@ Connectors ASMS en Power Automate




Casos

Creacion

Detalle de la peticidn:

Parametros de identificador URI

Identificador  Tipo Obligatorio Descripcion

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentra la

host string Sl AP

Cuerpo de la peticion:

"additionalFields": [
{
“fieldld": 1,
"values": [
“string"
]
}

If
“applicantld": O,
“categoryld": O,
"cild": O,
“companyld": 0,
“customerld": O,
"description": "string",
“groupld": O,
"impactld": O,
“itemType": "string",
"projectld": O,
"providerld": O,
‘reasonld": O,
“registryTypeld": O,
“responsibleld": O,
"serviceld": 0,
“subject": "string",
"unitld": 0,
"urgencyld": 0




Nombre Identificador

Additional Fields

Applicant ID applicantld
Case Type itemType
Category ID categoryld
ClID cild

Client ID customerld
Company ID companyld
Description description
Group ID groupld
Impact ID impactld
ﬁ;gon&oﬂonolAreo unitld
Project ID projectld
Provider ID providerld
Reason ID reasonld

Regqistry Type ID registryTypeld

Responsible ID responsibleld

Service ID serviceld
Subject subject
Urgency ID urgencyld

Campos Adicionales

{
"additionalField": [

“fieldld": O,

"values": [
"string"

additionalFields

Tipo

array

integer

string

integer

integer

integer

integer

string

integer

integer

integer

integer

integer

integer

integer

integer

integer

string

integer

Descripcidn

Campos adicionales del caso, segun el caso
recuperado

|dentificador del solicitante

Nombre del tipo de caso:
*Incidents

*Problem

*Change

*ServiceCall

*Release

|dentificador de la categoria

|dentificador del item de configuracion

|dentificador del cliente

ldentificador compania

Descripcion del caso

|dentificador grupo responsable

|dentificador del impacto

|dentificador del area organizacional

|dentificador proyecto

|dentificador del proveedor

|dentificador de la razdn de cambio

|dentificador del tipo de registro

|dentificador del responsable

|dentificador Servicio

Asunto del caso

|dentificador de la urgencia




Campos adicionales

Respuesta:

{

"id": 0,
}

Nombre Identificador  Tipo Descripcidn

Case Code idByProject string Cddigo del caso para el registro

|dentificador del sistema para el

ID id integer registro.
Modificar
Detalle de la peticidn:
Pardmetros de identificador URI

Identificador  Tipo Obligatorio Descripcidén

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentrala

host string Sl AP

id integer Sl Representa el identificador del caso

Cuerpo de la peticion:

{
"additionalFields": [

{
"fieldld": 1,
"values": [
“string"




]
}

1
"applicantld": O,
"categoryld": 0,
“cild": O,
"commentary": "string",
"companyld": 0,
"customerld": O,
"description": "string",
"groupld": O,
"impactld": O,
"providerld": 0,
"reasonld": O,
"registryTypeld": O,
"responsibleld”: O,
"serviceld": O,
"subject": "string",
"stateld™ O,
“unitld": 0,
"urgencyld": 0




Nombre Identificador Tipo Descripcidn

Campos adicionales del caso, segun el caso

Additional Fields additionalFields  array EUOETIE

Applicant ID applicantld integer |dentificador del solicitante
Category ID categoryld integer |dentificador de la categoria

CIID cild integer |dentificador del item de configuracion
Client ID customerld integer |dentificador del cliente

Company ID companyld integer |ldentificador compania

Description description string Descripcion del caso

Group ID groupld integer |dentificador grupo responsable
Impact ID impactld integer |dentificador del impacto
IODrgonizotionoI el unitld integer |dentificador del area organizacional
Provider ID providerld integer |dentificador del proveedor

Reason ID reasonld integer |dentificador de la razén de cambio
Regqistry Type ID registryTypeld integer |dentificador del tipo de registro
Responsible ID responsibleld integer |dentificador del responsable
Service ID serviceld integer |dentificador Servicio

Solution commentary string Solucién del caso

Status ID stateld integer |dentificador del estado

Subject subject string Asunto del caso

Urgency ID urgencyld integer |ldentificador de la urgencia

Campos Adicionales

{
"additionalField": [

{
"“fieldld": O,
"values": [

"string"




Campos adicionales

Respuesta:

{

"result": true

}

Nombre Identificador  Tipo Descripcidn

Resultado de la actualizacién del

Result result string .
registro
Obtener detalle de un registro
Detalle de la peticidn:
Parametros de identificador URI
Identificador  Tipo Obligatorio Descripcidn

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentrala

host string Sl AP

id integer Sl Representa el identificador del caso

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

{
"additionalFields": [
{
“fieldld": 1,
"fieldType": "string",
"nameField": "string",

"values": [
"string"

]l

"value": " string"
1

1

"applicantld": 1,

"attachments": [




"description": "string",
"id": 1,
"isPublic": false,
"name": "string",
"size": 1,
"created": "ISO 8601"
}

1

"authorld": O,

"authorName": "string",

"categoryld": 0,

"categoryName": "string",

"cause": "string",

"cild": 0,

"ciName": "string",

"commentary": "string",

"companyld": 2,

"companyName": "string",

“currentProgress": 57.656555533333333,

“customerld": O,

"customerName": "string",

"description": "string",

"estimatedTime": 0,

“groupld": 15,

"groupName": "string",

"id": 0,

"idByProject": "string",

"impactld": 2,

"impactName": "string",

"isClosed": false,

"itemType": "string",

"itemTypeld": O,

"itemTypeName": "string",

‘modelld": 0,

"modelName": "string",

“olald": 0,

"olaName": "string",

"openedDate": "ISO 8601",

"projectld": O,

"projectName": "string",

"providerld": 0,

"providerName": "string",

"priorityld":0,

“reasonld": O,

"reasonName": "string",

"receptorName": "string",

"registryTypeld": O,

"registryTypeName": "string",

"responsibleld”: O,

"responsibleName": "string",

"serviceld": O,

"serviceName": "string",

“slald": O,

"slaName": "string",

"stateld": O,

"stateName": "string",

"subject": "string",

"ucld": 0,

"ucName": "string",

“unitld": 0,

"unitName": "string",

"urgencyld": 0,

"urgencyName": "string"

Nombre Identificador Tipo Descripcidn

A.dditionol additionalFields Aty Campos adicionales del caso, segun el caso
Fields recuperado

Attachments attachments array Archivos adjuntos al caso

Applicant ID applicantld integer |dentificador del solicitante

Author ID authorld integer |dentificador autor

Author authorName string Nombre autor

|d by project idByProject string ldentificador por proyecto del caso

Case ID id integer |dentificador caso



Nombre
Case Type ID

Case Type

Category ID

Category

ClID

Cl

Client ID

Client

Closed

Company ID

Company

Costs

Description

Estimated
Cost

Tiempo
estimado

Final date

Group ID

Group

Impact ID

Impact

Interface ID

Model ID

Model

OLAID

OLA

Organizational
Area ID

Organizational
Area

Price

Identificador
itemTypeld

itemTypeName

categoryld

categoryName

cild

ciName

customerld

customerName

isClosed

companyld

companyName

cost

description

estimatedCost

estimatedTime

finalDate

groupld

groupName

impactld

impactName

interfaceld

modelld

modelName

olald

olaName

unitld

unitName

price

]1po'
Integer
string
integer
string
integer
string
integer
string
boolean
integer
string

integer

string

integer

number

string

integer

string

integer

string

string

integer

string

integer

string

integer

string

number

Descripcion
Identificador del tipo de caso

Nombre del tipo de caso

Identificador de la categoria

Nombre de la categoria

Identificador del item de configuracion

Nombre del item de configuracion

Identificador del cliente

Nombre del cliente

El caso esta cerrado

Identificador compania

Nombre compania

Costos

Descripcién del caso

Costos estimados

Tiempo estimado

Fecha final (disponibles para casos tipo Task)

Identificador grupo responsable

Nombre grupo responsable

Identificador del impacto

Nombre del impacto

Representa larelacion que tiene el caso con terceros

(se usa enintegraciones con terceros)

[dentificador del modelo

Nombre del Modelo

[dentificador OLA

Nombre OLA

|dentificador del area organizacional

Nombre del area organizacional

Precio



RoafbelD

Priority

Progress

Project ID

Project

Provider ID

Provider

Reason ID

Reason

Registry Date

Registry Type
ID

Registry Type

Responsible
ID

Responsible

Service ID

Service

SLAID

SLA

Solution

Status ID

Status

Subject

Ucip

Uuc

Urgency ID

Urgency

RIépfithdor

priorityName

currentProgress

projectld

projectName

providerld

providerName

reasonld

reasonName

openedDate

reqgistryTypeld

registryTypeName

responsibleld

responsibleName

serviceld

serviceName

slald

slaName

commentary

stateld

stateName

subject

ucld

ucName

urgencyld

urgencyName

Campos Adicionales

ngrRoer
string
integer
integer
string
integer
string
integer
string

string

integer

string

integer

string
integer
string
integer
string
string
integer
string
string
integer
string
integer

string

[okesiiseqear de la prioridad
Nombre de la prioridad
Progreso

Identificador proyecto
Nombre del proyecto
Identificador del proveedor

Nombre del proveedor

Identificador de la razon de cambio

Nombre de la razén de cambio

Fecha de registro

Identificador del tipo de registro

Nombre del tipo de registro

Identificador del responsable

Nombre del responsable

Identificador Servicio

Nombre Servicio

Identificador SLA

Nombre del SLA

Solucion del caso

|dentificador del estado

Nombre del estado

Asunto del caso

|dentificador UC

Nombre de UC

Identificador de la urgencia

Nombre de la urgencia



{
"additionalField": [
{
"id": 0,
"type": ™,

"name”: ™",
“alue™: ™

5

Campos adicionales

Archivos Adjuntos

{
"attachments": [
{
"description”: "™,
"id": 0,
"isPublic": true,

"‘name": ",
"size": 0,
"created": "2025-04-25T716:46:20.49+00:00"

Obtener la trazabilidad de un registro

Detalle de la peticidn:

Parametros de identificador URI



Identificador

host

idByProject

addNote

Respuesta:

"actionld": ™,

"actionName": "",

"authorld": 1,

"authorName": ",

Tipo

string

string

string

Cuerpo de la peticion:

"created": "ISO 8601",

"oldValue":",

“relatedltemld":™

Nombre

Action key

Action

Authorid

Author

Creation
date

Field name

New value

Old value

Related item
identifier

Note type

Identificador

actionld

authorld

authorld

authorName

created

fieldName

newValue

oldValue

relatedltemld

noteType

Obligatorio

Sl

Sl

NO

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentra la API

Descripcion

Representa el codigo del caso

Dete
Caso

rmina si en la trazabilidad se agregan las notas agregadas al

* Public
* Private

*All

*None

Tipo

string

integer

string

string

string

string

string

string

string

string

Descripcidon

|dentificador de la actividad o accién realizada en el ticket

Nombre de la actividad o accidn realizada en el ticket

|dentificador del autor que creo el articulo

Nombre del autor que creo el articulo

Fecha de creacién

Nombre del campo

Valor actual del campo

Valor reemplazado

Representa el identificador del caso con el que ha sido
relacionado. (Solo para la clave de accion ‘AddedRelated’)

Representa el tipo de nota, publica o privada. (Solo parala
clave de accién ‘Note’)



Busqueda

Detalle de la peticion:

Parametros de identificador URI

Identificador  Tipo Obligatorio Descripcién

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentra la

host string Sl AP

Cuerpo de la peticion:

{
"logicOperator": "0r",
"filters": [
{
“field": "IdByProject",

"operator": "Like",
walue": ™

Nombre Identificador Tipo Descripcién
ol logicOperator strin Tipo de relacion que tendrdn los criterios de busgueda
Operator gictp g P g g ’

Especificalos campos que se utilizaran como criterios de

Filters filters array B

Filters

{
“field": "ldByProject",

"operator": "Like",




Respuesta:



"authorld": O,
"authorName": ",
"categoryld": O,
"categoryName": ",
"description”: "™,
"groupld": O,
"groupName": ™
"id": 0,
"idByProject": ",
"impactld": 0,

"itemTypeld": O,
"itemTypeName": ™,
"modelld": O,

"openedDate": "DateTime ISO 8601",

"projectld": O,

"projectName": ™
"reasonld": 0,
"reasonName": ",
"receptorld": 0,
"receptorName": ™,
"responsibleld": O,

"serviceld": 0,
"serviceName": ",
"slald": O,
"slaName": ",
"stateld": O,
"stateName": ",

Nombre

Author ID

Author

|d by project

Case ID

Case Type ID

Case Type

Category ID

Category

Description

Group ID

Group

Impact ID

Impact

Model ID

Model

Identificador

authorld

authorName

idByProject

id

itemTypeld

itemTypeName

categoryld

categoryName

description

groupld

groupName

impactld

impactName

modelld

modelName

Tipo

integer

string

string

integer

integer

string

integer

string

string

integer

string

integer

string

integer

string

Descripcién

|dentificador autor

Nombre autor

Identificador por proyecto del
caso

|dentificador caso

|dentificador del tipo de caso

Nombre del tipo de caso

Identificador de la categoria

Nombre de la categoria

Descripcion del caso

|dentificador grupo responsable

Nombre grupo responsable

|dentificador del impacto

Nombre del impacto

|dentificador del modelo

Nombre del Modelo



Negke D Identifirpdor HPer  RRSAGHRGABr proyecto

Project projectName string Nombre del proyecto

Reason ID reasonld integer |ldentificador de la razén de cambio
Reason reasonName string Nombre de la razon de cambio
Registry Date openedDate string Fecha de registro
Responsible . . -

D responsibleld integer |dentificador del responsable
Responsible responsibleName string Nombre del responsable
Service ID serviceld integer |dentificador Servicio

Service serviceName string Nombre Servicio

SLAID slald integer |dentificador SLA

SLA slaName string Nombre del SLA

Status ID stateld integer |dentificador del estado
Status stateName string Nombre del estado

Subject subject string Asunto del caso

Agregar archivo v. 1

Detalle de la peticidn:

- form 'ContentType= Tipo del adjunto’

- form 'FileName=Nombre del archivo'
- form 'File= Binario'

Parametros de identificador URI



Identificador  Tipo Obligatorio
host string Sl

id integer S

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

{

"'name": "file name",

"id": 0
}

Agregar archivo v. 2

Detalle de la peticidn:

Parametros de identificador URI

Identificador  Tipo Obligatorio
host string Sl
id integer S

Cuerpo de la peticion:

{

"fileName": "file name",

“file": "™,
“contentType": ™

}

Descripcidn

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentrala
API

Representa el identificador del caso

Descripcidon

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentrala
API

Representa el identificador del caso




Nombre Identificador  Tipo Requerido Descripcion

Nom.bre del fileName string Sl Nombre del archivo

archivo

Content file Base64 s gznte”'do en Base

Content Type contentType string Sl Content Type
Respuesta:

{

"'name": "file name",

"caseld": 0

}

Descargar archivo especifico

Detalle de la peticion:

Parametros de identificador URI

Identificador  Tipo Obligatorio Descripcién

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentra la

host string S AP
id integer Sl Representa el identificador del caso
fileld integer Sl Representa el identificador del archivo adjunto

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

Encabezados de respuesta:



Encabezado Descripcion

Meta-datos del archivo Meta-datos sobre el archivo devuelto, como tamano, nombre y tipo de

adjunto archivo.

Descargar archivos asociados a un registro

Devuelve los binarios de todos los archivos asociados a un registro.

Detalle de la peticidn:

URI: /api/asms/case/{id}/file
Tipo: GET

Encabezados requeridos:

UrlAsms {host}
Content-Type: application/json
TokenAsms: Bearer {token}

Parametros de identificador URI

https://{host}/api/asms/case/{id}/file

Identificador  Tipo Obligatorio
host string Sl
id integer Sl

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

El servicio retornard el archivo binario:

Descripcidén

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentrala
API

Representa el identificador del caso

1. Siel caso tiene mas de un adjunto devuelve un .ZIP con todos los archivos.
2. Sielcaso solo tiene un adjunto devuelve los binarios de este.

Encabezados de respuesta:

Encabezado Descripcion
Meta-datos del archivo Meta-datos sobre el archivo devuelto, como tamano, nombre y tipo de
adjunto archivo.

Meta-Data de los archivos asociados a un caso

Devuelve la meta-data de los archivos asociados a un registro.

Detalle de la peticidn:

e URI: /api/asms/case/{id}/file
e Tipo: HEAD

e Encabezadosrequeridos:



Parametros de identificador URI

Identificador  Tipo Obligatorio
host string Sl
id integer Sl

Cuerpo de la peticion:
Respuesta:

Encabezados de respuesta:

Descripcion

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentrala
API

Representa el identificador del caso

Encabezado Descripcién
Meta-datos del archivo Meta-datos sobre el archivo devuelto, como tamano, nombre y tipo de
adjunto archivo.

Detalle de los archivos

Detalle de la peticion:

Parametros de identificador URI

Identificador  Tipo Obligatorio
host string Sl
id integer Sl

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

Descripcién

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentrala
API

Representa el identificador del caso



"contentType": "string",
"created": "ISO 8601",
"description": "string",
"name": "string",

"id": 0,

"isPublic": false,

"path": "string",
"size™: 0

Nombre Identificador  Tipo Descripcion
Content .
Type contentType string Content Type
date- .
Created created e Fecha de creacién (IS0 8601)
Description description string Descripcion del archivo adjunto
File ID id integer |dentificador del adjunto
File Name name string Nombre del adjunto

Determina si el archivo adjunto es publico o privado, donde los
Is Public isPublic boolean privados los pueden ver unicamente especialistay los publicos
los ven clientes y especialistas

Ruta especifica donde descargar del adjunto (requiere token de

Path path string EaEEeT]

Size size integer Corresponde al tamano en bytes del archivo adjunto.

Agregar nota

Detalle de la peticidn:

Parametros de identificador URI



Identificador  Tipo Obligatorio Descripcidn

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentrala

host string Sl AP

id integer S Representa el identificador del caso
message String Si Descripcion de lanota HTML.

notePublic bool Si true = nota visible false = nota no visible .

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

{

"result": true

}

Obtener tipo de caso

Detalle de la peticidn:

Parametros de identificador URI

Identificador  Tipo Obligatorio Descripcion

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentra la

host string Sl AP

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

"id": 1,
"name": "string"




Nombre Identificador  Tipo Descripcidn

|dentificador del tipo de

Case Type ID id integer caso
PSS I name string Nombre del tipo de caso
Name

Campos Adicionales

Obtener campos adicionales de un caso existente

Detalle de la peticidn:

Parametros de identificador URI

Identificador  Tipo Obligatorio Descripcidon

. Representa el dominio del ambiente en el que se encuentra la
host string Sl

API
idByProject string Sl Representa el codigo del caso
serviceld integer NO Identificador del servicio
categoryld integer NO |dentificador de la categoria
stateld integer NO |dentificador del estado

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

"key": "string",

"label": "string"
"required": false




Nombre Identificador  Tipo Descripcidn

Additional Field ID key string |dentificador del campo adicional

Additional Field

label string Nombre del campo adicional
Name
Additional Field . Determina si el campo adicional es
required boolean :
Name requerido

Obtener campos adicionales relacionados al modelo

Detalle de la peticion:

Parametros de identificador URI

Identificador  Tipo Obligatorio Descripcion

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentra la

host string S AP

Representa el tipo de caso
*Incidents

*Problem

*Change

*ServiceCall

*Release

caseType string S

serviceld int Sl Representa el identificador del servicio
categoryld int Sl Representa el identificador de la categoria

stateld integer NO ldentificador del estado

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

"key": "string",

"label": "string"
"required": false




Nombre Identificador

Additional Field ID key
Additional Field
label
Name
Additional Field .
required

Name

Valor de los campos adicionales

Tipo Descripcion
string Identificador del campo adicional
string Nombre del campo adicional

Determina si el campo adicional es

boolean :
requerido

Los valores que retorna son similares a los ingresados cuando se crea o se actualiza un registro, este valor depende

del tipo de campo.

JEniE Additional fields

APPLICATION ADMINISTRATOR

Service Management

Backout Plan
BackoutPlan

Tasks =

>
2
[

|
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Tipos de campos adicionales

oD
&

Data Type
File

Data Type
Paragraph

Data Type
File

Catalog (List)
Catalog (Tree)
Date

Multiple select

ASMS tiene los siguientes tipos de campos adicionales:

Short text (ShortText)

Date and time (Datetime)
List(List)

Paragraph (LongText)

True or False (CheckBox)
Integer (Numeric)
Tree(Recursive)

Decimal (Decimal)

File [N/A]
Catalog(List)(CatalogList)
Catalog(Tree)(CatalogTree)
Date (Date)

Time(Time)

Currency (Currency)

Link (Link)

Position[N/A]

Multiple select (MultiSelect)[NA]

Elvalor para asignar u obtener debe Ilevar el siguiente formato:

Short text (ShortText):

Escriba el texto sin ninguna restriccion, entre comillas ™.

Ejemplo:

“string”

Date and time (Datetime)

un



Escribalafecha con el siguiente formato ISO 8601.

"2022-01-01T24:12:03"

List(List)

Escriba entre comillas el valor de la lista como se encuentra en ASMS:

Fecha de registro

ES
i a

4/11/2021 21:23:50

Modelo Todos v Q cy

Modelo Requerimientos

.
s Actividad ¥
Casos de mis proyectos
S/2021 (R esy
FSC iy @) A P S
Aprobaciones pendientes L
a v

Mis aprobaciones pendientes

% Tareas < 021 3 especialsta 50 Modifiod un tem ®
Informacién adicional ~ .

I:E} Listado personalizado v P - z0zt gy especialista 50 Modified un tem -

= | tposhante il :

Casos abiertos Seleccione v 12021 3 especialista 50 Cred un item o
RF-1 x valor 1
v Casos Exportar DevOps ik By I:‘\ir2 |
RF-1472 dim/a himin:s B8 |~eers
tipo paragraph

RF-1475

O en su defecto elid de ese valor entre comillas, por ejemplo “valor 2" 0 “4"(id del valor).
Ejemplo:

“valor 2"

Paragraph (LongText)

"

Escriba el texto sin ninguna restriccion, entre comillas ™.
Ejemplo:

“string”

True or False (CheckBox)

Escriba el siguiente valor “True” o “False” segun corresponda.
Ejemplo:

True

Integer (Numeric)

Escriba un numero entero que corresponda entre comillas. Ejemplo “0000".
Ejemplo:

0

Tree (Recursive)

Elvalor correspondiente al campo debe tener el siguiente formato:
Ejemplo:
“valor N\valor 2\valor 3"

Tome el siguiente ejemplo



v nodol

v nodo hijol

nodo terciario 2

» nodo hijo 2

» nodo 2

Para el ejemplo el valor quedaria de la siguiente forma:
Ejemplo:

“nodo 1\nodo hijo 1\nodo terciario 2"

Decimal (Decimal)

Escriba un numero decimal que corresponda entre comillas. Ejemplo “00.00"
Ejemplo:

0.1

Catalog(List)(CatalogList)

Escriba el valor de la lista como se encuentra en ASMS:

RF-1474 olucionado rogreso Fecha de registro = <
4/11/2021 21:01:36

fodos. v Q

Proyecto » nto de Autor @ Modelo
ME Casos Exportar DevOps ervi especialista 50 Modelo Requerimientos
o Activided
Casos de mis proyecte =
o tipo paragroph mod 5 12021 Gy especialsta 50 Modificd un item
ol 12021 (41 especialista 50 Modifiod un item
1:1( &
B Torecs 72021 (41 especialsta 5O Modifics un em
|_§;. Listado persondlizado v tipotrueorfalse.  ° tipointeger 21)-162132] 3 especialisto 50 Cred un item
Casos ablertos tipo tree tipo decimol
v Casos Exportar DevOps
RF-1474 x tipo file [tioo catalog list
v Health Report A\ Seleccione v
dimla B | Bogote®
tip ncy Bucaraman g
Santa Martc

tipo multiple select

0 ensu defecto elid de ese valor, por ejemplo “Santa Marta” o “113”(id del valor).
Ejemplo:

“Santa Marta”

Catalog(Tree)(CatalogTree)

Elvalor correspondiente al campo debe tener el siguiente formato:
Ejemplo:
“valor T\valor 2\valor 3"

Tome el siguiente ejemplo:




v Colombia

v Narino

Para el ejemplo el valor quedaria de la siguiente forma:

Ejemplo:

“Colombia\Narino\Pasto”

Date (Date)

Escriba la fecha con el siguiente formato ISO 8601.
Ejemplo:

"2022-01-0100:00:00"

Time(Time)

Escriba el tiempo con el siguiente formato:
HH:mm:ss
Ejemplo:

“23:30:12"

Currency (Currency)

Escriba un numero decimal que corresponda entre comillas.

Ejemplo:

12.8

Link (Link)

Escriba el valor que corresponda a una URL entre comillas.

Ejemplo:

https://www.ejemplo.net/

Multiple select (MultiSelect)

Pasto



tipo multiple select mod &

select?2 @ ) |

"values":[
"select 1",

"select 2",
"select 3"

]

Elementos de Configuracidén

Creacion

Detalle de la peticidn:

Parametros de identificador URI

Identificador  Tipo Obligatorio

host string Sl

Cuerpo de la peticion:

{
"acceptDate": "2025-06-09T17:07:12.366Z",
"additionalFields": [
{
“fieldld": O,
"values": [
"string"
]
}
1
"assetTag": "string",
"barCode": "string",
"brandld": O,
"categoryld": O,
"checkinDate": "2025-06-09T17:07:12.366Z",
"costCenterld": O,
"description": "string",
"impactld": O,
"licenseNumber": "string",
"locationld": O,

Descripcion

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentra la
API




"manufacturerld”: 0,
"modelld": 0,
"name": "string",
"price": 0,
"projectld": O,
"providerld": 0,
"reasonld": 0,

"responsibilityDate": "2025-06-09T17:07:12.367Z",

"responsibleld": O,

"rfid": "string",
"riskld": O,
"serial": "string",
"stateld": O,
"unitld": 0,
"unitSize": "string"

Nombre

Additional Fields

Acceptance date

Asset tag

Bar code

Brand ID

Cl type

Date of delivery to the

company

Cost center ID

Description

Impact ID

License number

Location

Manufacturer ID

Initial date of responsibility

Measure unit ID

Measure unit value

Model ID

Name

Price

Project

Identificador

additionalFields

acceptDate

assetTag

barCode

brandld

categoryld

checklnDate

costCenterld

description

impactld

licenseNumber

locationld

manufacturerld

responsibilityDate

unitld

unitSize

modelld

name

price

projectld

Tipo

array

date-
time

integer

string

integer

integer

date-
time

integer

string

integer

string

integer

integer

date-
time

integer

string

integer

string

number

integer

Descripcién

Campos adicionales del elemento de
configuracion

Fecha de aceptacion

Asset tag

Cddigo de barras

|dentificador de la marca

Tipo del elemento de configuracion

Fecha de entrega ala empresa

|dentificador del centro de costos

Descripcion del caso

|dentificador del impacto

Numero de licencia

Localizacion del elemento de
configuracion

|dentificador del fabricante

Fechainicial de responsabilidad

|dentificador de la unidad de medida

Valor de la unidad de medida

|dentificador del modelo

Nombre del item de configuracion

Precio

Proyecto asociados al elemento de

~ranfiniirnriAn



uuullg\.uuun.ul

Nombre Identificador Tipo Descripcién
Provider ID providerld integer |dentificador del proveedor

|dentificador de la razdn de cambio de

Reason ID reasonld integer estado

Responsible ID responsibleld integer |dentificador del responsable
RFID rfid string RFID

Risk ID riskid integer |dentificador del riesgo
Serial serial string Serial

Status ID stateld integer |dentificador del estado

Campos Adicionales

{
"additionalField": [

{
"“fieldld": O,
"values": [

"string"

Campos adicionales

Respuesta:

Nombre Identificador  Tipo Descripcién

Identificador del sistema para el

ID id integer i)

Modificar

Detalle de la peticion:



Parametros de identificador URI

Identificador  Tipo Obligatorio
host string Sl
id integer Sl

Cuerpo de la peticion:

{
"acceptDate": "2025-06-09T17:07:12.366Z",
"additionalFields": [
{
“fieldld": O,
"values": [
"string"

"assetTag": "string",
"barCode": "string",
"brandld": O,

"categoryld": O,
“checkinDate": "2025-06-09T17:07:12.366Z",
"costCenterld": O,
"description”: "string",
"impactld": O,
"licenseNumber": "string",
"locationld": O,
"manufacturerld": 0,
"modelld": O,

"name": "string",

"price": 0,

"providerld": 0,
"reasonld": O,
“responsibilityDate": "2025-06-09T17:07:12.367Z",
"responsibleld": O,

"rfid": "string",

"riskld": O,

"serial": "string",

"stateld": O,

"unitld": 0,

"unitSize": "string"

Descripcién

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentra la
AP

Representa el identificador del elemento de configuracion




Nombre

Additional Fields

Acceptance date

Asset tag

Bar code

Brand ID

Cltype

Date of delivery to the

company

Cost center ID

Description

Impact ID

License number

Location

Manufacturer ID

Initial date of
responsibility

Measure unit ID

Measure unit value

Model ID

Name

Price

Provider ID

Reason ID

Responsible ID

RFID

Risk ID

Serial

Status ID

Identificador

additionalFields

acceptDate

assetTag

barCode

brandld

categoryld

checklnDate

costCenterld

description

impactld

licenseNumber

locationld

manufacturerld

responsibilityDate

unitld

unitSize

modelld

name

price

providerld

reasonld

responsibleld

rfid

riskld

serial

stateld

Tipo

array

date-
time

integer

string

integer

int

date-
time

integer

string

integer

string

integer

integer

date-
time

integer

string

integer

string

number

integer

integer

integer

string

integer

string

integer

Las propiedades requeridas dependen de la configuracion asignada

Descripcion

Campos adicionales del caso, segun el caso
recuperado

Fecha de aceptacién

Asset tag

Cddigo de barras

Identificador de la marca

Tipo del elemento de configuracion

Fecha de entregaalaempresa

|dentificador del centro de costos

Descripcion del caso

Identificador del impacto

Numero de licencia

Localizacién del elemento de configuracion

|dentificador del fabricante

Fechainicial de responsabilidad

|dentificador de la unidad de medida

Valor de la unidad de medida

Identificador del modelo

Nombre del item de configuracion

Precio

Identificador del proveedor

Identificador de la razon de cambio

Identificador del responsable

RFID

Identificador del riesgo

Serial

|dentificador del estado



Campos Adicionales

{
"additionalField": [

{
“fieldld": O,
"values": [

"string"

Campos adicionales

Respuesta:

Nombre Identificador  Tipo Descripcién

Identificador del sistema para el

ID id integer s
Obtener detalles de un registro
Detalle de la peticion:
Parametros de identificador URI

Identificador  Tipo Obligatorio Descripcién

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentra la

host string N AP

id int Sl Representa el identificador del elemento de configuracion



Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

{
"acceptDate": "2025-06-09T20:35:00.795Z",
"additionalFields": [
{
"fieldld": O,
“fieldType": "string",
"nameField": "string",
"valueDetails": {
"id": 0,
"value": "string"
Ji
"values": [
"string"

"assetTag": "string",
"barCode": "string",
"brand": {

"id": 0,

‘name": "string"
L
"category": {
"id": 0,
‘name": "string"
L
"checkinDate": "2025-06-09T20:35:00.795Z",
"consoleType": "string",
"costCenter": {

"id": 0,

‘name": "string"
L
"createdDate": "2025-06-09T20:35:00.795Z",
"description": "string",
"id": 0,
"impact": {

"id": 0,

‘name": "string"
L
"installationDate": "2025-06-09T20:35:00.795Z",
"interfaceld": "string",
"licenseNumber": "string",
"locationld": O,
"manufacturer”: {

"id": 0,

‘name": "string"
L
"model": {

"id": 0,

‘name": "string"
L
"modifiedDate": "2025-06-09T20:35:00.795Z",
"name": "string",
"position”: {

"latitude™: O,

"longitude": 0
L
"price": 0,
"projects": [

"provider": {

"id": 0,

‘name": "string"
L
“reason”: {

"id": 0,

‘name": "string"
L
"responsibilityDate": "2025-06-09T720:35:00.795Z",
"responsible": {

"id": 0,

‘name": "string"
L
"rfid": "string",
"risk": {

"id": 0,

‘name": "string"
L
"serial": "string",
"state": {

"id": 0,

‘name": "string"

L




"type": "Ci",
"unit": {

"id": 0,

"name": "string"

}

"unitSize": "string",
"version": 0

}

Nombre Identificador Tipo Descripcidn

Campos adicionales del caso, segun el

Additional Fields additionalFields array
caso recuperado
date- .
Acceptance date acceptDate time Fecha de aceptacion
Asset tag assetTag integer Asset tag
Bar code barCode string Cddigo de barras
Brand ID brand/id integer Identificador de la marca
Brand name brand/name string Nombre de la marca
cliD " ieger Ident_lflcod.olr del elemento de
configuracion
CI Name name string Nombre del elemento de configuracion
Cltvpe tvpe strin Nombre del tipo del elemento de
yp yp 9 configuracion
Category ID category/id integer Identificador de la categoria
Category name category/name string Nombre de la categoria
Cost center D costCenter/id integer Identificador del centro de costos
Cost center name costCenter/name string Nombre del centro de costos
date- .,
Created date createdDate time Fecha de creacion
Date of delivery to the . date-
y checkinDate . Fecha de entrega ala empresa
company time
Description description string Descripcion del caso
Impact ID impact/id integer |dentificador del impacto
Impact impact/name string Nombre del impacto
Initial date of - date- N -
. responsibilityDate . Fechainicial de responsabilidad
responsibility time
Interface ID interfaceld string Interface ID
License number licenseNumber string Numero de licencia

Manufacturer ID manufacturer/id integer |dentificador del fabricante

MAaniifantiirar nAmMn maniifAantiirar/nAaman ctrinm NAarmhra AAl fAahricrAantA



[INAVINICERVIVIRUI R R NIVINE Lvy
Nombre

Measure unit ID
Measure unit name
Measure unit value

Model ID

Model name
Modified date
Price
Projects

Provider ID
Provider name
RFID
Reason ID
Reason name
Responsible ID
Responsible name
Risk ID

Risk name
Serial

Status ID
Status

Version

Busqueda

Recupera una lista de Elementos de Configuracion de la CMDB segun los criterios de busqueda agregados en la

consulta.

Detalle de la peticion:

URI: /api/asms/case/list/
Tipo: POST

Encabezados requeridos:

UrlAsms {host}

TokenAsms: Bearer {token}

[ARIVIRIVERCIVAUVIRI WA RIVIEE e

Identificador
unit/id

unit/name

unitSize

model/id

model/name

modifiedDate

price

projects

provider/id

provider/name

rfid

reason/id

reason/name

responsible/id

responsible/name

risk/id

risk/name

serial

state/id

state/name

version

Content-Type: application/json

oLl I\:j
Tipo
integer
string
string
integer

string

date-
time

number

array

integer

string

string

integer

string

integer

string

integer

string

string

integer

string

integer

Descripcién

Identificador de la unidad de medida
Nombre de la unidad de medida
Valor de la unidad de medida

Identificador del modelo

Nombre del Modelo

Fecha de modificacién

Precio

Proyectos asociados al elemento de
configuracion

Identificador del proveedor

Nombre del proveedor

RFID

Identificador de la razén de cambio

Nombre de la razon de cambio

Identificador del responsable

Nombre del responsable

Identificador del riesgo

Nombre del riesgo

Serial

Identificador del estado

Nombre del estado

Version



Parametros de identificador URI

Identificador  Tipo Obligatorio Descripcién

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentra la

host string Sl AP

Cuerpo de la peticion:

{
"logicOperator": "0r",
“filters": [
{
“field": "IdByProject",

"operator": "Like",
walue": ™

Nombre Identificador Tipo Descripcién
~oie logicOperator strin Tipo de relacién que tendrdn los criterios de busqueda
Operator gietp 9 P g a '
Filters filters S E§pecn‘|colos campos que se utilizaran como criterios de
busqueda.
Filters

{
"field": "ldByProject”,

"operator": "Like",




Respuesta:

[
{

"acceptDate": "2025-06-09T21:02:49.783Z",

"assetTag": "string",

"category": {

"id": 0,
"name": "string"

1
"checkinDate": "2025-06-09721:02:49.783Z",
"createdDate": "2025-06-09721:02:49.783Z",
"description": "string",

"id": 0,
"impact": {
"id": 0,
"name": "string"
1
"modifiedDate": "2025-06-09T721:02:49.783Z",

"name": "string",

“responsibilityDate": "2025-06-09T21:02:49.783Z",

"responsibleName": "string",

"serial": "string",

"state": {

"id": 0,

"name": "string"
]
}
]

ype": "Ci"




Nombre

Acceptance date

Asset tag

ClID

Cl Name

Cl type

Category ID

Category name

Created date

Date of delivery to the

company

Description

Impact ID

Impact

Initial date of responsibility

Modified date

Responsible name

Serial

Status ID

Status

Identificador

acceptDate

assetTag

name

type

category/id

category/name

createdDate

checkinDate

description

impact/id

impact/name

responsibilityDate

modifiedDate

responsibleName

serial

state/id

state/name

Tipo

date-
time

integer

integer

string

string

integer

string

date-
time

date-
time

string

integer

string

date-
time

date-
time

string

string

integer

string

Descripcion

Fecha de aceptacién

Asset tag

Identificador del elemento de
configuracion

Nombre del elemento de configuracion

Nombre del tipo del elemento de
configuracion

|dentificador de la categoria

Nombre de la categoria

Fecha de creacién

Fecha de entrega ala empresa

Descripcién del caso

|dentificador del impacto

Nombre del impacto

Fechainicial de responsabilidad

Fecha de modificacién

Nombre del responsable

Serial

Identificador del estado

Nombre del estado

Busca los Cls relacionados a un proyecto y tipo de caso

Recupera una lista de Elementos de Configuracién de la CMDB asociados a un proyecto y tipo de caso

Detalle de la peticidn:

URI: /api/cmdb/project/{projectld}/caseType/{caseType}/cis?serviceld={serviceld}

Tipo: GET

Encabezados requeridos:

UrlAsms {host}

Content-Type: application/json
TokenAsms: Bearer {token}



Parametros de identificador URI

Identificador  Tipo Obligatorio Descripcién

host ST S| Representa el dominio del ambiente en el que se encuentrala
API

projectld int Sl Representa el identificador del proyecto

Representa el tipo de caso
*Incidents

*Problem

*Change

*ServiceCall

*Release

caseTlype string N

serviceld int NO Representa el identificador del servicio

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

"id": 1,
"name": "string"

Nombre Identificador  Tipo Descripcién

Identificador del elemento de

CIID id integer . .
configuracion

Cl

Name name string Nombre del elemento de configuracion

Busca los Cls relacionados a un caso

Detalle de la peticion:

Parametros de identificador URI



Identificador  Tipo Obligatorio

host string Sl
idByProject string Sl
serviceld int NO

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

"id": 1,
"name": "string"

Nombre Identificador  Tipo
ClID id integer
. name strin
Name 9
Articulos
Busqueda

Detalle de la peticion:

Parametros de identificador URI

Identificador  Tipo Obligatorio

host string N

Descripcion

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentra la
API

Representa el codigo del caso

Representa el identificador del servicio

Descripcion

Identificador del elemento de
configuracion

Nombre del elemento de configuracion

Descripcién

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentra la
API



Cuerpo de la peticion:

{
"folderld": O,
"projectld": O,

"search": "string",
"typeld": 0
}

Nombre
Category ID

Type ID
Project ID

Search Criteria

Respuesta:

[
{

"attachments": [

{
"id": 0,

}
]

“classld": 0,

Identificador

folderld

typeld

projectld

search

“createdDate": "DateTime ISO 8601",

"description”: ™,
"id": 0,
“identifier": "™,
‘keyword": ™,

"lastModifiedDate": "DateTime ISO 8601",

“title™: ™,

"type": {
"id": 0,
"name": ™

Tipo

integer

integer

integer

string

Descripcién

Categoria

Tipo de articulo

|dentificador del
proyecto

Criterios de busqueda




Nombre

Attachments article

Classid

Content

Created date
Description
Article id

Article identifier

Article keyword
Modified date

Title

Type

Categorias

Identificador

attachments

classld

content

createdDate

description

id

identifier

keyword

lastModifiedDate

title

type

Detalle de la peticidn:

Parametros de identificador URI

Identificador  Tipo

host string

Obligatorio

Sl

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

Tipo

array

integer

string

date-time

string

integer

integer

string

date-time

string

object

Descripcidn

Descripcidn

Archivos adjuntos.

Representa la clase que pertenece el articulo;
*Interno(0)
* Externo(1).

Contenido del articulo.

Fecha de creacion, formato ISO-8601.

Descripcion del articulo.

Identificador del sistema para el articulo.

Identificador del articulo.

Palabras claves del articulo.

Ultima fecha de modificacién, formato 1SO-
8601.

Titulo del articulo.

Objeto que representa al tipo del articulo.

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentra la



"id": 1,
"name": "string"

Nombre Identificador  Tipo Descripcion
Category ID id integer Identificador de la categoria
Category . ,
name string Nombre de la categoria
Name
Tipos

Detalle de la peticidn:

Parametros de identificador URI

Identificador  Tipo Obligatorio Descripcion

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentrala

host string Sl AP

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

"id": 1,

"name": "string"

Nombre Identificador  Tipo Descripcidon

S0 I8 " Iieae Ide.nt|f|codor del tipo de
articulo

Group name string Nombre del tipo de articulo

Name



Descargar archivos asociados

Devuelve los binarios del adjunto relacionados a un articulo especifico.

Detalle de la peticion:

URI: /api/kb/article/{articleld}/file/{fileld}
Tipo: POST

Encabezados requeridos:

UrlAsms {host}
Content-Type: application/json
TokenAsms: Bearer {token}

Parametros de identificador URI

https://{host}/api/kb/article/{articleld}/file/{fileld}

Identificador  Tipo Obligatorio  Descripcidn
host string S| Representa el dominio del ambiente en el que se encuentra la
API
articleld integer Sl Representa el identificador del articulo
fileld integer Sl Representa el identificador del archivo adjunto
Cuerpo de la peticion:
Respuesta:
El servicio retornara el archivo binario:
Encabezados de respuesta:
Encabezado Descripcion
Meta-datos del archivo Meta-datos sobre el archivo devuelto, como tamano, nombre y tipo de
adjunto archivo.
Proyecto

Obtener proyectos

Obtiene informacion de los proyectos asociados al usuario

Detalle de la peticion:

e URI: /api/projects/
e Tipo: GET

e Encabezadosrequeridos:

e UrlAsms{host}
e Content-Type: application/json
e TokenAsms: Bearer {token}

Parametros de identificador URI



Identificador  Tipo Obligatorio Descripcién

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentra la

host string N AP

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

"id": 1,
"name": "string"

Nombre Identificador  Tipo Descripcién

Identificador del

Project ID id integer
proyecto
Project name strin Nombre del proyecto
Name ’ .
Servicio

Obtener servicios

Detalle de la peticidn:

Parametros de identificador URI



Identificador  Tipo Obligatorio Descripcion

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentra la

host string Sl AP

projectld int Sl Representa el identificador del proyecto

Representa el tipo de caso
*Incidents

*Problem

*Change

*ServiceCall

*Release

caselype string Sl

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

"id": 1,
"name": "string"

Nombre Identificador  Tipo Descripcion
Service ID id integer IdenF|f|codordeI
servicio
Service . -
name string Nombre del servicio
Name

Obtener servicios de un caso existente

Detalle de la peticidn:

Parametros de identificador URI



Identificador  Tipo Obligatorio Descripcion

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentra la

host string Sl AP

idByProject string Sl Representa el codigo del caso

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

"id": 1,
"name": "string"

Nombre Identificador  Tipo Descripcion

[dentificador del

Service ID id integer -
servicio
SEIe: name string Nombre del servicio
Name
Categoria
Obtener categorias

Detalle de la peticion:

Parametros de identificador URI



Identificador  Tipo Obligatorio Descripcion

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentra la

host string Sl AP

Representa el tipo de caso
*Incidents

*Problem

*Change

*ServiceCall

*Release

caselype string Sl

serviceld int N Representa el identificador del servicio

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

"id": 1,
"name": "string"

Nombre Identificador  Tipo Descripcion

Category ID id integer Identificador de la categoria

Category . ,
name string Nombre de la categoria

Name

Obtener categorias de un caso existente

Detalle de la peticidn:

Parametros de identificador URI



Identificador  Tipo Obligatorio

host string Sl
serviceld integer NO
idByProject string Sl

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

"id": 1,
"name": "string"

Nombre Identificador  Tipo

Category ID id integer

Category .

Name name string
Usuarios

Obtener Usuarios

Detalle de la peticion:

Parametros de identificador URI

Descripcidén

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentrala

API

|dentificador del servicio

Representa el codigo del caso

Descripcion

Identificador de la categoria

Nombre de la categoria



Identificador  Tipo Obligatorio Descripcidon

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentrala

host strin Sl

2 API
criteria string Sl nombre del usuario (longitud minima 3 caracteres)
applicant boolean NO Sies'verdadero’ solo traerdlos usuarios tipo solicitante

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

"id": 1,

"name": "string",
"userName": "string"

Nombre Identificador  Tipo Descripcidon

User D id integer |dentificador del Usuario

User : .
name string Nombre del Usuario

Name

Full Name userName string Nombre completo del

Usuario

Obtener Usuarios asociados a un servicio

Detalle de la peticidn:

Parametros de identificador URI



Identificador  Tipo Obligatorio Descripcidn

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentrala

host strin Sl
J API
projectld int Sl Representa el identificador del proyecto
Representa el tipo de caso
*Incidents
: *Problem
caselype strin S|
yp 9 *Change
* ServiceCall
* Release
serviceld int S Representa el identificador del servicio
criteria string S nombre del usuario (longitud minima 3 caracteres)
applicant boolean NO Sies'verdadero’ solo traerdlos usuarios tipo solicitante

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

"id": 1,

"name": "string",
"userName": "string"

Nombre Identificador  Tipo Descripcidén

User D id integer ldentificador del Usuario

User . .
name string Nombre del Usuario

Name

Nombre completo del

Full Name userName string Usuario

Obtener Usuarios asociados a un servicio

Detalle de la peticidn:



Parametros de identificador URI

Identificador  Tipo

host string

idByProject string

serviceld int
criteria string
applicant boolean

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

"id": 1,

"name": "string",
"userName": "string"

Nombre Identificador
User ID id
User
name
Name
Full Name userName

Estados del caso

Obtener estados

Detalle de la peticidn:

Obligatorio

Sl

Sl

Sl

NO

Tipo

integer

string

string

Descripcién

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentra la
API

Representa el cddigo del caso

Representa el identificador del servicio

nombre del usuario (longitud minima 3 caracteres)

Sies'verdadero’solo traerd los usuarios tipo solicitante

Descripcién

|dentificador del Usuario

Nombre del Usuario

Nombre completo del
Usuario



Parametros de identificador URI

Identificador  Tipo Obligatorio Descripcidén

host SN S| Eg;l)resento el dominio del ambiente en el que se encuentrala
serviceld integer NO |dentificador del servicio

categoryld integer NO |ldentificador de la categoria

idByProject string Sl Representa el codigo del caso

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

"id": 1,
"name": "string"

Nombre Identificador  Tipo Descripcidén

|dentificador del

State ID id integer
g estado
State )
name string Nombre del estado
Name

Razones de cambio

Obtener razones de cambio de estado

Detalle de la peticion:

Parametros de identificador URI



Identificador  Tipo Obligatorio Descripcion

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentra la

host string S| AP

Representa el tipo de caso
*Incidents

*Problem

*Change

*ServiceCall

*Release

caselype string S|

serviceld int N Representa el identificador del servicio

categoryld int Sl Representa el identificador de la categoria

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

"id": 1,
"name": "string"

Nombre Identificador  Tipo Descripcion

Reason ID id integer Identificador de la razén de cambio

Reason . . .
name string Nombre de la razén de cambio

Name

Obtener razones de cambio de estado de un caso existente

Detalle de la peticidn:

Parametros de identificador URI



Identificador  Tipo Obligatorio Descripcion

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentra la

host string Sl AP

idByProject string Sl Representa el codigo del caso

serviceld int NO Representa el identificador del servicio
categoryld int Sl Representa el identificador de la categoria
stateld int Sl Representa el identificador del estado

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

"id": 1,
"name": "string"

Nombre Identificador  Tipo Descripcion
Reason ID id integer Identificador de la razén de cambio
Ay name string Nombre de la razén de cambio
Name

Grupos

Obtener grupos

Detalle de la peticion:

Parametros de identificador URI



Identificador  Tipo Obligatorio Descripcion

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentra la

host string Sl AP

serviceld int Sl Representa el identificador del servicio

categoryld int Sl Representa el identificador de la categoria

Representa el tipo de caso
*Incidents

*Problem

*Change

*ServiceCall

*Release

caselype string Sl

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

"id": 1,
"name": "string"

Nombre Identificador  Tipo Descripcidén

Group ID id integer |dentificador de la grupo
SO name strin Nombre de la grupo
Name 9 grup

Obtener grupos de un caso existente

Detalle de la peticidn:

Parametros de identificador URI



Identificador  Tipo Obligatorio

host string Sl
idByProject Sl
serviceld int NO
categoryld int NO
stateld int NO

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

"id": 1,
"name": "string"

Nombre Identificador  Tipo
Group ID id integer
Group :
Name name string

Responsable

Obtener especialista responsable

Detalle de la peticion:

Parametros de identificador URI

Descripcidn

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentra la
API

Representa el codigo del caso

Representa el identificador del servicio

Representa el identificador de la categoria

Representa el identificador del estado

Descripcion

|dentificador de la grupo

Nombre de la grupo



Identificador  Tipo Obligatorio Descripcion

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentra la

host string Sl AP
projectld int Sl Representa el identificador del proyecto
groupld int Sl Representa el identificador del grupo de especialistas

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

"id": 1,
"name": "string"

Nombre Identificador  Tipo Descripcidon

|ldentificador del especialista

Responsible ID id Integer responsable

Responsible

Name name string Nombre del especialista responsable

Obtener responsable de un caso existente

Detalle de la peticidn:

Parametros de identificador URI



Identificador  Tipo Obligatorio Descripcidn

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentra la

host string Sl AP
idByProject string Sl Representa el codigo del caso
groupld int NO Representa el identificador del grupo de especialistas

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

"id": 1,
"name": "string"

Nombre Identificador  Tipo Descripcién

|ldentificador del especialista

Responsible ID id Integer responsable

Responsible

Name name string Nombre del especialista responsable

Companias

Obtener companias

Detalle de la peticion:

Parametros de identificador URI



Identificador  Tipo Obligatorio Descripcidn

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentra la

host string Sl AP
projectld int Sl Representa el identificador del proyecto
Representa el tipo de caso
*Incidents
: *Problem
caseTlype string Sl ST
*ServiceCall
* Release
serviceld int Sl Representa el identificador del servicio
criteria string NO Nombre de la compania a buscar

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

"id": 1,
"name": "string"

Nombre Identificador  Tipo Descripcion

|dentificador de la

Company ID id integer compaia
LISl oL name string Nombre de la compania
Name

Obtener companias de un caso existente

Detalle de la peticidn:

Parametros de identificador URI



Identificador

host

idByProject

serviceld

clientld

criteria

Tipo

string

string

integer

integer

string

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

"id": 1,
"name": "string"

Nombre

Company ID

Company
Name

Proveedores

Obligatorio Descripcion

Sl

Sl

NO

NO

NO

Identificador

id

name

Obtener proveedores

Detalle de la peticion:

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentrala
API

Representa el codigo del caso

|dentificador del servicio

|dentificador del cliente

Nombre de la compania a buscar

Tipo Descripcion

|dentificador de la

integer -
compania

string Nombre de la compania

Parametros de identificador URI



Identificador  Tipo Obligatorio Descripcidn

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentra la

host string Sl AP
serviceld int Sl Representa el identificador del servicio
projectld int Sl Representa el identificador del proyecto

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

"id": 1,
"name": "string"

Nombre Identificador  Tipo Descripcidon

Provider ID id integer Lenhilehlelalole:
proveedores

iy name string Nombre de los proveedores

Name

Obtener proveedores de un caso existente

Detalle de la peticidn:

Parametros de identificador URI



Identificador  Tipo Obligatorio Descripcion

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentra la

host string Sl AP
idByProject string Sl Representa el codigo del caso
serviceld int NO Representa el identificador del servicio

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

"id": 1,
"name": "string"

Nombre Identificador  Tipo Descripcidon

Provider ID id integer Lenhilehlledalole:
proveedores

iy name string Nombre de los proveedores

Name

Area organizacional

Obtener areas organizacional

Detalle de la peticion:

Parametros de identificador URI



Identificador  Tipo Obligatorio Descripcion

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentrala

host string Sl AP
serviceld integer Sl |dentificador del servicio
projectld integer S |dentificador del proyecto

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

"id": 1,
"name": "string"

Nombre Identificador  Tipo Descripcién

|dentificador del areas

Organizational area ID id integer o
organizacional

Organizational area

name string Nombre del areas organizacional
Name

Obtener areas organizacional de un usuario existente

Detalle de la peticidn:

Parametros de identificador URI



Identificador  Tipo Obligatorio Descripcion

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentrala

host string Sl AP
serviceld integer NO |dentificador del servicio
idByProject string S Representa el codigo del caso

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

"id": 1,
"name": "string"

Nombre Identificador  Tipo Descripcién

|dentificador del areas

Organizational area ID id integer o
organizacional

Organizational area

name string Nombre del areas organizacional
Name

Catdlogos

Obtener catalogos

Detalle de la peticion:

Parametros de identificador URI



Identificador  Tipo Obligatorio Descripcidn

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentra la

host string Sl AP

Representa el tipo de catalogo a obtener
*MeasureUnit
* Brand
*Model
catalog string Sl *Urgency
* Impact
*RegistryType
* Risk
*Category(Cls)

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

"id": 1,
"name": "string"

Identificador  Tipo Descripcidn
: . |dentificador del
id integer
catalogo
name string Nombre del catalogo

Criterios de busqueda

Obtener criterios de busqueda

Detalle de la peticion:

Parametros de identificador URI



Identificador Tipo Obligatorio Descripcion

. Representa el dominio del ambiente en el que se encuentra la
host string Sl
API
numberCriteria int Sl Numero de criterios de busqueda

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

[
{
“children": [
{
“choices": [
"string"
1
"key": "string",
"label": "string",
"required": true,

"type": "string",
"altersDynamicFields": true,
"dynamic": "string"

1
"key": "string",
"label": "string",
"required": true
1
]

Identificador  Tipo Descripcién
. rr n I m inami n la en
children S Co gspo de alos campos dinamicos que se encapsula e Cgmpgs
el objeto dinamicos
key string LLave del campo
label string Nombre a mostrar en la plataforma

required boolean Determina si el campo es obligatorio



Identificador Tipo Descripcion

choices array Opciones de seleccion para el campo

key string LLave del campo

label string Nombre a mostrar en la plataforma

required boolean Determina si el campo es obligatorio

type string Determina el tipo de campo que se creara en la plataforma

altersDynamicFields boolean Determina si el campo se usara para desencadenar otras propiedades

Permite agregar valores de forma dindmica, haciendo que el campo

dynamic string consulte un AP

Propiedad de un elemento de configuracion

Obtener informacién de las propiedades de un Elemento de configuracion (Cl)

Obtiene informacién de las propiedades de un Elemento de configuracién (Cl).

Detalle de la peticion:

e URI: /api/project/{projectld}/{cmdbProperty}
e Tipo: GET

¢ Encabezados requeridos:

e UrlAsms {host}
e Content-Type: application/json
e TokenAsms: Bearer {token}

Parametros de identificador URI

https://{host}/api/project/{projectlid}/{cmdbProperty}

Identificador Tipo Obligatorio Descripcién

host string S| Representa el dominio del ambiente en el que se encuentra la
API

projectld int Sl Representa el identificador del proyecto

Representa el nombre de la propiedad
* CostCenter
cmdbProperty int Sl *Manufacturer
*Provider
* Location

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

Array:



"id": 1,
"name": "string"

Identificador  Tipo Descripcién
. . |dentificador del valor de la
id integer .
propiedad
name string Nombre del valor de la propiedad

Conexion

Conexion con Aranda

Detalle de la peticion:

Parametros de identificador URI

Identificador  Tipo Obligatorio Descripcién

Representa el dominio del ambiente en el que se encuentrala

host string Sl AP

Cuerpo de la peticion:

Respuesta:

"id": 1,

"name": "string"




Nombre Identificador  Tipo Descripcion

|dentificador del Usuario

User ID id integer conectado

User

name string Nombre del Usuario conectado
Name



