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O ADM é uma solucdo que gerencia os ativos de Tl da organizacdo e a partir dos inventarios de hardware e software
detectados, poderd gerenciar processos de distribuicdo (agente e software), controle remoto além de manter o
software atualizado para evitar riscos de seqguranca.

O conhecimento dos elementos bdsicos e transversais do ADM dd ao usudrio contexto para acessar posteriormente
os processos de configuracdo e gerenciamento de dispositivos. As orientacdes a ter em conta sdo as sequintes:
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1. Operagdao ADM

Saiba como o Aranda Device Management e seus componentes funcionam.

2. Meio Ambiente

Identifique a interface web do ADM com a qual vocé vai interagir nos diferentes processos de gerenciamento e
configuracdo dos dispositivos e conheca as diferentes secées que a compoem.

3. Funcoes

Conheca as fungdes definidas no ADM e seu escopo no gerenciamento dos diferentes processos de gerenciamento
de dispositivos.

¢;Para quién es esta guia?

Este guia foi projetado para familiarizar o usudrio com os elementos necessdarios para interagir com a funcionalidade
emum primeiro nivel.

O que é anossa documentacao?

ADM de gerenciamento de dispositivos Aranda (Vocé esta AQUI)

Guia de instalacdo e configuracdo do ADM Cloud »

Guia de instalacdo e configuracdo do ADM OnPremise »

Manual de gerenciamento de » ADM de gerenciamento de dispositivos Aranda
Manual de Integracdo do Aranda ADM »

Operacao ADM

Operacdo ADM

Abaixo estd uma visdo geral dos conceitos de instalacdo de software e os diferentes componentes usados para o
bom funcionamento do Aranda Device Management ADM.

O processo de instalacdo do ADM deve considerar as sequintes etapas:


https://docs.arandasoft.com/adm-install/pt
https://docs.arandasoft.com/adm-install-onpremise/pt
https://docs.arandasoft.com/adm/pt
https://docs.arandasoft.com/adm-integra/pt
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1. Console da Web

Através de um ambiente web, o utilizador, de acordo com a funcdo estabelecida, poderd gerir os diferentes
processos de defini¢do, acompanhamento e monitorizagdo das politicas de conformidade em questdoes de seguranga
nas diferentes estacoes de trabalho.

2. Preservar

O Conservador atua como um link entre os componentes do servidor de aplicativos e a LAN do cliente. Este é um
servico do Windows que deve estar localizado na rede LAN para enviar e receber mensagens dos agentes instalados
em cada mdaquina facilita os processos de descoberta, distribuicdo e gerenciamento remoto. Dependendo da
topologia, um Conservador deve ser instalado para cada segmento de rede.

3. Agente

O agente Aranda Device Management € o componente instalado nos dispositivos do cliente, que permite a geracdo
de inventdrios e o gerenciamento seguro dos comandos vindos do servidor.

4. Suporte ao visualizador remoto

A instalacGo do Remote Support Viewer permite que vocé assuma o controle remoto das mdaquinas gerenciadas e
deve ser instalado na rede LAN para acessd-las. Esse visualizador também deve ter acesso ao servidor de aplicativos
para autorizar e coordenar a sessado.

Ambiente ADM

Console da Web de gerenciamento de dispositivos Aranda

O gerenciamento de dispositivos e as diferentes configuracées sdo realizados a partir do ambiente web ADM do
Aranda Device Management.

Apo6s o login, faga login no console da Web do Aranda Device Management com o conjunto de fungoes
(administrador).

No console da Web do ADM, ele é dividido em duas visualizagoes:

¢ Principio: Esta se¢do do console web do ADM agrupa as diferentes categorias associadas aos principais
conceitos de gerenciamento do ADM (inventdrio de dispositivos e hardware, atualizagdo e distribuicdo de
software, politicas, entre outros).

e Configuracdo: Esta seg¢do do console da Web do ADM agrupa os diferentes critérios de configuracao
necessarios para a operacdo e o gerenciamento da funcionalidade. Vocé pode encontrar as Configuracoes
Gerais (usudrios, fungoes, licencgas, alertas, entre outros) e as Configuragdes ADM (Comunicacgdes, Perfil do
Agente, Pacotes, Medigdo, Gateway, entre outros).

Os elementos mais representativos do console da Web do ADM na visualizagdo Iniciar ou na visualizagdo
Configuracoes sdo:

Menu Principal

Nesta sec¢do da visualizagdo Configuragoes, as categorias Configuragdo geral e Configuracdo ADM sdo agrupadas.
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Filtros

Nesta secdo da visualizagdo Inicio, diferentes categorias ou caracteristicas de um conceito de ADM sdo filtradas para
facilitar diferentes processos de gerenciamento de ADM, como inventario, distribui¢cdo, atualizacao, uso de software,
politicas e muito mais.

Para habilitar o Eiltros por médulo Habilite os itens de consulta e selecione a opc¢ao Aplicar filtros nos casos em que o
exigir. Na visualizacdo de informacoes do console, vocé pode visualizar os resultados das informacaoes filtradas.
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Tipo
Todos
Portatil
Servidor
mpresoras
Switch
Router
Desconocido

Filtros

Sin inventario

Limpiar filtros
Aplicar filtros

Menu de cabecalho

Nesta secdo do Vista inicial, as diferentes categorias associadas aos principais conceitos de gestdo de MDA sdo
agrupadas; Os modulos de gerenciamento disponiveis s@o:
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Mddulos Descricdo icone

Neste modulo vocé poderd visualizar os relatérios dos dados gerados para os
Painel processos de gerenciamento de ADM, como inventadrios, atualizagdes, distribuicao
de software e politicas.

L. Este modulo apresenta opgoes de gerenciamento de inventdrio de hardware e ativos S

Inventdrio -
de hardware. —
Este mddulo apresenta opgdes de gerenciamento de ADM, como distribuicado, R

Software atualizagdo e uso de software; bem como a gestdo de licenciamento e uso de L
software.

Politicas Este modulo apresenta as opgoes para gerenciar politicas energéticas.
Neste modulo, vocé pode configurar condi¢cées para processos de gerenciamento,

Réguas como atualizagdes, descoberta de dispositivos e dispositivos de hardware e %

software.

Este modulo apresenta relatérios de produtos pré-estabelecidos para facilitar a
Relatérios  andlise de dados, gerados para processos de gerenciamento de ADM, como E
inventarios, atualizagoées, distribui¢do de software e politicas

Alertas Neste modulo, vocé pode visualizar os alertas gerados pelo console. O

A selecdo de um maddulo no menu Cabecalho habilita informagdes relacionadas na VisualizacGo de informacoes e na
Visualizacdo de detalhes do ADM Web Console.

Visualizacao de informacoes

Nesta secdo, as informacodes relacionadas sdo exibidas de acordo com o mddulo escolhido no menu do cabecalho e
os filtros ativados; ou de acordo com as categorias de configuracdo estabelecidas.

As principais opcdes para a visualizacao de informacgoes sdo:

¢ |istagem de dados: Esta opcdo agrupa as informacdes nos registros encontrados por categoria ou moédulo
selecionado. Ao selecionar o registro na lista disponivel, na visualizacdo de detalhes do console, vocé poderd
consultar ou acessar as acoes associadas.

e Buscador: Este campo permite realizar uma consulta de dados para a categoria selecionada. (vocé pode
pesquisar pelo nome dos campos definidos para cada conceito de ADM).

¢ Ordem: Esta opcdo permite filtrar as informacdes de acordo com diferentes critérios por modulo.

¢ Mais opgoes: Esta opgdo permite selecionar registros por médulo (Todos ou Nenhum) e executar agdes como
exportar ou importar registros e criar conceitos de acordo com o mdédulo especificado (regras, politicas,
software, projeto de distribuicdo).
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Buscar Q| Ordenar:| (itimo reporee - Més opciones -
ij winl10-spa/-—- liltimo reporte: ]
= Sistema Operativo: Microsoft Windows 10 Pro 12/10/2025 18:06
IP: 100.07 Dispositivo:
(iLtima sesién iniciada: -
= SERV2019/— liltimo reporte
- erativo: Microsoft Windows Server 2019 Datacenter | 12/10/2023 14101
2 )
[ 6n iniciada: -~
[
i: Wna-windows10/---
= Sistema Operativo: Microsoft Windows 10 Pro
P i
[ 6n iniciada: -~
Vista de Informacion

P Nota: Na visualizagdo de informagdes ADM (Home ou Setup), diferentes tipos de informacgdes estdo
disponivels para voce. Opcoes de consulta, gestdo e organizacdo.

Visualizacdo de detalhes

Essa exibicdo apresenta as informacgoes detalhadas dos critérios definidos na exibicdo de informacoes. Nesta secdo,
vocé expande informacades, exibe recursos adicionais de um conceito, executa agcées de administracdo ou configura
informacodes para gerenciamento de dispositivos.

P Exemplo: Detalhes do usudrio, resumo da politica, detalhes da licenca.
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Q| orcenr - s spconcs: [

. Ver detalles
winl0-spa
1P:100.07 Responsable: —

-~ al: 0000-0003-4350-8238-1801-3116-03
Procesador: Intel[R) Xeon(R) CPU E5-2673 v4 @-.. Modelo: Virtual Machine
Fabricante: Micrasoft Corporation agentz: DEFAULT
Discos y memoria
Vista Detalle
Disco dura
~ Espacio usado: 35.27GB
Espacio disponible: 109.63G8 - Fisica usada: 19665
Fiisica disponible: 2.34GB
= Virlual usada: 1.7GB
Acciones
& & i 33 =
I overer rcustimr ol v
_ mwentario a Remoto agente acciones

Filtro e consultas
Consultas e mais opgoes

Exibindo consultas na exibi¢do inicial

1. Entre na visualizagdo inicial do console da web Aranda Device Management, no menu de cabecgalho selecione um
modulo de gerenciamento (inventdrio, software, politicas, regras ou alertas).

2. Na visualizagdo de informacgoes, vocé pode fazer consultas, classificar as informagdes pelos campos relacionados
por modulo e executar acdes para os registros selecionados.


file:///adm-guide/pt/consultas_inicio.html

Aranda Dispositivos @ L=l [ =2 5]

Device Management Dashboard Inventario Politicas Reglas Reportes

Tipo Buscar Q@ Ordenar:| (Jitimo reporte - Ms opciones: [
== Sistema Operativo: Microsoft Windows Server | Nombre 5 P-HUUKFO2
[mans 35
n iniciada: — Sistema Operativo

Fabricante

Perfil del agente: DEFAULT

DESKTOP-HUUKF02/---

Sistema Operativo: Microsoft Windaws 10 Pro | Dominio

1P: 192.168.18.135

Ulzima sesion iniciada: DESKTOP-HUUKFOZ\ar Respansable

Sin achualizar

Archivos

Invenario Bl

= winLO/UNKNOW X
= Sistema Operativo: Microsoft Windaws 10 Pro | Ultimo reporte +
> .

&= SERV2019/UNKNOW

Uitimo reporte:
ma Operative: Microsoft Windows Server 2019 Datacenter MR
0.09

22 ~ Espacio usado: 407.95GE
T Espacio disponible: 82,1668 S —
Fiizira dis

- Aienanibi: 5 53GA

Acciones

g garciapinzon-HP-Laptop-15-db0xox/. Utomo reporte:
Sistema Operative: Ubuntu 22.043 LTS 14/03/2024 92 & #J i @ &

Limpiar filtros . =
Obtener Adualiza Control Distribuir Mas
Aplicar filtros Inventario cl Remote agente acciones

3. De acordo com o modulo definido, diferentes opgoes sdo habilitadas para ordenar as informagdes e executar
acoes para cada critério de gerenciamento do ADM:

Inventario

Classifique as informacgdes por critérios

como: Mais opcoes/acgoes

Maddulo

- Selecione “Todos” os registros
Nome, Sistema Operacional, Fabricante, ou “Nenhum”.
Inventdrio/Dispositivos Responsdvel, Inventdrio, Ultimo - Importe “Arquivos”.
Relatério. - Exporte registros em formato
“Excel” ou “PDF".

Nome, Fabricante, NUumero de - Exporte registros em formato

Inventario/Hardware - B P "
Instalagoes. Excel” ou “PDF".

- Filtragem por campos: Agente
instalado ou Na@o instalado.
- Pesquisar por nome, Sistema

Nome, Tipo de Instancia, Sistema Operacional ou subscrig¢@o.
Inventdrio/Infraestrutura Operacional, Zona de Disponibilidade, - Acesso ao Informagoes
Local ou Assinatura. detalhadas da maquina virtual.

- Acesso ao Retomada do
dispositivo, quando o agente ADM
estiver instalado.

Software



Mddulo

Software/Catdlogo

Software/Atualizacoes

Software/Distribui¢cao

Software/Licencgas

Politicas

Modulo

Sl modificado.

Réguas

Modulo

Réquas S

Alerta

Classifique as informacgdes por critérios como:

Nome, nome de usuario, data de criagado,

Classifique as informacgdes por
critérios como:

Nome, Modificagdo, Criado, Criado

Classifique as informagdes por critérios como:

Nome, Fabricante, Numero de Instalagoes,
Uso.

Data de publicacado, titulo, nome, boletim
informativo, nUmero de revisdo, data de
download, ndo instalado.

Data, Criacdo, Nome, Ultima Execucdo

Nome, data de validade, licengas atuais.

Mais opgoes/agoes

- Crie um novo item de
catalogo “Software”.

- Exporte registros em
formato “Excel” ou “PDF".

- Selecione “Todos" os
registros ou “Nenhum®.
- Exporte registros em
formato “Excel” ou “PDF".

- Selecione “Todos" os
registros ou “Nenhum®.

- Crie um novo projeto de
“agente” ou um novo projeto
de “software”.

- Exporte registros em
formato “Excel” ou “PDF".

- Crie um novo licenciamento.
Exporte registros em formato
“Excel” ou “PDF".

Mais opgoes/acoes

- Selecione “Todos" os registros ou

“Nenhum”.
- Crie uma nova “Politica”.

- Exporte registros em formato “Excel” ou

“PDF".

Mais opgoes/acoes

- Selecione “Todos" os registros ou “Nenhum”.

“Dispositivos”.

nou

- Criar nova “regra” de “Atualizacdes”, “Descoberta” e

- Exporte registros em formato “Excel” ou “PDF".



Classifique as informagaées por critérios
como:

Modulo

Alertas Data, titulo e tipo.

Links Relacionados:

Mais opgoes/acoes

- Selecione “Todos" os registros ou “Nenhum”.
- Exporte registros em formato “Excel” ou
“PDF".

- Consultas e mais opgdes na visualizacdo de configuracdo do ADM

Filtros por médulo

1. Entre no console web do Aranda Device Management, no menu do cabecalho selecione um modulo de
gerenciomento (Inventdrio, Software, Politicas, Réguasou Alertas).

2. Na visualizacao de informacoes por modulo, vocé terd agcées de gerenciamento e organizacdo de informacgoées e a

coluna de filtro disponiveis.

3. Na categoria de filtro por moédulo, selecione as opcdes necessdrias e clique na opcaoAplicar filtros
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Dashboard Inventario Politicas Reglas Reportes

Buscar Q ore

Mis apciones: [d

perativo: Microsoft Windows Server | Nombre

Sistma Operatvo

Fabricante
DESKTOP-HUUKF02/---
Sistema Operativo: Microsoft Windaws 10 Pro | Dominio
1P: 192.468.8.435
Ulzima sesion iniciada: DESKTOP-HUUKFOZ\ar Respansable

Inventario
= winLO/UNKNOW X
= Sistema Operative: Microsoft Windows 10 Pro | Ultimo reporte +

Estado 1P 10.0.0

&= SERV2019/UNKNOW
- ma Operativo: Microsoft Windaws Server 2019 Datacenter

Sin inventario

g garciapinzon-HP-Laptop-15-db0xox/. Utomo reporte:
Sistema Operativo: Ubuntu 22.04.3 LT3 14/ 22

1th Gen Intel(R) Core(TM) i7-116567
Dell Inc.

~ Espacio usado: 407.95G8
Espacio disponible: 82,1668

== Fisica usada: 11.61GB
Fiisica disnanibla 5 29GR

Acciones
= & L] 3% =
Obrenes Acualiza Control Distribuir Mas
Inventar ] Remoto agente acciones

3. Na visualizacdo de informacdes vocé podera visualizar os registros encontrados de acordo com as informagoes

filtradas —

Filtros por modulo

Inventario/Dispositivos

Para filtrar as informagdes dos dispositivos inventariados, estdo disponiveis as seguintes categorias de selec¢do:


file:///adm-guide/pt/consultas_configuracion.html

Categorias Filtros

Todos - Estagdo - Laptop - Servidor - Impressoras - Switc - Roteador - Computador

Cara Pessoal - Desconhecido - Pesquisa.

Estado Todos - Inventdrio - Ndo atualizado - Sem licenga - Sem inventario.
gi:(:(:(:z(i]onol Todos - Windows - Linux - Mac.

Fazedor Todos - Microsoft - Dell - HP - Pesquisa.

Agente Todos - Nenhum Agente - Pesquisa.

Grupos Todos - Administradores - Local - Pesquisar.

Uso do disco Disco rigido 0% a 100% de uso.

Virtualizagao Todos - Sem virtualizagdo - Hyper-V.

Ultimo

i Tudo - 10 min atrds - 20 min ago - Mais 20 min.

Registro de Todos - Sem Conflito - Conflito de Identificagdo.

falhas

vPro Todos-Com vPro - Sem vPro.
EMA Todos - EMA - Sem EMA.

laaS Todos - Azure - Sem laaS.

Toe earch Q Order:| Last repart ki o More gptions u
Status Q DEVICE 1/-- Larst repat:
05: Microseft Windows 11 Enterprise LN R A
= 1114 Device
e Lost session started: —— | i0minago ]
arufa L=
E! DEVICE 2/-- Lam repars
Agen T PR 09/08,/2025 6325 PM
1P 1.1.4.1 Device
e Last session started: [ o 20min |
'lc_f'
ﬁj DEVICE 3/# configured search domains. Last report
= o5 0%/08/2025 5:48 PM
Virtuslizatiodn 1111 Devige
Last session started: - [ Mo 20min |
Last register
Failure Registry Q DEVICE 4/--- ERR R
05: Microsoft Windows 10 Pro 0RO, 2025 4:50 PM
— IP: 19216825 LRIy
o Last sesgion starmed: Hame - [ Mo 0min |
— wos @
: Q DEVICE 5/--- Last repart:
Laa 0% Microso Windaws 10 Pro 09/08/2025 10:51 AM
1P 127001 Device
Last session started: Name m
E:J DEVICE 6/--- Last report:
= 05 Microsoft Windows 10 Pro 09/05,/2025 534 PM
1P 1111 Device
Last session started: [ ron20min |

Apply filters



Inventario/Hardware

As sequintes categorias de sele¢cdo estdo disponiveis para filtrar as informacdes de hardware inventariadas:

Categorias Filtros

Todos - Estacdo de trabalho - Unidades de rede - BIOS - CD-ROM - Drivers - Discos -
Cara Impressoras - Memoérias - Monitores - Processadores - Chaves - Video - Unidades removiveis -
Desconhecido.

Fazedor Todos - Desconhecido - Microsoft - Dispositivo de sistema padrdo - Pesquisar
T Buscar Q| Ordenar:| Hombre - Mas opciones: ‘
B Todos Fabricante: Invalid

Unidades de red Cantidad de instalaciones: 4

BIOS
CDROM
Controladores
) Q Fabricante: Invalid
Discos Cantidad de instalaciones: 2
mpresoras

Memorias

Monitores

Procesadores Q Fabricante: Invalid

Tecladas Cantidad de instalaciones: 1
Video

Unidades extraib...

Desconocido

Fabricante

Todos

Software/Catalogo

Para filtrar as informagoes do catdlogo de software, as seguintes categorias de sele¢cdo estdo disponiveis:

Categorias Filtros

Cara Todos - Sistema Operacional - Aplicativo - Atualizacdes
Sistema Operacional Todos - Windows -Linux - Mac

Fazedor Todos - Ubuntu - Microsoft - Red Hat inc - Pesquisar
Categoria Todos - Sem categoria - Pesquisar

Restricao Todos - Permitido - Ndo permitido



Buscar Q| Ordenar:| Nombre - Mas opciones: ﬂ

Tipo
Todos .NET Android Templates (x64) Tiempa de uso:
Sistema operativi Version: 34.0.43.0 0%
o Fabricante: Microsoft Corporation
Aplicacion

Tipo: Aplicacion
Actualizaciones

NET MAUI SDK (x64) Tiempo de usor
Sistema operativo Versién: B.03.0 0%
Fabricante: Microsoft Corperation
Fabricante Tipo: Aplicacion
Categoria NET MAUI Templates (x64) Tiempa de usa:
Versitn: 8.0.3.0 0%
Heatrreeri F;trr'lcantg: hf!irr.roscu'—. Corporation
Tipo: Aplicacion
Todos
permitice NET MAUI Templates (x64) Tiempa de uso:
Mo permitido Version: 701010 0%
Fabricante: Microsoft Corporation
Tipo: Aplicacion

Software/Atualizacoes

Para filtrar as informagdes de atualizagdo de software, as sequintes categorias de sele¢do estdo disponiveis:

Categorias Filtros

Todos -Ndo Instalados - Instalados (Quando classificados por este critério, os primeiros
Instalagao registros da lista serdo as atualizagdes pendentes a serem instaladas em qualquer
dispositivo ou, na sua falta, as atualizagdes instaladas em todos os dispositivos.).

Severidade Todos - Sem classificac¢do - Critico - Importante - Moderado - Baixo
Atualizagdo Todos - Patch - Pacote de Atualizag@o

Tipo de Todos - Desconhecido - Patch de seqguranca - Software de distribui¢do - Ferramenta de
patch seguranca - Patches ndo relacionados a sequrancga - A¢do personalizada

Aplicagdo Todos - .NET 6.0x64 - vc++ 2015+x64 - VC++ 2015+x86 - Pesquisar

I . Buscar ()| Ordenar:| Fecha de publicacién ¥ Més opciones: ﬂ
msialacion
_ (¥) GIT for windows 2.44.0.1 ALL Publicacion:
v Boletin: GIT-240226 25/02/2024
Revision: OGIT24401 Fecha de descarga:
Actualizacion Sin csificadén T
—| Todos . Az
@ erche @ RealVMNC Viewer 7.10.0 ALL Publicacion:
- Boletin: RVNCV-240223 22/02/2024
] Paguete de actua... Revision: QRVNCY7100 Fecha de descarga:
Sin clasificaritn
Tipo de parche
@ Visual Studio 2022 Current version 17.9.1 ALL Publicacién:
Todos Boletin: MSNS524-0222-V52022-CURRENT 21/02/2024
Desconacido Revisidn: OWS20221791 Fecha de descarga:

Sin clasificacién

Parche de seguri...
SoftwareDistribu. ..
Herramienta de s...
Parches que no s...

Accion personali...

Software/Distribuicdo



Para filtrar as informagoes de distribuicdo de software, as seqguintes categorias de selecdo estdo disponiveis:

Categorias Filtros

Cara Todos - Aplicativos - Atualizagdes - Agente.

Sistema Operacional Todos - Windows -Linux - Mac

Tipo
Todos
Aplicaciones

Actualizaciones

Agente

Sistema operativo

Buscar Q) | Ordenar:| Fecha de creacion

[ﬁ] anydeskNidia
Creado por: Midia
Tipo de proyecto: Aplicaciones
Paguetes: 1

Ea.] TeamviewerMidia

Creado por: Midia
Tipo de proyecto: Aplicaciones

Mas opdones: -

Creacion:
27/03,/2023 9:50
Ultima ejecucion:
26,02/2024 1530

Creacidn:
%T;'GE,“ECIZE 10:24
Ultima ejecucion:

Todos Paquetes: 1 21/02/2024 853
Windows
o [i] Actualizar agente Creacion:
Hac Creado por: Nidia 19/05/2023 1207
Tipo de proyecto: Agente Ultma ejecudian:
Paquetes: 1 29/03,2023 12:07
Software/Licencas

As sequintes categorias de selecdo estdo disponiveis para filtrar informacoes de licenca de software:

Categorias Filtros

Todas - Licencas ausentes (Incompleta - Pelo menos uma licenga esta faltando para
corresponder ao numero de dispositivos com o software instalado.) - Licengas em excesso

Licenca (Excedido - H& 20% mais licencas adquiridas do que dispositivos com o software instalado.) -
ldeal.
. Todos - Atualizado - Prestes a expirar (Pelo menos 1 pacote de licenca estd a 1 més de
Expiracao . . . . .
expirar.)- Expirado (Ha uma lista de pacotes e todos eles expiraram.)
Estado Todos - Atribuidos - Ndo atribuidos (H& pelo menos um pacote com licengas ndo atribuidas.)

Licenciamiento

Todos

Faltan licencias
Sobran Licencias
Optimo

Vencimienta

Todos
Actualizado

A punto de vencer
Vencido

Estado

Todos
Asignados
Sin asignar

Buscar () Ordenar:| Mombre

Egj Licedncia Motepad
Licencias vigentes: 100
Licencias disponibles: 100
Instalaciones: 0

% Licencia 1
Licencias vigentes: 0

Licencias disponibles: 0
Instalaciones: O

9= LicenciaMidia
Licencias vigentes: 100
Licencias disponibles: 100
Instalaciones: 4

9= notepad

Licencias vigentes: 100
Licencias disponibles: 99
Instalaciones: 1

Mas opdiones: u

Prdximo vencimiento:
20/02/2025
Licencia:

Prdximo vencimiento:

Licencia:

Oiptima

Préximo vencimiento:
20/02,/2025
Licencia:

Prdximo vencimiento:
18/09,/2024
Licencia:



Politicas

As sequintes categorias de selecdo estdo disponiveis para filtrar informacgdes de politica:

Categorias Filtros

Tipo de politica  Todos - Energia - Programas Proibidos - Restricao

Tipo de politica Buscar Q) | Ordenar: | Nombre - Més opdiones: -
Todos E’ manejo de USB Fecha de creacion:
Energia Creado por: sandra 1.:‘3“:??1;;2025 16:35
ificacidn:
Programas prohi... o
Restriccion
IEI poli Fecha de creacidn:
Creado por: francisco 01/02/2024 17:52
Modificacion:
@ Politica suspender Fecha de creacidn:
Creado por: Nidia 2?21]3!202? 240
Modificacion:
27/03/2023 9:42

Réquas

Para filtrar informacdes de regras, as sequintes categorias de selecdo estdo disponiveis:

Categorias Filtros
Tipo de . L
Todos - Inventdario de HW/SW - Atualizagdes - Descoberta
regra
Tipo de Regla p Buscar Q)| Ordenar:| Nombre - Mas opciones: n
Todos E%) Descubrimiento tipe dispositive Creacidn:
” io W idi 1202/2024 1533
B Inventario HW/SW Creado por: Nidia e
Actualizaciones 22/02/2024 15:43
Descubrimiento
2 Disp-Conserver Creacion:
= Creado por: Sayury Bonilla Garcia 17/01/2024 1750
Modificacion:
19/02/2024 1552
2 Disp-Device Ip address Creacion:
= Creado por: APPLICATION ADMINISTRATOR 15/02/2024 18:18
Modificacion:
Alertas

Para filtrar as informagdes de alerta, as seguintes categorias de sele¢do estdo disponiveis:



Categorias Filtros

Estado Todos - Novo - Revisado - Fechado

Todos - Criticos - Alto - Médio -

Severidade .
Baixo
Cara Todos - Hardware - Software.
Buscar alertas Q)| Ordenar:| Fecha - Mas opciones: ‘
—| Todos
Nueva {?:] Ruler Qauth device type Fecha del evento:
| Revisada MNombre de la licencia: -— 15/05/20239:18
Tipo de alerta: Licencia
| Cerrada Categoria de alerta: Unidad de red Detectada
| e |
Severidad
) Todos iil Ruler Oauth ip Fecha del evento:
] Critica Mombre de la licencia: — 19/00/2023 918
Tipo de alerta: Licencia
] Alta Categoria de alerta: Unidad de red Detectada
] Media | Moda_|
| Baja
_ {?:] Ruler manufacturer Fecha del evento:
Tipo Nombre de la licencia: — 19/09/2023 9:18
Tipo de alerta: Licencia
) Todos Categoria de alerta: Unidad de red Detectada
| Hardware [ Critica |
| Software

O Aranda Device Management e o ADM projetaram fungdes de usuadrio especializadas para realizar diferentes tarefas
para gerenciar os ativos da organizacado.

Uma fungdo é o conjunto de permissdes que um usudrio pode ter para usar o console do ADM. As fung6es podem ser
definidas de acordo com as necessidades da organizagdo. As fungées mais representativas para a gestdo no ADM
sdo:

T

Administrador General Pre Configurado

ROLES
DE USUARIOS

Personalizado

&6 M YT

®

F Nota: Todas as funcoes terd@o acesso aos moédulos de monitoramento e rastreamento de
gerenciamento de ativos, como Painel, Relatorios e Alertas.

Funcgao de administrador geral



Administrador ¢ o funcao configuroda comTodas as permissées do aplicativo e tem todos os privilegios para
gerenciamento de dispositivos, de acordo com as licenc¢as Aranda instaladas.

A Funcdo de Administrador poderd acessar os principais médulos de gerenciamento do ADM, como Inventdrio de
Ativos, Distribuicdo e Atualizactes de Software, Licenciamento e Uso de Software e Politicas de Energia; Além disso,
ele terd todas as opcoes de configuracdo habilitadas.

O administrador do ADM terd permissoes de visualizacdo de informacoes; permissoes para criar, excluir ou atualizar
itens ou itens; Permissoes de gerenciamento de dispositivos, obtenc¢do de inventarios, distribui¢do de informagaoes,
exportacdo de dados, entre outros.

Rol Modulos Permisos Accesoa

Dashboard Reportes  Alertas
Inventarlos  Distribuclén  Actuallzaclén
:' ‘ ,

A
Administrador == @
General %]

Politicas  Licenclamlento
de Energia

W

oEHOeD

Funcgoes pré-configuradas

O usudrio pode ser autorizado a uma ou mais permissoées de acordo com sua funcdo e as funcdes que executa no
aplicativo ADM. Para facilitar o gerenciamento, fungdées pré-configuradas foram definidas com as permissdes mais
usadas no aplicativo.

As funcdées pré-configuradas no ADM, existem 9 fungdes destinadas a desenvolver os diferentes tipos de gestdo no
ADM.

Rol Modulos Permisos Accesoa

2 y)ye Q00 2 a
% Politlcas @ @ Dashboard Reportes  Alertas

Pre Configurado

EXEMPLO: Se vocé precisar definir permissdes para o gerenciamento de politicas de energia, nas fungoes
pré-confiadas no console da Web do ADM, selecione a op¢@o Fungdo PolicyManager para ter acesso total
as permissoes para exibir a visdo geral da politica, criar, excluir e atualizar politicas, bem como exportar a
lista de politicas.

Funcoes personalizadas

A funcdo de usudrio personalizada no ADM pode ter as permissdes para acessar os modulos de gerenciamento
necessarios, de acordo com uma configuragao especifica.

Rol Moddulos Permisos Accesoa

—m 2]
= : ©e0 A
— :
_—
@ Dashboard Reportes Alertas
Inventarios  Licenclamlento

@ﬁ..!@

Personalizado

Permissoes e fungoes pré-configuradas



Permissoes disponiveis

As permissoes que podem ser configuradas no aplicativo ADM sdo as sequintes:

Grupo de permissoes Permissoes

+ AVS_Create_Group_Support.

+ AVS_Create_Session.

« AVS_Delete_Group_Support.

+ AVS_Delete_Session.

+ AVS_GetDevice.

« AVS_Get_Group_Support.

+ AVS_Get_Session.

+ AVS_SendMessageAgent.

« AVS_Update_Group_Support.
« AVS_Update_Session.

Suporte Virtual Aranda

» Configuragdo de instalagado.

« Acoes - Excluir dos arquivos.

« Tela de visualizacao de dispositivos.
+ Acoes - Cancelar download.

« Visualizar tela geral.

« Ver detalhes.

« Exportar listagem.

« AcOes - Agendar download.

+ Acoes - Ver projeto.

« Visualize a telainicial.

Gerenciar atualizacoes

« Criar execucao.

« Visualizar tela de Execugoes.

« Visualizar tela geral.

« Tela de visualizac@o de grupos e dispositivos.
Gerenciar distribuicdo « Ver detalhes.

« Exportar listagem.

« Distribuigdo de projetos de agentes.

« Distribuicdo de projetos de software.

+ Obter projetos de distribuigdo.

«Criar.

«Eliminar.

«Obter.

« Tela de visualizacdo de alertas.

« Tela de visualizacao de dispositivos.
Gerenciar licencas « Visualizar tela de compras.

« Ver detalhes.

 Exportar listagem.

» Uso de Software.

« Visualize a telainicial.

«Atualizacado.

 Exportar listagem.

« Visualize a telainicial.
«Criar.

«Eliminar.

« Visualize a telainicial.
<Atualizacado.

Alertas

«Criar.
«Eliminar.
Ler.
<Atualizacado.

Autorizacao

«Criar.
«Eliminar.
Ler.
<Atualizacado.

Campos adicionais

«Criar.
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Catdlogo de aplicativos

Realimentacao

Configuracdo da API

Configuracoes

Configurando comandos de desinstalagcdo

Configurar gateway

Configurar provedores de autenticacdo externa

Correio

Contas de e-mail

Painel

Diretorio de Negocios

«Eliminar.
Hegmissoes
<Atualizacgado.

«Criar.

« Visualizar tela do software.

« Visualizar tela de Cl.

« Tela de visualizac@o de dispositivos.
« Tela de visualizac@o de grupos.

« Ver detalhes.

« Visualize o uso do software na tela.
« Exportar listagem.

Eliminar.

« Restringir aplicativos.

« Atualizar CI.

« Visualize a telainicial.

«Criar.
«Eliminar.

« Crie tokens.
« Excluir tokens.
« Tela de visualizacao.

« Configuracoes de alerta.

« Configuracdo do CMDB.

« Configuracdo do catdlogo de aplicativos.
« Configuracdo de Comunicacgoes.

« Configuracdo de credenciais.

« Configuracdo de Integracao de Negdcios.
« Configuracdo de licencas.

« Medicdes de configuracdo.

« Configuracdo de pacotes.

« Configuracodes do perfil do agente.

« Configuracdo de proxy.

« Editar configuracées do comando de desinstalacdo.

« Criar gateway.
« Gateway de exibicdo.

« Criar fornecedores.
 Eliminar fornecedores.
« Tela de visualizacado.

«Enviar e-mail.

«Criar.
Eliminar.
«Ler.
<Atualizacado.

«Criar.

Eliminar.

« Visualize a tela inicial.
<Atualizacado.

«Criar.
Eliminar.
«Ler.
<Atualizacado.

« Atribuir usudrio responsavel.
« Alterar perfil do agente.

« Exclua arquivos por extensao.
« Distribuir agente.

« Distribuir projeto.

« Obter inventdrio.



Grupo de permissoes

Dispositivos

Distribuicdo

Gerenciador de conteudo

Grupos

Hardware

Infraestrutura em nuvem

Integracdo Ema

Modelos

Modelos de e-mail

Politicas energéticas

« Remova o dispositivo.
PRemmisséelcenca.

» Resolva conflitos.

« Reinicie o dispositivo.

« Executar comando.

 Enviar mensagem.

« Desligue o dispositivo.

« Sincronize o relégio.

- Ligue o dispositivo.

+ Desinstale o software.

« Atualizar agente.

« Atualizar CI.

« Tela de visualizagcdo de campos adicionais.
« Visualizar tela de CI.

« Visualizar tela de registros com falha.

« Visualizar tela geral.

« Exibir exibicdo de hardware.

« Visualizar tela de localizacao.

« Tela de monitoramento de visualizacdo.
« Visualizar tela de administragdo remota.
« Visualizar tela do software.

« Visualizar tela de virtualizagdo.

« Ver detalhes.

 Exportar listagem.

« Importar listagem.

« Visualize a telainicial.

«Criar.

«Eliminar.

« Visualize a telainicial.
«Atualizacado.

« Tela de visualizacado.

« Tela de visualizac@o de grupos de dispositivos.
« Visualizar tela de grupos de usudrios.

«Criar.

«Eliminar.

« Obter grupo.

«Atualizacado.

 Exportar listagem.
« Visualize a tela inicial.

« Visualizar telas.
« Gerenciar tela.

« Criar integragdo com Ema.
« Tela de visualizacado.

«Eliminar.
Ler.
<Atualizacado.

«Criar.
«Eliminar.
Ler.
<Atualizacado.

« Exibir tela de aplicacdo de politica.

« Tela de visualizacao de dispositivos.

« Exibir tela de configuragoes.

« Ver detalhes.

 Exportar listagem.

«Criar.

«Eliminar.

« Visualize a telainicial.

« Visualize a tela Configuragoes de energia.
« Politica de atualizagao.

AiiAallisAa AA AAanElAaliv~aARAA AA AnArA T~
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Grupo de permissoes Permissoes

« Ver detalhes.

« Exportar listagem.
«Criar.

Eliminar.

« Visualize a telainicial.
<Atualizacgado.

Requas

« Crie relacionamentos.
Relagoes « Excluir relacionamentos.
« Tela de visualizacao.

«Criar.
Eliminar.

Relatorios « Visualize a telainicial.
« Agende um relatorio.
<Atualizacgado.

« Criar funcao.

« Elimine o papel.

« Visualize a telainicial.
<Atualizacgado.

Papéis

« Peque o controle remoto.
Suporte remoto « Omissdo de autorizacdo.
« Visualizar sessao.

« Desbloqueio do usudrio.
«Criar.
Usudrios Eliminar.
« Visualize a telainicial.
« Atualizar usudrio.

Fungoes pré-configuradas

Exibir funcoes pré-configuradas

1. Va para a visualizacdo de configuracdo do console da Web do ADM, no Geral No menu principal, selecione o icone
Fungoes e permissoes.

2. Na visualizagao Detalhes da fungdo, clique no botdo Permissdes e habilite as permissdes necessdrias para a
funcdo selecionada nos diferentes processos de gerenciamento do ADM.

Inicio #&
Aranda Roles
Device Management francisco
Buscar Q| Ordenar:| Nombre - Mas opciones: - 12 Rol A pemisos
:
e A5 AAAAAACopY of Administrator Seleccione los permisos que va a activar para este rol
R R Descripeién: Administrator
Buscar permisos Q
Usuarios
1 Auditar todas los permisos No Ordenarpor | Nombre
Grupos. iii L
g AAACopy of Administrator
Descripcion: Administrator I8 Administrar Distribucion o E@ver Ver pantalla g
Licencies a Audir permises ) _— J—
nd... [EDistribucion d... proye...
Alertzs A a
Integracion Sl TR Administrar Licencias Crear Eliminar (8 Obtener
: Descripeidn: Administrat -
empresarial B v SrerEt ooy Auditar permisos B9 Ver pantalla di (g Ver pantalla co
Exportar lisado [ Uso del softwa
Configuracion AP gy
Autenticacion otros AppCatalogManager
proveedores. Descripeidn: This role gives full access to the application cataloag, reports, alerts and dashboard B alertas < apr. [@Crear
Auditar permisos @ Eliminar @ ver pantalla pr... (@ Actualizar
ADM v
B Autorizacién @ Crear @ctiminar @Leer
Copy of Administrator Auditar permisos B Actualizar
Descripcidn: Administrator

As funcoes pre-configuradas no ADM sdo as seguintes:

Administrador

Administrador é a fungdo configurada com todas as permissoes do aplicativo.



AppCatalogManager

AppCatalogManager é uma funcao para gerenciar o catdlogo de software instalado em dispositivos. As permissoes
pré-configuradas sdo as sequintes:

B Catalogo de aplicaciones B Crear @8 ver pantalla software [ Ver pantalla CI
Auditar permisos 5i & ver pantalla dispositivas @ ver pantalla grupos ) ver detalles
B ver pantalla uso de software [ Exportar listado Eliminar

B Restringir aplicaciones B Actualizar CI B Ver pantalla principal

Essa funcdo permite restringir o uso de aplicativos, identificar dispositivos que possuem software especifico
instalado, enviar um comando de desinstalacdo, atribuir o software a uma categoria, definir quais serdo as extensoes
dos arquivos a serem verificados, quais pastas ou arquivos excluir da verificagdo e criar, editar ou excluir
informacdes complementares dos aplicativos.

P Nota: Para fazer uso dessa funcdo, é necessdrio ter a licenga de GESTAO DE ATIVOS ARANDA.

Gerenciador de Dispositivos

DeviceManager € uma func@o para gerenciamento de dispositivos. Esse gerenciamento inclui inventdrio de
dispositivos, agées remotas, rastreamento de aplicativos instalados e registro de recursos atribuidos. As permissdes
pré-configuradas sdo as seqguintes:

B Alertas

Auditar permisos i

B Dashboard

Auditar permisos 5i

[ Dispaositivos
Auditar permisos i

B Fabricantes
Auditar permisos

B Hardware

Auditar permisos Si

8 Infraestructura Cloud

Auditar permisos

B Reportes

Auditar permisos i

B Exportar Listado
B Eliminar

B Crear

8 Actwalizar

ﬂAsignar usuario responsable
8 Distribuir agente

B Eliminar dispasitivo

B Reiniciar dispositivo

8 ~pagar dispositivo

B Desinstalar software

ﬂ\fer pantalla campos adicionales
@ Ver pantalla general

B Ver pantalla monitoreo

8 Ver pantalla virtualizacion
B Importar listado

B Cbtener tipo de dispositivo

[[)Servidor Turn Externo

B Crear

8 Actualizar

B Exportar listado

3 Ver pantallas

B Crear

3 Frogramar reporte

8 ver pantalla principal

\-’er pantalla principal

Eliminar

B Cambiar perfil de agente
Distribuir proyecto
Remaver licencia
Ejecutar comando
Sincronizar reloj
Actualizar agente

Ver pantalla CI

8 Ver pantalla hardware

8 ver pantalla administracidn re...

Ver detalles

(8 Crear tipo de dispositivo
Actualizar tipo de dispositivo
[[]servidor Turn Local

Eliminar

Ver pantalla principal

2 Administrar pantalla

Eliminar
Actualizar

B crear

B Actualizar

& Ver pantalla principal

ﬂ Baorrar archivos por extension
B Obtener inventario

B Resolver conflicto

B Enviar mensaje

B Encender dispositive

B Acrualizar I

u‘\«’er pantalla registros fallidos
B ver pantalla ubicacidn

B ver pantalla software

8 Exportar listado

B Eliminar tipo de dispositivo

{8 ver pantalla principal

B3 Obtener

{8 ver pantalla principal

Com esta fungdo, vocé pode listar todos os dispositivos associados a solucdo ADM, aplicar agdes especificas a cada
um deles, ter o detalhamento das informagdées de seus componentes, monitorar os recursos atribuidos, filtrar
pesquisas de dispositivos por hardware especifico, alterar o perfil do agente, excluir arquivos, gerar inventdrios e
gerar listas de dispositivos. Vocé pode executar diferentes agées na administracdo remota do dispositivo, como:
Criar chaves de registro, interromper servicos e iniciar comandos de execug@o nos 3 sistemas operacionais
(Windows, Mac ou Linux).

Gerenciar assinaturas de infraestrutura nuvem (laaS), bem como exibir a lista de dispositivos sincronizados.

P Nota: Para fazer uso dessa funcdo, é necessdario ter a licenca de GESTAO DE ATIVOS ARANDA .



Gerente de Distribuicdo

DistributionManager é uma func¢do para criar projetos para distribuir pacotes para dispositivos. Esses pacotes
podem ser software ou agente. As permissoes pré-configuradas sdo as seqguintes:

B8 Administrar Distribucion {8 Crear ejecucion 8 Ver pantalla ejecuciones (8 ver pantalla general

Auditar permisos 8 ver pantalla grupos y dispositivos [ Ver detalles Exportar listado
{8 Distribucion de proyectos de ag... Distribucion de proyectos de sof... Obtener proyectos de distribucion

Vocé pode criar, editar e excluir projetos de distribuicdo de pacotes de software. Vocé pode listar projetos em
andamento, atribuir dispositivos de um projeto, verificar projetos que concluiram sua execug¢do. Vocé pode
configurar e programar a execugao de cada projeto.

R Nota: Para fazer uso dessa funcdo, é necessdrio ter alicenca de ENTREGA DE SOFTWARE ARANDA.

Gerenciador de Patches

PatchManager é uma funcGo para organizar atualizacées de software em dispositivos. As permissoes pré-
configuradas sdo as sequintes:

B Administrar Actualizaciones | [@Acciones - Cancelar descarga [ Configuracion de instalacion [l Acciones - Borrar de archivos

Auditar permisos B ver pantalla dispositivos B ver pantalla general B ver detalles
B Exportar listado 8 ~cciones - Programar descarga [l Acciones - Ver proyecto

[ ver pantalla principal

Com essa funcdo, vocé pode gerenciar atualizacoes, revisar o status de suas execugoes, revisar informacoes
detalhadas de atualizag@o, saber a quais versdes de software vocé pode aplicar um patch, identificar dispositivos
que ja aplicaram uma atualizagdo, agendar quando e a quais dispositivos as atualizacdes devem ser aplicadas.

B Nota: Para fazer uso dessa funcdo, € necessdrio ter a licenca de GERENCIAMENTO DE PATCHES
ARANDA.

PolicyManager

O Gerenciador de Politicas € a funcdo de gerenciar as politicas que serdo aplicadas aos dispositivos. As permissdes
pré-configuradas sdo as seqguintes:

B Politicas de energia 8 Ver pamtalla aplicar politica B Ver pantalla dispositivos (8 ver pantalla configuracidn
Auditar permisos B Ver detalles Exportar listado Crear
& Etiminar 8 Ver pantalla principal (8 ver pantalla configuracidn de en...
(B Actualizar politica B Actualizar configuracion de ener...

Essa fungdo pode criar, excluir ou editar politicas, filtrar politicas por interesse e exportar as informacdes de politica
aplicadas no formato Excel ou pdf.

B Nota: Para fazer uso dessa funcdo, € necessdrio ter a licengca de GERENCIAMENTO DE ENERGIA
ARANDA .

Gerenciador de regras



RuleManager é a funcdo para gerenciar regras de dispositivo. Uma regra descreve varias condicoes na solucdo ADM
ou nos dispositivos e define acbes para lidar com essas condicoes. Suas permissoes pré-configuradas sdo as

seqguintes:

BReglas

Auditar permisos

B ver detalles Exportar listado

B Etiminar ) ver pantalla principal

Crear

B Actualizar

A funcdo pode criar, editar ou excluir regras. Vocé pode especificar os detalhes de cada regra e exportd-los em

arquivos Excel ou PDF.

P Nota: Para fazer uso dessa funcdo, é necessdrio ter a licenga de GESTAO DE ATIVOS ARANDA.

Gerenciador de configuragoes

SettingsManager é uma funcdo para fazer as configuracdes relevantes para as outras funcoes, seu trabalho é
suporte e ndo monitoramento ou gerenciamento adequado nos dispositivos. As permissoes pré-configuradas sdo as

seqguintes:

Configuracidn Alertas
Auditar permisos Si

Configuracion CMDB
Auditar permisos S

Configuracion Catalogo d...
Auditar permisos Si

Configuracién Comunicaci...
Auditar permisos G

Configuracion Credenciales
Auditar permisos Si

Configuracion Integracion...
Auditar permisos S

&3 Ver pantalla

8 Ver pantalla

8 Ver pantalla

8 Ver pantalla

8 Ver pantalla

&3 Ver pantalla

Configuracion Licencias

Auditar permisos

Configuracion Mediciones
Auditar permisos Si

Configuracion Paguetes
Auditar permisos Si

Configuracion Perfil de ag...
Auditar permisos Si

Configuracion Proxy

Auditar permisos

er pantalla

Ver pantalla

Ver pantalla

Ver pantalla

Ver pantalla

Embora tenhamos funcoes diferentes, eles sdo responsdveis por monitorar e gerenciar os dispositivos. As
configuracdes gerais e as ferramentas disponiveis para realizar essa tarefa sdo definidas a partir da funcdo de

configuracoes.

F EXEMPLO: Assim como a funcdo DistributionManager pode escolher e ver quais dispositivos exigem a
instalagdo de um pacote de software, a fungdo SettingsManager é responsavel por registrar o software
autorizado, adicionando novos pacotes de software.

R Nota: A funcdo SettingsManager é responsavel por dar suporte as tarefas das outras fungdes, mas ndo
tem acesso as informacdes do dispositivo. Vocé ndo tem todas as permissées da funcdo de

administrador.

A funcao SettingsManager permite que os usudrios modifiquem as condicdes de suporte do produto ADM. Além

disso, vocé pode:

Atribua licencas ADM.

Configure conexdes de proxy ou banco de dados.
Salve as credenciais do dispositivo, necessdrias no momento da instalacdo ou de qualquer acdo que exija

privilégios de administrador.

Configure acdes de dispositivo com perfis de agente.
Gerencie a frequéncia com que o catdlogo de aplicativos e os pacotes de software disponiveis para distribuicdo

serdo usados.

SoftwarelLicenseManager

E uma funcdo gerenciar o uso de licencas de software adquiridas e monitorar o software usado. As permissdes pré-

configuradas sdo as sequintes:



B 2dministrar licencias B crear Eliminar Obtener
Auditar permisos 5i B ver pantalla alertas 8 ver pantalla dispositivos [l Ver pantalla compras
& ver detalles Exportar listado Uso del software

B ver pantalla principal B Actualizar

Vocé pode criar, excluir e editar informacdes de licenca. Vocé pode adicionar informacdes de compra de licenca, ver
quais dispositivos tém uma licenca atribuida e exportar a listagem de licencas em um arquivo.

B Nota: Para fazer uso dessa fungdo, é necessdrio ter alicenca de ARANDA SOFTWARE METRIX.

Suporte remoto

Para a funcdo de Administrador, essa permissdo estd ativa por padrdo. Quando vocé cria uma nova funcdo com um
grupo de usudrios autorizados a assumir o controle remoto, a ativacdo é a sequinte:

Soporte Remoto Tomar control rem... Omitir autorizacion Ver sesion
Auditar permisos Mo

Vocé pode ativar ou desativar as opcoes conforme necessdrio. Ao ativar a opcdo Bypass Authorization, vocé poderad
realizar o controle remoto com esta indicacao.

Links Relacionados: Nas Configuragdes Gerais do Manual de Gerenciamento do ADM, vocé serd capaz de
definir funcées e permissées necessarios para os diferentes processos de gestao no ADM.



https://docs.arandasoft.com/adm/pt/pages/configuracion_generales/roles_y_permisos.html

