%] Aranda Device Management



0 ADM é uma solucdo que gerencia os ativos de hardware e software da organizacdo, realizando tarefas remotas de monitoramento e controle. Com base no conhecimento
do inventdrio, vocé pode distribuir e manter o software atualizado nos dispositivos alcancados.

0 conhecimento e acesso as etapas de instalagdo e atualizagdo do ADM permite ao usudrio definir e configurar os componentes necessdrios para o funcionamento do
aplicativo. As orientacdes a ter em conta sdo as seguintes:
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Requerimientos Instalacion Actualizacion

1. Requisitos

Aprenda os requisitos bdsicos para a operacdo adequada do aplicativo.

2. Instalagao ADM

Aprenda o caminho de instalagdo necessario dos diferentes componentes e aplicativos que compdem o gerenciamento de dispositivos ADM.
3. Atualizacao

Identifique como executar atualizagdes nos componentes da funcionalidade.

¢Para quién es esta guia?

Este guia foi projetado para fornecer ao usudrio um caminho seguro por meio do processo de instalagdo, configuragdo e atualizagdo do ADM.
Qual € a nossa documentagdo?

Guia de introducdo do ADM < de gerenciamento de dispositivos Aranda

Guia de instalacdo e configuragdo do ADM (Vocé estd AQUI)

Manual de gerenciamento ADM © de gerenciamento de dispositivos Aranda
Manual de integracdo do Aranda ADM &

Requisitos de hardware e software

Requisitos de hardware e software

As configuracdes a sequir sdo recomendadas para gerenciar entre 1e 2500 dispositivos.

Console e Servidor ADM do Servidor Web do Azure

Sistema Operacional Windows Server 2019 Datacenter

Nucleos CPU Intel® Xeon® E5-2673 v4 @ 2.30GHz 2.29GHz
CARNEIRO Minimo de 4 GB
Disco Minimo de 64 GB

Servidor de Banco de Dados do Azure

Cara Banco de dados SOL (MS SQL 2019 ou superior na versdo Standard/Enterprise Datacenter)

Tamanho Minimo de 5 GB

Informacgdes adicionais 0 banco de dados deve ser criado com Collate: SQL_Latin1_General_CPI1_CI_Al

Observagoes 0 espacgo do banco de dados varia de acordo com o numero de dispositivos e médulos que vocé ativou no ADM.

P Nota: Consulte Excecoes


https://docs.arandasoft.com/adm-guide/pt
https://docs.arandasoft.com/adm/pt
https://docs.arandasoft.com/adm-integra/pt
file:///adm-install/pt/pdf.html#section-00d

Agente de estacdo de trabalho

As versoes do sistema operacional suportadas por este agente sdo:

Windows

Sistema operacional Windows Versao

Windows 8.1 Pro
janelas 10 Pro
janelas 10 Casa
janelas 10 Empresa
janelas M Pro
janelas 1 Casa
janelas 1 Empresa
Servidor Windows 2016
Servidor Windows 2019
Servidor Windows 2022
Mac

Sistema operacional Mac Versdo

Mac0S Sonoma
MacOS Fortuna
MacOS Monterey

[ Nota: Os sequintes processadores sado suportados: Intel e Apple Silicon M1, M2 e M3

Linux

Sistema operacional Linux Versao

Ubuntu 18.04

Ubuntu 20.04

Ubuntu 22.04

Chapéu vermelho Enterprise Linux 8.0
Chapéu vermelho Enterprise Linux 8.6
Chapéu vermelho Enterprise Linux 9

F Nota: 1. As versoes do Ubuntu sdo suportadas para servidor e desktop.
2.0 agente ndo € compativel com distribuigdes Linux de 32 bits.



Excecoes

Excecoes

< Requisitos de hardware e software

[AAM_FILE_NAME] [nome] I[SOL_Latin1_General_CP1_CS_AS| [AAM_FILE_PRODUCT] [nome] SOL_Latin1_General_CP1_CI_AS| [[AAM_LOCAL_USER] [dominioll
SOQL_Latin1_General_CP1_CI_AS| [AAM_LOCAL_USER] [nome de usudrio]l SOL_Latin1_General_CP1_CI_AS| [AAM_MANUFACTURER] [nomell
SOL_Latin1_General_CP1_CI_AS| [AAM_NETWORKADAPTER] [nomel SOL_Latinl_General_CP1_CI_AS| [[AAM_PATHI] [caminho]l SOL_Latin1_General_CP1_CI_AS| |
[AAM_SOFTWARE_PRODUCT] [nome]l SOL_Latin1_General_CP1_CI_AS| [AAM_SOFTWARE_UNINSTALL]l [uninstall_string]l SQL_Latin1_General_CP1_CI_AS| |
[ASM_FILE_RULE] [nome] SOL_Latin1_General_CP1_CI_AS| [[ASM_FILE_RULE]l [file_product_name]l SQOL_Latin1_General_CP1_CI_AS| [[ASM_SOFTWARE_RULE] [nome]l
SOL_Latin1_General_CP1_CI_AS| [ASM_SOFTWARE_RULE ]I [manufacturer_name] SOL_Latin1_General_CP1_CI_AS| [ AAM_DRIVER ]I [nome ] SOL_Latin1_General_CP1_CI_AS|

Portas e permissdes necessdrias nos componentes do ADM

A sequir estdo as portas de comunicacdo usadas pelo Aranda Device Management (ADM). A rede precisa ser configurada para permitir comunicagdes por essas portas.

Servidor de Console ADM

A sequir est@o as portas e permissoes necessdrias no servidor de console ADM para a conexdo de cada um dos seguintes componentes:

Site da ADM

80(HTTP)ou 443(HTTPS)  TCP,UDP  Portade entrada: necessdria para conexdo de clientes ao servidor

B Anotacoes:
- Para o médulo de atualizag@o, o servidor deve ter uma saida completa para a internet para download de patches de atualizagdo, dos sites oficiais de cada
provedor e sua posterior distribuicdo em dispositivos gerenciados.

Notificacdes de controle remoto

(AI-T'I?TPS) TCP, UDP Porta de entrada: necessdria para a conexdo dos agentes com o servidor de notificacdo
Porta de entrada, destinada a conexdo do Agente Especialista e do Agente da Estagdo de Trabalho com o Turn Server na

8081 TGP S .
tomada de controle remota, o uso de SSL deve estar habilitado no servidor.

WebSockets  Eles estabelecem uma conexdo bidirecional persistente entre o agente e o servidor.

3478 TCP Porta de entrada, destinada a conectar o Specialist Agent e o Workstation Agent ao Stun Server na transferéncia de
arquivos.

49152~ UDP Porta de entrada, se vocé precisar que ele opere como um turno webRTC para receber conexdes de entrada.

65535 nfiguran servidor WebRTC Stun/Turn

F Anotacoes:
- E necessario configurar o servidor, para visualizar o site no caso de ter a funcionalidade de Controle Remoto. https://download.arandasoft.com/updates e
baixar arquivos

Repserver
80(HTTP)ou 443 [CE Porta de entrada: Necessaria para a conexdo de agentes e/ou Conservador, dependendo da arquitetura
(HTTPS) UDP implementada
1884 (Opcional) MOTT Necessdrio apenas para saida, usado de acordo com a arquitetura implementada

Notificacdes do Repserver

Eles estabelecem uma conexdo bidirecional persistente entre o agente ADM e o servidor, que é necessdria para o Administracdo

WebSockets Remota


https://docs.arandasoft.com/adm-integra/pt/pages/configuration_arc/stun-webrtc.html
https://docs.arandasoft.com/adm/pt/pages/gestion_inventarios/dispositivos_detalles_administracion_remota.html
file:///adm-install/pt/pdf.html#section-00b

F Anotacgoes:
- - A funcionalidade de administragdo remota so serd suportada em sites sequros com protocolo (Https).

e Para a funcionalidade de administragdo remota, vocé deve ter a comunicagdo habilitada por (TLS 1.2 ou 1.3). Para seguranga de comunicagdo, versoes
anteriores do TLS ndo sdo suportadas.

Servidor ADM Conserver

Mdquinas em redes locais podem se conectar a um servidor (servidor na rede local) para trabalhar com conexdes locais e ter funcionalidades adicionais.

80(HTTP)ou 443 (HTTPS)  TCP, UDP Porta de entrada: Necessdria para a conexdo dos agentes com o servidor conservador

1884 MOTT Necessdrio apenas para saida, destinado a conexdo com o MQTT Broker

F Anotagoes:

- Para dispositivos de distribui¢do de agente devem estar dentro da mesma LAN, os dispositivos devem ter o recurso adminS compartilhado.

- E necessdario que o Usudrio Windows do Aranda com quem serd realizada a instalacdo e implantacdo dos Agentes tenha permissdes de Instalagdo,
preferencialmente administrador das maquinas correspondentes.

- Para sistemas operacionais Linux e Mac, o uso do usudrio raiz € necessdrio para a implantagdo do agente.

Agente de descoberta

Quando o cliente requer a funcionalidade de descoberta, ele é deve habilitar protocolos para que o equipamento possa ser encontrado e identificado na rede local.

137(0Opcional) NETBIOS Necessdrio apenas para saida, destinado a descoberta de dispositivos pelo protocolo NETBIOS
22 (Opcional) SSH Necessdrio apenas para saida, destinado a descoberta de dispositivos pelo protocolo SSH
389(0pcional)  TCP, UDP Necessdrio apenas para saida, destinado a descoberta pelo LDAP

161(0pcional) SMNP Necessdrio apenas para saida, destinado a descoberta de dispositivos pelo protocolo SMNP

F Anotacgoes:
- Aporta 80 (HTTP)é necessdria se o servidor ndo estiver configurado com HTTPS e os certificados SSL apropriados. O cliente deve habilitar o protocolo HTTPS e
ndo por meio do protocolo HTTP.

- Ndo é necessario habilitar sempre todos os protocolos. O ADM Discovery Module permite habilitar os protocolos necessarios no processo.

Servidor de banco de dados

0 servidor ADM armazena as informagdes em servidores, no SQL Server ou SQL Azul. Se vocé estiver usando o SQL Server como um repositério, precisard habilitar o
comunicagcoes com este servidor.

1433 TCP Porta de entrada de protocolo do SQL Server no servidor de banco de dados

Corretor MOTT

Para gerar notificagdes em tempo real para dispositivos, vocé pode usar um Servidor MQTT na rede local. Como resultado, vocé precisard habilitar o comunicagées com o
Broker MOTT.

A portado MOTT Broker pode ser modificada, se necessdrio. Vocé so terd que habilitar a porta de entrada na maquina onde o MOTT

UEker HO0U Broker trabalha, para ambientes de nuvem ela é definida pela area de operacdes da Aranda

Gateway do ADM (Arquitetura Local - versdes do ADM inferiores a 9.21.1)

Para fazer conexdes de controle remoto, € possivel instalar um ADM Gateway que permitir a conexdo entre computadores que estdo em redes locais diferentes ou quando
uma conexdo de um computador em uma rede local com computadores nas casas de empregados.

A porta do ADM Gateway pode ser modificada, se necessdrio. Vocé so precisard habilitar a porta de entrada na mdquina em que o

CHEE G ADM Gateway funciona

Aranda ADM Utils Installer (Arquitetura local - versées ADM inferiores a 9.21.1)

Remote Support Viewer € um aplicativo que permite que vocé assuma o controle remoto de maquinas gerenciadas. Ele € instalado nos dispositivos dos usudrios a partir dos
quais a conexdo deve ser feita por controle remoto, aplica-se a arquiteturas locais



9125 Porta de saida: necessdria para controle remoto entre dispositivos que estdo na mesma LAN quando ndo estdo usando um

(Opcional) [ gateway
4443 TCP Necessdrio apenas para saida, destinado a conexdo com o ADM Gateway para controle remoto entre computadores em
(Opcional) diferentes redes locais

Agentes ADM

Os Agentes sdo instalados em cada um dos computadores que serdo gerenciados por meio do atravées do ADM. Nas arquiteturas de conservador, os agentes s@o instalados
em mdaquinas por meio de um processo distribuido guiado a partir do console, no entanto, existem varias alternativas de implantacdo que podem ser combinadas para cobrir
diferentes cendrios de infraestrutura.

As portas usadas no ADM variam dependendo da arquitetura e das funcionalidades necessarias.

Agente ADM(Arquitetura Local)

80(HTTP)ou

443 (HTTPS) TCP, UDP Necessdrio apenas para saida, destinado & conexdo com o ADM repserver ou ADM Conserver

1884 MOTT Necessdrio apenas para saida, destinado a conexao com o MQTT Broker

Porta de entrada: necessdria para a comunicacdo do servidor com o agente para Gerenciamento remoto, usado
9025 (Opcional) TCP, UDP quando a arquitetura ndo permite que o servidor de notificagdo repserver seja exibido para comunicacdo. :
https://Dominio/repserver/Notificationmessage.

Eles estabelecem uma conexdo bidirecional persistente entre o agente ADM e o servidor de notificac@o

WebSockets o . . . .
: repserver, necessdaria para o Gerenciamento remoto, usado quando a arquitetura permite que o servidor de
(opcional) e L . . o
notificagdo repserver seja exibido para comunicacdo. : https://Dominio/repserver/Notificationmessage.

9125 (opcional)
-Versoes ADM TCP Porta de entrada: Necessdria para controle remoto entre dispositivos que estdo na mesma LAN quando ndo
inferiores a estdo usando um Gateway
9.21.1
4443 (opcional)
- Versoes ADM TCP Necessdrio apenas para saida, destinado a conexdo com o ADM Gateway para controle remoto entre
inferioresa computadores em diferentes redes locais

9.21.1

Agente ADM(com recursos de descoberta)

137 (0pcional) NETBIOS Porta de entrada, destinada a descoberta de dispositivos pelo protocolo NETBIOS
22 (Opcional) SSH Porta de entrada, destinada a descoberta de dispositivos por meio do protocolo SSH
389(0pcional)  TCP,UDP  Portade entrada, destinada a descoberta pelo LDAP

161(0pcional) SMNP Porta de entrada, destinada a descoberta de dispositivos pelo protocolo SMNP

R Anotagoes:
- Nd@o é necessdrio habilitar sempre todos os protocolos. O A descoberta do ADM permite que vocé habilite os protocolos necessdrios no processo.

- 0 agente ADM usa duas portas locais para estabelecer conexdo de saida (TCP), como a conexdo com o MOTT Broker e comunicagdes entre os processos do

agente, ele lida com o ip do localhost e é dinédmico, escolhido pela placa de rede, geralmente sdo usados intervalos maiores que 1023 a 65535. Ndo exige que vocé
faca nada na configuragado.

Agente ADM (Arquitetura de Nuvem)

(8|-(|]T(IT_||I;—)P) ou 443 TCP, UDP Necessdrio apenas para saida, destinado & conexdo com o ADM repserver ou ADM Conserver
1884 MOTT Necessdrio apenas para saida, destinado a conexao com o MQTT Broker

Eles estabelecem uma conexdo bidirecional persistente entre o agente ADM e o servidor, necessaria paraa

e Rl funcionalidade de gerenciamento remoto.

F Anotacgoes:


https://docs.arandasoft.com/adm/pt/pages/gestion_inventarios/dispositivos_detalles_administracion_remota.html
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- Para a funcionalidade de administracdo remota, o dispositivo em que o agente estd instalado deve ser capaz de exibir o site do servidor de notificacdo do
repserver: https://Dominio/repserver/Notificationmessage.

- Visualizar funcionalidade Gerenciamento remoto

Agente ADM(com recursos de descoberta)

137(0Opcional) NETBIOS Porta de entrada, destinada a descoberta de dispositivos pelo protocolo NETBIOS
22 (Opcional) SSH Porta de entrada, destinada a descoberta de dispositivos por meio do protocolo SSH
389(0pcional)  TCP, UDP Porta de entrada, destinada a descoberta pelo LDAP

161(0pcional) SMNP Porta de entrada, destinada a descoberta de dispositivos pelo protocolo SMNP

R Anotagoes:
- Ndo é necessario habilitar sempre todos os protocolos. 0 modulo ADM Discovery permite habilitar os protocolos necessarios no processo.
- 0 agente ADM usa duas portas locais para estabelecer conexdo de saida (TCP), como a conexdo com o MQTT Broker e comunicagdes entre os processos do

agente, ele lida com o ip do localhost e é dindmico, escolhido pela placa de rede, geralmente sdo usados intervalos maiores que 1023 a 65535. Ndo exige que vocé
faga nada na configuracado.

Agente ADM(com funcionalidade de controle remoto)

Para a funcionalidade de controle remoto em uma arquitetura em nuvem e local, o agente ADM instala um Workstation Agent chamado “Aranda Remote Control Worksation”,
para que a instalacdo automatica seja realizada o agente ADM deve ser capaz de visualizar o dominio do repserver e tudo o que € apos a instalacdo ser realizada. / :
https://Dominio/repserver/api/ e baixar arquivos desse site. Para se conectar a esses dispositivos, instale o visualizador do Agente Especialista, levando em consideracao
0 seguinte Requisitos e portas para os dois componentes do Remote Control Cloud e Onpremises <.

Diagramas de arquitetura de referéncia ADM

Para visualizar as portas e aiteragdo com os componentes, vocé pode verificar os links a sequir.

o Nuvem com Conserver Onpremises <
o Nuvem sem servidore
o Nolocale

Exclusdes obrigatdrias no antivirus

Os programas antivirus devem ser configurados com as sequintes inclusées nos computadores em que o ADM Agent serd instalado:

Processo: Aranda.Agent.ACOREService.exe

Nome Descricao Rota

Aranda Agente 9 Agente de servigo {InstallDirN\Aranda\Aranda Agente 9

Proceso:Aranda.Agent.RemoteCommand.exe

Nome Descricado Rota

Instalagdo no Computer Discovery C: \ Windows \ RemoteCommand \ Device \ HarddiskVolume3 \ Windows \ RemoteCommand

Processos: Aranda.Agent.ARSService.exe

Nome Descricao Rota

Controle Remoto Aranda Agent9  Servigo de controle remoto  {InstallDirl\Aranda\Aranda Agente 9
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Processos: APaaSPersist.msi

Nome Descricdo Rota

APaaSPersist.msi Agente de servico {InstallDirNAranda\Aranda Agente 9

Processos: Aranda.ARC.Workstation.exe

Nome Descricado Rota

Aranda.ARC.Workstation.exe Servico de agente ARC {InstallDir} \ Aranda \ Aranda Controle Remoto \ Estagdo de Trabalho

Processos: Aranda.AVS.VNC.Application.exe

Nome Descricdo Rota

Aranda.AVS.VNC.Application.exe Servico de agente ARC {InstallDir} \ Aranda \ Aranda Controle Remoto \ Estacdo de Trabalho

Processos: Aranda.AVS.TransferFile.Service.Target.exe

Nome Descricado Rota

Aranda.AVS.TransferFile.Service.Target.exe Servico de agente ARC {InstallDir} \ Aranda \ Aranda Controle Remoto \ Estacdo de Trabalho

Servico de Licenciamento

Requisitos para a funcionalidade de administracdo remota

Configuracdo de administracdo remota Arquitetura em nuvem
Configuracdo de administracdo remota da arquiteturalocal

Requisitos Administracdo Remota - Arquitetura de Nuvem

SELECT *FROM afw_settings WHERE sett_key ='EnableServerNotification'

UPDATE afw_settings SET sett_value ='true’ WHERE sett_key ='EnableServerNotification’

Portas e permissdes necessdrias Agentes ADM (arquitetura de nuvem)
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R Nota: Na visualizagdo detalhada dos dispositivos inventariados pelo ADM, é possivel visualizar as informagoes do
dispositivo com Administracdo Remota

Requisitos de Administracdo Remota - Arquitetura Onpresmises

Arquiteturalocal do agente ADM
Console Web, Repserver, Servidor de Notificacdo Repserver

SELECT *FROM afw_settings WHERE sett_key ='EnableServerNotification'

UPDATE afw_settings SET sett_value ='true’ WHERE sett_key ='EnableServerNotification’

Administracdo Remota

InstalacGo ADM

Caminho de instalagcdo do ADM

Base de datos Conserver

== N
= % -FH.*! _ Estaciones de trabajo

Clientes

1. Instalacdo do console da Web

2. Instale o Servidor (Ndo Necessdrio)

3. Instalacao do agente

4. Instalagcdo do Remote Support Viewer

Instalacdo do gateway

Instalacdo do Broker

Instalacdo do ADM no novo banco de dados
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Instalador do ADM Web Console

Requisitos de instalacdo do Windows Server local

o Ativacdo de funcdo e recurso.
o Instalando o .NET Framework versdo 4.8
o Instalando o Windows Hosting Bundle Installer

Instalador do ADM Console

O instalador Aranda.ADM.Web.Installer a partir do console da Web do ADM, instala os sites do console, o Repserver e os sites de Controle Remoto (Notificagdes e
Gravagdes); além disso, ele cria os servigos Crunchers, License, Scheduler, Worker, Turn Stun WebRTC e Turn Server que sdo usados no aplicativo. Aqui estd o passo a
passo dainstalacdo.

1. Clicar no instalador iniciard o assistente de instalagdo. Clique Seguinte.

Bienvenido a Aranda Device Management -
InstaliShield Wizard

Device
Management InstaliShield(R) Wizard instalara Aranda Device Management
en su equipo. Para continuar, haga dic en Siguiente.

ADVERTENCIA: Este programa estd protegido por las leyes de
derechos de autor y otros tratados internacionales.

<awés || Siguiente> | |  Cancelar

2. Insira as informagdes do cliente e clique em Sequinte.

IH

Informacion del cliente g

Por favor, introduzca la informacidn. Device
Management

Nombre de usuario:

Windows User

InstallShield

3. Selecione o tipo de instalacdo completo e clique em Seguinte.

Tipo de instalacion

Elija el tipo de instalacidén que se adapte mejor a sus Device
necesidades. Management

(® Completa
Se instalaran todos los componentes del programa. (Necesita més
espacio en disco).

() Personalizada

Elija los componentes del programa que desee instalar y la ubicacion
en que se instalaran. Recomendada para usuarios avanzados.

InstallShield

4. Clique Instalar.
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Preparado para instalar el programa @

El Asistente estd preparado para comenzar la instalacion. Device
Management

Haga dic en Instalar para comenzar la instalacion.

Si desea revisar la configuracién de la instalacién o realizar algin cambio, haga dic en
Atrds. Haga dic en Cancelar para salir del Asistente.

InstallShield

5. Quando o processo de instalacdo estiver concluido, clique em Fim.

InstallShield Wizard

Device

Management InstaliShield Wizard ha instalado Aranda Device Management
correctamente. Haga dic en Finalizar para salir del asistente.

——

[] Mostrar el registro del instalador de Windows

< Atrds l Cancelar

P Nota:

- Se o site da ADM ndo fizer o upload corretamente, verifique se os requisitos foram executados de acordo com a ordem definida; Execute os instaladores
novamente reparando a instalacdo

- Se o erro persistir, localize o arquivo WinDir%\System32\Inetsrv\Config\applicationHost.config e remova a marca de localizagdo que corresponde ao site
“Repserver/notificationmessage” e reinicie o IS

| < | Config b [m] X "] applicationHost.config - Notepad - O X

Home  Share  View ~ @] File Edit Format View Help

T « System32 » Inetsrv > Config v O p
~
Pedinie Date Aesciiiel 1 <session timeout="0e

G access <limits scriptTimeout=
I Desktop Export 7/12/2024 2:19 AM

h 7/12/2024 2:37 PM
& Downloads ek o

D administration.config 7/12/2024 2:45 AM
Documents

|| applicationHost.config 7/12/2024 2:39 PM <anonymousAuthentication enabled="true"
[=] Pictures <basicAuthentication enabled="false" />

FU S

D redirection.config 7/12/2024 2:19 AM

= This PC

¥ Network

<location path="Default Web Site/selfservice/api">
<system.webServer>
<asp>
<session timeout="00:20:00" />
<limits scriptTimeout="00:01:30" />
</asp>
<security>
<authentication>
<anonymousAuthentication enabled="true" />
<basicAuthentication enabled="false" />
<windowsAuthentication enabled="false" />
</authentication>
</security>
<httpLogging dontlLog="false" />
</system.webServer>
</location>
<location path="Default Web Site/ADM">
<system.webServer> &7
< > |« >

5items 1 item selected 72.0 KB = Ln 950, Col 1 100%  Windows (CRLF) UTF-8

bel Type here to search

Instalador Conservador
0 segundo instalador é Aranda.Conserver.Installer. Um servigo deve ser instalado para cada segmento de rede.

1. Clicar no instalador iniciard o assistente de instalagdo.



™A Aranda Conserver Service - InstallShield Wizard

%I Continuando con Aranda Conserver Service

- InstallShield Wizard

Device
Management InstallShield(R) Wizard acabara de realizar la instalacidn de
Aranda Conserver Service en su equipo. Para continuar, haga clic

en Siguiente.

< Atrds Siguiente = Cancelar

2. Selecione o tipo de instalacdo completo e clique em Seguinte.

Elija el tipo de instalacion que se adapte mejor a sus Device
Management

necesidades.
Seleccione un tipo de instalacion.

@Cnmpleh
ﬁ Se instalaran todos los componentes del programa. (Necesita mas

espacio en disco).

Elija los componentes del programa que desee instalar y la ubicacién
en que se instalaran. Recomendada para usuarios avanzados.

InstallShield

3. Clique Instalar.

Preparado para instalar el programa M
El Asistente esta preparado para comenzar la instalacion. Device
Management

Haga dic en Instalar para comenzar |z instalacion.

Si desea revisar la configuradion de la instalacion o realizar algin cambio, haga dic en
Atras. Haga dic en Cancelar para salir del Asistente.

InstaliShield

4. Quando o processo de instalagdo estiver concluido, clique em Fim.

Aranda Conserver Service Finalizado -
InstallShield Wizard

Device
Management Installshield Wizard ha instalado Aranda Conserver Service
correctamente, Haga dic en Finalizar para salir del asistente.

< Atrds || Finalizar H Cancelar




Configuracdo do Conservador
Configuracdo do console do conservador

Configuracao do Conservador

Configuracao do Conservador

< Instalador Conservador

Configuragdes do AppSettings

adicionar
chave="dataConfiguration:defaultDatabase”
value="local”/

add key="Serilog:MinimumLevel"
value="Depurar”

add key="Serilog:WriteTo:0:Name”
value="Arquivo”

add key="Serilog:WriteTo:0:Args:path”
value="Logs\log.txt"

add key="Serilog:WriteTo:0:Args:shared”
value="true"

add
key="Serilog:WriteTo:0:Args:rollingInterval”
value="Dia"

add key="Logging:LoglLevel:Default”
value="Informacoes”

m

adicionar chave="serverAddress” value=

adicionar chave="enableProxy” valor="false”

mr

adicionar chave="proxyAddress” valor=

nn

adicionar chave="proxyUser” valor=

mr

adicionar chave="proxyPassword” valor=

add key="logLevel” value="Informacgdes”

i

adicionar chave="privatelp” valor=

mr

adicionar chave="publiclp” valor=

adicionar chave ="mqttServerPort” valor =
"1884"

m

adicionar chave="mqttlp” valor=

adicionar chave="publicServerPort”
valor="80"

adicionar chave="privateServerPort”
valor="80"

adicionar chave="p2pPort” valor="9501"

adicionar
chave="maxDistributionSleepMsPerThread
valor="8"

"

adicionar chave="maxDistributionThreads”
valor="4"

<appSettings>

Ele é usado para definir o banco de dados padrdo a ser usado no aplicativo.

Usado para definir o nivel minimo de log de eventos para a biblioteca de logs do Serilog.

Usado para especificar o primeiro destino de log a ser usado para Serilog. O valor “Arquivo” indica
que os eventos de log serdo gravados em um arquivo.

Ele é usado para especificar o caminho e o nome do arquivo onde os eventos de log serdo gravados.

Ele € usado para especificar se o arquivo de log deve ser compartilhado por vdrios processos ou nd@o.

Usado para especificar o intervalo de tempo no qual novos arquivos de log s@o criados.

Ele € usado para definir o nivel de log padrdo para a biblioteca de log da Microsoft.

Endereco onde o Repserver estd localizado

Se vocé usar Proxy, a tag enableProxy serd ativada com um valor de “true”

Endereco de proxy

Usudrio proxy

Senha do proxy

" on

Log de nivel de verbosidade do conservador; “Informacao”,
Por padrdo, é parametrizado em “Informagoes”

Depuracao”, “Detalhado”, “Detalhado”.

Identificador narede interna do Conservador, deve ser o ip

Conservar identificador de rede do lado de fora, o ip deve ir. (Caso ndo seja necessdrio, 0 mesmo
endereco privado é colocado)

A porta de comunicacdo MQTT, por padrdo, “1884" ¢ parametrizada

Mqtt narede interna, o IP deve ir

A porta de comunicacgdo de rede publica do conservador, por padrdo “80", é parametrizada.

Preservar a porta de comunicagao da rede privada, por padrdo “80" é parametrizada.

Porta para conexdes p2p, por padrdo o “9501" € parametrizado

Essas duas ultimas tags sdo usadas para o funcionamento interno do sistema, elas devem ser
modificadas

<add key="dataConfiguration:defaultDatabase" value="local" />

<add key="Serilog:MinimumLevel" value="Debug" />
<add key="Serilog:WriteTo:0:Name" value="File" />
<add key="Serilog:WriteTo:0:Args:path" value="Logs\log.txt" />
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<add key="Serilog:WriteTo:0:Args:shared" value="true" />
<add key="Serilog:WriteTo rgs:rollinginterval" value="Day" />

<add key="Logging:LoglLevel:Default" value="Information" />

<add key="serverAddress" value=""/>

<add key="enableProxy" value="false" />

<add key="proxyAddress" value=""/>

<add key="proxyUser" value=""/>

<add key="proxyPassword" value=""/>

<add key="privatelp" value=""/>

<add key="publiclp" value=""/>

<add key="mqttServerPort" value="1884" />

<add key="mqttlp" value=""/>

<add key="publicServerPort" value="80" />

<add key="privateServerPort" value="80" />

<add key="p2pPort" value="9501"/>

<add key="maxDistributionSleepMsPerThread" value="8"/>

<add key="maxDistributionThreads" value="4" />

<add key="enableDiscoveryCommon" value="1"/>

<add key="SecondsPingRemoteServer" value="60" />

<add key="enableSecurity" value="false" />
</appSettings>

£k Aranda Conserver V9 En gjecu.. Automatico Sistermna local

Configurando o conservador para receber solicitacdes por https

Add Site Binding L2 I

Type: IP address: Port:
Ihttps vI‘AII Unassigned v 443 |

Host name:

yourdomaind.com

Ig- Require Server Name Indicaticnl

SSL certificate:

Iyourdcmainlcam VI| Select... ‘ | View... ‘

<appSettings>

<add key="serverAddress" value="https://IP SERVER/repserver"/>

<add "enableProxy" value="false"/>
<add "proxyAddress" value=""/>

<add "proxyUser" value=""/>

<add "proxyPassword" wvalue=""/>

<add "loglLevel" wvalue="Information"/>
<add "privateIp" ="IP SERVER"/>
<add k "publicIp" wvalue="IP SERVER"/>
<add key="mgttServerPort" wvalue="1884"/>

<add kev="mgttIp" value="IP SERVER"/>

<add "publicServerPort" value="443"/>

<add k "privateServerPort" wvalue="443"/>

<add "p2pPort" wvalue="9501"/>

<add "maxDistributionSleepMsPerThread" wvalue="8"/>
<add k "maxDistributionThreads" wvalue="4"/>

<add "enableDiscoveryCommon" v ="1n/>

<add "SecondsPingRemoteServer" wvalue="60"/>

<add kevyv="enableSecurity"

</appSettings>

< Instalador Conservador

Configuracao do servidor no console da Web do ADM

< Instal r Conservador
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F Nota: Cada Conservador deve ser incluido no perfil do Agente.

2. Para adicionar o conservador ao perfil do agente, no ConfiguragcGo do ADM No menu principal, selecione o icone Perfis de agente. Na visualizagcdo de
informacodes, selecione um registro dos perfis de agente que vocé deseja modificar. Na vista de detalhes, exibir o Médulo Geral e no campo Lista de
conservadores disponiveis, pesquise e selecione o nome da fabrica de conservas a ser incluida. Quando terminar, cliqgue em Salvar

Aranda e

Perfiles Agente

Device Management APPLICATION ADMBIIE
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F Nota: Em caso de perda da conexdo com um Conservador, o Agente tentard restabelecer a comunicagdo com os conservadores armazenados na lista de
Conservadores.

< Instalador Conservador

Instalacdo do agente de descoberta

1. Execute o instalador Aranda.Discovery.Agent.x.x.x.exe

ﬂ Aranda Discovery Agent - InstallShield Wizard >

Welcome to the InstallShield Wizard for
Aranda Discovery Agent

The Installshield(R) Wizard will install Aranda Discovery Agent
on your computer. To continue, dick Mext.

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties.

< Back Mext = | | Cancel

2.Najanela Informagdes do Cliente, insira o nome de usudrio, a organizagdo e clique em Seguinte. Esses campos podem ser deixados em branco.
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ﬂ Aranda Discovery Agent - InstallShield Wizard *
Customer Information

Flease enter your information.

User Mame:

|Usuariol

Organization:

InstallShield

<Back || Next> |  cancel

3. Najanela Pasta de destino, vocé pode alterar o caminho de instalacdo do servico ou deixd-lo por padrdo onde a instalacdo sugerir e clicar em Seqguinte.

ﬂ Aranda Discovery Agent - InstallShield Wizard 4
Destination Folder

Click Mext to install to this folder, or dick Change to install to a different

Install Aranda Discovery Agent to:

C:\Program Files\Aranda\Aranda Discovery),

InstallShield
<Back [ Next> || Cancel
4. Clique Instalar; Vocé deve ter permissoes como administrador da maquina.
ﬂ Aranda Discovery Agent - Install5hield Wizard et

Ready to Install the Program
The wizard is ready to begin installation.

Click Install to begin the installation.

If you want to review or change any of your installation settings, didk Back. Click Cancel to
exit the wizard.

Installshield
<Back [ Instal || cancel
5. Quando o processo de instalacdo estiver concluido, clique no botdo Fim.
78 Aranda Discovery Agent - InstallShield Wizard x

InstallShield Wizard Completed

The Installshield Wizard has successfully installed Aranda
Dizcovery Agent, Click Finish to exit the wizard.



6. Para configurar o agente de descoberta, abra o appsettings.json na pasta onde o servico estd instalado e no Servigos em ApiUrl, insira a URL do Repserper do site.

T2 ThisPC » Windows (C:) » Program Files » Aranda » Aranda Discovery hd C
Name Date modified Type Size
88 Data T/8/2024 10:32 PM File folder
Al
= Logs 7/8/2024 10:32 PM File folder
Al
D appsettings.json T/8/2024 8:57 AM JSOM File 1KB

B’ *CA\Program Files\Aranda\Aranda Discoveny\appsettings.json - Notepad++ [Administrator]
File Edit Search View Enceding Language Settings Tools Macro Run  Plugins Window 7
cHHBRERE| i DDy 2% | fEST1EFETH=E® @O ED

appsetlings.json B | I I

ik {
2 E "Logging™: {
=) "PathFormat™: "Logs/discovery-agent.log"”,
4 "RetainedFileCountLimit™: 7,
5 = "LogLewel™: {
f & "Default™: "Information™,
| T "Microsoft™: "Warning™,
8 "Microsoft.EntityFrameworkCore.Database™: "Warning”,
{ = "Microsoft.Hozting.Lifetime™: "Informatiomn”™
10 - H
| 11 =R
12 EH mservices": {
il 13 I "Apilrl®: "https:/furldelsitiofﬁepserverﬂ"
14 -}
| 15 L}

7. Uma vez que o Configuracdes do aplicativo va para os servigos e verifique se o servico: Aranda Discovery Agent estd instalado e, em seqguida, reinicie o servico para que
ele faca as alteragdes configuradas no Configuragoes do aplicativo.

&Amndﬁ Discovery Agent En gjecucion

8. Os arquivos de Tora serd armazenado no sequinte caminho: C:\Arquivos de Programas\Aranda\Aranda Discovery\Logs

T 5 ThisPC > Windows (C3) » Program Files » Aranda » Aranda Discovery > Logs

-~

Mame Date modified Type Size

discovery-agent-20240708 7/8/2024 10:48 PM Text Document BKB

Desinstalando o Discovery Agent

1. Entre no painel de controle e clique com o botdo direito do mouse no aplicativo Agente de Descoberta de ArandaSelecionar desinstalar.

Organize *+  Uninstall Change  Repair

Fa

Mame Publisher
@Alﬂndﬂ Discovery Ag Aranda Software
e Microsoft Edge T“ Uninstall Microsoft Corporation

2. Para a pergunta “Esta seguro que quiere desinstalar Aranda Discovery Agent?”, clique no botdo S| na mensagem.

Mame Publisher Installed On  Size Version
@Alanda Discovery Agent Aranda Software 7/8/2024 814ME 0.0.038
e Microsoft Edge T S E TR “7h.0.2592.87
& Microsoft Edge WebView2 Runtime Fongramns anciEpaluses £.0.2502.87
& Microsoft OneDrive ,220.1024.0005
Q’ Notepad-++ (64-bit x64) E “ Are you sure you want to uninstall Aranda Discovery Agent? ia

] Inthe future, do not show me this dialog box Yes Mo

9

3. Verifique o servico novamente e a pasta onde o servico foi instalado, o registro ndo deve mais aparecer.

Atualizacao automdtica do agente de descoberta

1. 0 agente de descoberta serd atualizado automaticamente dentro de um dia ap6s a atualizagdo do site do ADM.

Instalador do Agente ADM

0 ADM Agent € um programa instalado em dispositivos gerenciados que permite a geracdo de inventdrios e tarefas de gerenciamento associadas a processos de
distribuicdo, atualizacdo e uso de software, gerenciamento de politicas de energia e controle remoto.

Quando vocé instala o agente, varios servigos sdo criados no dispositivo que permitem estabelecer comunica¢do com o visualizador do controle remoto e 0 gerenciamento
geral do dispositivo.



Vo TN

Dispositivos Dispositivos
SISTEMA OPERATIVO WINDOWS SISTEMA OPERATIVO LINUX

Consola Web ADM

|

Dispositivos
SISTEMA OPERATIVO MAC

Hda um agente para cada uma das plataformas suportadas:

o Instalador do Agente ADM para Windows.
o Instalador do ADM Agent para Mac.

o Instalador do ADM Agent para Linux

Implantacdo do agente

A implantacdo do agente € o processo de distribuicdo desse componente para os dispositivos que precisam ser gerenciados. O processo de distribuicGo e instalacdo do
agente ADM pode ser realizado a partir do console web do ADM ou usando outras opgoes de implantagdo, da seqguinte forma:

o Instalacdo por Politica de Dominio
o Instalacdo e distribuicdo com Aranda Device Management ADM

Agentes

Instalador do Agente ADM para Windows

< Instalador do Agente ADM

O terceiro arquivo executdvel € Aranda.Agent.Windows.x86\_x64 que corresponde ao instalador do ADM Agent para Windows. Esse arquivo é responsavel pela criagdo e
configuragdo dos servigos necessarios para a operacdo do ADM Agent for Windows. O instalador detecta automaticamente o idioma do sistema, atualmente suportando
inglés, espanhol e portugués. Se a configuragdo estiver em um idioma diferente, o instalador usard o espanhol como padrdo.

F Nota: O agente pode ser instalado de forma auténoma e automdtica por meio do Distribuicdo de agentesou manualmente.

Instalacdo manual do agente

1. Clique no instalador do Aranda Agent. O assistente serdiniciado. Clique Seguinte.

ﬁ Aranda Agent 9 - InstallShield Wizard *

Bienvenido a Aranda Agent 9 - InstallShield
Wizard

Installshield(R) Wizard instalara Aranda Agent 9 en su equipo.
Para continuar, haga dic en Siguiente.

Installshield

2. Se voceé tiver um arquivo de configuragdo, selecione Sim e insira o caminho, caso contrdrio, selecione N@o e clique em Seguinte.
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ﬁ Aranda Agent 9 - InstallShield Wizard =
seleccione el archivo de configuracion a utilizar

Seleccione Usar archivo si desea espedificar la ruta de un archivo de
configuracidn para el Agente

s
@No

Usar archivo de configuradidn

Installshield

<Atrds || siguiente> | | cancelar

3. Insira o identificador de perfil, inserir O baixa o perfil configurado por padrdo. Insira o endereco de Conserver ou Repserver de acordo com o apontamento configurado no
broker MOTT Configuracdo do Broker MOTT. Ao entrar no console ADM, vocé pode obter arota de comunicagdo. Configuragdo > ADM > Comunicacoes

ﬁ Aranda Agent 9 - InstallShield Wizard x

Ingrese configuracion

Ingrese la direccion del servidor al que desea comunicar v el identificador
perfil del agente

Identificador de perfi o

Direcdn de Ihtq:l:fﬂomlhostfconseruer

Conserver [Repserver

InstallShield

<Atds | Siguiente> | | Cancelar

P Nota: Enderecamento do agente quando o repserver s6 funciona com uma versdo do agente desde a 9.13.

4. Insira 0 nome de usudrio e a organizacdo em que o agente serd instalado.

i Aranda Agent 9 - InstallShield Wizard X

Informacidn del cliente

Por favar, introduzca la informacian,

Mombre de usuario:

suarioll

QOrganizacidn:

InstallShield

<Atrds [ Souente> | | Cancelar

5. Selecione o tipo de instalagdo que deseja executar (completo ou personalizado)) e clique em Seguinte.
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ﬁ Aranda Agent 3 - InstallShield Wizard

Tipo de instalacién

Elija el tipo de instalacion que se adapte mejor a sus necesidades.

Seleccione un tipo de instalacidn.

Se instalaran todos los componentes del programa. (Mecesita mas
espacio en disco).

() Personalizada

Elija los componentes del programa que desee instalar v la ubicacion
en que se instalaran. Recomendada para usuarios avanzados.

Installshield

< Afras Cancelar

ﬂ Aranda Agent 9 - InstallShield Wizard

Preparado para instalar el programa

El Asistente estd preparado para comenzar |a instaladion.

Haga dic en Instalar para comenzar la instalacian.

Si desea revisar la configuracion de la instalacidn o realizar algin cambio, haga dic en
Atrds. Haga dic en Cancelar para salir del Asistente.

InstallShield

< Atrds Cancelar

ﬁhranda Agent 9 - InstallShield Wizard .

Aranda Agent 9 Finalizado - InstallShield
Wizard

InstallShield Wizard ha instalado Aranda Agent 9
correctamente. Haga dlic en Finalizar para salir del asistente.

[ Mostrar el registro del instalador de Windows

< Afras Cancelar

Instalacdo manual do agente por linha de comando

Aranda.Agent.Windows.x86_x64.9.xx.xxxx.xxxx.exe /S /V"'/norestart /qgn AGENT_SERVER_ADDRESS=http://localhost/Conserver AGENT_PROFILE_ID=0"

AGENT_PROFILE_ID=[UNIT] Identificador do perfil a serinstalado, 0 € um perfil selecionado no aplicativo como o perfil padrdo.

AGENT_SERVER_ADDRESS=[STRING] Caminho do servidor.

< Instalador do Agente ADM

Instalando o agente no MacOS

< Instalador do Agente ADM
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Instalando o agente a partir da interface do usudrio

| A ® & Downloads
£l = = =l BT
Favorites Shared Folder
@ AirDrop Name 5
E S @ Aranda.Agent.UnixInstaller 4\'—
[ Desktop
> | drop9
-,5, Applications .
@ Documents :En drop (4).zip

Configuracdo do Broker MOTT

‘0@ Aranda Agent 9

Agent profile: 1

URL of conserver:  http://localhost/Conserver

Mext

osascript wants to make changes.

i - Enter your password to allow this.

User Name: Administrator

| Password: |

Installation is succsssul with varakan
8.70.2%07.0807

Mensagem Descricao
Aversdo a serinstalada € a mesma que a versado instalada Este caso € usado para atualizar os dados no conservador.

Aversdo a serinstalada é inferior a versao instalada Nesse caso, a instalacdo do agente que estd sendo instalado serd impedida.

Instalando o agente a partir da linha de comando
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sudo sh RUTA_INSTALADOR/Aranda.Agent.Mac.x64.9.3.1801.3001.sh -- AGENT_SERVER_ADDRESS=http://localhost/Conserver AGENT_PROFILE_ID=0

Linha Instrucdo
RUTA_INSTALADOR Caminho onde o instalador estd localizado, pode ser relativo ou absoluto
AGENT_PROFILE_ID=[UNIDADE] Identificador do perfil a ser instalado, 0 € um perfil selecionado no aplicativo como o perfil padrao

AGENT_SERVER_ADDRESS=[SEQUENCIA] Caminho do conservador ou do servidor de representacdo

Conceder permissoes de agente

@  Preferencias del Sistema  Edicién  Visualizacién  Ventana  Ayuda m = ® Q & Mar28Bdejun. 12:12p. m.

Acerca de esta Mac
Prljerencias del Sistema... 1 acuslizacién ==

App Store...
iiii  Preferencias del Sistema ittt
Elementos recientes LIBERACION.mm

Forzar salida.
Juan Sacristan
Reposo Apple 1D y iCloud

Reiniciar... Aranda.Agent.Mac

Apagar equipo.. ' x64.9.1...1.3pp.zip

Bloquear pantalla
Cerrar sesion de Aranda... - ~mm

depantala  de mends r egior Aranda.Agent.Unix
Installer

3

LT CETT T LR

Seguridad y privacidad

General FileVault  Firewall = Privacidad

Recordatorios
Permite que las siguientes apps y servicios determinen tu ubicacion.
Fotos

Cémara

Microfono

Servicios del sistema Detalles...

Reconocimiento de voz
Accesibilidad
Maonitarizacién de entr... <4 Indica una app que usd tu ubicacidn en las Gltimas 24 horas.
Acceso total al disco

Archives y carpetas
Acerca de Localizacion y la privacidad...

TN ieeR00@

b




Seguridad y privacidad

General FileVault  Firewall | Privacidad

Recordatorios Permite que las apps de abajo accedan a datos de Mail, Mensajes,
Safari, Casa, respaldos de Time Machine y algunas configuraciones

Fotos administrativas de todos los usuarios de esta Mac.

Camara

Micréfono
Reconocimiento de voz
Accesibilidad
Monitorizacién de entr...
Acceso total al disco

Archivos y carpetas

0
|
&
i
)
==
-
-

Seguridad y privacidad

General FileVault  Firewall | Privacidad

Recordatorios Permite que las apps de abajo accedan a datos de Mail, Mensajes,
Safari, Casa, respaldos de Time Machine y algunas configuraciones

Fotos administrativas de todos los usuarios de esta Mac.

Camara v . Aranda.Agent. ACOREService
Micréfone sshd-keygen-wrapper
Reconocimiento de voz Google Chrome

S — ." ~ Google Software Update

Menitorizacién de entr... r—
Acceso total al disco

Archivos y carpetas

IR Iea@O008

Avanzado...

Excecoes de agente no macOS

Modificacdo do agente

Modificacdo do agente (host repserver ou conservador e perfil)

[ ]
<
Favoritos : g
#% Aplicaciones @ Aranda.Agent.Unixinstaller
o Descargas =4

H Aranda.Agent.Mac.x64.9.14, 3.0101.app.zip

Recientes
It
[ Escritorio h Aranda.Agent.Mac.x64.9.14.2202.2803.app.zip




® UninstallAgent

Do you have an agent installed that you want to do?

* Modify agent

Uninstall agent

Aranca A ':l ant !':|

Agent profile:

URL of conserver:  http:/flocalhost/Conserver

Desinstalando o Agente

Linha de comando
interface grdfica.

Linha de comando

cd /opt/local/aranda

sudo sh UninstallAgent.sh

Interface grafica

@
< - o B~
Favoritos essnbns
?&‘ finlomtans @ Aranda.Agent.Unixinstaller
© Descargas =
Recientes
[ Escritorio h Aranda.Agent.Mac.x64.9.14.2202.2803.app.zip

H Aranda.Agent.Mac.x64.9.1
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] UninstallAgent

Do you have an agent installed that you want to do?

Modify agent

# Uninstall agent

osascript guiere realizar cambios.

| Ingresa tu contrasefia para pearmitir esta accidn.

Usuario: Admin

Contrasena: |

Cancelar

Agent was successfully uninstalled

< Instalador do Agente ADM

Instalando o agente no Linux

< Instalador do Agente ADM

Instalando manualmente o Command-Line Agent no Linux

Configuracdo do Broker MOTT

sudo sh RUTA_INSTALADOR/Aranda.Agent.Linux.x64.9.3.1801.3001.sh -- AGENT_SERVER_ADDRESS=http://localhost/Conserver AGENT_PROFILE_ID=0

Linha Descricdo
ROTA_INSTALADOR Caminho onde o instalador estd localizado, pode ser relativo ou absoluto.
AGENTE_PERFIL_ID=[ UNIDADE] Identificador do perfil a serinstalado, 0 € um perfil selecionado no aplicativo como o perfil padrdo

AGENTE_SERVIDOR_ADDRESS=[SEQUENCIA] Caminho Conserver ou Repserver.

2. Después de instalar el agente se crea una carpeta con el nombre Aranda en la ruta/Opt/’ con las librerias, servicios del agentey
otra carpetaen’/etc/"con el nombre Aranda, donde se guardan los logs y la base de datos del agente. Al borrar estas carpetas se
desinstalara el agente.
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ExcecoOes de agente no Linux

Desinstalacao manual do Command Line Agent no Linux

cd /opt/aranda

sudo sh UninstallAgent.sh

< Instalador do Agente ADM
Implantando o ADM Agent por Politica de Dominio

< Instalador do Agente ADM

Criar arquivos de execucado

msiexec /i "Aranda Agent 9.msi" /norestart /qgn AGENT_SERVER_ADDRESS=http://localhost/Conserver AGENT_PROFILE_ID=13

AGENT_PROFILE_ID=[UNIT] Identificador do perfil a serinstalado, 0 € um perfil selecionado no aplicativo como o perfil padrdo.

AGENT_SERVER_ADDRESS=[STRING] Caminho do servidor.

Criar politicas de grupo

& Administracién de directivas de grupo

§ Archivo Accién  Wer Ventana Ayuds
e nm 0 c@em
&, Adminstracion de directivas de grupe | Objetos de directiva de grupo en INTERSEQ.LOCAL

v A Bosque INTERSECQLLOCAL

w [ Deminies

| Cortersde  Dalagacién

- :- INTERSEQLOCAL Feomiore Estado de GPD Fitro WMI Modfoads Pt aney
s Default Domain Policy U ctupizaciones WSLS  Habitade Hangure B0 01E 514 56p. m
2l Aranda | Ararda Walpaper Habitads Hinguns: 9052023 219 26p.m
2] Derrain Contrellers T st acic Ningune: 17 AR TR m
2] Microsoft Exchange Securty Groups | Defot Doman Cortro .. Habitade Hangurs: SOV AB 1M
3 Pruebs | Defaut Domain Polcy  Habltado Hinguns 4E2021 1
w | Objetor As deactars da moaen [ Log OF Teeminal Server  Hablitadks Hingars: HAZAG
- Ok - Agente AVS Todos los valores de corfiguracidn deshabiltados  Ninguno
! A Hacer copia de sequnidad de todos. d - Agunts VB Tedoa ka valonss de configurcin deshablitadcs  Nngune
' An 3 553 i OM - Arareda Pokey Todks kot vakores de configuracin deshabltados  Ningur
o Administrar copias de seguridad... O6d - Change_GIRD Todos loa valones de configuraciin deshabiitados  Ninguno
' Dad Absir Editor de tablas de migeacién O - It _ADM Toddad b vabieed e corfrbion deshabdtasis  Nangur
" Led o 2 Ok - Inberseq Polcy Todos ks valones de configuracion deshablitados  Ninguno
il Prseba_Agente Todn koa valoms de configuraciin deshabiitadcs  Ningune
Hueva ventans desde aqui
Ol
Ol Actualizsr
Ol B
Ol sy

Ol - Interseq Policy
Prueba_AAgente
g Filtros WAL
3 GRO de inicio
il Sitics
sl Modelado de directivas de grupe
:, Resutiados de directivas de grupe
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i Admenisteaciin de dieectival d¢ gnape ASC
w i Botgque INTERSECLLOCAL [ Sy e ——— Eatade
~ iy Dominics
3 INTERSEQLOCAL Arianiss )
sl Defautt Dornain Pobey Miatrorvincudss 0 636 e | INTERSEQ LOCAL =

» @l Aranda Lo sgusentes stios, dominica y unkdiades omanizativas extén vnculados 8 ete GPO:

» (&1 Domain Controllers |

» [l Microsoh Bxchaoge Secusity Groups | Uieaciin Exgdo  Vinculs habitads Ry

5 @ Prueba

w 7 Objetes de directrva de grupa
L Achulizaciones WSUIS
4 Annda Wallpaper
] A
& =
WD Estade de GPO »
i
L Macercopia de sequidsd..
U0 Restourar desde copia de seguridad..
vol PO ConfgURRISn...
Jol ;s L J
o Filizado de soguidad
i LR ./ L confipuracsén n este GPYD 50 58 pusde pboar 3 108 (DG, LILISNGS ¥ SQUICOS SQLENTES:
U0 Nueva ventans desde aqui i
' pr | Hombre

» [ Filtrot Copar | BR Authenticabed Users

» B GPO« Eheminge |

? 35‘”‘ Cambiae nombre
Medeado de
e
Ayida.

4. No Editor de Gerenciamento de Diretiva de Grupo, selecione a opgdo Configuracdo do Computador, Politicas, Configuracdes do Windows e selecione a opgdo Scripts. Na
visualizagdo de informacgoes, selecione o Principio .

= Nota: Configurar a politica de inicializacGo permite que o agente ADM seja executado no momento do logon.

15 Editer de administracién de directivas de grupo - [m] x
| Archivo  Agcién Ve Ayuda

o 2[EH=HM
(2 Directiva ASC [DOMAININTERSEQLOCAL]
w (& Configuracién del equipo

~ [ Directivas bnico: :m"
» [ Configuracién de software _
Mostr da B
~ & Configuracién de Windows e te (=l Apagado
3 [ Directiva de resolucién de nombres Descripcibn:

- Seripts (inicic o apagade) Contiene scripts de inicio de equipo.
» I8 Impresoras implementadas
> Ty Configuracion de seguridsd
> gl QoS basada en directiva
5 ) Plantillas administrativas: definiciones de
» [ Preferencias
w ¢ Configuracién de usuario
» (2] Directivas
» [ Preferencias

Extendido [ Estindar /

5. Najanela Propriedades de inicializacdo, selecione o icone Mostrar arquivos para colar o arquivo .morcego do agente ADM.

Propiedades de Inicio I3 X

Scripts  Scripts de PowerShell

g—0

= Inicio scripts para ASC

Mombre Parametros

Fara mostrar los scripts guardados en este objeto de directiva
de grupo, presione el batén de abajo.

Mostrar archivos... |

| Aosptar | | Cancelar | | Aplgar |




B EE=I Administrar Startup - 0 X
- inidio | Comparti  Vista | Herramientas de aplicacién ~ @

* % dh Cortar ¢ Movera~ 3 Eliminar = l g’: @ g' FH seteccionar toda

= Copiar ruta de acceso 55 Mo seleccionar ninguno
Andlaral  Copiar Pegar i Hugva Propiedades :
acceso rapido E Pegar acceso directo E Coplara » IiIIClnl:larnomllr! arpeta - EE Invertir seleccion

Portapapeles Organizar Nuevo Abrir Seleccionar
4 | | « Machine » Scripts » Startup v O 2 Buscar en Startup
] Nombre Fecha de modificacion ~ Tipo Tamano

&* Dropbox
(& 17 a.m. Archi lotes ... 1KB|
@ CraDrice- Arinda Sofwace || IS UWABEV am.  Mchivoporlotes..  1KB|

I Este equipo
& Descargas
E Documentos
I Escritorio
[&! Imégenes
D Misica
J Objetos 3D
B videos
% Disco local (C)
aa Disco local (D)

& Red

Telements 1 elemento seleccionade SE bytes E=

6. Na janela Propriedades de inicializacdo, selecione o icone Adicionar e na janela Adicionar um script Selecione o icone Examinar para selecionar o .bat arquivo no agente
ADM, quando terminar, clique em Aceitar.

Agregar un script X

Mombre del sonpt:
| unAgent bat Examinar, .

Pardmetros de script:

Associando a politica a unidade organizacional

1. Insira a opc@o de Gerenciamento de Politica de Grupo, no dominio local, selecione a unidade organizacional a qual vocé estd vinculando o GPO criado e clique no icone
Vincular um GPO existente.

[ Admenistiacsan de directivas de grupe ASC
'é;”""‘m hrito Detales Corfguraciin Delegacsin Estade

5 &) Micreseht Exchange Secusity Groups
> &l Prasbr
w [ Objetc Crear un GPO en este dominic y vincularlo aqui_

&l A Bloguear herencia
& s Actualizacisn de directiva de grupa...
/D Asistente para modelado de directivas de grupo...
A0t pieva unidad ceganizativa
Oh Museva ventans desde squi

Ok 2
T Ok Eliminar
._..'Oi Cambéar nombbre
o oK Actualizar
A Oh =
o P Fropiedades
+ [ Filtros Ayuda
» [ GPO o
» [y Sitios
i Modelade de dinectivas de grupe
72 Resultados de directivas de grupo

2. Najanela habilitada, selecione a politica da politica criada.

F Nota: Na visualizagdo de informacgdes, selecione o configuragdo para validar se a politica configurada com o agente ADM estd ativada.

< Instalador do Agente ADM

Instalador do Remote Support Viewer

1. Para instalar o Remote Support Viewer, clique no componente utilitario: Aranda.ADM.Utils.Installer.
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Aranda. ADM.Utils.Installer - InstallShield Wizard

Preparing to Install...

Aranda. ADM.Utils.Installer Setup is preparing the InstallShield
Wizard, which will guide you through the program setup
process, Please wait.

Extracting: Aranda.ADM.Utls. Installer.msi

2. Uma mensagem serd exibida informando que ele serd instalado Aranda.ADM.Utils.Installer. Clique Proximo.

ﬂ Aranda.ADM.Utils.Installer - InstallShield Wizard 4

Welcome to the InstallShield Wizard for
- Aranda.ADM.Utils.Installer

The InstallShield(R) Wizard will allow you to modify, repair, or
remove Aranda, ADM,Utils. Installer, To continue, dick Mext,

3. Najanela Contratos de Licenciamento, selecione a opgdo: Aceito os termos do contrato de licenca e clique em Proximo

ﬂ Aranda. ADM.Utils.Installer - InstallShield Wizard x

License Agreement
Please read the following license agreement carefully.

To add your own license text to this dialog, spedfy your license agreement file in the Dialog
editor.

1. Mavigate to the User Interface view.

2, Select the LicenseAgreement dialog.

3. Choose to edit the dialog layout.

4.  Once in the Dialog editor, select the Memo ScrollableText control.
5. Set FileName to the name of your license agreement RTF file.

After you build your release, your cense text will be displayed in the License Agreement dialog.

(@)1 accept the terms in the license agreement | Print
()1 do not accept the terms in the license agreement

InstallShield

<pak [ Newt> ][ el |

4. Najanela Informacdes do cliente, digite o nome de usudrio e a organizagcdo em que o utilitdrio serd instalado. Clique Proximo.

5 Aranda.ADM.Utils.Installer - InstallShield Wizard X

Customer Information
Please enter your information.

User Name:
Iasabogal

Organization:

IAranda

InstaliShield

<Back || Next> || cCancel




5. Na secgdo Tipo de configuragdo, selecione o tipo de instalagdo necessdrio; Completar (completo) ou Costume (personalizado) e clique em Proximo.

ﬂ Aranda ADM.Utils Installer - InstallShield Wizard b4

Setup Type
Choose the setup type that best suits your needs.

Please select a setup type.

(®) Complete
All program features will be installed, (Requires the most disk
space.)

DCuslsnm

Choose which program features you want installed and where they
will be installed, Recommended for advanced users.

InstaliShield

oot [Hows ] e

6. Clique no botdo Instalar parainiciar o processo de instalagdo.

ﬂ Aranda. ADM.Utils.Installer - InstallShield Wizard x

Ready to Install the Program
The wizard is ready to begin installation.

Click Install to begin the installation.

If you want to review or change any of your installation settings, dick Back. Click Cancel to
exit the wizard,

InstallShield

<tak [ @l ][ ol |

7. Apos a conclus@o da instalacdo do visualizador, vocé poderad exibir a sequinte mensagem de confirmacado. Clique Acabar.

45 Aranda. ADM.Utils.Installer - InstallShield Wizard X

InstallShield Wizard Completed

The InstallShield Wizard has successfully installed
Aranda.ADM,Utils. Installer. Click Finish to exit the wizard.

Instalador do Gateway V9 no ADM

1. Pararealizar aintegracdo do Gateway V9 no ADM, vocé deve executar o Aranda.AVS.Gateway.V9.x.x.x.exe sequindo as instrucdes e configuracdes padrado.

Aranda AVS Gateway V9 - InstallShield Wizard -

%] Seleccione uno de los idiomas siguientes para la instaladon.

Aceptar Cancelar




Preparado para instalar el programa

ﬁ Aranda AVS Gateway V9 - InstallShield Wizard

El Asistente estd preparado para comenzar la instalacion.

Installshield

Haga dic en Instalar para comenzar la instalacidn.

Si desea revisar la configuracidn de la instalacion o realizar algun cambio, haga dic en
Atras. Haga dic en Cancelar para salir del Asistente.

<atrds [ Instalar

2.Umavezinstalado, vocé podera visualizar o seguinte programa:

Links Relacionados:
- Configuracdo do gateway
- Configuracdo do gateway no ADM Web Console

Configurac@o do gateway

Configuracdo do Gateway V9

€ Instal r tew

Aranda Software

28/08/2021

221MB 9.0.0.8

1. Para configurar o Gateway vocé deve ir ao C:\Arquivos de programas (x86)\Aranda\AVS Gateway V3 e abra o arquivo Aranda.AVS.Gateway.V9.exe.config.

<appSettings>
<add
<add
<add
<add
<add
<add
<add
<add
<add
<add
<add
<add

</appSettings>
zfconfiguration>

i

/>

>

keyv="CertificateParam" valuse="QXJhbmRARZFOZXdheTIwMTA="/F>
kev="CertificatePath" valus="ArandaGateway.pfx"/ />
key="ReadTimeCut" wvaluse="5"/>

kev="MaxBuffer" wvalus="32768"/>
key="Port" wvalus="4443"/>
key="85L" walue="true"/>

key="FKeepTime" wvalus="2"/>
key="General" wvalue="true"
key="5tate" value="fal=ze"

key="Debugging" wvalue="fal=se"
keyv="Notification" walue="false" />
kev="CertificateSubject" walue=""/>

F Nota: Recomenda-se deixar o SSL como true. O Gateway é instalado com um certificado padrdo, que pode ser alterado pelo usudrio. Para fazer isso, vocé deve
especificar o nome do arquivo do certificado PFX no caminho C:\Arquivos de Programas (x86)\Aranda\AVS Gateway V39\Resources na chave Caminho do
certificado. A senha do mesmo é definida como base64 na chave CertificadoParam .

2.0 porto pode ser escolhido em liberdade. Defina as regras de firewall da maquina e do provedor de nuvem no caso de ser implantado na nuvem.

3. A porta deve ser habilitada na maquina de destino para fazer controle remoto.
Para aumentar o nivel de logs, vocé deve definir true como Depuracdo (opcionalmente também como Notificagdo e Estado).

4. Oslogs podem ser visualizados no Visualizador de Eventos do Windows em Log de Aplicativos e Servigos, procurando por Log de Servigco do Aranda Gateway.

il Visor de eventos

Archive  Accién  Ver Ayuda

&=z |w &

Visor de eventos (local)

> § Vistas persenalizadas

> :; Registros de Windows

~ [ Registros de aplicaciones y servicios

Nivel
@ Informacién

2] ADM (@) Informacién
] ADM Cruncher (D) Informacién
& AMwD (@) Informacion

Aranda Gateway Service Log
% AVS - Aranda Gateway Service Log
] Conserver

CD Informacidén
(i) Informacién
=

<

Aranda Gateway Service Log

Nimero de event

Fecha y hora

28/09/2021 5:06:18 p. m.
28/09/2021 5:06:18 p. m.
28/09/2021 5:06:18 p. m.
28/09/2021 45901 p. m.
28/09/2021 45901 p. m.
28/09/2021 4:59:01 p. m.

Origen

General
General
General
General
General

General

Id. del evento

oo oo oo

Categoria dela
Ninguno
Ninguno
MNinguno
MNinguno
Ninguno

Ninguna

] CxAudioSvelog

Eventos de hardware Evento 0, General

> [ Intel

General
] Intemet Explorer Detalles

{2 Kaspersky Endpoint Security
Kaspersky Event Log
f&] License Service
] Mailer Service
> [ Microsoft
Microsoft Office Alerts
5] OpenssH
=] Scheduler Service
£&] Servicio de administracion de claves
Windows Azure
] Windows PowerShell
] Worker Service
E Suscripciones

Titles Listener

Category: General

v

Nombre de registro:
Origen:

Id. del

Nivel:

Usuario:

Cédigo de operacian:

Mas informacion:

Message: [] Started on [:]:4443

Aranda Gateway Service Log

General Registrado: 28/09/2021 5:06:18 p. m.
0 Categoria de tarea: Ninguno

Informacién Palabras clave: Clasica

Mo disponible Equipo: BG-D-JVARGASD2.INTERSEQ,LOCAL

Ayuda Registro de eventos

Abrir registro guardado...

4 0

Crear vista personalizada...
Importar vista personalizada...
Vaciar registro...

Filtrar registro actual...
Propiedades

Buscar...

Guardar todos los eventos como...

DB @A

Adjuntar tarea a este registro...

Ver >
|G Actualizar
Ayuda >

Propiedades de evento
Jg Adjuntar tarea a este evento...

£ Copiar »
Q Guardar eventos seleccionados...

|G Actualizar

Ayuda >
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Download do gateway pelo agente

C:\Conserver\Downloads\Gateway\0

Download do gateway pelo Viewer

Requisitos para conexdo de saida de controle remoto via gateway

Aranda Device Management X+ © — b
&« C @ localhost/ADM/Pages/Default.aspxéinventory/devices A &

Configuracion %

Aranda Dispositivos @ el E E a A

DeVIce Management Dashboard Politicas Reglas Reportes Alertas APPUKCATION ADMINISTHATOR:

Buscar Q| Ordenar:| Gitimo re,
BG-D-JVARGASO2

1P:192.168.1. 52 Responsable: —
Dominio: INTERSEQLOCAL Serial:MXLB5036TH

Procesador” Intel(R) Core(TM) i7-8700 CPU . Modelo: HP ProDesk 400 65 SFF
Fabricante: HP Perfil del agents: DEFAULT

ij BG-D-IVARGAS02/INTERSEQ.LOCAL

Sistema Operativo: e 0Pro

QLOCAL\jose vargas

i-j DESKTOP-D2ZN5KN2/WORKGROUP Discos y memoria

Sistema Operative ft 0 Enterp

P: 1 164
Ultima sesidn iniciada: \NET"

Disco duro

0

BG-D-SACRISTAN1/INTERSEQ.LOCAL
ft v Pro

Espacio usado: 879.44G8
Espacio disponible: 1207768 e R
Fisica disponible: 7.89GB
== Virtual usada: 12.27GB
Virtual disponible: 12 26GB

manuel/mshome.net
Sistema Operative i
P

Acciones

Limpiar fittros
Aplicar filtros

Aranda Device Management X Aranda Device Management X 4 o - X

<« C @ localhost/ADM/Pages/Settings.aspx#conserver A @

Aranda

Inicio %
Device Mal nagement Comunicaciones APPLICATION ADMINISTRATOR

#p Configuracion

nerales

Configuracion nodo de comunicaciones

2 nfo m
Direccién nodo de comunicaciones
Credenciales T e 21
— Activa
Comunicaciones €
Si
Perfiles Agente
Puerto Wake on LAN Almacenamiento de archivas

Catélogo de
Aplicaciones

Q@ &

Gestor ge = Tt Rango detiempo |
contenido |

Paquetes 1y}

Medicién ®

Gateway

Configuracién de
S &

Campos =
adicionales E‘I-"

Seguranca de conexdo de saida



Suporte ao Direct Connect

Soquete de controle remoto

< Instalador do Gateway

Aranda Device Management x Aranda Device Management x| +

&« C @ localhost/ADM/Pages/Default.aspx#inventory/devices

Aranda (=N E

Dispositivos =
Dashboard  Inventario Software Politicas

Device Management

Configuracion ¥
= 5] A

APPLICATION ADMINISTRATOR
Reportes

_— Buscal Q  Ordenar:| (itimo =
25 Acciones
E:‘ BG-D-JVARGASO2/INTERSEQ.LOCAL
= Sistema Operatl Microsoft Windows 10 Pro @

BG-D-JWARGASD | x
Refresh

Display mode
Send special key

Color level RGB 16Bits Colores
RGE Real Colores
RGB 256 Colores
RGB &4 Colores

RGB & Colores

Compression 3

Enable besp

Share clipboard

Enable remote control
Status bar

Disable remote keyboard and mouse

Record session

Close

Configuracao do Gateway do Console Web do ADM

< Instalador do Gateway

Criar gateway

Aranda
Device Management

Gateway

? & & =

© 5 Hb

)

1

&

m
<

L4

Inicio €%
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Inicio
Aranda —

Device M anageme nt ¢ APPLICA ADMINISTRATOR

Credencisles Hos Puerto
Comunicaciones
S5L stada
Catdtogo de
Aplicaciones
GESTOT g
contenida
Paquetes

Medician

Gateway

E-un‘h;urlz-nn o
energia

Campos
adicionales

a1 @ @BoOoBE 0 @ ¢ & =
<

L informaditn &l uSuano s& ha Sitalizacs comectaments

P Nota: E possivel criar mais de um Gateway. O Gateway que estd ativo e marcado como padrdo serd usado.

Editar gateway

1. Para editar um gateway, na visualizacdo de informagoes do console da Web do ADM, selecione um registro da listagem de gateway existente, na visualizagdo de detalhes,
modifique as informagdes necessarias (campos).

2. Quando terminar de editar o Gateway, clique em Atualizagdo para confirmar as alteragdes feitas.

Remover gateway

1. Para excluir um gateway, na exibicdo de informacoes, selecione um ou mais registros na lista de gateways existentes; Na visualizagdo Detalhe, desmarque a opc@o
Inadimpléncia e clique no icone Atualizacgdo.

Aranda
Device Management

Gateway

Q crens : - [R— - |
w T
e =
Creganciales T e sl
Comunicaciones @ local
i SSL Estado
Por defecto
Cathlogo de
Apicacones
Gestor de ]
contenido :
PagueTes [!]
Medicitn @
Gaeway B
Configuracién de
e ©
Campos =
adicionales E‘_V
Reqistro de
eventas P4

2. Na visualizacdo de informagdes do gateway atualizada, selecione o icone Eliminar para limpar as informagoes associadas. € Instalador do Gateway

Instalador do Aranda MQTT Broker
F Nota: Um niimero maximo de 10.000 conexdes (dispositivos) por servidor do agente MQTT é sugerido.
1. Execute o instalador Aranda.ADM.MQTT.Broker.exe

2. Defina o idioma para o processo de instalagdo.

Aranda., ADM.MQTT_Broker - InstallShield Wizard X

Selecdone uno de los idiomas siguientes para la instalacon.

Inglés
Portugués (brasilerio)

3. O instalador valida os pre-requisitos que devem ser atendidos para configurar o agente Aranda. Se isso ndo for atendido, o sistema instalard as informacgoes necessdarias.
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Aranda. ADM.MQTT_Broker - InstallShield Wizard

YW Aranda.ADM.MQTT_Broker requiere que estén instalados en su equipo los siguientes
LY  clementos. Haga dic en Instalar para comenzar a instalar estos requisitos.

Estado Requisito
Pendiente .NET 6.0 Runtime (v6.0.7)

[ ®mstalar | Cancelar

4. Ao terminar de instalar os requisitos, vocé poderd ver a tela de boas-vindas. Confirme a instalacdo clicando no botdo Sequinte.

ﬁ Aranda, ADM.MQTT_Broker - InstallShield Wizard x

Bienvenido a Aranda.ADM.MQTT_Broker -
InstaliShield Wizard

InstallShield(R) Wizard instalard Aranda. ADM.MQTT_Broker en
su equipo. Para continuar, haga dic en Siguiente.

ADVERTENCIA: Este programa esta proteagido por las leyes de
derechos de autor y otros tratados internacionales.

<awds [ siguente> | | cancelar

5. Najanela Informacdes do Cliente, insira o nome de usudrio, a organizagado e clique em Sequinte. Esses campos podem ser deixados em branco.

ﬂ Aranda. ADM.MQTT_Broker - InstallShield Wizard X

Informacion del cliente

Por favor, introduzca la informacion.

Nombre de usuario:
{aDM

Organizacion:

Installshield

<Atrds || siguente> | cancelar

6. Defina o tipo de instalagdo, as opgoes sdo:

e Completar: Todos os sites e servigos serdo instalados nas rotas padrdo.
e Costume: Vocé pode alterar o caminho de instalac@o de sites e servigos.



ﬂ Aranda ADM.MQTT_Broker - InstallShield Wizard X

Tipo de instalacion

Elija el tipo de instalacidon que se adapte mejor a sus necesidades.

Seleccione un tipo de instalacién.

Se instalaran todos los componentes del programa. (Necesita més
espacio en disco).

Elija los componentes del programa que desee instalar y |a ubicacidn
en que se instalaran. Recomendada para usuarios avanzados.

InstallShield

<Atds | Siguente> | | Cancelar

ﬂ Aranda ADM.MQTT_Broker - InstallShield Wizard X

Instalacion personalizada

Selecdone los componentes del programa que desee instalar.

Para cambiar la forma de instalacion de un componente, haga dic en un icono de la lista siguiente.
Descripcion del componente

Aranda.ADM.MQTT _Broker_Files

Este componente requiere
2920KB en el disco duro.

Instalar en:
C:\Program Files\Common Files\Aranda Software\Aranda ADM MQTT_Broker\
InstallShield

| Ayda | Espado || <Atrds [ Siguente> | | cCancelar

7. Depois que a instalagcdo completa ou personalizada for escolhida, clique em Instalar, vocé deve ter permissées como administrador da maquina.

ﬁ Aranda.ADM.MQTT_Broker - InstallShield Wizard X

Preparado para instalar el programa
El Asistente estd preparado para comenzar la instalacion.

Haga dic en Instalar para comenzar la instalacidn.

Si desea revisar la configuracion de la instaladon o realizar algin cambio, haga dic en
Atras. Haga dic en Cancelar para salir del Asistente.

InstaliShield

<atrds [ @instalr | | cancelar

8. Quando o processo de instalagdo estiver concluido, clique no botdo Fim.

ﬁ Aranda.ADM.MQTT_Broker - InstallShield Wizard X

Aranda.ADM.MQTT_Broker Finalizado -
InstallShield Wizard

InstallShield Wizard ha instalado Aranda.ADM.MQTT _Broker
correctamente. Haga dic en Finalizar para salir del asistente.



do

tos

. Servicios (locales)

Aranda MQTT Broker Nombre Descripcién Estado Tipo de inicio r sesion ce
. 1€} Agente de supervision en tiempo de ejecucién... Supervisay certifica lainteg... En gjecu.. Automatico (i.. Sistema local
%:ﬁiﬁ::&i?o Agente SQL Server (MSSQLSERVER) Ejecuta tareas, realiza el seg... Manual NT Service\SQL
‘G Agrupacidn de red del mismo nivel Permite la comunicacién d... Manual Servicio local
Gl Aislamiento de claves CNG El servicio Aislamiento de cl... En gjecu.. Manual (dese..  Sistema local
& Almacenamiento de datos de usuarios_1bca20... Controla el almacenamient... En gjecu.. Manual Sistema local
& AnyDesk Service AnyDesk support service. En gjecu... Automitico Sistema local
Chy Aplicacion auxiliar de NetBIOS sobre TCP/IP Proporciona compatibilida...  En ejecu.. Manual (dese..  Senvicio local
& Aplicacion auxiliar IP Proporciona conectividad d.. En ejecu.. Automatico Sistema local
& Aplicacién del sistema COM+ Administra la configuraci Manual Sistema local
1), AppX Deployment Service (AppXSVC) Provides infrastructure sup...  En gjecu.. Manual (dese... Sistema local
Gy Aranda Agent 9 Aranda Agent 9 En gjecu... Automitico Sistema local
&) Aranda Agent Remote Control 8 Aranda Agent Remote Cont... En gjecu... Automatico Sistema local
& Aranda AMWD 2 Aranda AMWD 2 Manual Sistema local
3 Aranda MQTT Broker En gjecu... Automitico Sistema local
Manual Sistema local
Propiedades: Aranda MQTT Broker (Equipo local) X R Manual Servicio local
G — — kde.. Enejecu.. Automatico Servicio de red
eneral  Iniciar sesion Recuperacion Dependencias
n d... Manual (dese... Sistema local
Nombre de servicio:  Aranda MQTT Broker jt-of... Manual Servicio de red
Mombre paramoshrar: Avanda MQTT Broker Er Se... ) Manualrtrdesa.,. S\névv?a local
@ pr.. Enejecu.. Automitico Servicio local
Descripcion | enial... Manual (dese... Sistema local
3 @ Manual Sistema local
R el epscaable " st Manual (dese... ~Sistema local
s\Aranda Software\Aranda ADM MQTT_Broker\Aranda, MQTT Broker exe” En gjecu.. Automitico Sistema local
ork... Manual Servicio de red
Ty Ll ¥l Mura.. Enejecu.. Automético  Serviciolocal
d de... Manual Sistema local
fahle... Automatica (..  Sictema lncal

] Nombre a
runtimes
appsettings.Development.json
appsettings.json
Aranda.MCTT.Broker.deps.json
|2 Aranda.MCTT.Broker.dll
[#5] Aranda,MQTT.Broker.exe
|| Aranda.MQTT.Broker.pdb
Aranda.MQTT.Broker.runtimeconfig.js...

|%] Microsoft.Extensions.Configuration.A...

|%] Microsoft.Extensions.Configuration.Bi...

{} appsettingsjson X
Z. > Program F > C
Search (Ctrl+Shift+F)
Logging”:
"LogLevel™:
"Default™:
"Microsoft™: "I

"Microsoft.Hosting.Lifetime":

>

"PathForm

T, EET
"Port”

"4
File Action View Help

e 25 = HE

» Esteequipo » Discolocal (C:) » Archivos de programa > Common Files » Aranda Software » Aranda ADM MQTT_Broker

Fecha de modificacion Tipo Tamario

Carpeta de archivos

Archivo de origen ... 1 KB

Archivo de origen ... 1KB

Archivo de origen ... 43 KB
sion de la ap...

Aplica 145 KB

Program Debug D... 15 KB

Archivo de origen ... 1 KB

Extension de la ap... 25KB

ension

de la ap...

@ Windows Defender Firewall wit]| [l met i

&3 Inbound Rules

N G
&Y Outbound Rules o gt
#x Connection Security Rules @ varr
% Moenitoring MQTT Properties X
General Programs and Services Remote Computers €
Protocols and Ports Scope  Advanced Local Principals  Remote Users |
v
Protocols and ports -
— Protocol type: TCP v it
Protocol number: 6> t
t
it
Local port: Specific Ports ~ 'o
1884 "
Example: 80, 443, 5000-5010 it
Remote port: All Ports N it
t
Example: 80, 443, 5000-5010 i
it
Intemet Control Message Protocol It
(ICMP) settings: !
a




» Esteequipo » Discolocal (C) » Windows » System32 » LogFiles » ArandaMqttBroker

[] Nombre Fecha de modificacion ~ Tipo Tamafio
ido
= log-20220809.lcg 9/08/2022 9:28 a. m. Documento de te... 2KB
tos #*
Desinstalando o MOTT Broker
BB T A S e L O SRR P AR AR TE RS
) Aranda Agent 9 Aranda Agent 0 En gjecu... Automa
Ll Aranda Agent Remote Control 9 Aranda Agent Remcte Cont...  Engjecu... Automd
£, Aranda AMWD 2 Aranda AMWD 2 Manual
£} Aranda MOTT Broker En gjecu...  Automa
A e - . Manual
Y| Propiedades: Aranda MOTT Broker (Equipo local) * L Marual
© ] General Iniciar sesién  Recuperacidn Dependencias e e
0 Manual
": Mombre de servicio:  &randa MOTT Broked e Manual
1! Manual

Nombre: para mostrar,  Aranda MOTT Broker

En gjecu.. Automd

PP PP DD DD

Descrpcidn; E Manual

Manual

Futa de scceso ol eiecutable F Manual
“C:"Program Files\Common Files'\Aranda Software'Aranda ADM MGTT _Br Emgjecu...  Automd

= |8 Manual
Tipa de inicio: Automatico b L. Enegjecu.. Automd
Manual
& Automna
& Estado del servicio:  En ejecuciin b Emegjecu.. Automd

En gjecu.. Automal

niciar Detener Pausar Reanudar

En gjecu..  Automd’

55 gk B
Bt S e e S e B S S e e e g T T e Te Te Te Te Te Te Te

™
Puede especificar los pardmetros de inlco que se aplican cuando se inicla o Manual
el serviclo desde aqui. | Engecu..  Automd

En gjecu...  Automd

Manual
b Engjecu.. Manual
i Engjecu.. Manual

Manual
Cancelar

k Manual

[ g T e i
:-A__-_-A_?_-A:!-A:!-J"'-.J"' 350 15 05

i
A

Tareas
Windows PowerShell
Simbolo del sistema

Azure Cloud Shell

DEVEIOP"‘" Tammand Deannd fAr VIS D

B8 Abrir
Develop

Cd Ejecutar como administrador
Develop

68 Anclar a Inicio

Develop

58 Desanclar de la barra de tareas

Terminal
Desanclar de la barra de tareas

Cerrar la ventana

SC DELETE “Aranda MQTT Broker™

|SC| DeleteService CORRECTO




Configuracdo do agente

Configuracdo do agente

Configuracdo do agente

< Instalador do Aranda MQTT Broker

Conserver

Compartir  Vista

T} Nuevo elemento ~

X

Eliminar

7] Facil acceso -
Nueva
c@peta

ndaral  Copia
acceso rapido

« « 4 || » Estecquipo > Discolocal (i) » Program Files («86) 5 Aranda 5 Conserver »
[0 Este equipo A Nombre
& Descargas logs
Documentos 64
I Escritorio 86

[] Aranda.ADM.Communications.dil

& Imagenes

P Misica [Z] Aranda ADM Virtualization.dil
B Videos [5] Aranda.Agent RemoteCommand.exe
2] Aranda.CommonUtiLdil
s [T Aranda.Conserver.Windows Service.exe
AGENT ‘Aranda.Conserver.Windows.Service. exe. config
azagent Aranda.Discovery.dil
inetpub [%] CommandLine.dil
InstaladoresAutoit %] Dart.5nmp.dll
MSOCache [£] DotNetZip.dll
Perflogs 2] EntityFramework il

5] EntityFramewark.SqlServer.dil
5] MediatR.dil
[4] Microsoft. Practices EnterpriselL ibrary. Common.cll

Program Files

Program Files (x36)

ProgramData [Z] Microsoft. Practices EnterpriseL ibrary Data.dil

5012019 [Z] Microsoft. Practices EnterpriseL ibrary ExceptionHandling.dif
Usuarios [£] Microsoft Practices Enterprisel ibrary ExceptionHandling.L.
Windows [£] Microsoft. Practices EnterpriseLibrary Logging.dil

] Microsoft.Practices SenviceLocation.dll
s Disco local (D) g
1 Miernenft Drartivee Hnit Canfinestinn Al

2. Crie os valores a seguir com base na porta parametrizada e no IP do servidor em que

{

<add key="mqttServerPort" value="1884"/>

<add key="mqttlp" value="192.168.X.XXX"/>

B :

Propiedades

[ seteccionar todo
Edita NG seleccionar ninguna
Historial  ( Invertir seleccion

Buscar en Conserver

Fecha de modifica... Tipo Tamafio

022 11:07
11:07

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Extension de la aplicacion
Extensién dela aplicacion
Aplicacién

Extension de la aplicacion
Aplicacién

XML Configuration File
Bxtensién de la zplicacion
Extension dela aplicacion
Extension dela aplicacion
61 de la aplicacién
6n de la aplicacion
n de la aplicacién
Bxtensién de la aplicacion
Extension de la aplicacion
Extensién dela aplicacion

Extension dela aplicacion

6n de la aplicacién
sién de la aplicacién
Extensin de la aplicacion

Futencidn ds I anlicaridn

0 agente estdinstalado.

</add>
<add name="DataPolicy">
= <exceptionTypes>
<add "All Exceptions"
o </exceptionTypes>
= </add>
= </exceptionPolicies>
B </exceptionHandling>
<dataConfiguration defaultDatabase="local"/>
= <connectionStrings>

name=! type="System.Exception,

<add "false"/>
<add key="proxyAddress" gl 3
<add proxyUser" value=""/>

<add proxyPassword" "

<add ke logLevel"” Information"/>

<add "adm-testing.arandasoft.com"/>
<add ad.m—tascing.arandasoft.com"/>|
<add "mgttServerPort" 1884/ >

<add "mattIp" value="192.168.1.126"/>

1 <add
<add

publicServerPort"

"gon />
"B0" />

val

3 <add p2pPort" value="9501"/>
<add "maxDistributionSleepMsPerThread" vi mEmS
<add maxDistributionThreads 1 g
<add enableDiscoveryCommon" - pE=Tq

<add SecondsPingRemoteServer" v
<add y="enableSecurity" v ="false"/>
</appSettings>

60" />

Topologias suportadas no ADM com divis@o de agente conservador

- Configuracdo do broker no mesmo servidor que o conservador

mseorlib,

Version=4.0.0.0, Culture=nentral, PublicReyToken=b77a5c561934e089"

derName="System.Data.SQLite.EF6"/>

<add name="local" '"Data Source=Data\local.dat;busytimeout=60" p
</connectionSctrings>
= <appSettings>
<add "https://adm-testing.arandasoft.com/repserver"/>

postHandl
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™ applicaiion Server

S0 Daisbars

SRl

- Configurando o agente em um servidor diferente do conservador

™ spplicancn Server

7]

®© ® -

F01. [iwnbonn

P LaM

P .
e mm

LT | Comens |
Sl SErvar
aga Bgeni Baper
Configurando o agente a partir do Repserver
Inicio Compartir Vista
e B
_I oy Cortar « I x -I- Afj Muevo elemento = \/ o8 Abrir T +5€ ecclonar todo
- %~ Copiar ruta de acceso ¥ | Facil acceso = ! Edita Mo seleccionar mingunc
Copiar  Pe Mover Copiar Eliminar Cambiar  Nueva Propiedades i :
4| t aw av - nombre  carpeta - ) Historial Invertir seleccion
&= AN » Este equipo » Discolocal (C) » inetpub » wwwroot » RepServer
& Este equipo s Membre Fecha de medifica.. Tipo Tamafio
-& Descargas bin 3 22 31-53 arpeta de archivo
z| Documentos logs 3/1/2022 21:53
W Escritonio src 31,2022 21:5 Carpe
| Imagenes We
- = 3 ASP.MET Server P 2
b Misica L] Default.aspx 3 SP.MET Server Pa 2 KB
* EntityFramework.Memaony)ain.dll 17/4/2020 20:13 Extension de la apl.. 209 KB
B videos =
o . 4] Global.asax 3 AS Server A,.. KB
& isco local (C:) - - ”
o S i Web.config 3/ XML Configuratio... 12 KB

AGENT

<add key="mqttServerPort" value="1884"/>




<add key="mqttlp" value="192.168.X.XXX"/>

<provider invariantName="System.Data.SqlClient" type="System.Data.Entity.SqglServer.SqlProviderServices, EntityFramework.SglServer" />
<provider invariantName="Oracle.ManagedDataAccess.Client" type="Oracle.ManagedDataAccess.EntityFramework.EFOracleProviderServices, Oracle.ManagedDataAcces

</providers>
<defaultConnectionFactory type="System.Data.Entity.Infrastructure.LocalDbConnectionFactory, EntityFramework"s>
<parameters>
<parameter value="v11.0" />
</parameters®>

</defaultConnectionFactory>
</entityFramework>

<appSettings>
vs iEnableBrowserLink" v ="false" />
loglevel” wvalue="Information" />

'4339;100-arandasoft.com" />
"2a228917-e440-1205-c78b-A06a907829£5" />

Z_EntityFramework Extensions LicenseName" v
Z EntityFramework Extensions LicenseRey" wva.
mattServerPort” value="" />

ngttIp" va ol -3
gs>
<runtime>
<assenblyBinding xmlns="urn:schemas-microsoft-com:asm.v1l">
<dependentissenbly>

<assemblyldentity name="Newtonsoft.Json" publicKeyToken
<bindingRedirect oldVersio: 0.0.0.0-12.0.0.0" new
</dependentAssembly>
<dependentAssemnbly>
<assemblyldentity name="DotNetZip" publicKeyToken="6583c7c814667745" cult
<bindingRedirect oldVersio 0.0.0.0-1.14.0.0" newVersion="1.14.0.0" />
</dependentAssembly>
<dependentAssembly>
<publisherPolicy apply
<assemblyIdentity name=
</dependentAssembly>
<dependentAssembly>
<assemblyIdentity name="System.Runtime.CompilerServices.Unsafe" publicKeyToken="b03f5f7f11d50a3a" cu
N.0.N.N-5.0.0.A" newVersion="5.0.0.0" />

"30ad4feéb2abaeed" cul
Version="12.0.0.0" />

are="neutral" />

="neutral" />

no" />
Oracle.ManagedDatafccess" publicKeyToker

89b483f429c47342" cu

neutral" />

<hindinaRedirect aldVerainn=

Configurando o agente apontando diretamente para o Repserver

[ Application Server

Agent

== ADM Web Consale ADM Web AF1 RepServer
Agent 20L Database

b4
‘Cruncher Windows Common Windows Broker MQTT

Agent

< Instalador do Aranda MQTT Broker

Configuracoes do MibBrowser

Instalador do Aranda MibBrowser

ﬁ Aranda MibBrowser - Installzhield Wizard p4

Bienvenido a Aranda MibBrowser -
InstallShield Wizard

| -

InstallShield(R) Wizard le permitird modificar, reparar o eliminar
Aranda MibBrowser, Para continuar, haga dic en Siguiente.

< Atras Cancelar


file:///adm-install/instalacion_broker/instalacion_broker_aranda.html

2.Vocé pode definir o nome de usudrio ou a organizacdo e clicar em Seguinte. Esses campos podem ser deixados em branco.

ﬁ Aranda MibBrowser - InstallShield Wizard >

Informacion del cliente

Por fawvor, introduzca la informacian.

MNombre de usuario:

Organizacian:

InstallShield

<Atras || Siguente> | Cancelar

3. 0 instalador seleciona um local para instalagdo ou vocé pode alterd-lo e clicar em Seguinte.

ﬁ Aranda MibBrowser - InstallShield Wizard e

Carpeta de destino

Haga dic en Siguiente para instalar en esta carpeta o en Cambiar para i
en una carpeta diferente,

Instalar Aranda MibBrowser en:
C:\Program Files\Aranda\Aranda MibBrowser)

InstallShield

<Atrds || siguente» | Cancelar

4. Em sequida, prosseguimos para a instalacdo, clique em Instalar.

ﬁ Aranda MibBrowser - InstallShield Wizard b4

Preparado para instalar el programa

El Asistente estad preparado para comenzar la instalacion.

Haga dic en Instalar para comenzar la instalacion.

Si desea revisar la configuracidn de la instalacidn o realizar algin cambio, haga dic en
Atrds. Haga dic en Cancelar para salir del Asistente,

Inztallshield

<atrds | Instalar | Cancelar

5. Aguarde enquanto o instalador conclui o processo.



ﬁ Aranda MibBrowser - InstallShield Wizard —

Instalando Aranda MibBrowser

Los componentes del programa seleccionados se estan instalando.

Por favar, espere mientras InstallShield Wizard instala Aranda MibBrowser.,
Este proceso puede durar varios minutos.
Estado:
InstallShield
< Atrds Siguiente =
17 Aranda MibBrowser - InstallShield Wizard e

Aranda MibBrowser Finalizado - InstallShield

Homasd

InstallShield Wizard ha instalado Aranda MibBrowser
correctamente, Haga dic en Finalizar para salir del asistente.

< Atras Finalizar Cancelar

Utilitdrio MibBrowser

Configuracdes do MibBrowser

< Instalador do Aranda MibBrowser

<center><img src="/adm-install/pt/assets/images/02-instalacion/08-mib_browser/caso_uso_mib_browser_0.png" style="width:700px;"></center>
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& Aranda MibBrowser

~File |

Import MIB

Load Default MIB
Exit

I SNMPVZ-5MI
I SNMPv2-TM

Ao carregar o MIB corretamente, vocé verd a arvore com todos os MIBS relacionados, por exemplo, usamos o CISCO-SMI MIB.

@ Aranda MibBrowser - o X
File
Mibs bt
I RFC1155-SM1 i ®
© RFC1213-MIB
Do b « v 4 ||« Windows (C) > Archivos de programs 5 Aranda > Arands MibBrowser > Mibs v | ©  BuscarenMibs r
I SNMPy2-SMI
b SNMPv2-TM Organizar = Nueva carpeta Bz~ M @
ADMV2 A Nombre Fecha de modificacion | Tipo Tamaio ~
smages 7 BRIDGE-MIB.mib 11/12/2024 3:09 a. m. Archivo MIB 56 KB
MigBrowserDoc 3 CISCO-IPSEC-FLOW-MOMITOR-MB.mib ~ 11/12/20243:09 8. m.  Archivo MIB 200 KB
. 7 CISCO-MEMORY-POOL-MIB.mib 11/12/20249:08 5. . Archivo MIB 17KB
) CISCO-SMLmib 11/12/2024%09 8. m.  Archivo MIB 17K8
[ Este equipe 7 CISCO-5YSLOG-MIB.mib 11/12/20249:08 5. m.  Archivo MIB 2B
& Descargas [Cf DELL-NETWORKING-PRODUCTS-MIB&t  11/12/20249:09 8. m.  Archivo TXT 13KB
Bocisrecine 7 DLINK-3100-File.mib. 11/12/20248:08 5. . Archivo MIB 6KB
; [Z DUINKSW-SNMP-MIB.txt 11/12/2024909 5. m.  Archivo TXT 19KB
W Escritorio
== 7 ENTITY-MIB.mib 11/12/20248:08 5. m.  Archivo MIB 66 KB
magenes
B )| ENTITY-SENSOR-MIB.mib 11/12/2024909 5. m.  Archivo MIB 17KB
b misica ) ENTITY-STATE-MIB.mib 11/12/2024 9:09 2. m, Archivo MIB 13 KB
8 Objetos 3D " HOST-RESQURCES-MIB.mib 11/12/2024 %:09 3. m. Archivo MIB 57KB
& Videos ) HP-ICF.mib 11/12/2024909 2. m.  Archivo MIB 302 KB
., Windows (C) " HP-ICF-CHASSISmib 11/12/20249:09 5. m.  Archivo MIB 278
1 1BM-AL-MiB.mib 11/12/2024909 2. m.  Archivo MIB 102 KB
o Red & 5 ¥
Nombre de archiva: | CISCO-5ML.mib | [MBfies iyt
e |
Consultamos a drvore MIBS
Mibs
I* RFC1155-5MI A
4 CISCO-5MI
4 9 cisco
1 ciscoProducts
2 local
3 temporary
4 pakmon
5 workgroup
4 6 otherEnterprises
1 ciscoSB
2 ciscoSMEB
7 ciscofgentCapability
8 ciscoConfig
9 ciscoMgmt

10 ciscoExperiment
4 11 ciscobdmin
4 1 ciscoProxy
1 ciscoPartyProxy
2 ciscoContextProxy
4 2 ciscoRptrGroupObjectlD
1 ciscolnknownRptrGroup
2 cisco2505RptrGroup
3 cisco2507RptrGroup
4 cisco2516RptrGroup
5 ciscoWsx5020RptrGroup
4 3 ciscoChipSets
1 ciscoChipSetSaintl

2 ciscoChipSetSaint2
3 ciscoChipSetSaint3
4 ciscoChipSetSaintd
12 ciscoModules
13 lightstream

F Nota: Um MIB geralmente tem dependéncias que é recomenddvel carregd-lo em seu MIB principal ou copid-lo manualmente para o MIB. Diretoério de instalagdo
do MibBrowser na pasta MIBS, pois € o caminho onde o aplicativo consulta para tentar resolver dependéncias automaticamente.

2. Quando vocé carrega um MIB, pode ver os OIDs relacionados, se selecionar um no, podera ver as informagdes na se¢do ldentificador de objeto



& Aranda MibBrowser
File

Mibs Settings
I RFC1155-5MI ~ i )
I RFC1213-MIB SNMP Version: | SNMP v2¢ ~ |
I SNMPv2-MIB -
4 CISCO-SMI Cc
4 9 cisco
Authentication: @ MD5 () SHA
2 local
3 temporary Password:
4 pakmon
5 workgroup Encryption: & DES 0 AES
e v3 Encryption Key:
2 ciscoSMB Context:
7 ciscoAgentCapability
8 ciscoConfig
9 ciscoMgmt
10 ciscoExperiment
11 ciscoAdmin Iil
4 1 ciscoProxy
1 ciscoPartyProxy
2 ciscoContextProxy
4 2 ciscoRptrGroupObjectlD Name: ciscoProducts
1 ciscolUnknownRptrGroup Qid: 13614191
2 cisco2505RptrGroup i
3 cisco2507RptrGroup Type:

4 disco216RptrGiroup “ciscoProducts is the root OBJECT IDENTIFIER from which sysObjectiD

: Description:
.5 CI;C?WSKSOQORPVGWUF g values are assigned. Actual values are defined in CISCO-PRODUCTS-
4 3 ciscoChipSets MIB.

1 ciscoChipSetSaint1
2 ciscoChipSetSaint2
3 ciscoChipSetSaint3
4 ciscoChipSetSaintd
12 ciscoModules
13 lightstream
14 ciscoworks
15 newport
16 ciscoPartnerProducts
4 17 ciscoPolicy
2 ciscoPIB

0Oid: 1.3.6.14.18.1

9

Object identifier

3. Para consultar um 0ID, vocé pode preencher o formuldrio com os dados necessdrios, pressionar o botdo Obter e, se houver informagodes, elas serdo mostradas na segdo
OID e valor.

@ Arsnds MitBrowser - o x
File
Mibs Settings .
4 RFCI155-5MI Oevice rpors | L 2 ahoe
g A - 1.36121.1.10|Hrdware: Intel6d Family & Mode! 85 Stepping 7 AT/AT COMPATIBLE -
I liso SNMP Version: | SNMP v2¢ v [Software: Windows Versicn 6.3 (Build 22631 Multiprocessor Free)
4 RFC1213-MIB : I
4 1mib2 community (I
4 1 system
HlsyeDeer ication:  ® M) HA
2ok Authentication: D5 O
3 sysUpTime Password:
4 sysContact
5 sysName Encryption: ® DES AES
6 sysLocation
7 Z:Smﬂm v3 Encryption Key:
4 2interfaces Context:
1 ifNumber
4 2 iflable >
4 1ifEntry IG\d‘ 13612100 |
1 ifindex
B -
3ifType
: m:ea Object identifier
6 ifPhysAdciress Name: sysDescr
7 fAdminStatus Oid: 13612111
§ ifOperstatus .
9 fLastChange Type: OctetString (SIZE (0.255))
bl Description; A testual descripion of the entiy. Ths vlue should include the full
fogoiagions name and version identification of the system’s hardware type,
1 '“ re “‘:ﬂ = software operating-system, and netwerking software. It is mandatory
SpDEChS: that this only contain printable ASCI| characters,
14 ifin€rrors
15 ifinUnknownProtos
16 ifOutOctets
17 ifOutUcastPkts
18 ifOutNUcastPits.
19fOutDiscards
20 ifOutErrors
21ifOutQlen
22 ifspecific
a3 &

F Nota: Observe que o OID inserido deve estar relacionado ao dispositivo.

< Instalador do Aranda MibBrowser

Estruturas ADM

Estruturas e Componentes
Para visualizar os Ports e aiteragdo com os componentes, vocé pode verificar os links a sequir.

o Nuvem com Conserver Onpremises <
o Nuvem sem servidors
o Nolocal=

Cloud con conserver onpremises

« Estruturas e componentes do ADM
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Atualizacdo

Atualizacao automdtica do agente

Pacote de agentes para Windows

1. 0 Agente do Windows com extensdo .exe serd carregado automaticamente no ADM Management Console, no Configuragdo do ADM No menu principal, op¢do Pacotes
dentro de um dia apés a atualizacdo do site do ADM.

m Paguetes

ol P p— ke cr . i .
iene & nformBcion par e Creacion Jf pagueteEs

Tipo del paguate
Saftware @ Agente
Sisterma operative P

& Windows i Ma 0 =z [ x4

Mombre del paguete Wersion
jentWindows.xB6_x64.9.17.2303.280 9.17.2303.28

Aranda.Ag

Descripecidn

Archivo actual

l Aranda.Agent.Windows xB6_x64.9.17.2303.2801 exe 1815 M8 &

Escoja un archive o arrastrelo aqui para reemplazar el actual Formatos soportados: EXE, 5H
=2

F Nota: Apds 8 horas, o agente ADM tentard atualizar para a versdo mais recente publicada no console. Se vocé quiser forcar a atualizagdo, na lista de
dispositivos, vocé pode executar o Agente de atualizag@o

Atualizando o Agente do MacOs

1. Para realizar a atualizagdo automatica do agente MacOs, entre no console de gerenciamento do ADM, na secdo de Configuragdo do ADM No menu principal, selecione o
icone Pacotes . Na visualizacdo de informacaes, clique em Mais opcdes e Pacote.

Carregue o arquivo de instalagdo com extensdo .Sh.



m Paguetes

Complete |a informeciin pars La creacion de paguetes
Tipo del paquete

) Software (@) Agente

Sistema operativo Arquitectura
Windows ) Linux W Mac B e k4

MHombre del paguete Versidn

Aranda Agent Macx64.9 152206 1601 9.15.2206.2201
Descripcidn

i

Archivo actual

Aranda Agent Macx54.9.15 2206.1601.5h 3753 MB &

Escoja un archivo o armastrelo aqui para reemplazar el actual

2. Quando o agente terminar de carregar, clique em Salvar

F Nota: Apos 8 horas, o agente ADM tentard atualizar para a versdo mais recente publicada no console. Se vocé quiser forgar a atualizagdo, na lista de
dispositivos, vocé pode executar o Agente de atualizagdo

Pacote do Agente Linux

1. Para executar a atualizagdo automdtica do agente Linux, vé para o ADM Management Console, no Configuragdo do ADM No menu principal, selecione o icone Pacotes . Na
visualizacdo de informacoes, clique em Mais opgoes e Pacote.

Carregue o arquivo de instalagdo com extensdo .Sh.

m Paguetes

Complete |a informecidn para la creacion de paguetes
Tipo del paquete

) Software (@) Agente

Sistema operativo Arguitectura
Windows (@) Linux ) Mac 8 s B xss

Hombre del paguete Versidn

Aranda Agent Linux x64 9 14 2205 0386 0.14.2205.0386
Descripcidn

#

Archivo actual

ArandaAgent LinuxB4.9.14.2205.0386.5h 1870MB X

Escoja un archive o arrastrelo aqui para reemplazar el actual

P Nota: Apés 8 horas, o agente ADM tentard atualizar para a versdo mais recente publicada no console. Se vocé quiser forcar a atualizagdo, na lista de
dispositivos, vocé pode executar o Agente de atualizagao

Atualizagcdo manual da prateleira
1. Pare o servico Aranda Conserver V9.
2. Desinstale o programa Conserver Service do painel de controle.
3. Exclua o registro da seqguinte pasta:
e Pasta“%Program Files(x86)%\Aranda\Conserver” exceto para o ‘Datd’.

 Nota: Nao exclua o contetdo do repositério Conserver.

4. Execute o instalador Aranda.Conserver.Installer.exe. Ndo carregue o servigco até configurar o .config da pasta do conservador. Consulte Servidor de instalacdo..
5. Inicie o servico Aranda Conserver V9.

6. Para verificar se a conexdo foi bem-sucedida do servidor, efetue login no ADM Management Console, no Configuracdo do ADM No menu principal, selecione o icone
Comunicacoes . Na Visualizagdo de Informacgdes, na Arvore de Comunicagoes, clique no n6 Repserver e selecione Manter. Na visualizacdo de detalhes no Configuracao
Clique no botdo Conexdo de teste
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Aranda o=
Device Management

Comunicaciones

n L
Perfiles Agente &
D [ Por defeco
=l Por
Faquetes @

Atualizando o projeto de servidor por
distribuicdo

Atualizagdo do conservador via projeto de distribuicdo

Atualizar da versGo 9.16 paraa 9.17 <

Atualizando de versoes posteriores 09.17 <

Pré-condicoes

Atualizar da versd@o 9.16 para a 9.17

:: Ingresar en la variable path la ruta donde se encuentra instalado el conserver
SET path =C:\"Program Files (x86)"\Aranda\Conserver

:: Ingresar el nombre del instalador .exe del conserver

SET conserver = Aranda.Conserver.Installer.9.17.0.0.exe

SET config = Aranda.Conserver.Windows.Service.exe.config

MsiExec.exe /X{96E7810B-02CE-40D1-A17D-4FDAC64B5B0C} /gn
@timeout /t 6 /nobreak

cd %TEMP%

cmd.exe /c %conserver% /S /v/gn

@timeout /t 20 /nobreak

del %path%\%config%
copy % TEMP%\%config% %path%

sc start ArandaConserverWindowsServiceV9

del % TEMP%\%conserver%
del % TEMP%\%config%

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<configuration>
<configSections>
<section name="dataConfiguration" type="Microsoft.Practices.EnterpriseLibrary.Data.Configuration.DatabaseSettings, Microsoft.Practices.EnterpriseLibrary.Data,
Version=6.0.0.0, Culture=neutral, PublicKeyToken=31bf3856ad364e35" requirePermission="true" />
<l--For more information on Entity Framework configuration, visit http://go.microsoft.com/fwlink/?Link|D=237468 -->
<section name="entityFramework" type="System.Data.Entity.Internal.ConfigFile.EntityFrameworkSection, EntityFramework, Version=6.0.0.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=b77a5c561934e089" requirePermission="false" />
</configSections>
<connectionStrings>
<add name="local" connectionString="Data Source=Data\local.dat;busytimeout=60" providerName="System.Data.SQLite.EF6" />
</connectionStrings>
<appSettings>
<add key="dataConfiguration:defaultDatabase" value="local" />
<add key="Serilog:MinimumLevel" value="Debug" />
<add key="Serilog:WriteTo:0:Name" value="File" />
<add key="Serilog:WriteTo:0:Args:path" value="Logs\log.txt" />
<add key="Serilog:WriteTo:0:Args:shared" value="true" />
<add key="Serilog:WriteTo rgs:rollinginterval" value="Day" />
<add key="Logging:LogLevel:Default" value="Information" />
<add key="serverAddress" value=""/>
<add key="enableProxy" value="false" />
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<add key="proxyAddress" value=""/>
<add key="proxyUser" value=""/>
<add key="proxyPassword" value=""/>
<add key="privatelp" value="'/>
<add key="publiclp" value=""/>
<add key="maqttServerPort" value="1884" />
<add key="mqttlp" value=""/>
<add key="publicServerPort" value="80" />
<add key="privateServerPort" value="80" />
<add key="p2pPort" value="9501"/>
<add key="maxDistributionSleepMsPerThread" value="8"/>
<add key="maxDistributionThreads" value="4"/>
<add key="enableDiscoveryCommon" value="1"/>
<add key="SecondsPingRemoteServer" value="60" />
<add key="enableSecurity" value="false" />
</appSettings>
<startup>
<supportedRuntime version="v4.0" sku="_.NETFramework,Version=v4.8" />
</startup>
<entityFramework>
<providers>
<provider invariantName="System.Data.SOLite" type="System.Data.SOLite.EF6.SOLiteProviderServices, System.Data.SQLite.EF6" />
<provider invariantName="System.Data.SqlClient" type="System.Data.Entity.SqlServer.SqlProviderServices, EntityFramework.SqlServer" />
<provider invariantName="System.Data.SQLite.EF6" type="System.Data.SOLite.EF6.SOLiteProviderServices, System.Data.SQLite.EF6" />
</providers>
<defaultConnectionFactory type="System.Data.Entity.Infrastructure.LocalDbConnectionFactory, EntityFramework">
<parameters>
<parameter value="mssgqllocaldb" />
</parameters>
</defaultConnectionFactory>
</entityFramework>
<runtime>
<assemblyBinding xmIns="urn:schemas-microsoft-com:asm.v1">
<dependentAssembly>
<assemblyldentity name="Newtonsoft.Json" publicKeyToken="30ad4feBb2aBaeed" culture="neutral" />
<bindingRedirect oldVersion="0.0.0.0-13.0.0.0" newVersion="13.0.0.0" />
</dependentAssembly>
<dependentAssembly>
<assemblyldentity name="DotNetZip" publicKeyToken="6583c7c814667745" culture="neutral" />
<bindingRedirect oldVersion="0.0.0.0-1.14.0.0" newVersion="1.14.0.0" />
</dependentAssembly>
<dependentAssembly>
<publisherPolicy apply="no" />
<assemblyldentity name="Oracle.ManagedDataAccess" publicKeyToken="89b483f429c47342" culture="neutral" />
<bindingRedirect oldVersion="4.121.0.0 - 4.65535.65535.65535" newVersion="4.122.19.1" />
</dependentAssembly>
<dependentAssembly>
<assemblyldentity name="System.Runtime.CompilerServices.Unsafe" publicKeyToken="b03f5f7f11d50a3a" culture="neutral" />
<bindingRedirect oldVersion="0.0.0.0-6.0.0.0" newVersion="6.0.0.0" />
</dependentAssembly>
<dependentAssembly>
<assemblyldentity name="Microsoft.Extensions.Configuration.Abstractions" publicKeyToken="adb9793829ddae60" culture="neutral" />
<bindingRedirect oldVersion="0.0.0.0-6.0.0.0" newVersion="6.0.0.0" />
</dependentAssembly>
<dependentAssembly>
<assemblyldentity name="Microsoft.Extensions.Configuration" publicKeyToken="adb9793829ddae60" culture="neutral" />
<bindingRedirect oldVersion="0.0.0.0-6.0.0.1" newVersion="6.0.0.1"/>
</dependentAssembly>
<dependentAssembly>
<assemblyldentity name="Microsoft.Extensions.Configuration.EnvironmentVariables" publicKeyToken="adb9793829ddae60" culture="neutral" />
<bindingRedirect oldVersion="0.0.0.0-6.0.0.1" newVersion="6.0.0.1"/>
</dependentAssembly>
<dependentAssembly>
<assemblyldentity name="Microsoft.ldentityModel.Logging" publicKeyToken="31bf3856ad364e35" culture="neutral" />
<bindingRedirect oldVersion="0.0.0.0-6.23.1.0" newVersion="6.23.1.0" />
</dependentAssembly>
<dependentAssembly>
<assemblyldentity name="Microsoft.ldentityModel.Tokens" publicKeyToken="31bf3856ad364e35" culture="neutral" />
<bindingRedirect oldVersion="0.0.0.0-6.23.1.0" newVersion="6.23.1.0" />
</dependentAssembly>
<dependentAssembly>
<assemblyldentity name="System.ldentityModel.Tokens.Jwt" publicKeyToken="31bf3856ad364e35" culture="neutral" />
<bindingRedirect oldVersion="0.0.0.0-6.23.1.0" newVersion="6.23.1.0" />
</dependentAssembly>
<dependentAssembly>
<assemblyldentity name="System.Diagnostics.DiagnosticSource" publicKeyToken="cc7b13ffcd2ddd51" culture="neutral" />
<bindingRedirect oldVersion="0.0.0.0-6.0.0.0" newVersion="6.0.0.0" />
</dependentAssembly>
<dependentAssembly>
<assemblyldentity name="System.ValueTuple" publicKeyToken="cc7b13ffcd2ddd51" culture="neutral" />
<bindingRedirect oldVersion="0.0.0.0-4.0.3.0" newVersion="4.0.3.0" />
</dependentAssembly>
<dependentAssembly>
<assemblyldentity name="System.Threading.Tasks.Extensions" publicKeyToken="cc7b13ffcd2ddd51" culture="neutral" />
<bindingRedirect oldVersion="0.0.0.0-4.2.0.1" newVersion="4.2.0.1" />
</dependentAssembly>
<dependentAssembly>
<assemblyldentity name="Microsoft.Bcl.Asyncinterfaces" publicKeyToken="cc7b13ffcd2ddd51" culture="neutral" />
<bindingRedirect oldVersion="0.0.0.0-6.0.0.0" newVersion="6.0.0.0" />
</dependentAssembly>
<dependentAssembly>
<assemblyldentity name="System.Buffers" publicKeyToken="cc7b13ffcd2ddd51" culture="neutral" />
<bindingRedirect oldVersion="0.0.0.0-4.0.3.0" newVersion="4.0.3.0" />
</dependentAssembly>
<dependentAssembly>
<assemblyldentity name="RestSharp" publicKeyToken="598062e77f915f75" culture="neutral" />
<bindingRedirect oldVersion="0.0.0.0-106.13.0.0" newVersion="106.13.0.0" />
</dependentAssembly>
<dependentAssembly>
<assemblyldentity name="Microsoft.Extensions.Configuration.Binder" publicKeyToken="adb9793829ddae60" culture="neutral" />
<bindingRedirect oldVersion="0.0.0.0-6.0.0.0" newVersion="6.0.0.0" />
</dependentAssembly>
<dependentAssembly>
<assemblyldentity name="Microsoft.Extensions.Logging.Abstractions" publicKeyToken="adb9793829ddaeB0" culture="neutral" />
<bindingRedirect oldVersion="0.0.0.0-6.0.0.1" newVersion="6.0.0.1" />
</dependentAssembly>
<dependentAssembly>
<assemblyldentity name="Microsoft.Owin" publicKeyToken="31bf3856ad364e35" culture="neutral" />
<bindingRedirect oldVersion="0.0.0.0-4.2.2.0" newVersion="4.2.2.0" />
</dependentAssembly>
<dependentAssembly>
<assemblyldentity name="System.Text.Encodings.Web" publicKeyToken="cc7b13ffcd2ddd51" culture="neutral" />
<bindingRedirect oldVersion="0.0.0.0-4.0.5.1" newVersion="4.0.5.1" />
</dependentAssembly>
<dependentAssembly>
<assemblyldentity name="System.Text.Json" publicKeyToken="cc7b13ffcd2ddd51" culture="neutral" />
<bindingRedirect oldVersion="0.0.0.0-6.0.0.6" newVersion="6.0.0.6" />
</dependentAssembly>
<dependentAssembly>
<assemblyldentity name="System.Web.Http" publicKeyToken="31bf3856ad364e35" culture="neutral" />
<bindingRedirect oldVersion="0.0.0.0-5.2.9.0" newVersion="5.2.9.0" />
</dependentAssembly>
<dependentAssembly>
<assemblyldentity name="Microsoft.Owin.Security" publicKeyToken="31bf3856ad364e35" culture="neutral" />
<bindingRedirect oldVersion="0.0.0.0-4.2.2.0" newVersion="4.2.2.0" />
</dependentAssembly>
<dependentAssembly>
<assemblyldentity name="Microsoft.Owin.Security.OpenldConnect" publicKeyToken="31bf3856ad364e35" culture="neutral" />
<bindingRedirect oldVersion="0.0.0.0-4.2.1.0" newVersion="4.2.1.0" />




</dependentAssembly>

<dependentAssembly>
<assemblyldentity name="Microsoft.Owin.Security.Cookies" publicKeyToken="31bf3856ad364e35" culture="neutral" />
<bindingRedirect oldVersion="0.0.0.0-4.2.1.0" newVersion="4.2.1.0" />

</dependentAssembly>

<dependentAssembly>
<assemblyldentity name="Microsoft.Extensions.Logging" publicKeyToken="adb9793829ddae60" culture="neutral" />
<bindingRedirect oldVersion="0.0.0.0-6.0.0.0" newVersion="6.0.0.0" />

</dependentAssembly>

<dependentAssembly>
<assemblyldentity name="Microsoft.Extensions.Dependencylnjection.Abstractions" publicKeyToken="adb9793829ddae60" culture="neutral" />
<bindingRedirect oldVersion="0.0.0.0-6.0.0.0" newVersion="6.0.0.0" />

</dependentAssembly>

<dependentAssembly>
<assemblyldentity name="Microsoft.Extensions.Options" publicKeyToken="adb9793829ddae60" culture="neutral" />
<bindingRedirect oldVersion="0.0.0.0-6.0.0.0" newVersion="6.0.0.0" />

</dependentAssembly>

<dependentAssembly>
<assemblyldentity name="Microsoft.Extensions.Primitives" publicKeyToken="adb9793829ddae60" culture="neutral" />
<bindingRedirect oldVersion="0.0.0.0-6.0.0.0" newVersion="6.0.0.0" />

</dependentAssembly>

<dependentAssembly>
<assemblyldentity name="Microsoft.ldentityModel.JsonWebTokens" publicKeyToken="31bf3856ad364e35" culture="neutral" />
<bindingRedirect oldVersion="0.0.0.0-6.23.1.0" newVersion="6.23.1.0" />

</dependentAssembly>

<dependentAssembly>
<assemblyldentity name="Microsoft.ldentityModel.Protocols" publicKeyToken="31bf3856ad364e35" culture="neutral" />
<bindingRedirect oldVersion="0.0.0.0-6.23.1.0" newVersion="6.23.1.0" />

</dependentAssembly>

<dependentAssembly>
<assemblyldentity name="Microsoft.ldentityModel.Protocols.OpenldConnect" publicKeyToken="31bf3856ad364e35" culture="neutral" />
<bindingRedirect oldVersion="0.0.0.0-6.23.1.0" newVersion="6.23.1.0" />

</dependentAssembly>

<dependentAssembly>
<assemblyldentity name="System.Net.Http.Formatting" publicKeyToken="31bf3856ad364e35" culture="neutral" />
<bindingRedirect oldVersion="0.0.0.0-5.2.9.0" newVersion="5.2.9.0" />

</dependentAssembly>

<dependentAssembly>
<assemblyldentity name="Microsoft.ldentityModel.Abstractions" publicKeyToken="31bf3856ad364e35" culture="neutral" />
<bindingRedirect oldVersion="0.0.0.0-6.23.1.0" newVersion="6.23.1.0" />

</dependentAssembly>

</assemblyBinding>
</runtime>
<system.data>
<DbProviderFactories>
<remove invariant="System.Data.SOLite.EF6" />

<add name="SQLite Data Provider (Entity Framework 6)"' invariant="System.Data.SQLite.EF6" description=".NET Framework Data Provider for SQLite (Entity Framework 6)"

type="System.Data.SQLite.EF6.SOLiteProviderFactory, System.Data.SOLite.EF6" />
<remove invariant="System.Data.SQLite" />

<add name="SQLite Data Provider"invariant="System.Data.SQLite" description="NET Framework Data Provider for SQLite" type="System.Data.SQLite.SQLiteFactory,

System.Data.SQLite" />
</DbProviderFactories>
</system.data>
<system.serviceModel>
<behaviors>
<serviceBehaviors>
<behavior name="">
<serviceMetadata httpGetEnabled="true" httpsGetEnabled="true" />
<serviceDebug includeExceptionDetaillnFaults="false" />
</behavior>
</serviceBehaviors>
</behaviors>
<services>
<service name="Aranda.Conserver.Ws.Servicel">
<endpoint address=" binding="basicHttpBinding" contract="Aranda.Conserver.Ws.|Servicel">
<identity>
<dns value="localhost" />
</identity>
</endpoint>
<endpoint address="mex" binding="mexHttpBinding" contract="IMetadataExchange" />
<host>
<baseAddresses>
<add baseAddress="http://localhost:8733/Design_Time_Addresses/Aranda.Conserver.Ws/Servicel/" />
</baseAddresses>
</host>
</service>
</services>
</system.serviceModel>
</configuration>

Criar um pacote de distribuicdo Criar _um pacote

de

distribuicdo

Criar um novo Pacote de Distribuicdo

Projeto de Distribuicdo de Software

o

o

Configuracién del proyecto de software

A continuacién agregue la ruta de copiado

Buscar aplicaciones y/o paquetes de instalar

Guardar

O Conserver config O
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8. Execute a distribuicdo no computador para executar a atualizagdo do Conservador.

¥ Nota: Se vocé tiver mais de um conservador e eles estiverem instalados em um caminho diferente, vocé deverd criar um .batUm .config e um projeto diferente
para cada um dos conservadores. Se os conservadores mantiverem o caminho de instalagdo e tiverem a mesma configuragao, eles poderdo ser enviados no
mesmo projeto de distribuicao

9. Na configuracdo do ADM, defino o Componentes de comunicacdo de reserva/conservacgdo e verifigue a conexdo.

Atualizando de versées posteriores a 9.17

Para atualizar o conservador usando um projeto de distribuigdo, vocé precisa sequir as seguintes etapas:
1. Crie um arquivo com .bat extensdo (por exemplo, UpdateConserver.bat)
2. Copie e edite o script a sequir no arquivo criado e salve-o.

B Nota:

- Insira a varidvel path a rota onde o conservador estd instalado.**

- Insira a variavel conserver 0 nome completo do instalador do Conservador

- Se voceé tiver mais de um conservador e eles estiverem instalados em um caminho diferente, vocé deverd criar um .bat e um projeto diferentes para cada um
dos conservadores

~~~batch :: Ingresar en la variable path la ruta donde se encuentra instalado el conserver SET path = C:"Program Files (x86)\Aranda\Conserver :: Ingresar el nombre del
instalador .exe del conserver SET conserver = Aranda.Conserver.Installer.9.16.3.6.exe

copy %path%\Aranda.Conserver.Windows.Service.exe.config % TEMP% @timeout /t 3 /nobreak
MsiExec.exe /X{96E7810B-02CE-40D1-A17D-4FDAC64B5B0C} /gn @timeout /t 6 /nobreak cd %TEMP% cmd.exe /¢ %conserver% /S /v/gn @timeout /t 20 /nobreak

del %path%\Aranda.Conserver.Windows.Service.exe.config @timeout /t 3 /nobreak copy % TEMP%\Aranda.Conserver.Windows.Service.exe.config %path% @timeout /t 3
/nobreak

sc start ArandaConserverWindowsServiceV9
del %TEMP%\Aranda.Conserver.Windows.Service.exe.config del % TEMP%\%conserver%

3. Criar um pacote de distribuicdo cara copiar com o instalador do servidor.

/4. Criarum novo Pacote de Distribuicdo caro execucdo com o arquivo .bat criado nos etapas e 2.

5. Facaologin no ADM Distribution Manogement e crie um arguivo Projeto de Distribuicdo de Software.

8. No projeto, adicione os pacotes criados nas etapas 3 e 4 adicionando primeiro o pacote do instalador do conservador (Pacote do tipo de cépia) adicionando %TEMP%
como um caminho.
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7. Execute a distribuicdo no computador para executar a atualizacdo do Conservador.

B Nota:
- Se vocé tiver mais de um conservador e eles estiverem instalados em um caminho diferente, vocé deverd criar um .bat e um projeto diferentes para cada um
dos conservadores. Se os conservadores mantiverem o caminho de instalacdo, eles poderdo ser enviados no mesmo projeto de distribuicdo.

Se a distribuicdo tiver sido bem-sucedida, o conservador serd atualizado.

8. Na configuracao do ADM, defina o Componentes de comunicacdo de reserva/conservacdo e verifique a conexao.

Atualizagao do Visualizador de Suporte Remoto
Para atualizar o Remote Support Viewer, siga as etapas abaixo:

1. Faca login em Painel de controle > Programas > Programas e recursosSelecionar Aranda ADM Utils e clique em Desinstalar
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Desinstalar o cambiar un programa

Para desinstalar un programa, seleccidnelo en la lista y después haga clic en Desinstalar, Cambiar o Reparar.

Organizar ~ | Desinstalar  Cambiar  Reparar

Nombre Desinstalar este programa. Editor Seinstalo el Tamaho Version
B27-Zip 21.07 (x64) Igor Paviov 20/04/2022 531 MB 21.07
[ ActivePerl 5.22.1 Build 2201 ActiveState 20/04/2022 832MB 5222201
Agente de Red de Kaspersky Security Center Kaspersky Lab 18/01/2022 497 ME  10.2.434
B3 AnyDesk AnyDesk Software GmbH 11/08/2022 200MB ad 7.0.14
£ill Aranda ADM Utils Nombre de su organizacion 31/03/2023 260MB 9.164.2
£ill Aranda Conserver Service Aranda Software 28/03/2023 379MB 9.17.07

~ Aranda Database Tools Aranda Software 25/03/2022 260MB 9.04.1
sf]l Aranda Device Management Aranda Software 271242022 498 MB 9.16.3.3
€D Aranda Virtual Support Agent Aranda Software 14/01/2023 802ME 9118
@ Aranda ADMMQTT_Broker Nombre de su organizacion 21/11/2022 281 MB 9000
& Azure Data Studio Microsoft Corporation 16/06/2021 417 MB 1.23.0
o Beyond Compare 4.4.5 Scooter Software 14/02/2023 490MB 44527371
|j Browser for SQL Server 2019 Microsoft Corporation 16/06/2021 11,0 MB 15.0.2000.5
A CMake Kitware 14/12/2022 115MB 3251
8 0B Browser for SQLite DB Browser for SOLite Team 27/02/2023 438MB 3122

Nombre de su organizacién Version producto:  9.16.4.2
Vinculo de Ayuda: http://www.arandasoft...

Vinculo de soporte .. hitpy/f/www.arandasoft.com
Tamafo: 26,0 MB

2. Depois que aversdo anterior for desinstalada, voce poderainiciar o instalacto do nova versao Exibir a instalacdo do Remote Support Viewer
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