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ADM es una solucién disenada para gestionar los activos informaticos de la compania. Con ADM podra distribuir y
mantener actualizado el software para evitar riesgos de seguridad, asi como minimizar el impacto ambiental con la
reduccion del consumo de energia de las estaciones de trabajo y estar al dia en cuanto al licenciamiento de software
enla organizacion.

Funcionalidades ADM

ADM agrupa en un producto como ADM diferentes funcionalidades para la Gestion e Inventario de Activos (Aranda
Asset Management), para la Distribucion de Software(Aranda Software Delivery), para el Control de licenciamiento y
uso de software (Aranda Software Metrix), para las Configuraciones de ahorro de energia (Aranda Power
Management)y para la Distribucion de actualizaciones(Aranda Patch Management).

La disponibilidad de las siguientes funcionalidades depende del licenciamiento especifico de cada cliente.
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;Para Quién es este Manual?

Esta manual estd disenado para los usuarios que han implementado ADM y desean conocer el funcionamiento de
procesos de configuracion, gestion, consultay seqguimiento de los dispositivos y activos informdticos descubiertos.

¢;Cudl es Nuestra Documentacion?

Guia de Inicio Aranda Device Management ADM »

Guia de Instalacion y Configuracion ADM Cloud »

Guia de Instalacién y Configuracién ADM OnPremise »

Manual de gestién Aranda Device Management (Usted estd AQUI)
Manual de Integracion ADM »

Configuracion Preliminar

Configuracion Preliminar

Para iniciar la gestion de dispositivos con ADM se recomienda cumplir diferentes etapas de instalacién vy
configuracion a tener en cuenta:


https://docs.arandasoft.com/adm-guide
https://docs.arandasoft.com/adm-install
https://docs.arandasoft.com/adm-install-onpremise
https://docs.arandasoft.com/adm-integra
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1. Instalacion Componentes ADM

En el proceso de instalacién de ADM se definen diferentes componentes para el funcionamiento y gestién de los
dispositivos descubiertos. Los componentes minimos de instalacion de ADM son: Consola Web, Agente ADM, Control
remoto y Conserver.

Para mayor informacién en las Guias de Instalacion de ADM podrd consultar:

¢ | aRutade Instalacion en Ambientes Cloud »
¢ |LaRutadelInstalacién en Ambientes OnPremise »

2. Configurar Licenciamiento

Desde la vista de configuracion de consola web de ADM instalada podrd cargar el archivo de licenciamiento (Machine
Key) requerido, asociar los dispositivos licenciados y adicionar los usuarios que usardn las diferentes licencias por
funcionalidad de ADM.

Para mayor informacién en la Guia de Instalacién de ADM en ambientes OnPremise podrd consultar:

¢ Licenciamiento ADM »

3. Configurary Sincronizar Usuarios

Desde la vista de configuracion de consola web de ADM instalada podra definir usuarios, grupos y roles encargados
de la gestion de ADM. También podra realizar la sincronizacion e importacion del directorio activo de usuarios y la
integracion con Aranda CMDB para una completa gestion de activos de los dispositivos vinculados.

Para mayor informacién en los manuales de Aranda Common y Manual de Gestion de ADM podrd consultar:

¢ | aconfiguracién de Usuarios »
* Configuracién de Roles y Permisos »

¢ Sincronizacién LDAP e Integracion CMDB »

4. Configurar Comunicaciones

Desde la vista de configuracion de consola web de ADM instalada, establezca las comunicaciones entre componentes
como servidores y repservery realice una prueba de conexion.

Para mayor informacién en el Manual de Gestion de ADM podrd consultar:

¢ LaConfiguracion del Repserver »


https://docs.arandasoft.com/adm-install/pages/ruta_instalacion_nube/ruta_instalacion_nube.html
https://docs.arandasoft.com/adm-install-onpremise/pages/ruta_instalacion_onpremise/ruta_instalacion_onpremise.html
https://docs.arandasoft.com/adm-install-onpremise/pages/licenciamiento/licenciamiento_adm.html
https://docs.arandasoft.com/common/pages/modulo_usuarios/gestion_usuarios.html
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5. Generar Proyecto de Distribucion

Desde la vista de configuracion de consola web de ADM instalada, defina un proyecto de distribucion del agente ADM
para los dispositivos que serdn vinculados en la gestion de inventarios, en paralelo podrd realizar /a creacion del
paquete de agentea distribuir, /a configuracion de perfil del agentey el descubrimiento de los dispositivosa vincular.

Para mayor informacién en el Manual de Gestion de ADM podrd consultar:

La Gestion de Distribucion »

La Creacion de Paquetes »

La Configuracién de Perfil de Agente »
El Descubrimiento de Dispositivos »

6. Configurar Gestor de Contenido

Desde la vista de configuracion de consola web de ADM instalada, defina la ruta de almacenamiento para descarga de
actualizaciones, distribuciones, reportes, entre otros.

Para mayor informacién en el Manual de Gestion de ADM podrd consultar:

¢ LaGestion de Contenido »

7. Desplieque del Agente ADM

En el proceso de instalacién de ADM podrda acceder al procceso de distribucion e instalacion del agente ADM, a través
de la gestion de distribucion de ADM o utilizando la politica de dominio.

Para mayor informacion en las Guias de Instalaciéon de ADM podra consultar:

¢ EllInstalador del Agente ADM en ambientes Cloud »
¢ EllInstalador del Agente ADM en ambientes OnPremise »

8. Inventario de Dispositivos

Instalado el agente ADM en los dispositivos requeridos, desde la consola de inicio y configuracion de ADM, podra
iniciar la gestiéon de inventarios de dispositivos de hardware y software, consultar la informacién relacionada para
procesos de gestién como actualizaciones, uso de software, politicas de energia o monitoreo y andlisis de datos.

Para mayor informacién en el Manual de Gestion de ADM podrd consultar:

¢ LaGestion de Inventarios ADM »

Gestion de Inventarios

Gestion de Inventarios


https://docs.arandasoft.com/adm-install/pages/instalacion_agente/agente-adm.html
https://docs.arandasoft.com/adm-install-onpremise/pages/instalacion_agente/agente_adm.html

La gestion de inventarios en ADM es un proceso que contribuye a reducir la pérdida de hardware, mediante el control
permanente del uso de los recursos y obtiene la informacion relevante de sus activos con un Unico agente instalado
en cada estacidn de trabajo. Este proceso se realiza en varias etapas:
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1. Configuracion Inicial

Etapa preliminar que describe la ruta sugerida para instalar y configurar los componentes requeridos para el
funcionamiento de ADM.

Para mayorinformocion consulte la Configuracién Inicial de ADM <.

2. Obtencion de Inventario de activos

Los dispositivos de la organizacion con agente ADM instalado, reportan la informacion encontrada de inventarios de
hardware y software. La obtencion de inventarios se activa en direntes instancias en las que el agente ADM inicia el
decubrimiento de los dispositivos.

3. Transmitir Inventarios en Paquetes

Los inventarios decubiertos se transmiten como paquetes de datos entre los agentes instalados en los dispositivos
gestionados y el servidor. El servidor procesa estos inventarios tomando acciones automdticas de acuerdo a
diferentes valores y a las reglas de negocio ingresadas por el usuario; ademas, alimenta el histérico visible de
eventos para cada maquina.

Los paguetes de inventarios de hardware v software montienen untipo de almacenamiento, tamano permitido y
caracteristicas especiales.

4. Gestion de Inventarios en Consola

Desde la vista de Inicio de la consola de administracion de ADM podrd consultar toda la informacién de los archivos
de inventario generados por los agentes y utilizar las diferentes herramientas para el monitoreo y diagndstico de los
dispositivos, que permiten conocer el estado integral de los equipos (componentes de hardware y software).

En la gestion de inventarios también podrd ejecutar varias acciones remotas sobre dispositivos inventariados y
tomar control remoto del dispositivo para generar cambios mds especificos.

Catdlogo de Software y Reglas

El proceso de gestién de inventarios utiliza elementos transversales para unificar la informacion inventariada a
troves de una catdlogo de software vy parc automatizar procesos recurrentes a traves de reglas de negocio.

Obtener Inventarios



Generacion y procesamiento de Inventarios

< Gestion de Inventarios

Para la generaciony procesamiento de inventarios ddebe tener en cuenta las siguientes instancias:

Origen de Inventarios Descubiertos por el Agente

La informacién de cada dispositivo se obtiene de varias maneras:

e Al momento del descubrimiento a través de protocolos agent-/ess, como SNMP y WMI, se captura informacion
basica del dispositivo como el tipo, el sistema operativo y la IP.

e Cuando el agente se instala por primera vez, se envia un inventario resumido, que contiene informacion mads
completa, pero sin un nivel alto de detalle.

e Cuando el agente estd instalado y ya envid su primer inventario, se continua con inventarios de alto nivel de
detalle y de todos los tipos.

Paquetes de inventarios

Los paquetes de inventarios de ADM viajan cifrados para prevenir la fuga de datos. Los paquetes generados en los
agentes se guardan temporalmente en carpetas locales del dispositivo hasta que puedan ser enviados a su
respectivo conserver.

B Nota: Cada modulo de gestion en ADM tiene su propio tipo de inventario, por lo tanto, hay inventarios de
activos, parches, métricas de uso, archivos y energia.

Tamano de paquetes de Inventarios

Los paquetes pueden ser fraccionados y generados de manera incremental por parte del agente para evitar saturar la
red con paquetes muy grandes. Un inventario puede tener un tamafo minimo de menos de 1 KB. Los tamanos
maximos estdn en la siguiente tabla:

Tamano maximo de inventarios

HW/SW 100KB
Archivos totales MB
Parches y actualizaciones 4 KB
Energia 1KB
Uso 10KB

F Nota: El tamano de inventarios debe tenerse en cuenta para el cdlculo del ancho de banda consumido
por la solucién.

R Registro periddico de agentes: El consumo de ancho de banda también se afecta por el hecho de que
los agentes realizan la operacion de registro cada cinco minutos (esto es configurable). Dicho registro
consiste en una llamada al servidor, pasando por los conservers respectivos, para actualizar la
informacion de identificacion. El primer registro de un agente lleva informacién bdsica de inventario y
pesaalrededor de 1.5 KB. De ahi en adelante cada registro pesa aproximadamente 0.25 KB

« Gestion de Inventarios




Inventario Dispositivos

Este modulo tiene varias funcionalidades que permiten tener el control sobre los dispositivos conectados a la
solucién.

Visualizar Dispositivos

1. Ingrese a la vista de Inicio de la consola de administracién de ADM y seleccione el modulo Inventario del menu
Encabezado y en la lista desplegada seleccione la opcion Dispositivos. En la vista de informacion se podrd visualizar
el listado de dispositivos con la informacién integral (hardware y software) detectada.

En la lista de dispositivos podra visualizar un resumen de cada dispositivo como sistema operativo, ip, fecha del
ultimo inventario y el estado del dispositivo (inventario, sin inventario, sin actualizar, sin licencia)
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B Nota: Los dispositivos que aparecen con la etiqueta Sin Reporte son los que han sido descubiertos en
el ultimo mesy alos cuales no se les ha instalado un agente.

7. Enlovista de informacion del dispositivo encontrado, tendra disponibles acciones de gestion y organizacién de
informacidn v filtros por categoria.

3. En la vista detalle del dispositivo seleccionado, al hacer clic en el botdénVer Detalles, se habilita la ventana con
informacién detallada del dispositivo y las acciones disponibles.

Detalle de Dispositivos

4. En la Vista detalle del dispositivo podrd consultar la informacién de Hardware y software asociada a los
dispositivos. La informacion estard organizada en las siguientes categorias de agrupacion.

B Nota: En la informacion general del dispositivo estdn habilitados el botonGenerar certificado de
entrega con el cual podrd generar un reporte de la hoja de vida del dispositivo con la informacion de la
Bios, ranuras de expansion, procesadores, slots de memoria, almacenamiento, entre otros; y el boton
Volver ala Lista de Dispositivos para regresar a la vista de inicio.
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Lainformacion detallada del dispositivo seleccionado, se podrd visualizar en la pestana correspondiente a
la caracteristica del dispositivo, asi: (Haga clic en cada icono)


https://docs.arandasoft.com/adm-guide/pages/entorno_adm/consola_web.html#vista_informacion
https://docs.arandasoft.com/adm-guide/pages/entorno_adm/filtros_por_modulo.html#inventario
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Acciones por Inventario de Dispositivos

5. Enlavista detalle de cada dispositivo seleccionado, podra visualizar
|0 s Acciones por Inventario de Dispositivos disponibles (Obtener Inventario, Actuclizar Cl, Control Remoto,
Integracién Ema, Distribuir Agente y Mas Acciones).
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Enlaces Relacionados:
- Acciones por Inventario de dispositivos

Detalles Dispositivos

Detalles Dispositivo/General

< Detalle de Dispositivos

1. En la Vista detalle del dispositivo inventariado seleccione la pestanaGeneral donde podrd consultar informacion
general del dispositivo agrupado en las siguientes secciones:

Estado del Hardware

En esta seccién podrd consultar el estado en el que se encuentran los discos (no disponible para Linux)y la memoria
del dispositivo, adicional a esto se puede ver el tipo de disco si es HDD o SSD.
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Actividades

Esta seccién muestra el historial de cambios y acciones de la consola ADM sobre el dispositivo.

< E General

i:i} Hardware @ Software

ﬁ Administracion Remota L& Virtualizacion >

Registro de actividad

Buscar

Estado del
ﬁ I'a':i-.fauc'e

Q| Més opciones: ﬂ E

Actividades
Fecha yhora Tipo de evento Evento Usuario
Comandos de 21/05/2024 17:54 Inventario - Archivos - Procesado. Inventario procesado ARAMDA SERV..
nicio
- 21/05/2024 1752 Imventario - Patch - Procesado Inventario procesado ARANDA SERV...
"L ocates
@ 21/05/2024 1752 Inventario - Asset - Procesado Inventario procesado ARAMDA SERV..
Fechas de dltimos
nventarios O 21/05/2024 1752 Comando ejecutado Obtener Inventario APPLICATION ...
4 registro(s)

Comandos de Inicio

Esta seccion muestralainformacién de las aplicaciones que inician con Windows o Linux (no disponible para MacOS).

£ ‘E\- General

{i} Hardware

Comandos de Inicio
Listado de aplicaciones que inician con el sistema operativo

@ Software

gl Administracion Remota Ly Virtualizacion >

Estado del
;:j} I'a'j-.-.c'auc's

;i')‘ Actividades Nombre A Ruta Tipo de ruta Linea de comando
HP Software Update HEEY_LOCAL MACHINE,Soft... REG C\Program Files (xB&j\HMH...
Lightshot HEEY_LOCAL MACHINE\Soft... REG C\Program Files (xB&)\Skillb...
= Usuanos y grupos
- locales . )
SunlavallpdateSched HEEY_LOCAL MACHINE,Soft... REG CAProgram Files (xB&j\Com...
Fechas de dltimos
5] nventarios Supervisar alertas de tinta - Chusers\sayury.bonilla\AppD... MENU ChWindows\system32\RunDL...

Usuarios y Grupos Locales

Esta secciéon muestralainformacion relacionada con los usuarios y grupos previamente creados.

< _-JE\- General {i} Hardware @ Software Bl Administracion Remota L& Viralizacién >
iy Usuarios y grupos locales
ﬁ r:-a;a.; Cuentas de usuario y grupos locales almacenadas en este dispositivo
|
a . Actividades
wi*
Dominio / Mombre Nombre completo Descripcién Miembro de
Comandaos de B . ;
=] nicio BG-D-SEOMILLADL,De.._ Cuenta de usuario administra... System Managed Accounts Gr...
BiG-D-SEONILLADLAN... Cuenta integrada para el acce... Invitados, SQLServer200350L...
R INTERSEQ/sayury.boni... Administradores
rventarios
BG-D-SBONILLADL,Sh. . Shirley Shirley Usuarios

9 registro(s)

Fechas de ultimos Inventarios

En esta seccion podrd ver las fechas de los ultimos inventarios realizados al dispositivo.



< _@ General {i} Hardware @ Software B=] Administracidn Remota Ld Virtualizacién >

Estado del Fechas de Gltimos inventarios

hardware Fechas de los Gltimos inventarios para los conceptos de ADM
Artividadas
:}}: i I HARDWARE Y SOFTWARE f.’ ACTUALIZACIONES
s [ 7
21/05/2024 1752 21/05/2024 1752

Comandos de
nicio

. Usuarios y grupos

B ocales 21/05/2024 1754

Fachas de dltimos
= inventarios

< Detalle de Dispositivos

Detalles Dispositivo/Hardware

< Detalle de Dispositivos
1. En la Vista detalle del dispositivo inventariado seleccione la pestanaHardware donde podrd consultar informacion
asociada de cada uno de los componentes fisicos del dispositivo.

2. Seleccione el componente de hardware requerido (BIOS, Impresoras, Unidades de Red, Tarjeta Madre, CD-ROM,
Monitores, Adaptadores de Video, Teclado, Unidades Mapeadas, Recursos de Red, Memoria, Discos y Procesadores,)
y podrd visualizar la informacion relacionada.

e E General i Hardware @ Software gl Administracion Remota Ld Viralizacion 3

Hardware
Seleccione las diferentes opciones para ver la informacion de Los componentes fisicos del dispositivo.

E Adaptadores de Memoria
viden 1 Instalada(s)
— Memaria fisica Memoria Virtual
.| .|
14.57 GB de 169 GB 86%  25.85 GB de 32.83 GB 79%
! Unidades
-X-  mapeadas RAM maxima: 16.9 GB Sockets: 2 de 2
% Recursos de red OO DIMM 1
e
Ranura: BANK 0 Factor de forma: SO0 MM
e Fabricante: 04CB0000B0AD Modelo: AD1P32NCEW1-BD25HC
Serial: C5BF0000 Tamafio: 8 59GB
Velocidad: 3200MHz Tipo: DDR4
Discas
om DIMM 2
Procesadores
£} Ranura: BANK 0 Factor de forma: SODIMM
Fabricante: (4 CEODOOBOCE Modelo: —

Ejemplo: A continuacion se presentan los componentes de hardware que podran eliminar los recursos
compartidos disponibles como Impresoras y Recursos de Red.

Impresoras

1. Al seleccionar el componente de hardware Impresoras, podra visualizar el listado de impresoras instaladas en el
dispositivo.

2. Para eliminar el recurso compartido haga clic en el icono Eliminar



. Se visualiza el mensaje Desea eliminar la impresoray haga clic en el boton Aceptar.
Mostrara mensaje en color verde indicando que la accion serd notificada al dispositivo.

3. Para comprobar que la accion se completo, ingrese a los detalles del dispositivo, seleccione la pestanaGeneral y la
opcion Actividades; podrd visualizar los eventos RemoveSharedPrinter e Inventario procesado, confirmando que se
removio la impresoray se generé de forma automatica el inventario de HW/SW.

< _%_ General i:} Hardware @ Software g2l Administracion Remata L Virtualizacion 3
Estado del Registro de actividad
hardware
T = Q| Més opciones: -
Fecha y hora Tipo de evento Evento Usuario
=\ Comandos da e 22/05/2024 1428 Comando enviade-pendiente... RemowePrinter francisco
nicio
@ 22/05/2024 1212 Inventario - Asset - Procesado Inventario procesado ARANDA SER...

E‘ Usuarios y grupos

=l 22/05/2024 1212 Inventario - Metrix - Procesado Inventario procesado ARANDA SER...
mih Fechas de dltimos . .
o 22/05/2024 1212 Inventario - Patch - Procesado Inventario procesada ARANDA SER. .

4. Regrese a los detalles del dispositivo, seleccione la pestanaHardware y la opciéon Impresoras y valide que la
impresora fue eliminada.

F Nota: Estd funcionalidad actualmente estd disponible para Windows y MAC.

Recursos de red

1. Al seleccionar el componente de hardware Recursos de Red podrd visualizar el listado de las carpetas compartidas
en el dispositivo.

e ‘E\: General i Hardware @ Software g2l Administracion Remota LD Virualizacién - >

Hardware
Seleccione las diferentes opciones para ver la informacion de Los componentes fisicos del dispositivo.

Q Manitares Recursos compartidos
3 Instalado(s)

E Adaptadores de

video & ADMING @
[ St
Descripcion: Admin remota Ruta: Ch\Windows
may  Teclado Tipo: Shared Folder
Unidades =
! mapaadas I.l s u
Descripcion: Recurso predeterminzdo Rurta: C3,
Recursos de red Tipo: Shared Folder
mm Memaria . IPCS =
[ Rt
Descripcion: IPC remota Ruta: -—
Disms Tipo: Interprocess communication



2. Para eliminar el recurso compartido haga clic en el icono Eliminar

. Se visualiza el mensaje “Desea eliminar el recurso compartido”y haga clic en el boténAceptar.

Mostrard un mensaje en color verde indicando que la accién serd notificada al dispositivo.

3. Para comprobar que la accion se completo, ingrese a los detalles del dispositivo, seleccione la pestanaGeneral y la
opcion Actividades. Podra visualizar los eventos, “RemoveSharedResource” e “Inventario procesado”, confirmando
que se removio el recurso y se genero de forma automatica el inventario de HW/SW.

< E_ General {i} Hardware @ Software |
Estado del Registro de actividad
hardware
T‘é Buscar
Fecha y hora Tipo de evento

B 0 22/02/2024 16715 Comando envizdo-pendiente noti...

nicio

! I tario - Asset - P Il

S @ w0220247351 nventario - Asset - Procesado
-8 locales
Omiy Fechas de dltimos
inventarios

Evento

RemoveSharedResource

Inventario procesado

Q| Mas opciones: ﬂ E
Usuario

francisco

ARANDA SERVI...

4. Regrese a los detalles del dispositivo, seleccione la pestanaHardware y la opcion Unidades de Red y valide que el

recurso de red fue eliminado.

F Nota: Estd funcionalidad actualmente estd disponible para Windows y MAC.

¢« Detalle de Dispositivos

Detalles Dispositivo/Software

< Detalle de Dispositivos

1. En la Vista detalle del dispositivo inventariado seleccione la pestanaSoftware donde podra consultar la
informacién asociada al software y agrupada en las siguientes secciones:

Software Inventariado

En esta seccion podra visualizar las aplicaciones, componentes instalados y las actualizaciones instaladas en el

dispositivo.



< B ceneral (i} Hordware ®) sofware g5 Administracion Remota LB Virtualizacion & a SIS

Software inventariado
Listado de software inventariado

Aplicaciones instaladas Componentes instalados | Actualizaciones instaladas

0 Actualizaciones
pendientes

Buscar Q Ordenar:‘ Nombre - ‘

Uso de Software

]  3CXPhone W [ 7-Zip24.08 (x64 edition) W  [iis] Adobe Acrobat (64-bit) # [55] Aranda ADM Utils W
Fabricante: 20 Fabricante: Iqgor Paviov Fabricante: Adobe Fabricante: Nombre de su orga...
PrE R i niEre D Fecha de instalacion: 15/08/2... Fecha de instalacion: 12/09/2... Fecha de instalacion: 13/12/2... Fecha de instalacion: 30/12/2...
software Version: 4.0.26523.0 Versién: 24.08.00.0 Version: 24.005.20320 Version: 9.22.0.8
= Aranda Conserver Service 1 [~ Aranda Database Tools # [ Aranda Device Management @ [F=] Aranda Security Compliance. i
Fabricante: Aranda Software Fabricante: Aranda Software Fabricante: Aranda Software Fabricante: Aranda Software
Fecha de instalacion: 21/10/2... Fecha de instalacion: 23/04/2... Fecha de instalacion: 18/12/2... Fecha de instalacion: 19/12/2...
Versi6n: 9.21.1.28 Versién: 9.0.5.1 Versi6n: 9.22.0.1 Versi6n: 9.4.2.2
f&:] ArandaVirtual Support Spec.@  [&;]  Azure Data Studio W [&5] Backupand Syncfrom Googldd  [iis]  Beyond Compare 4.4.6 W
Fabricante: Aranda Software Fabricante: Microsoft Corporati... Fabricante: Google, Inc. Fabricante: Scooter Software
Fecha de instalacion: 05/01/2... Fecha de instalacion: 19/04/2... Fecha de instalacion: 03/03/2... Fecha de instalacion: 11/09/2...
Version: 9.4.1.1 Version: 1.41.2 Version: 3.57.4256.0809 Version: 4.4.6.27483
[ canon W e Canon Utilities Digital Phot.. & = Canon Utilities EOS Lens Re.. e Canon Utilities EOS Networ.. 5§
Fabricante: canon Fabricante: CANON INC. Fabricante: CANON INC. Fabricante: CANON INC.
Fecha de instalacion: 31/07/2... Fecha de instalacion: 21/04/2... Fecha de instalacion: 21/04/7... Fecha de instalacion: 21/04/2...
Versién: 1.0 Versién: 4.10.20.1 Version: 1.12.30.6 Versi6n: 1.1.0.9

ﬂ
3
5
g

Canon Utilities EOS Web Ser.iii Canon Utilities Picture Style. 3§

86 registro(s)

Canon Utilities EOS Utility 2 & Canon Utilities EOS Utility 3 &

1. Para eliminar el software o el componente haga clic en el icono Eliminar

que tiene cada software. A continuacién, se debe incluir el comando de desinstalacion desatendida.

Desinstalar software X

Si estd sequro de desinstalar el software™ 7-Zip 22.01 (x64} “verifique o edite el comando de desinstalacitn y programar la ejecucion de la accitn
Comando de desinstalacion Comando adicional

“C3\Program Files\7-Zip\UninstalLexe® /S

Programar gjecucion

(@ Ejecutarahora () Programar

Desinstalar Cancelar

F Nota: Algunos tipos de software que estdan clasificados como sistema operativo y no se podrdn eliminar
porgue pueden afectar el funcionamiento del equipo.

2. Para hacer una desinstalacién silenciosa cada programa requiere un comando especifico y adicional. Al hacer clic
sobre el boton Desinstalar se guarda automdticamente el comando y se ejecuta la desinstalacion del software en el
dispositivo.

Antes de ejecutar el comando de desinstalacion desde ADM, se recomiendo Comprobar comando de desinstalacién.

Actualizaciones Pendientes

En esta seccion podra visualizar las actualizaciones disponibles encontradas en el dispositivo y el nivel de criticidad
de cada actualizacion.



2\ General
—

@ Software
inventariado

O Actualizaciones
pendientes

Jso de Software
@Lscd_smar_

2 Detalle de uso de

VS software

{i} Hardware

@ Software

Buscar

Artalizaciones

Q

Seleccione las actualizaciones que guiere instalar para este dispositivo

April 9, 2024-KB5036618...
Fecha de publicacidn: 08/04/20...
Mumero de revision: 05036618

Firefox 125.0.3 ENU
Fecha de publicacion: 28/04,/20.

@ April 9, 2024-KB5036892...
Fecha de publicacion: 08/04/20...
Numero de revision: 05036852

@ Git for Windows 2.45.0 ALL
Fecha de publicacion: 2 0...

Ordenar: | Nombre -

February 13, 2024-KB503...
Fecha de publicacion: 22/01/20...
Numero de revision: 05034466

@ Google Chrome 124.0.63...
Fecha de publicacion: 2%/04/20._.

Mumero de revisidn: QFF12503 Numero de revision: OGITZ: 01 Numero de revision: 0GC12406. .
[ g g

lava 8 Update 411 ALL @ Java & Update 411 ALL @ KB5033663 - Cumulative ..
Fecha de publicacion: 15/04,/20.. Fecha de publicacion: 15/04/20... Fecha de publicacion: 17/03/20...

Numero de revisidn: 05033663

Mumero de revision: QIDKEU411

Mumero de revision: QJREBL411
Importarts:

30 registrofs)

Uso de Software

En esta seccidon podra visualizar los datos de uso de software realizado por el usuario a los dispositivos de acuerdo
con lo parametrizado en el perfil del agente en la seccion de software a medir.

' ‘.E\' General ti} Hardware @ Software & >
. o ~
@ s Uso de Software Fetha de inicio: | 3/22/2024 | Fecha final: | 5/22/2024 v
inventariado Tiempo de uso de software en
minutos
0 Actualizaciones — Mas opciones: u
T Detalle de uso de Uso Arrastre los campos de columna agui Duracién
VL software
Amastre Los campos de Fila agui Uso Total Froducto
Uso Total 100.00% Software
Usuario
Version
Versian del archivo
-

F Nota: Para visualizar v personalizar el uso de software, podra occeder ol médulo de gestion de uso de
software.

Detalle de uso de software

En esta seccion podrd consultarla informacion consolidada del uso de software por dia.

&CI)

< ‘E\- General

{i} Hardware @ Software

Detalle de uso de software @
Seguimiento del tiempo de uso de software en el dispositivo

Duracion 00:38:06

Fecha: | 5/21/2024 v

Selector de columnas

Actualizaciones

@ Software
inventariado
)

pendiantas

‘Arrastre un encabezado de columna agui para agrupar por esa columna

ﬁ’L‘ Uso de Software
Software ~ |z| Titulo B Duracidn
@ D-!F; lle de uso de T T
¥ software

Notepad++ (64-bit x64) Recargar 00:00:04
Motepad++ (64-bit x64) C3\ProgramData\Aranda\Aranda AGENT P4ogs\Ar... 000004
Mogzilla Firefox (x64 en-US) WORKERS Y CRUNCHERS EN DOCKERS.mp4 __ M. 00:00:16
Mogzilla Firefox {x64 en-US) Las 7 estafas inmobiliarias mas frecuentes y como... 00:00:03
Microsoft Teams Meeting Add-in for Microsoft Office  Diana Milena Gonzalez Prieto, Diego Femando Su... 0010224
Microsoft Teams Meeting Add-in for Microsoft Office Notificacion de Microsoft Teams 00:00:02

-

« I

El detalle del uso del software podra ser filtrado por criterios como:

¢ Fecha: Fecha del Uso del Software.
e Condiones Operador Logico: Podra filtrar los campos de software y titulo utilizando operadores como: Empieza



con, Contiene, No *contiene, Termina con, Igual, No es igual.

e Selector de Columnas: Organizacién de campos para definicion de criterios de consulta de uso de software.

Columna Descripcion

Archivo Nombre del software a medir.

Duracion Tiempo total por dia que se hizo uso del programa.
Producto Nombre del fabricante.

Software Nombre del software usado en el dispositivo.
Titulo Nombre del programa.

Esla persona que utiliza el software en el

Usuario . .
dispositivo.
Version de . . L,
Version de software al cual se realizo la medicion
producto

< Detalle de Dispositivos

Detalle Dispositivo/Administracion remota

< Detalle de Dispositivos

F Advertencia: Para el correcto funcionamiento de administracion remota, en la Guia de Instalacion de

ADM, valide los:

* Requisitos de Administracién Remota en ambientes Cloud
* Requisitos de Administracién Remota en ambientes OnPremise

R Nota: Esta seccién estard habilitada para dispositivos que estén en linea y encuentren la red LAN del

conserver o repserver segun el apuntamiento inicial al instalar.

1. Enla Vista detalle del dispositivo inventariado seleccione la pestanaAdministracion Remota donde podra consultar
la informacion relacionada al dispositivo que se encuentre en lineay es agrupada en las siguientes secciones:

Procesos

En esta seccion podra visualizar el listado de procesos del dispositivo, adicionalmente se encuentra el PID, el uso en
porcentaje de CPU y de memoria. Al hacer clic en el icono Eliminar se finalizard la ejecucion del proceso en el

dispositivo.

£ B\ General @ Hardware @ Software gl Administracion Remota

Buscar

Vo 1
1

.=. Sesio

[ 1)

B ARDAgent

Iiﬂ ' /System/Library/CoreServices/RemoteManagement/ARDAgent.app/Contents/MacOS/ARDAgent
AlrPlayXPCHelper

. fusr/libexec/AirPlayXPCHelper

(==

Qj estaurac Aranda.AgentACOREService

/opt/local/aranda/Aranda.Agent ACOREService

PID:

TH

PID:

312

PID:

99

ar\

Q Ordenarpor: | Nombre

CPU

0%

cPU

0%

CPU

0%

CPU

59.5%

Memoria

0%

Memoria

0%

Memoria

0%

Memoria

1.19%

Informacion adiciona >

-

o
o
o


https://docs.arandasoft.com/adm-install/pages/requisitos/administracion_remota_nube.html
https://docs.arandasoft.com/adm-install-onpremise/pages/requisitos/administracion_remota_onpremise.html

Servicios

En esta seccion podra visualizar el listado de todos los servicios que se encuentran en la consola de servicios de
Windows (cmd- services.msc), al realizar alguna accién sobre los servicios, esta se vera reflejado en ADM y en la
consola de servicios de Microsoft.

Para detener el servicio, haga clic en el icono servicios.

< % General Hardware @ Software El Administracién Remoia % Cl El Informacién adicional >

Buscar Q  Ordenar por:| Nombre - Actualizar

com.apple.accessoryd Ruta Modo de Inicio °
- SSystemyLibrary/PrivateFrameworks/CoreAccessories.fr..  Enabled
i o
I Archivos com.apple.adid Ruta Modo de inicio °
ili = /SystemyLibrary/PrivateFrameworks/CoreADLframewor... Enabled
com.apple.AEServer Ruta Modo de iniclo °
/SystemyLibrary/Frameworks/CoreServices.framework/...  Disabled
EJE[-,-mu- nes
com.apple.AirPlayXPCHelper Ruta Modo de inicio ° o 0
G_._) Puntos de - fust/libexec/AirPlavXPCHelper Enabled
= restauracion

342 Registros

Acciones

. Descripcion
de Servicios P

Estaaccion permite Iniciar el servicio.

Estaaccion permite Detener el servicio.

Estaaccion permite Pausar el servicio.

Esta accion permite Reiniciar el
servicio.

® 06 0 ¢

F Notas:

e Verificar que el servicio que desea pausar desde la consola ADM, se pueda pausar desde el administrador de
servicios.

e Al realizar cualquiera de las acciones anteriores, se visualizard un mensaje en la parte inferior informando que
la accién fue ejecutada correctamente.

Sesiones

En esta seccion podrd visualizar todas las sesiones iniciadas en el dispositivo. Puede finalizar una sesion haciendo
clicenelicono de Cierre.

R Notas: Al cerrar una sesion de un usuario es posible que no se haya guardado toda la informacién de las
aplicaciones, lo que puede conllevar a una pérdida de informacion.



< E_ General @ Hardware @ Software EI Administracion Remota a a L?'+ Informacion adicional >

@ TOCES0S Actualizar

it INTERSEQ/juan.sacristan X

1 Sesiones

Aparecerd un mensaje de confirmacion verificando si realmente desea cerrar la sesion.

Archivos

En esta seccion podrd visualizar todos los archivos del dispositivo y eliminar un archivo haciendo clic en el icono
Eliminar.

£ ‘E'\ General Hardware @ Software E Administracion Remota & a E_:_ Informacion adicional >
@ Procesos Equipo Ordenar por: Nombre -
Al
]
[
a Equipo
i Sesones @ C
- o

No existen archivos

Se visualizard un mensaje para confirmar que estd seqguro de eliminar el archivo, haga clic en Aceptar para validar el
mensaje de confirmacion.

Llaves de Registro

En esta seccion podra visualizar toddas las llaves de registro que se encuentran en el editor de registro de Windows
(no disponible para Linux ni MacOs). Desde la consola es posible eliminar carpetas y llaves de registro, asi como
también crear claves, valor de cadena, valor de cadena expandible, valor Dword (32 Bits)y valor Qword (64 Bits).

F Nota: El uso inadecuado de esta funcionalidad puede ocasionar mal funcionamiento o falla del
dispositivo

4 -E\' General Hardware @ Software El Administraclén Remota & a E"_ Informacién adicional >

Frocesos . .
Dispositive

LLaves de registro

5}
@@ Eaquipo
T @ HKEY_LOCAL_MACHINE
@@ HKEY_USERS
lag

_ﬁa anexiones

L Puntos de

« I

Conexiones

En esta seccion podra visualizar todas las peticiones que realiza el dispositivo, las respuestas a las peticiones, el
protocolo de acceso, la direccidn local, el puerto, la direccion externay el estado.



4 @ General g Hardware @ Software E Administracién Remota a a] E_:_ Infarmacidn adicional >

Procesos
@ Buscar ) Ordenar por: | Protocolo de acceso v Actualizar

& Sarvides Protocolo de acceso: Direccion local: Puerto: Direccion externa : Puerto: Estado: I

@

TP 0.0.00 80 0.0.00 0 LISTEN
ii' Sesiones
Protocolo de acceso: Direccion local: Puerto: Direccion externa : Puerto: Estado:
TP 0.0.00 135 0.000 0 LISTEN
Archivas
[T
Protocole de acceso: Direccion local: Puerto: Direccion externa : Puerto: Estado:
T LLaves de registro TP 0.000 443 0.000 [} LISTEN
Protocolo de acceso: Direccion local: Puerto: Direccion externa : Puerto: Estado:
TP 0.0.00 445 0.0.00 0 LISTEN

Puntos de
D
= restauraclén

Puntos de Restauracion

En esta seccion podrd restaurar los archivos del sistema de alguno de los dispositivos a un estado anterior,
incluyendo el sistema operativo (no disponible para Linux ni MacOS)y las aplicaciones instaladas.

< @ General Hardware @ Software El Administracién Remota & a I_El Informacién adicional >
. Puntos de restauracion
@ o Deshace los cambios recientes en el sistema. No modifica documentos ni archivos multimedia
Qf enicis Fechay hora v Descripcion Tipo
o
20/09/2022 7:40 Punto de control programado Sistema @
i'ii Sesiones
11/09/2022 7:41 Punto de control programado Sistema O
Archivos
1]

? LLaves de registro

Esta funcién es util para revertir un cambio involuntario que se haya hecho y que altere el funcionamiento habitual del
dispositivo.

Los puntos de restauracion son una copia exacta del sistema operativo para algunas de las distribuciones de
Windows; tenga en cuenta que para las distribuciones de Windows Server esta disponible Windows Server Backup, la
cual le proporciona un conjunto de asistentes y otras herramientas para realizar tareas bdsicas de copia y
recuperacion para el servidor. Las siguientes son las distribuciones con las cuales es posible usar esta funcionalidad:

Plataforma Si No
Windows 10 X
Windows 11 X
Windows Server 2008 X
Windows Server 2012 R2 X

F Nota: Si la maquina a la que se le aplicd un punto de restauracion pertenece a un dominio, existe la
posibilidad de que esta haya sido desasociada. Por lo anterior, se recomienda realizar nuevamente el
proceso de integracion de la mdaquina al dominio.

< Detalle de Dispositivos

Detalle Dispositivo/ Vitualizacion

< Detalle de Dispositivos

R Nota: Esta seccion estard habilitada para dispositivos que estén en linea y solo es visible en el detalle
de los dispositivos que son virtualizadores.



Visualizar Dispositivos Virtualizados

ADM incluye en el inventario los dispositivos virtualizados, y los hipervisores donde estos se encuentran alojados
para tecnologias de virtualizacion de Hyper-V de Microsoft. Aqui es posible realizar algunas tareas de administracion

de los ambientes virtuales.

F Nota: Aranda Device Management soporta Hyper-V version 2012 a 2016.

1. Para la gestion adecuada de mdquinas virtuales, en la vista de informacion de la consola de inicio de ADM, Podrd
filtrar lainformacion de dispositivos inventariados virtualizados al acceder a los filtros por categoria .

2. En la Vista detalle del dispositivo inventariado seleccione la pestanaVirtualizacién donde podrd consultar

informacidén asociada a dispositivos virtualizados, agrupada en las siguientes secciones:

Configuracion del Acceso a Maquinas Virtuales

En la pestana de Virtualizacién podrd seleccionar la credencial con la que se va a acceder al dispositivo que contiene

el hipervisor o crear una nueva haciendo clic en Crear credencial.

< ‘E"l General

Maquinas virtuales

{i} Hardware

Listado de mdguinas virtuales asodiadas al host

Credencial de acceso @

@ Software

gzl Adminisuacion Remota

;‘; Viralizacion

&

Seleccione la credencial para establecer la conexidn o genee una nueva

Crear credencial

Probar contrasena ” Guardar ]

Tenga presente que el dispositivo debe estar en estado En linea.

F Nota: La credencial debe estar vinculada al grupo Administradores o Administradores de Hyper-V en la

ventana Administracion de equipos del dispositivo.

@ Administracidn de equipos
Archive  Accién  Ver  Ayuda

o=@ XERIBE

@ Administracién del equipo (loc
v '[ﬂ Herramientas del sisterna
> @ Programador de tareas
> E Visor de eventos
> 2] Carpetas compartidas
~ EJ Usuaries y grupos local
7] Usuaries
| Grupos
b @ Rendimiento
Iﬂl Administrador de dispo
v g Almacenamiento
= Administracion de disce
> é, Servicios y aplicaciones

S
Nembre

ﬁAdmini;tradorE;

s Administradores de Hyper-V/
ﬂ Duplicaderes

8 115_IUSRS

El Invitades

El KLAdmins

El KLOperators

El Lectores del registro de eventos
El Operadores criptograficos

El Operadores de asistencia de control ...

El Operadores de configuracion de red
E' Operadores de copia de seguridad
E' Propietarios del dispositive

El System Managed Accounts Group
ElUsuarios

ElUsuarios avanzados

8l Usuarios COM distribuidos

ﬁl Usuarios de administracién remota
ﬂ Usuarios de escriterio remoto

@ Usuarios del monitor de sistema

@ Usuarios del registro de rendimiento

Descripcign

Los administradores tienen acceso complete y sin restricciones a...
Los miembros de este grupo tienen acceso completo y sin restric...
Pueden replicar archivos en un dominio

Grupo integrado usado por Internet Information Services.

De forma predeterminada, los invitados tienen el mismo acceso ..
Administradores de Kaspersky Security Center

Operadores de Kaspersky Security Center

Los miembros de este grupo pueden leer registros de eventos del...
Los miembros tienen auterizacién para realizar operaciones cript..
Los miembros de este grupe pueden consultar de forma remota ..
Los miembros en este equipo pueden tener algunos privilegios a..
Los operadores de copia de seguridad pueden invalidar restriccio..
Los miembros de este grupe pueden cambiar la configuracicn d...

Los miembros de este grupe los administra el sisterna,

Los usuaries no pueden hacer cambios accidentales o intenciona..,
Los usuaries avanzades se incluyen para la compatibilidad con v...

Los miembros pueden iniciar, activar y usar objetos de COM dist...
Los miembros de este grupe pueden acceder a los recursos de W..,
A los miembros de este grupo se les concede el derecho de inicia...
Los miembros de este grupo tienen accese a los datos del conta...

Los miembros de este grupo pueden programar contadores der...

Acciones adicionales

Acciones adicionales



https://docs.arandasoft.com/adm-guide/pages/entorno_adm/filtros_por_modulo.html#inventario

Propiedades de Administradores de Hyper-V ? x

General

ﬂ Administradores de Hyper-V/

Descrpcion: |Las miembros de este gupo tienen acceso completo y sin

Miembros:

:d INTERSEQ francisco ramirez (5-1-5-21-746137067-2000473354- 7253455

Cualguier cambio en la pertenencia a grupos
| Agregar... | | Quitar | de usuarios no surtira efecto hasta que el
usuario inicie sesidn de nuevo.

[ Aceptar || Cancelr | Adicar | Ayda |

Virtualizacion

En la pestana Virtualizacién, podra realizar la gestion de las maquinas virtuales configuradas en el dispositivo
seleccionado.

® sotmare £ Adminsuacion Remota £ Viatzacén & EL intormacién accional Monioreo W >

[ vnoxseero (]

Heartbeat: Unknown

Haga clic sobre la mdaquina virtual para visualizar toda la informacion relacionada con la misma.

-

WIN10X64PRO X - . § e
i[::i Hardware @) Software El Administracion Remota _I% Virtualizacion
Fecha de creacidn: 24/04,/2020 -

Notas: —

Nimero de CPU: 1

Path: — 3

Reference: CED54FAT-01A1-476B-8CC.

ResourcePool: -— eXitn 0 genere una nueva
Estado: Off

| Version: -—

+ Memoria: 0 MB

Lwna =

[ wintoxespro (]

Heartbeat: Unknown

Haga clic sobre el icono de la mdaquina virtual para ver las acciones que puede realizar sobre esta:

Modelo: HP ProDesk 600 G1 SFF G5 86-0-A0uaRrEDs [+ ] GE) Mostinuxvnt (+]
Serial: MELEOTINVD m m
Heartheat: Link Heartbeat: OF Camibiar estado

Perfil del agente: Perfil full

Wersidn de agente: 9317103104 Encender
Descublerta; 16,/09/2016 1600 .
Uiltima Inventario: 09112017 17:23 Drescanas
Foe ) Suspender
Wirtuallzacion: Hyper-y'
Reiniria
Acclones
Apagaf

< Detalle de Dispositivos

Detalle Dispositivo/Cl



< Detalle de Dispositivos

Visualizacion con CMDB 8 Y CMDB 9(Modelo tradicional)

1. Enla Vista detalle del dispositivo inventariado seleccione la pestanaCl donde podrd cargar la informacion de los Cl
(Configuration Items) a la CMDB. Un Cl se refiere a cualquier componente o dispositivo que deba ser administrado
para asegurar la prestacion del servicio.

2. En caso de no tener ningun campo mapeado, podrd visualizar una marca de agua indicando que se deben
configurar los campos de mapeo o que se debe actualizar el Cl para traer la informacién actualizada.

< @ Software & c E_:_ Informacion adicional >

L
Bonilla Garda

Volver a la lista de dispositivos

(itima sesidn iniciada: INTERSEQhsayurybo...

Sistema Operativo: Microsoft Windows 10 Pro
Fabricante SO: Micresoft Corporation
Arquitectura SO: 64-bit
Lenguaje SO: Espafiol {Méxica)
Ubicacion S0: Espaiol (México) . )
ELCI no se ha sincronizado en CMDB, es necesario hacer clic en el botdn de la accion Actualizar CI°

Acciones

& & [y ]

Obtener Actualizar Control
Inventario a Remato

Ejecutar Mas
Comando acdones

3. Enlainformacion detallada del dispositivo, en la seccién Acciones, haga clic en la accidon Actualizar Cl

o
.

4. Enlas opciones de confirmacion haga clic en Aceptar. En la pestana Cl se habilita la informacion actualizada de los
campos de Cl del software previamente configurados en la CMDB. Podra visualizar un mensaje de éxito cuando la
consulta se ha hecho correctamente.

accessibilityvisualsagent Software @5 Grupos L& Dispositivos & a

Arciones

3‘.3 Actualizar CI

Esta accion se ejecutars inmediaamente.

Aceptar Cancelar

Sin campos de Cl configurados

Configurar Cl

Visualizacion con CMDB 9(Nuevo modelo)

1. En la Vista detalle del dispositivo inventariado seleccione la pestanaCl donde podrd cargar la informacién de los Cl



(Configuration Items) ala CMDB.

2. En caso de no tener ningun campo mapeado, podrd visualizar una marca de agua indicando que se deben
configurar los campos de mapeo o que se debe actualizar el Cl para traer la informacién actualizada.
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3. Enlainformacion detallada del dispositivo, en la seccién Acciones, haga clic en la accidon Actualizar Cl

o
.

4. Enlas opciones de confirmacion haga clic en Aceptar. En la pestana Cl se habilita la informacion actualizada de los
campos de Cl del software previamente configurados en la CMDB. Podrd visualizar un mensaje de éxito cuando la
consulta se ha hecho correctamente.

< Detalle de Dispositivos

Detalle Dispositivo/Informacién adicional

< Detalle de Dispositivos

1. En la Vista detalle del dispositivo inventariado seleccione la pestanalnformacion adicional, para consultar la
informacion anexa que se considera relevante para la administracion de los dispositivos.



< & a E_;_ Informacion adicional E Monitoreo [IR Ubicacitn 0 Registro de fallos >

Informacian adicional
Complete Los campos para tener La informacion adicional para este dispositiva

Sin infermacin adici

Guardar Cancelar

F Nota: Si no existen campos adicionales definidos durante la configuracion de ADM, se visualiza una
marca de agua indicando que no hay informacion adicional, junto con el boton Crear campos adicionales

7. Seleccione el boton Crear Campos Adicionales, que lo redireccionara o la Creacién de campos adicionales en la
vista de configuracién de ADM.

3. Si existen campos adicionales configurados previamente, en la pestanalnformacién adicional podrd registrar la
informacién de los campos creados durante la configuracién. Al terminar haga clic en Guardar.

< & a L;_;_ Informacion adicional E Monitoreo [|T° Ubicacitn o Registro de fallos >

Informacidn adicional
Complete los campos para tener la informacion adicional para este dispositivo

Nombre de dispositivo @
MNombre de dispositivo

Encuesta Marca del dispositivo @
Uso de Encuesta Marca del dispositivo

- Seleccionar - - Seleccionar -
Fecha de adquisicion @ Valor de compra @

Fecha de adquisicion Valor de compra

24/05/2024

Guardar Cancelar

< Detalle de Dispositivos

Detalle Dispositivo/Monitoreo

< Detalle de Dispositivos

Condiciones para realizar el uso de monitoreo en ADM

1. Conserver enred LAN

e Se debe tener un conserver en la Red LAN , ya que el monitoreo solo se podrd realizar a los equipos accesibles
desde estared.

2. Credenciales de usuario

e E| usuario utilizado para la autenticacién y ejecucion del monitorio del equipo debe seqguir el formato
“Dominio\Usuario”. Este formato es necesario para que ADM pueda autenticarse correctamente en el dominio



3. Habilitar WMl y RPC:

netsh int ipv4 show dynamicport tcp

netshint ipv6 show dynamicport tcp

Visualizar Monitor

Aranda =} H =

Device Management Dashboard  Inventaric  Software Politicas Reglas

Reportes

A

Configuracion ¥

APPLICATION ADMINISTRATOR

E BG-D-ZBONILLAO2 < Manitoreo
Ip de cor ;19216819 Monitares
Dominio: INTERSEQ.LOCAL S
Responsable: —
Test_Monitor_Memoria Tast Monior Memoris
Tipo del monitor: == == °
Volver @ La Lista de dispositivos MemoryWmi
Test_Monitor_Procesador Y

Tipa del monitor:

Test_Monitor_Disco
Tipa del monitor:

Acciones

Creacion de un Monitor

>



Se pueden crear diferentes tipos de monitoreo tipo Windows para cargar informacion de importancia en cada uno de
los monitores que desee incluir en la aplicacion, asi:

2. Para crear un monitor, en la Vista detalle del dispositivo inventariado seleccione la pestana Monitoreo y haga clic
en el boton Agregar Monitor.

< & cl E_:_ Informacitn adicional Monitorea [[]"’ Ubicacion .0 Registro de fallos >

Maonitoreo

Agregar Monitor

3. En la ventana Agregar Nuevo Monitor ingrese los campos Nombre del monitor y Tipo del monitor. Active el modo
para realizar el monitoreo; por nombre del dispositivo o por direccién IP. Seleccione el intervalo de polling (sondeos),
el tiempo de timeout (expiracion)y las métricas que desea visualizar.

4. Seleccione o agregue credenciales y haga clic en Guardar.

Dispositivos >> Agregar nuevo monitor x

Configuracién general

Nombre del monitor Tipo del menitor

Seleccionar un tipo de monitor

Realizar monitoreo por Intervalo de polling Timeout
® Nombre del dispositivo Direccion P Hora(s) (@ Minutofs) 5 Minutofs) | 60 segundoys)
Seleccione las métricas que desea visualizar
v
Credendiales
@ Seleccionar credenciales Agregar credencial
Seleccione una credendial o suministre las aedendciales

F Nota: Cuando se ingresen las credenciales de un usuario perteneciente a un dispositivo que no se

encuentra en el dominio, se debe agregar* ** *y posteriormente el nombre del usuario, e;j:
A\Administrador.

5. Después de recopilar la informacion de las métricas, esta se verd representada grdficamente de la siguiente
manera(dependiendo de la actividad de la maquina monitoreada):

Ejemplol: Porcentaje de uso del disco.

£ & a Eli_ Informacién adicional E Monitoreo m Ubicacion o Registro de fallos >

Monitoreo

Agregar Monitor

Test_Monitor_ Memoria 5 -
Tipo del monitor: TESLUTIIR TEED o o
MemoryWmi

m Porcentaje de uso del disco

Test_Monitor_Procesador
Tipo del monitor:
ProcessorWmi 285%

Fecha® 2022/06/08 08-10-23.067 @ C:8834

88.0%

B75%

Porcentaje

BTO0%

86.5%

1200 2000 2200 08Jun 0240 0400 06:00 0800
Fecha



Ejemplo2 Porcentaje de uso de memoria.

< &CJ

Monitoreo

Test_Monitor_Procesador
Tipo del monitor:
Processor'Wmi

Test_Monitor_Disco
Tipo del monitor:
DiskwWmi

El'_ Informacion adicional E Monitoreo m Ubicacitn

Test_Monitor_Memoaria

m Porcentaje de uso de memoria

Porcentaje

o Registro de fallos

Agregar Monitor

@0

Fecha: 2022,/06,/08 09-22-48 740 @ Microsoft Windows 10 Pro|C3WINDOWS]Device\Harddisk0\Partition3 94.44

94.0%

50.0%

88.0%

0830 0e40 0E:50 0900 09:10

Fecha

Ejemplo3: Porcentaje de uso del procesador.

< &«

Monitoreo

Test_Monitor_Memoria
Tipo del monitor:
MemaryWmi

rocesador

Test_Monitor_Disco
Tipo del monitor:
DiskWmi

F Nota:

E"_ Informacién adicional E Monitoreo m Ubicacion

Test_Monitor_Procesador

m Porcentaje de uso del procesador

Porcentaje

Fecha: 2022/06/08 08:1016910 @0100 @1100 @2100 @ 3100
100 @7100 @ Towli00

100.0%

o Registro de fallos

Agregar Monitor

® 4100

@5 100

- Solo es posible realizar la creacion de un monitor segun su tipo.
- Lainformacion visualizada pertenece a la ultima hora de actividad

Acciones Monitor

6. La actividad del monitor creado tendrad las siguientes acciones de gestion:

0600

@0

®:

b

>



Accion

. Descripcion
Monitor P
m Con esta acciéon podrd Pausar la representacion grafica de informacion del monitor.
u Con esta accidon podrd Reanudar la representacion grafica de informacion del monitor,
actualizando la informacion desde el momento en que fue pausada.
M Nota:

La opcion de pausa tiene como objetivo detener la grafica visualmente mds no impedir la recoleccion de
informacion. Al realizar el cambio de pestana, la grafica volvera a su estado original, mostrando toda la
informacion recolectada(incluyendo la informacién durante el tiempo de pausa).

Editar Monitor

7. En la Vista detalle del dispositivo inventariado seleccione la pestanaMonitoreo, selecione un monitor y en el drea
de trabajo haga clic en el icono Editar.

8. Modifique la informacion requerida y haga clic en Guardar. Podra visualizar un mensaje confirmando la
modificacion correcta.

Eliminar Monitor

9. En la Vista detalle del dispositivo inventariado seleccione la pestanaMonitoreo, selecione un monitor y en el drea
de trabajo haga clic en el icono Eliminar.



Podra visualizar un mensaje confirmando la accién ejecutada.

< Detalle de Dispositivos

Detalle Dispositivo/Ubicacion (Device Location)

< Detalle de Dispositivos

1. En la Vista detalle del dispositivo inventariado seleccione la pestanaUbicacion, para consultar la localizacion
geografica del dispositivo gracias a la funciéon de posicionamiento global del sistema operativo. La ubicacion se
muestra a través de OpenStreetMap.

M Notas:
- Aplica para versiones de Windows desde 8.1en adelante.
- No aplica para servidores.

g & a |_?_||_ Informacién adicional E Monitoreo []]'j’ Ubicacion 0 Registro de fallos 5>

Visualizacion de ubicacion del dispositivo
Ultima ubicacion detectadas del dispositivo.

{ Cocrdenadas

| Lotitud: 4764
Longitud: 74031

A\ Advertencia: La precision en la ubicacion depende mayormente de la informacion que retorne el
sistema operativo y del hardware disponible en el dispositivo, asi:

GPS: menos de 10 metros aprox.

Wi-Fi: entre 30 y 500 metros aprox.

Torres de telefonia movil: entre 300y 3,000 metros aprox.
Direccién IP: entre 1,000y 5,000 metros aprox.

F Nota: Si el dispositivo no cuenta con GPS ni con Wi-Fi, la ubicacion se estimard con base en torres de
telefonia mavil y/o la direccion IP del dispositivo, segun corresponda. Esto significa que los resultados



pueden variar ampliamente en precision y algunas veces pueden ser incorrectos.

< Detalle de Dispositivos

Detalle Dispositivo/SNMP

< Detalle de Dispositivos

1. Enla Vista detalle del dispositivo inventariado seleccione la pestanaSNMP, para consultar lainformacion detallada
de los OID personalizados de descubrimiento SNMP.

B Nota: En la informacién relacionada podrd visualizar el detalle de los dispositivos que tienen
configurada lo reglo por el protocolo SNMP V3 definida durante o Configuracién y Descubrimiento de
Dispositivos.

< £\ ceneral [E} Additonal information Monitoring [T Location E5  SnMP Details @ reiture recorss >

SNMP Details
Detailed SNMP discovery information.

Expand content b

~ Discousado
Summary of disco usado

Q
oio Valse
1.36.1.21.252.3.18.1 16819781
13.6.1.21.252.3.1.8.2 192268
1361212523183 SBET1
1381212523184 45729

< Detalle de Dispositivos

Detalle Dispositivo/Registro de fallos

< Detalle de Dispositivos

1. En la Vista detalle del dispositivo inventariado seleccione la pestanaRegistro de Fallos, donde podrd registrar los
potenciales problemas de identificacién en los dispositivos, como el Hardware duplicado o Identificador duplicado y
los registros de inactividad. Podrd consultar los fallos agrupados en las siguientes secciones:

Conflictos de Identificacion

2. En esta seccion podra visualizar el listado de todos los conflictos detectados para el dispositivo. Los conflictos
pueden ser de dos tipos: Hardware duplicado o Identificador duplicado.

Los conflictos podran ser resueltos de manera manual o automatica, conociendo los conflictos frecuentes en los
dispositivos.

< &b a E"_ Informacién adicional ED Detattes snmp @ registo de faltos >

(Co Conflicos de Conflictos de identificacion <9
~& identificacion En Las dltimas 24 horas el servidor ha bloqueado algunas solicitudes que afirman ser de este dispositivo pero fallaron el proceso de validacion.

% Inactividad Ejecucién automatica de acciones Inactiva

o Elimine los conflictos de identificacion del dispositive antes de activar la ejecucion automatica de acciones

Listado de conflictos de identificacion

Especifique manualmente la accién a tomar para cada conflicto. Més opciones: n
Oitima Tipo de . L Niimero de .
soliirud ™ conful #  Descripcién de la solicitud A olidudes ™ Accidn ~
03/04/2025 Hardware IP: 172864321 B
1221 duplicado Nodo padre: 4236.164.159 Registerinfo-{"agentPort™"90257ag 17 Pendiente
Guid:

HWHash: d41d8cd98f00b204e9800998ecfB427e
Token:



< a5« [Z3. informacién adicional 54 Demites sump @ regisiro de fallos 5

(CRa Conflcos de Conflictos de identificacion <9
~ identificacitn En las iltimas 24 horas el servidor ha blogueado algunas solicitudes que afirman ser de este dispositivo pero fallaron el proceso de validacién.

Eﬁ Inactividad Ejecucidn automatica de acciones Inactiva

@ Etimine Los conflictos de identificacién del dispositivo antes de activar la jecucién automatica de acciones

Listado de conflictos de identificacién

Especifique manualmente la accién a tomar para cada conflicta. Mas opciones: ﬂ

Uttima Tipo de . . Nimero de .
i - . Descripcidn de la solicitud S Rt Accidn ~

[J o01/04/2025 Identificador  IP: 10.0.0.8
1455 duplicado Nodo padre: 4 236164 159 Registerinfo-{"agentPort™"90257aqg
Guid: [00B509A4-203F-4823-ADAC-4AB522940072}
HWHash: d41d8cd98f00b204e9800998ecf8427e
Token: {C0216BAS-25FC-43FC-AFBE-E431500FF910}

39 Pendiente

B Nota: Antes de habilitar la ejecucion automatica de acciones, elimine los conflictos de identificacién
encontrados. Si no elimina los registros, el icono de conflicto de identificacién sequird apareciendo en el
dispositivo, aunque el conflicto haya sido resuelto.

Acciones a tomar por Tipo de conflicto

3. Por cada tipo de conflicto se habilita un selector para definir la accion a tomar. Las posibles acciones a tomar son:
Asociar dispositivo, Crear dispositivo o Pendiente. El usuario podrd borrar el conflicto si considera que ya no volvera
aocurrir.

Listado de conflictos de identificacion

Especifigue manualmente la accion a tomar para cada conflicto. Més opciones: -
Ultima Tipo de . . Momero de .
colici ~ conflicto »  Descripcion de 2 solicitud <olici . Accion ”~
25/04/2024  Hardware IP- 192.168.012 ,
1751 duplicado Nodo padre: 20.62.200.197 Registerinfo{ agentPort 9025, 15 Fendiente -4 6
Guid: {BF2737DB-3B3E-43D1-9FA3-F61793090094] “Seleccionar-
HwWHash:
Token: [73F09FCT-2DF0-4191-A504-E38701579CEE} Pendiente
Crear Dispositivo
06/03/2024  Hardware IP: 192.168.10.18 )
1753 duplicado Nodo padre: 20.62.200.197 Registerinfo{ agentPort"-"9025", .. 4 Pendiente
Guid: [BF2737DB-383E-43D1-9FA3-F61793090094]
HWHash:

Guardar Cancelar

Hardware Duplicado - Asociar dispositivo

Si se registra un conflicto por hardware duplicado, en un equipo cuyo sistema operativo se formateo previamente, se
instald de nuevo e agente o el dispositivo estuvo registrado en otro ambiente de ADM, seleccione la accién de
solucion de conflicto Asociar Dispositivo

Hardware Duplicado - Crear dispositivo

Si se presenta un conflicto por hardware duplicado, en un equipo registrado como maquina virtual, donde el
virtualizador no diferencia el tipo de maquina por medio del hardware, seleccione la accién de solucién de conflicto
Crear Dispositivo

Identificador Duplicado - Crear dispositivo

Si se registra un conflicto por identificador duplicado, en un equipo utilizado para clonar su sistema operativo para
otras maquinas con el agente ya instalado, seleccione la accion de solucidn de conflicto Crear Dispositivo.

Panel de Ayuda

4. El panel de ayuda se activa al hacer clic en el icono respectivo . En esta seccion podra ampliar la informacion sobre
los tipos conflictos, entendiendo la causa y sugiriendo las acciones posibles de acuerdo al caso, para resolver el
conflicto.

En la seccién Preguntas frecuentes (FAQ) sobre conflictos de identificacién, se dard respuesta a preguntas comunes
como: ¢Por qué aparece el icono de conflicto?, ;Cudando se resuelven los conflictos? y Por qué no se resuelve el
conflicto después de configurar una accién?.



@ Panel de ayuda Hardware duplicado v
ZPor qué se muestra el icono del
£0Qué hacer cuando se presente un ) . conflicto?
conflicko? Identificador duplicado -
EL icono del conflicto aparece cuando

Provienen de dispositivos hay més de un conflicto de

Hardware duplicado A i i i

¢ regl:rtr.?dus que se identifican identificacion sin resolver.
Provienen de dispositivos que coma este pero fallan en la
- - - verificacidn de sesion.
inte ntanlre_glstra rse por primera . ; o #Cudndo se ejecuta la resolucién de
vez en el sistema y reportan rear nuevo dispositivo si: conflictos?

valores unicos de hardware

Las solicitudes provienen de
iguales a Los de éste dispositivo.

dispositivos registrados que )
Crear nuevo dispositivo 5i: fueron clonados a partir de éste. cada vez que el ag.enti.zese registra en
el nodo de comunicacion (Repserver o
Conserver).

La resolucidn de conflictos se ejecuta

Las solicitudes provienen de Asociar al dispositivo si:
maquinas virtuales, en las que el
virtualizador no permite
diferenciarlas una de la otra por
medio del hardware.

La solicitud proviene de éste
dispositive después de un fallo
de red que impidid su registro
normal, permitiendo que se

£Por qué el conflicto no se resuelve
después de configurar la accion?

Asociar al dispositivo si: sincronice con el registro EL conflicto puede no resolverse si el
Las solicitudes se criginan existente. dispositivo que lo generd ha cambiado
después que el dispositivo fuera de IP. En ese caso, es necesario.
formateado o reinstalado eliminar manualmente el conflicto.

Inactividad

5. En esta seccion, podrd visualizar el tiempo de inactividad del dispositivo para desasociar las licencias de este
equipo.

>
< & a [E] Informacién adicional i Monitoreo [} Ubicacidn @ Feoistrodefallos >
Conflictos de Inactividad
TE= identificacion ElL servidor no ha recibido solicitudes para este dispositivo durante un largo periodo de tiempo. Es posible que el dispositivo esté apagado, haya

sido formateado, el agente haya sido desinstalado o ya no sea parte del inventario de la compafiia.

Visto por ultima vez el 27/05,/2024 18:50

Inactividad

Identificar Registro de Fallos

> FALLOS: )

1. Para identificar los registros de fallos durante la gestion de inventarios, en la vista de informacion de los
dispositivos encontrados, en la seccidn Filtros por Categoria, seleccione la opcidén Registro de Fallos y active alguna
de las opciones diponibles (Todos, sin conflicto y Conflicto de identificacién). Al finalizar haga clic en la ocpcién
Aplicar Filtros.

2. En la vista de informacion podra visualizar todos los dispositivos que presenten fallos. Los conflictos de
identificacion serdn marcados con elicono

y se pueden agrupar a través del filtro para su gestién.



Aranda = B = 8 A Configuracitn 2
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DEVICE Ma"agement Dashboard Inventario Software Politicas Reglas Reportes
Virtalizacién Buscar Q| Ordenar:| itimo reporte - Més opciones: -
Ver detalles
-LSCARPETTA
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Acciones

Limpiar filtros
Aplicar filtros

acciones

¢« Detalle de Dispositivos

Acciones Dispositivos

Acciones por Inventario de Dispositivos

< Inventario de Dispositivos

Visualizar Acciones

1. En la vista detalle del dispositivo seleccionado podra visualizar la seccién de acciones disponibles que se pueden
ejercer sobre un dispositivo seleccionado.

Configuracién #§
Aranda N =
Device M t Dispositivos 2 o 5]
evice Mianagemen Dashboard  Iventario Reglas Reportes
_ Buscar Q| Ordenar:| ltimo reporte - Més opciones:
L - Acciones
Todos & Ws2019/— ?Emmoﬂrsgomg: a X
P Estacion T Sistema Operativo: Microsoft Windows Server 2019 Datace. E;,'DE,-.‘_UJ 1855 #‘g i @
IP- 10.0.0.4 iSpositl
o Uitzima sesién iniciada: — IS e Lonan DEtbuie
Servider [« Remoto agente
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e [C] BG-D-SBONILLAO1/INTERSEQLOCAL Uttimo reporte
= Sistema Operativo: Microsoft Windows 10 Pro 582
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[ sin scntic|
— .
= WS2016/---

Sistema Operativo: Microsoft Windows Server 2016 Datace.
1P 104

Ulzima sesién iniciada: —
ij winll/— Uttimo reparte:
= Sistema Operativo: Microsoft Windows 11 Pro 0/05, 1857

07 Dispositivo:

1P

Limpiar filtros
Aplicar filtros

2. Todos las dispositivos detectados (Estacion, Portatil, Servidor) durante la gestion de inventarios de ADM, tendrdn
disponibles acciones sobre dispositivos asi: (Haga clic en cada icono)



Obtener
Inventario

&%

Actualizar
Cl

i

Control
Remoto



&
g

Integracion
EMMA

%

Distribuir
Agente

Mas
Acclones

3. Al seleccionar cualquiera de las acciones, en la parte inferior de la pantalla se visualizardn los dispositivos
detectados.

Al hacer clic en uno de los dispositivos, se despliega la tarjeta del dispositivo con la informaciéon general y haciendo
clic en el botdn Ver detalles podrd acceder a la vista detalle del inventario de software instalado en el dispositivo.



i Obtener Inventario

Tipos de Inventario

@ Ejecutar ahora Programar
Buscar ) Ordenar:| Mombre - Mas opciones: ‘
g BG-D-IPEREZ01/INTERSEQ.LOCAL BG-D-SEOMILLADL/AMTERSEQ.LO... | |
P- Microsoft Windows 10 Pro P- Microsoft Windows 10 Pro
Serial: Serial:
H
Fabricante: Invalid
Serial: 00000000
Revision: 1.4
Fecha: 29,/01,/2018
Ver detalles

Obtener Inventario

1. Al seleccionar la accién Obtener Inventario podra realizar una peticion de inventario a todos los dispositivos en los
que esté instalado el hardware seleccionado.

La obtencion de inventarios se activa en direntes instancias.

2. En el campo Tipos de Inventario defina una opcion (SW/HW, Total de archivos, Incremental de archivos y
Actualizaciones) para generar el inventario.

Arciones

- Obtener Inventario

Tipos de Inventario

Total de archivos *  Incremental de archivos *

Ejecutar ahora (@ Programar

31,/05,2024 4327 PM

W52019,/---
Microsoft Windows Server 2019 Data....




R Nota: El agente envia el archivo al Repserver, para que se procese y actualice la informacion en la base
de datos; es posible verificar si se realizo la actualizacion, en la tarjeta del dispositivo pasados algunos
minutos.

3.Indique si desea ejecutar la accién inmediatamente o programarlo para una fecha futura. El agente genera un
archivo AAM que se encuentra cifrado.

[] BG-D-VPROO1/INTERSEQ.LOCAL Otcimo reporte:
= Sistema Operativo: Microsoft Windows 11 Pro 0?’/06}“‘2922 10:30
IP: 192.168.1.100 Dispositivo:

Ultima sesi6n iniciada: INTERSEQ\juan.sacristan m

4. Al configurar la accion haga clic en el boton Aceptar.

Actualizar CI

o
.

1. Al seleccionar la accion Actualizar Cl. podra realizar una peticion de los campos de Cl del dispositivo.

2. Al configurar la accion haga clic en el boton Aceptar. traerd la informacién actualizada de los campos de Cl del
dispositivo previamente configurados en la CMDB. Aparecerd un mensaje de éxito cuando la consulta se ha hecho
correctamente.

Acciones

&%, Actualizar C

Esta accidn se ejecutara inmediatamente.

W52019/---
Microsoft Windows Server 2019 Data..

» CMDB 8y CMDB 9(Modelo tradicional)
» CMDB 9(Nuevo Modelo)

B Nota: Lainformacion generada en la actualizacion de Cl para dispositivos inventariasdos, es posible por
lo integracion y configuraciéon con la CMDB



Control Remoto

B Configuracion: Para realizar control remoto se debe tener configurado previamente lo siguiente:

¢ Para realizar control remoto se requiere tener activo el permiso de Soporte remoto en el rol del
usuario de ADM Roles y Permisos.
El dispositivo debe estar asociado a un grupo de dispositivos. Grupos
Se requiere crear una relacion entre el grupo de dispositivos y el usuario o grupo de usuarios
autorizado para realizar control remoto.Relaciones

1. Una vez realizada la configuracién anterior, seleccione la accion Control Remoto. para tomar control real sobre el
dispositivo seleccionado.

2. Al configurar la accion haga clic en el boton Aceptar.

Acciones

W Control Remoto

i:l na-automatizar-/WORKGROUP
= Microsoft Windows 11 Enterprise M

3. En el navegador se habilita la pestanasesion de soporte, donde podrd visualizar la informacién del dispositivo, abrir
el visor de control remoto y realizar transferencia de archivos entre los dispositivos.

B Nota: Para ampliar informacion sobre la Toma de Control Remoto, la Transferencia de Archivos y la
Auditoria de control remoto, ingrese ala seccion de Control Remoto de ADM.

Integracion EMA


https://docs.arandasoft.com/adm-guide/pages/roles_adm/roles.html

La integracion con Intel® Endpoint Management Assistant (Intel® EMA) permite la administracion remota de
computadores cuando los equipos estdn apagados o el sistema operativo no responde. Para mayor informacién

consulte lo Integracion ADM Intel Ema

Distribuir Agente

1. Al seleccionar la acciéon Distribuir Agente podra realizar la distribucion de agentes, de los proyectos de distribucion
de software previamente creados en el mdédulo de distribucion.


https://docs.arandasoft.com/adm-integra/pages/intel_ema/integracion_intel_ema.html

Actions

% Distribute Agent

X
Distribution project
Select the agent distribution project

Type of execution

@ Execute now Program

i__| ym-Windows11-di/--—

2. Seleccione un proyecto de distribucion ingresando el nombre de un proyecto de distribucidn existente.

para su posterior distribucion de paquetes de agente en los dispositivos asociados.
Actions

F Nota: En el modulo Distribucion de Software podra Definir Poyectos para agente o un tipo de software,

@ Distribute Agent

Distribution project

X
Agente Docs

Type of execution
Execute now (@) Program

|

(2025

C -4
e

5 PM

de ejecucion.

3. Indique si desea ejecutar la accion inmediatamente o programarlo para una fecha futura, asi como las credenciales
4. Al configurar la accion haga clic en el botén Aceptar.

Enlaces Relacionados:

-Mdas Acciones/Dispositivos

< Inventario de Dispositivos




Mdas Acciones

Mds acciones/Dispositivos

< Acciones en Dispositivos

Permite acceder a un listado con las siguientes acciones adicionales para realizar sobre el dispositivo:

Mdas Acciones

1. Al seleccionar la accion Mds Acciones podra aplicar diferentes acciones al dispositivo seleccionado .

Arciones

2 Mas acciones

Tipo de aocian
| Distribuir Proyecto v

Distribuir Proyecto -
Ejecutar Comando

Eliminar Dispositivos

Reiniciar dispositivo

Actualizar agente

Apagar dispositivo

Encender dispositivo

Sincronizar Reloj

1 Ranrrsr Archivae mne Favtoncinn

Tipo de ejecucion

& [Ejecutar ahora Programar
i:l windi/-—
= Microsoft Windows 11 Pro

2. Las acciones adicionales disponibles son:



Tpo de
Accion

Distribuir
Proyecto

Ejecutar
Comando

Eliminar
Dispositivo

Reiniciar
dispositivo

Apagar
dispositivo

Encender
dispositivo

Sincronizar
reloj

Borrar
archivos por
extension

Cambiar
Perfil del
Agente

Enviar
mensaje

Asignar
Usuario
Responsable

Resolver
Conflictos

F  Nota:

Para

Descripcién

Estaaccion Permite realizar la distribucion de un proyecto de
software previamente configurado en el dispositivo
seleccionado

En esta accion debera definir como desea ejecutar el
comando, puede escojer entre: Cuenta local del sistema,
Usuario actual o Usuario especifico.

Estaaccion retira del inventario el dispositivo seleccionado,
toda su informacion relacionaday tambien permite eliminar el
agente del dispositivo.

Estaaccion reinicia el dispositivo seleccionado. Al aceptar la
accion, el agente se actualizaray enviara un inventario de AAM
para notificar la nueva version del agente

Estaaccion permite apagar el dispositivo seleccionado.

Estaaccion permite encender el dispositivo seleccionado

Estaaccion se emplea para que el reloj del dispositivo
seleccionado concuerde con el del servidor donde se instald la
consola ADM.

Estaaccion le permite eliminar todos los archivos que tengan
una misma extension. Es especialmente util para borrar
archivos malignos o liberar espacio eliminando masivamente
archivos innecesarios

Estaaccion permite cambiar o actualizar un perfil de agente
definido previamente en la configuracion de ADM.

Con esta accion podrd enviar mensajes a los dispositivos
seleccionados. Es util para notificar alos usuarios de los
dispositivos acerca de algun evento como problemas
operativos o cambios enlared o en el servidor.

Estaaccion permite buscary seleccionar al usuario que sera
responsable de los dispositivos seleccionados. La asignacidn
del responsable puede ser de forma Automatica o L DAP

Estaaccion permite resolver conflictos de hardware e
identificador duplicado en el dispositivo, con tres soluciones

posibles asi: (Asociar Dispositivo/Crear Dispositivo/Remover el
registro de conflicto)

realizar la accion Distribuir Proyecto, debe haber

definido

Ejecucion

Estaaccion puede
ejecutarse
inmediatamente o
programarse para una
fecha futura.

Estaaccion puede
ejecutarse
inmediatamente o
programarse para una
fecha futura.

Estaaccion se ejecuta
inmediatamente.

Puede ejecutar el
reinicio
inmediatamente o
programarlo para una
fecha futura.

Debe indicar si desea
que el apagado se
ejecute
inmediatamente o en
una fecha futura.

Estaaccion se ejecuta
inmediatamente.

Estaaccion se ejecuta
inmediatamente

Elborrado puede
ejecutarse
inmediatamente o
programarse para una
fecha futura.

Estaaccion se ejecuta
cuando la estacion se
encuentre disponible.

Estaaccion se ejecuta
inmediatamente.

un Proyecto de




distribucién(Agente/Software) en el modulo correspondiente.

B Nota: - En la accion Ejecutar Comando, podrd enviar comandos a un dispositivo segun el sistema

operativo (Linux, Mac o W

indows).

- Al seleccionar un usuario especifico, las credenciales deben crearse con la siguiente estructura:
Dominio\Usuario. Si las credenciales no incluyen un dominio ingrese unicamente el Usuario e
internamente se utilizard el hostname de la mdquina. Los comandos se ejecutan en el contexto de
seqguridad del usuario y con la carga del perfil correspondiente. Si el usuario no tiene permisos para
realizar alguna accién requerida por el comando, este fallara.
- El envio de comandos por usuario especifico actualmente solo funciona en el sistema operativo

Windows.

B Nota: - Enla accion Eliminar Dispositivo, para desinstalar correctamente el agente en la eliminacién del
dispositivo, esté se debe encontrar en linea y debe estar conectado a MQTT, de lo contrario s6lo se

eliminard el dispositivo de la consola de ADM.

R Nota: La accién Apagar Dispositivo, sélo funciona en dispositivos con “WakeOnLan”

B Nota: Paro realizar lo accion Cambiar Perfil del Agente, debe tener Configurado el Perfil de Agente
encargado de realizar la gestion de procesos en ADM.

3. Al configurar la accion haga clic en el boton Aceptar.

Asignacién de Usuario Responsable

La accion de asignacion de usuario responsable para dispositivos es de dos tipos:

¢ Asignacidén usuario responsable de Forma Automatica: La funcionalidad de asignacién automatica de usuario
responsable, se habilita en tabla base de datos AFW_SETTINGS, campossett_key= ‘AutoSetUser’, y
sett_value="true', al generar el inventario de HW/SW, se asigna como usuario responsable el usuario del
directorio activo que viene en el inventario. Unicamente se asignard, si el usuario existe en ADM con el mismo

nombre de dominio parametrizado en el LDAP.

Aranda

Device Management

i
m

=
B o

a
Limpiar fittro
icar filtros

Q Ordenar:| (isir

BG-D-ODIAZO1/INTERSEQ.LOCAL
Sistema Operativo: Microsoft Windows 8.1 Pro
IP: 192.168 1113

Gittima sesién |nkhﬁ@rdrn

BG-D-DGONZALEZ1/INTERSEQ.LOCAL
Sistema Operativo: Microsoft W
1P: 192.168.1.68

indows 10 Pro

n iniciada: INTERSEQ.LOCAL\diana.gonzalez

ADM-TESTING/INTERSEQ.LOCAL
< s

Mi

Uiltima sesién iniciada: INTERSEQ LOCAL\zulay bonilla

BG-D-JPERALTA02/INTERSEQ.LOCAL

Sistema Operativo: Microsaft Windows 10 Pro

1P: 192168 1.40

Ultima sesién iniciada: INTERSEQ LOCAL\jorge. peralta

RE-N-NNIAZNIANTFRSFO I OCAI

rosoft Windows Server 2016 Datacenter

Més opclones: -

Ultimo reporte:
07/01/2022 1419
Dispositivo.

Uitimo reporte:
07/01/2022 1419
Dispositivo

Uitimo reporte:
07/01/2022 1419
Dispositivo

(itimo reporte:
07/ 7

Uitimo reporte:

— Espacio usado: 269.11G8
Espacio disponible: 731.1GB = Fisica usada: 5.21GB.
Fisica disponible: 3.17G8

Acciones

-------

C X
PU 65hm <
INTERSEQLOCAL DEFAULT

L 9 ]

¢ Asignacién usuario Responsable por LDAP: Al registrar un dispositivo en la consola de ADM que se encuentre
sincronizado con el directorio activo, podrd visualizar el usuario responsable automaticamente.

Conflictos y Soluciones



Tipo de
Conflicto

Hardware
Duplicado

Identificador
Duplicado

Hardware
Duplicado

Identificador
Duplicado

Descripcion

Se presenta cuando los dispositivos que
intentan registrarse por primera vez en el
sistema reportan valores unicos de
hardware iguales a los del dispositivo
seleccionado en el momento momento.

Se presenta cuando los dispositivos
registrados fallan en la verificacion de
sesion.

Se presenta cuando los dispositivos que
intentan registrarse por primera vez en el
sistema reportan valores unicos de
hardware iguales a los del dispositivo
seleccionado en el momento momento.

Se presenta cuando los dispositivos
registrados fallan en la verificacion de
sesion.

Solucién

- Solucion: Asociar dispositivo: Escoja esta
solucion si las solicitudes se originan luego
de que el dispositivo fuera formateado o
reinstalado.

- Solucion: Crear dispositivo: Escoja esta
solucion si las solicitudes provienen de
maquinas virtuales, en las que el
virtualizador no permite diferenciarlas por el
hardware.

- Solucion: Asociar dispositivo: Escoja esta
solucion si la soliictud proviene de este
dispositivo después de un fallo de red que
impidio su registro normal, para que se
sincronice con el registro existente.

- Solucion: Crear dispositivo: Escoja esta
solucion si las solicitudes provienen de
dispositivos registrados que fueron
clonados a partir de éste.

- Solucion: Asociar dispositivo: Escoja esta
solucion si las solicitudes se originan luego
de que el dispositivo fuera formateado o el
dispositivo estuvo apuntando a otro
ambiente de ADM.

- Solucion: Crear dispositivo: Escoja esta
solucion si las solicitudes provienen de
maquinas virtuales, en las que el
virtualizador no permite diferenciarlas por el
hardware.

- Solucion: Crear dispositivo: Escoja esta
solucion si las solicitudes provienen de
dispositivos registrados que fueron
clonados a partir de éste.

F Nota: La accion Remover el registro de conflicto se utiliza cuando el dispositivo tiene registros de
conflictos antiguos no resueltos y con dispositivos, que a la fecha de revisar la novedad, no han intentado
registrarse enla consola.

< Acciones en Dispositivos

Inventario de Hardware

Visualizar Hardware

1. Ingrese a la vista de Inicio de la consola de administracién de ADM y seleccione el modulo Inventario del menu
Encabezado y en la lista desplegada seleccione la opcién Hardware. En la vista de informacion se podra visualizar el
listado hardware descubierto en los diferentes dispositivos de la organizacion.



Aranda
Device Management

Tipo

Hardware

Q.| Ordenar:| Nombre

® 2
Dashboard Inventario
Dispositivos

Hardware

Software

Configuracién 8
= = B8 A

Politicas Reglas Reportes Aleras francisco

g= 9] D 0] 2

Tados oo - :
Unidades de red Fabricante: 04CB000080AD Obtener Eiecu.;r Reiniciar Apagar Encender Mas
Cantidad de instalaciones: 1 mventsrio  Comando  dispesitivo  dispositivo dispositiva acciones
BIOS
CDROM
Buscar Q| Ordenar: Nombre - Més opciones -

Fabricante

Unknown

[[] BG-D-IPEREZOLINTERSEQLO...

Cantidad de instalaciones: 2

;] (LEN-V510Z-B)
Fabricante: 767
Cantidad de instalaciones: 1

Unidades extraib..
Desconocido
V] Samsung 6 Series (58)
Fabricante: Samsung Electronics

Fabricante Cantidad de instalaciones: 1

0 VGA compatible controller: Advanced Micro Devices, Inc. [AMD/ATI] ...
Fabricante: HP
Cantidad de instalaciones: 1

Limpiar filtros
Aplicar filros

2. En la vista de informacion del software encontrado, tendrd
informacidén v filtros por cateqoria.

disponibles acciones de gestion y organizacion de

Acciones por inventario de Hardware

3. Enlavista detalle de cada componente de hardware seleccionado podrd visualizar

'as acciones por inventario de hardware disponibles (Obtener Inventario, Ejecutar comando, reiniciar dispositivo,
apagar dispositivo, encender dispositivo y mds acciones) con relacién al dispositivo seleccionado.

Q1 Ordenar:| Nombre i

M&s opciones: ‘
=] \P) & 0] 2

Obtener Ejecutar Reiniciar Apagar Encender Mas
[TV] Samsung 6 Series (58) MWEntario Comando dispositive  dispositive  dispositivo acciones
Fabricante: Samsung Electronics
Cantidad de instalaciones: 1
Buscar Q1| Ordenar:| Nombre - Mas opciones: -

i___| ALPABE/---

0 VGA compatible controller: Advanced Micro Devices, Inc. [AMD/AT]] ...
Fabricante: HP
Cantidad de instalaciones: 1

0VGA compatible controller: Intel Corporation HD Graphics 530 (rev ...
Fabricante: LENOVO
Cantidad de instalaciones: 1

Acciones Hardware

Acciones por Inventario de Hardware

< Inventario de Hardware

Visualizar Acciones

1. En la vista detalle del hardware seleccionado podrad visualizar la seccion de acciones disponibles que se pueden
ejercer sobre un dispositivo con relacién al hardware.

A = i = Configuraci6n 3%
Device Management Hardware = = = = a - francisco
ag Dashboard Inventario Software Politicas Reglas Reportes Alertas
Tipo Buscar QU Ordenar:| Nombre v Mas opciones: .
» U o

o 2 B8 O ¢ o B
[ Fabricante: 687 Obtener Ejecutar Reiniciar Apagar Encender Ms

Cantidad de instalaciones: 1 nventario Comande dispesitive  dispasitivo dispositivo acciones
o Buscar Q.| Ordenar:| Nombre - Mas opciones: -
L Fabricante: Invalid [] BG-D-IPEREZO1/INTERSEQ.LOCAL [] 8G-D-SBONILLAOL/INTERSEQLO.
a Cantidad de instalaciones: 1 _ _
]
Monitores
Procesadores
(8 Teclados oo -
@ vicen Fabricante: DACBO0DOBOCE

. Cantidad de instalaciones: 17

[ Unidades extraib
Desconacide

Fabricante: 802C0000802C
Cantidad de instalaciones: 1

Fabricante

Limpiar filtros
Aplicar fitros



https://docs.arandasoft.com/adm-guide/pages/entorno_adm/consola_web.html#vista_informacion
https://docs.arandasoft.com/adm-guide/pages/entorno_adm/filtros_por_modulo.html#hardware

2. Todos las items de hardware detectados (BIOS, CDROM, controladores,discos, impresoras, memorias, monitores,
procesadres, teclados, video) durante la gestiéon de inventarios de ADM, tendrdn disponibles acciones sobre

dispositivos como: (Haga clic en cadaicono)
.. I

Obtener
Inventario

)—

Ejecutar
Comando

Reiniciar
Dispositivo



¢

Apagar
Dispositivo

Encender
Dispositivo

Mas
Acclones

3. Al seleccionar cualquiera de las acciones, en la parte inferior de la pantalla se visualizardn los dispositivos que
tienen instalado el software seleccionado.

Al hacer clic en uno de los dispositivos, se despliega la tarjeta del dispositivo con la informaciéon general y haciendo
clic en el botdn Ver detalles podrd acceder a la vista detalle del inventario de software instalado en el dispositivo.



i Obtener Inventario

Tipos de Inventario

@ Ejecutar ahora Programar
Buscar ) Ordenar:| Mombre - Mas opciones: ‘
g Bi5-D-]PEREZO1ANTERSEQ.LOCAL B BG-D-SEOMILLADL/AMTERSEQ.LO... | |
P- Microsoft Windows 10 Pro P- Microsoft Windows 10 Pro
Serial: Serial:

H
Fabricante: Invalid

Serial: 00000000
Revision: 1.4
Fecha: 29/01,/2018

Ver detalles

Acciones por Inventario de Hardware

Obtener Inventario

1. Al seleccionar la accién Obtener Inventario podrd realizar una peticidén de inventario a todos los dispositivos en los
que esté instalado el hardware seleccionado.

2. En el campo Tipos de Inventario defina una opcion (SW/HW, Total de archivos, Incremental de archivos y
Actualizaciones) para generar el inventario.

3.Indique si desea ejecutar la accion inmediatamente o programarlo para una fecha futura.



{32 Obtener Inventario

Tipos de Imventario

@ Ejecutar ahora Programar
Buscar () Ordenar:| Nombre - Mas opciones: u

Q BG-D-IPEREZO1/INTERSEQLO...
P Microsoft Windows 10 Pro
Serial:

Ejecutar Comando

1. Al seleccionar la accidon Ejecutar Comando podrd enviar lineas de comando a todos los dispositivos asociados al
hardware seleccionado segun el sistema operativo que se tenga(Linux, Mac o Windows)

2. Defina el usuario a nombre del cual se ejecutard dicho comando y si desea ejecutarlo inmediatamente o
programarlo para una fecha futura.

i Ejecutar Comando

Inserte comando

Usuario actual

@ Ejecutar ahora Programar

Ejecutar cuando la estacion esté disponible

Buscar Q| Ordenar:| Mombre - Mas opciones: ﬂ

BG-D-IPEREZOL/INTERSECQ.LOC ..
P: Microsoft Windows 10 Pro
Seral:

3. Al configurar la accion haga clic en el boton Aceptar.

Reiniciar Dispositivo



1. Al seleccionar la accién Reiniciar Dispositivo podrd reiniciar todos los dispositivos asociados al hardware
seleccionado. Puede ejecutar el reinicio inmediatamente o programarlo para una fecha futura.

) Reiniciar dispositivo

Ejecutar ahora (@ Programar

02/05/2024 | [= 401 PM
Buscar Q ﬂl'dﬁﬂﬂ'3| Hombre - | Mas opciones: ﬂ

Q BG-D-IPEREZOLANTERSEC.LO... B
P: Microsoft Windows 10 Pro
Serial:

3. Al configurar la accion haga clic en el boton Aceptar.

Apagar Dispositivo

1. Al seleccionar la accion Apagar Dispositivo permite apagar el o los dispositivos asociados al hardware
seleccionado. Podra definir si desea que el apagado se ejecute inmediatamente o en una fecha futura.

F Nota: Estaaccion solo funciona en dispositivos con “WakeOnLan”.



&Y Apagar dispositivo

Ejecutar shora (@ Programar

020572024 451 PM
Buscar () | Ordenar:| Mombre - Mas opciones: ﬂ

BG-D-1PEREZO1/ANTERSEQ.LOC .
P: Microsoft Windows 10 Pro
Serial:

3. Al configurar la accidon haga clic en el botén Aceptar.

Encender Dispositivo

1. Al seleccionar la accion Encender Dispositivo permite encender todos los dispositivos asociados al hardware
seleccionado. Esta accién se ejecuta de forma inmediata

() Encender dispositivo

Esta accion se ejecutara inmediatamente.

Buscar () | Ordenar:| Mombre - Mas opciones: ﬂ

g BG-D-JPEREZ01,/INTERSEQ.LO. . Q BG-D-SBOMILLADLANTERSED....
IP: Microsoft Windows 10 Pro P: Microsoft Windows 10 Pro
Serial: Serial:

3. Al configurar la accion haga clic en el boton Aceptar.

Mdas Acciones



1. Al seleccionar la accion Mds Acciones podrd aplicar diferentes acciones a todos los dispositivos en los que esté
instalado el software seleccionado .

= Mas acciones

Tipo de accion

| Sincronizar Reloj r |

Sincronizar Reloj
Borrar Archivos por Extensian
Cambiar perfil del agente |

Emviar Mensaje

Esta accion se ejecutara inmediatamente.

Mas opciones: ﬂ

BG-D-SBONILLACANTERSEQ.... &

Buscar (| Ordenar:| Mombre -

BG-D-IPEREZ01/INTERSEQ.LO...
IP- Microsoft Windows 10 Pro IP: Microsoft Windows 10 Pro

SenaL SEMaL:

2. Las acciones adicionales disponibles son:

Tpo de . . .,
. Descripcion Ejecucion
Accion
. . Esta accion se emplea para que el reloj de los dispositivos . .
Sincronizar . . Estaaccion se ejecuta
. asociados al hardware seleccionado concuerde con el del . .
reloj . . . inmediatamente
servidor donde se instal6 la consola ADM.
., . - . Elborrado puede
Borrar Estaaccion le permite eliminar todos los archivos que tengan e'ecutorsep
archivos una misma extension. Es especialmente util para borrar archivos . ) .
. . L . . inmediatamente o
por malignos o liberar espacio eliminando masivamente archivos
.. . . programarse para una
extension innecesarios
fecha futura.
. . . . . . Se activa la opcion para
Cambiar Estaaccion permite cambiar el perfil del agente instalado en el . p‘ . P
. . o . . ., ejecutar la accion
Perfil del dispositivo por otro perfil de configuracién que se haya creado . .
. cuando la estacion este
Agente previamente en la consola ADM. . .
disponible.
Con esta accion podrd enviar mensajes a los dispositivos
Enviar seleccionados. Es util para notificar a los usuarios de los
mensaje dispositivos acerca de algun evento como problemas operativos

o cambios enlared o en el servidor.



3. Al configurar la accidon haga clic en el botén Aceptar.

< Inventario de Hardware

Reglas

El modulo de reglas se utiliza para automatizar procesos recurrentes. Por medio instrucciones y condiciones
preestablecidas se pueden ejecutar de manera automatica procesos como, actualizacién de parches o ejecucion de
acciones posteriores al descubrimiento de dispositivos en el inventario, es posible programar la descarga de
actualizaciones, programar el envio de ejecuciones, notificar alertas o enviar notificaciones por correo.

Visualizar reglas

1. Ingrese a la vista de Inicio de la consola de administracion de ADM y seleccione el modulo Reglas del menu
Encabezado. En la vista de informacion se podrd visualizar el listado reglas creadas.

Configuracion &

Aranda ®) = HH B

- Reglas _
Device Management Dashboard Inventario Software Politicas s e

Buscar Q| Ordenar: | Nombre - Mas opciones: -

Tipo de Regla
Ver detalles
Todos . .
& invenario HW/SW &2 Disp-Hardware removed Creacion - 2
M e T = Creado por: APPLICATION ADMINISTRATOR hﬂzﬁ:ﬁ;ﬂ?mj p—— e
Descubrimiento
&7 Disp-Hardware- Removido Crearidn B Resumen de regla
= Creado por: Sayury 05/04/2023 14:03

Modificacion:
12/01/2024 12:08

Descubrimiente

Condiciones

= Tipo de equipo = Desconocido
Disp-installed Software Creacian * Tipo de equipo =

el

Creado por: APPLICATION ADMINISTRATOR L i ] CT& = Tipo de equipo = Portatil
Modificacion: = Tipo de equipo = Servidor
Acciones
= Asociar dispositivos al grupo
= Enviar correo
32, Disp-lpDispositivo Creacian » Generacion de alerta
= Creado por: Sayury US,’%‘ZU?} 14:01
Modificacion:
Arciones
=
Limpiar filtros (1]
Eliminar

Aplicar filtros

7. Enlavistade informaocion de reglas, tendra disponibles acciones de gestion y organizacién de informacion v filtros
por cateqoria.

3. En la vista detalle del software seleccionado, al hacer clic en el botdonVer Detalles se habilita la ventana con
informacién detallada de la regla configurada y las acciones disponibles .

=== Configuracion

Estado: Ingresar nombre de La regla:

Adtivo Descubrimiento tipo dispositivo
Tipo: Descubrimiento 1 Condiciones @
Si  Tipo de equipo = Desconocido o 6
Si  Tipo de equipo = Estacion o e
Si  Tipo de equipo = Porttil 00
Acciones
‘ot
[T}
Eliminar

Crear Nueva Regla

1. Para crear una regla, ingrese a la vista de Inicio de la consola de administracion de ADM y seleccione el modulo
Reglas del menu Encabezado. En la vista de informacion despliegue la lista Mds opciones, y haga clic en Nueva regla.
Los tres tipos de regla que podra configurar son:

e Actudlizaciones
e Descubrimiento.

¢ Dispositivos.


https://docs.arandasoft.com/adm-guide/pages/entorno_adm/consola_web.html#vista_informacion
https://docs.arandasoft.com/adm-guide/pages/entorno_adm/filtros_por_modulo.html#reglas

Aranda

Device Management Dashboard

Tipo de Regla

B Todes =2
B Inventzrio HW/SW

Descubrimiento

=2 e
¢ Disp-Conserver
= Creado por: Szyury Bonilla Garcia Resumen de regla
Estacion
Condiciones
&7 Disp-Device Ip address
= (Creado por- APPLICATION ADMINISTRATOR
= Enviar correo
=2 Disp-Device name Cleaci:i:\:
= (reado por: APPLICATION ADMINISTRATOR 19/02/2024 1845
Madificacion:
04/03/2024 11:03
Acciones
&2 Disp-Device Type Creacion:
= Creado por: APPLICATION ADMINISTRATOR }49;3_26‘:0_2:1 18:47 -
ificacion:
Limpiar filtros 1]
Eliminar

Aplicar filtros

) Descubrimiento tipo dispositivo
Creado por: Nidia Todos

Inventario Politicas

Q)| Ordenar:| Nombre - Ms opciones:

Disp-Conserver

Ninguno

ido por: Sayury Bonilla Garcia
APPLICATION ADMINISTRA...

* Generacion de alerta
= Asociar dispositivos al grupo

Configuracion 3%

francisco

Ver detalles

1:12/01/2024 1750
2

2. En la ventana de configuracion de la regla (Actualizaciones, Descubrimiento, Dispositivos) podra definir la
informacidn basica, las condiciones y acciones a implementar.

= Configuracion

Estado: Ingresar nombre de la regla:

1 Condiciones @

@ Nueva condicidn

5i | Parche

2 Acciones

Seleccione el tipo de a

e Mueva agrupacian

o = W Ingresar el valor

CCion que desea agregar hd

B Nota: Cada tipo de regla configurado en ADM mantiene el siguiente orden y estructura

3. Al terminar de configurar la informacion bdsica de la regla, Haga clic en Guardar para confirmar los cambios

realizados.

Eliminar Reglas

4. Para eliminar reglas, en la vista detalle de una regla seleccionada, en la seccién Acciones haga clic en el icono

Eliminar

para borrar la informacion asociada,como condiciones y acciones. Se podrd visualizar un mensaje solicitando

confirmar la accion.



Disp-Device Type s=a Configuracion

APPLICATION ADMINISTRATOR e L ]
fU2/2024 1817 Estado: Ingresar nombre de la regla:

Disp-Device Type

22/04/2024 16:00

Tipe: Dispositivos 1 Condicionzs @
@ Nueva condicion e Nueva agrupacion
Si  Tipo de equipo = Estacion 00
Si  Tipo de equipo = Portatil o e

2 Acciones
Seleccione el tipo de accion que desea agregar ~
Acciones
Asociar o desasodiar dispositivos al grupo ° e
=
1T
Eliminar

5. Para eliminar todas las reglas, en la vista de informacién de Reglas despliegue la lista Mds opciones, y haga clic en
seleccion/Todos.

6. Enlavista detalle de Reglas, en la seccion Acciones, haga clic en elicono Eliminar

para borrar la informacién asociada.

Configuracion ¥

‘srar]daM t Reglas E E‘?" B A
evice Ivianagemen Dashboard  Inventario Politicas Reglas Reportes Alertas

. uscal Ordenar:| Nombre -
ipo de Regla Buscar Q Acciones
Todos E’_"@ Descubrimiento tipo dispositivo = X
nventario HW/SW Creado por- Nidia Todos. W Eliminar
Zaciones Ni
inguno Esta accin se ejecutars inmediatamente
Descubrimiento
(] Actualizaciones

Creado por: Sayury Bonilla Garcia
Descubrimiento

Dispositivas

=2 Disp-Device |p address
= Creado por: APPLICATION ADMINISTRATOR
&2, Disp-Device name Creacion: -]
= Creado por: APPLICATION ADMINISTRATOR 19/02/2024 18:15
Modificacion:
22/04/2024 1600
&2, Disp-Device Type Creacién: a

19/02/2024 1847

Creado por: APPLICATION ADMINISTRATOR
Limpiar filtros
Aplicar filtros

Tipos de Reglas

Regla de Actualizaciones

< Reglas

Una regla de Actualizacion se utiliza cuando se presenta la existencia de un parche o cuando existe una actualizacion
con determinada severidad. Son evaluadas al momento de procesar el inventario de actualizaciones. Como accion
adicional puede programar la descarga de una actualizacion.



F Nota: En la seccion de reglas de actualizacién se configuran las reglas que se aplican después de
realizar un inventario de actualizaciones (parches).

R Nota: Cada tipo de regla configurado en ADM mantiene el siguiente orden y estructura.

Crear Reglas de Actualizaciones

1. Enla ventana de configuracién de la regla podra definir el estado (Activo/Inactivo), y el nombre de la regla.

= Configuracion

Estado: Ingresar nombre de la regla:

1 Condiciones €

@ Mueva condicidn e Mueva agrupacian

Si | Parche W =

2 Acciones

Seleccione el tipo de accion que desea agregar

W Ingresar el valor

Condiciones y Acciones

2. Enlaseccion condiciones ingrese los pardmetros requeridos de la regla de actualizacion.

3. Al terminar de configurar la condicion de regla, haga clic en Agregar

=== Configuracidn

Estado: Ingresar nombre de La regla:

1 Condicionss €@

@ Mueva condicidn e Nueva agrupacion

5i | Tipo de equipo w =

Regla Actualizacion

2 Acciones

Seleccione el tipo de accion gue desea agregar b

Alerta
Programar descarga de actualizaciones
Enviar correa

v Estacidn v

F Nota: La configuracion de Una regla pueda estar definida por una o varias condiciones y agrupaciones.
para incluir estos componentes a la regla, seleccione la opcién Nueva Condicion o Nueva Agrupacién e

ingrese la informacién requerida.

1 Condiciones @

@ Mueva condicion e Mueva agrupacion

Si | Tipo de equipo w =
Si | Severidad W =

v Estacion w [ Agregar ] l Eliminar ]
w Critico w ’ Agregar ] l Eliminar ]
00

v Ingresar el valor ’ Agregar H Eliminar ]




4. Enlaseccion Acciones ingrese el tipo de accidn que desea realizar y haga clic en Guardar.

R Nota: Todas las acciones configuradas para la regla, se ejecutan siempre que las condiciones de la

regla se cumplan.
2 Acciones
Seleccione el tipo de accidn que desea agregar

Alerta

Titulo

Deseripcion

Frogramar descarga de actualizaciones

| Inmedizto 1 | Dias después

Enviar correo

Para

Mensaje €

Tipo De Alerta Severidad
Unidad de red Detectada ™ || Critica

10:34 AM

Asunta

o0

00

00

Enlaces Relacionados:

- Regla de Descubrimiento
- Regla de Dispositivos

< Reglas

Regla de Descubrimiento

< Reglas

La reglas de descubrimiento definen las condiciones que se presentan en el momento especifico de detectar el
dispositivo. Son evaluadas al momento en que se realizan los descubrimientos de los dispositivos a través del

conserver.

R Nota: Cada tipo de regla configurado en ADM mantiene el siguiente orden y estructura.

Crear Reglas de Descubrimiento

1. Enla ventana de configuracién de la regla podra definir el estado (Activo/Inactivo), y el nombre de la regla.

= Configuracion

Estado: Ingresar nombre de la regla:

1 Condiciones €

@ Mueva condicidn

Si | Parche w

2 Acciones

Seleccione el tipo de accion que desea agregar

e Mueva agrupacian

W Ingresar el valor

Condiciones y Acciones



2. Enlaseccion condiciones ingrese los parametros requeridos de la regla de descubrimiento.

3. Al terminar de configurar la condicion de regla, haga clic en Agregar

= Configuracion

Estado: Ingresar nombre de La regla:

1 Condiciones @

@ Mueva condicion e Mueva agrupacion
5i | Tipo de eguipo v = b Estacicn w

2 Acciones

Seleccione el tipo de accion que desea agregar v

Asociar o desasociar dispositivos al grupo
Programar despliegue de agente

Enviar correa

Alerta

Guardar Cancelar

F Nota: La configuracion de Una regla pueda estar definida por una o varias condiciones y agrupaciones.
para incluir estos componentes a la regla, seleccione la opcién Nueva Condicion o Nueva Agrupacién e
ingrese la informacién requerida.

1 Condiciones @

@ Mueva condicidn e Mueva agrupacidn

Si  Licencias restantes de inventario »>= 6 o@
Si | Licencias restantes de control re W »= W ’ Agregar H Eliminar ]
3
i-“;“;r-l;tre ol pnddiomedmmagegr T é -6-“
i £t
H
|
{ | Si | Tipo de equipo wi = w| | Estacién - l Agregar ] ’ Eliminar ]
H
H
H

4. Enlaseccion Acciones ingrese el tipo de accidn que desea realizar y haga clic en Guardar.

B Ejemplo: Las reglas de descubrimiento manejan condiciones como cuantas licencias restantes existen,
si el dispositivo es un desktop o un laptop. Pueden identificar el tipo o el nombre del dispositivo. Como
acciones adicionales pueden programar el desplieque del agente o asociar el dispositivo a un grupo
especifico.

Enlaces Relacionados:

- Regla de Actualizaciones
- Regla de Dispositivos

< Reglas

Regla de Dispositivos

< Reglas

Las reglas de Dispositivos, son aplicadas en condiciones de cambio de elementos de hardware o de software,
evaluadas al momento de procesar el inventario de HW/SF. También pueden ser aplicados a sistemas operativos
especificos.

F Nota: Para que se cumplan la reglas es necesario tener encuenta que el campo marcado para alertar
(Software, Hardware, etc) no se encuentre inventariado por ADM.

R Nota: Cada tipo de regla configurado en ADM mantiene el siguiente orden y estructura




Crear Reglas de Dispositivos

1. Enla ventana de configuracién de la regla podra definir el estado (Activo/Inactivo), y el nombre de la regla.

2 Configuracion

Estado: Ingresar nombre de La regla:

1 Condicionss @

@ Mueva condicion e Hueva agrupacion

Si | Plataforma v = v Windaws v
2 Acciones
Seleccione el tipo de accion gue desea agregar b

Condiciones y Acciones

2. Enlaseccion condiciones ingrese los pardmetros requeridos de la regla de Dispositivos.

3. Al terminar de configurar la condicion de regla, haga clic en Agregar

= Configuracion

Estado: Ingresar nombre de la regla:

1 Condiciones @

@ Mueva condician e Mueva agrupacion

5i | Plataforma v = w Windows v
I Acciones
Seleccione el tipo de accion que desea agregar b

Asociar o desasociar dispositivos al grupo
Alerta
Erwiar corren

[ [ e |

F Nota: La configuracion de una regla pueda estar definida por una o varias condiciones y agrupaciones.
para incluir estos componentes a la regla, seleccione la opcién Nueva Condicion o Nueva Agrupacion e
ingrese la informacién requerida.

R Nota: Si ha configurado una regla de Sistema Operativo (SO), a partir de la version de agente superior a
9.23 serd necesario actualizarla para que refleje correctamente la visualizacion del compilado de la
version del sistema operativo.

1 Condiciones @

@ Mueva condicion e Mueva agrupacion

Si  Nombre del dispositivo = BG-D-CMARTINEZL GO0

S| Plataforma hd = hd Windows v ’ Agregar ” Eliminar ]

Si | Dominio W = W Ingresar el valor [ Agregar ” Eliminar l

4. En la seccion Acciones ingrese el tipo de accién que desea realizar y haga clic enGuardar para confirmar los
cambios realizados.



2 Acciones
Seleccione el tipo de accion que desea agregar ~
Asociar o desasociar dispositivos al grupo ° e

ADM

| Marque si desea desasociar cuando se cumplan las condiciones establecidas

Enviar correo ° e
Para Asunto
Mensaje @

B Nota: - En caso de que haya eliminado el dispositivo del grupo, al ejecutar la regla por seqgunda vez no se
devolvera el dispositivo al grupo, a menos que la regla obtenga una actualizacion o se reinicie el servicio
Windows de "ArandaCrucherinventory'.

@Arﬂnda Cruncher Catalog En gjecucidn Automidtico (i...  Sistema local
@Aranda Cruncher Energy En gjecucion Automatico (i, Sistema local
@Aranda Cruncher File En gjecucion Automitico (i...  Sistema local
sQ.ﬂ?\mnda Cruncher Inventory En gjecucion Automatico (i..  Sistema local
@Aranda Cruncher Patch En gjecucion Automatico (i, Sistema local
@Arﬂnda Cruncher Usage En gjecucidn Automidtico (i...  Sistema local

Enlaces Relacionados:

- Regla de Actualizaciones
- Regla de Descubrimiento

< Reglas

Estructura de Reglas

< Reglas

Las reglas en ADM de tipo actualizacion, descubrimiento y dispositivos estad compuesta por los siguientes criterios:

® + 0 o+ B - =@

./-_-\ fo ™y Vi o P —
(& (&) (=) (=3) (=) (&) c2?
S — — S’ S’
Datos basicos Condiciones Acciones Reglas
foey R ~ fa™\ o . . \
l\r_?Dl ( Actualizaciones lss) | Dispositivos )
_—/} - . </

Datos bdsicos

1. Informacion bdasica de la regla como nombre y estado (Activo/Inactivo).

Condiciones

2. En esta seccion se defininen los parametros encargados de verificar que se cumplan diferentes criterios para
ejecutar aaciones en procesos de gestion de actualizacion y gestion de dispositivos,



Estado: Ingresar nombre de la regla:

1 Condiciones @

@ Mueva condician e Mueva agrupacian

Si | Fabricante v = » | i |ngresar el valor x ! [ Agregar ” Eliminar ]

-

Dominio - -

2 Acci| Nembre del dispositive (Concentradores USB estandar)

Sistema operativo | {Controladora de host USB estandar)
Sell Conserver Br hd . . N .

Plataforma F (Dispositivos de sistema estandar)
Tipo de equipo {Equipos estandar)
Direccidn IP del dispositivo {Esténdar)
Software instalado
Software removido (Generic USB Audiao)
Hardware removido {Generic USB Hub)
Hardware instalade ' -
Porcentaje de ocupacion de disco . :

Guardar Cancelar

Las condiciones estan compuestas por

Campo o criterio de cumplimiento : Corresponde a diferentes pardmetros de validacion de acuerdo al tipo de regla
definido. (Actualizaciones, Descubrimiento y Dispositivos)

Operador l6gico de condicion : Corresponde a las variables o convenciones que condicionan la regla.

Valor del campo : Corresponde a un pardmetro de validacion de acuerdo al tipo de regla definido y puede ser un valor
0 un criterio equivalente.

Acciones

3. Las condiciones definidas en la regla tendran asociadas diferentes acciones por tipo de regla, que se ejecutaran al
cumplirse las condiciones establecidas.

P Nota: Los componentes de la regla en ADM (Condicions/acciones) varian dependiendo del tipo de regla
configurado.

Condiciones por tipo de regla/Actualizaciones

Defina las condiciones logicas con los respectivos operadores que se deben cumplir para la ejecucion de la regla. Los
indicadores disponibles en esta configuracién son:



Campo Descripcion Condicion  Valor del campo
Encuentra en un listado los parches
Parche .e ¢ . P . © - = Nombre del parche.
pendientes por instalar en los dispositivos
Encuentra en un listado los nombres de los
Producto © © es de = Nombre del producto.
productos a que pertenecen los parches
Critico
. . . . Importante
Severidad Encuentra un listado del tipo de severidad. = P
Moderado
Bajo
Parche de Sequridad
Tioo de Herramienta de Seguridad
P Encuentra un listado del tipo de parche... = Parches que no son de
Parche .
Seguridad
Accién Personalizada
Nombre . . . Nombre como estd registrado
Encuentra un listado con los dispositivos = . o -
del . . . el dispositivo en el dominio de
. . registrados en el sistema. Contiene ~
dispositivo la compania.
- Estacién
- Portatil
- Servidor
Tipo de Encuentra un listado con los tipos de B - Impresoras
Equipo dispositivos registrados en el sistema - Switch
- Router

- Computador personal
- Desconocido.

Condiciones por tipo de regla/Decubrimiento

Defina las condiciones logicas con los respectivos operadores que se deben cumplir para la ejecucion de la regla. Los
indicadores disponibles en esta configuracion son:



Campo Descripcién Condicién  Valor del campo

- Estacién
- Portatil

- Servidor
Tipo de Equipo Encuentra un listado con los tipos de _ - Impresoras
dispositivos registrados en el sistema - Switch
- Router
- Computador personal

- Desconocido.

Nombre como estd registrado
el dispositivo en el dominio de
la compania.

Nombre del Encuentraun listado con los =
dispositivo dispositivos registrados en el sistema. Contiene

Licencias
Restantes de:
Licenciamiento
- Distribucién

Define la cantidad de licencias
restantes de acuerdo al modulo de SE = Valor numérico de licencias

Actualizaciones ADM

- Inventario
- Control
Remoto

- Politicas de
Energia

Condiciones por tipo de regla/ Dispositivos

Defina las condiciones logicas con los respectivos operadores que se deben cumplir para la ejecucion de la regla. Los
indicadores disponibles en esta configuracion son:

Campo Descripcion Condicién  Valor del campo
. Se listan los dominios registrados por los = Nombre del dominio
Dominio . . . . . . o
dispositivos existentes en el sistema. Contiene del dispositivo.

Nombre del software
tal como se muestra
en el administrador

Encuentra un listado con los nombres de fabricantes
Fabricante de software de las aplicaciones instaladas en los =

dispositivos.
P de tareas.
Nombre como esta
Nombre . . e . registrado el
Encuentra un listado con los dispositivos registrados = . e
del . . dispositivo en el
. e en el sistema. Contiene ..
dispositivo dominio de la
compania.
Nombre del sistema
Sistema Se presenta el nombre de los sistemas operativos B operativo que tiene
operativo con las versiones correspondientes. registrado el

dispositivo.

Nombre del nodo de

. configuracion que
Nombre de el/los conserver configurados en la . g . a
Conserver . L = estd ubicado en el
seccion de comunicaciones. .
menu de ADM

- Comunicaciones.

“\ANinAAuwa



BWQ rma

Tipo de
dispositivo

Direccion
IP del
dispositivo

Software
instalado™

Software
removido

Hardware
instalado

Hardware
removido

Hardware
Modificado

Porcentaje
de
ocupacién
de disco

Encuentra un listado con las plataformas que soporta

PESStRAIOD

Encuentra un listado con los tipos de dispositivos
registrados en el sistema

Protocolo de Internet que tiene el dispositivo para
ser ubicado enlared de la compania.

Programa o programas que el usuario tiene instalado
en el dispositivo.

Programa o programas que el usuario a eliminado
recientemente del dispositivo

Nombre de hardware que el usuario tiene instalado
en el dispositivo

Nombre de hardware que el usuario a eliminado del
dispositivo

Nombre de hardware que el usuario a modificado del
dispositivo

Muestra el porcentaje de ocupacion que tiene el
disco duro del dispositivo, identificando el directorio
que se estdllenando y facilitando una deteccién
temprana del rendimiento del hardware.

€ondicion

vV A

Contiene

Contiene

Contiene

Contiene

Contiene

T VVIIIUUVWDS

v&iBHdel campo
-MacOs

- Estacion

- portatil

- servidor

- impresoras

- switch

- router

- desconocido.

Direccion IP del
dispositivo, el cual se
puede obtener por
linea de comandos
con la siguiente
instruccion
(ipconfig).

Nombre, versiony
fabricante del
software instalado
en el dispositivo.

Nombre del software
registrado en el
sistema.

- Disco

- Discos Logico
- Monitor

- Procesador

- Teclado.

- Disco

- Discos Logico
- Monitor

- Procesador

- Teclado.

- Memoria.

Valor de ocupacién
del disco sobre el
cual se requiere
evaluar (maximo 100
%).

F Nota: Para que se cumpla la regla de software instalado tener en cuenta que se debe validar que el
software no exista en la seccion software inventariado

Operadores légicos



Operador  Descripcion

= Esta convencidn retorna el valor igual a como se escribid en el campo valor
< Esta convencion retorna el valor menor al parametrizado en el campo valor
> Esta convencion retorna el valor mayor al parametrizado en el campo valor

Esta convencion retorna el valor encontrado con lo escrito parcialmente en el campo

Contiene
valor

Acciones por tipo de regla(Actualizaciones/Descubrimiento/Dispositivos)

Tipos
de Acciones Descripcién
Regla
. Programar Permite la descarga de un parche al cumplir una regla, se puede descargar
E descarga de inmediatamente o seleccionar un rango de 1a 7 dias, para esta configuracion
actualizaciones  también se permite seleccionar la hora de descarga
Se generaunaalerta con lainformacion parametrizada; Titulo alerta, Tipo de
Alerta, Severidad, Descripcion.
Sideseaincluirinformacién especifica del usuario o del dispositivo, puede
utilizar los siguientes.
Marcadores Actualizaciones:
{{PARAM_USERID}}, {{PARAM_USERNAME}}, {{DEVICE_NAMEJ}},
{{INSTALLED_SOFTWARE}}.
Marcadores Descubrimiento:
{{DEVICE_NAME}}.
Marcadores Dispositivos:
P {{PARAM_USERID}}, {{PARAM_USERNAME}}, {{DEVICE_NAME}}, {{DEVICE_IP}},
N {{INSTALLED_SOFTWARE}}, {{NEW_MEMORY}}, {{PREVIOUS_MEMORY}}.
Alerta Marcadores:
{{PARAM_USERID}} = Id de usuario Responsable del dispositivo.
‘@Q {{PARAM_USERNAME}} = Nombre del usuario responsable del dispositivo.

{{DEVICE_NAME}} = Nombre del dispositivo.
{{INSTALLED_SOFTWARE}} = Software instalado.

{{PREVIOUS_MEMORY}} = Valor anterior de la memoria, indica el valor
previamente almacenado en la memoria antes de la actualizacion, permitiendo
comparar cambios en su capacidad.

{{NEW_MEMORY}} = Nuevo valor de la memoria, representa el nuevo valor
asignado ala memoria en el slot, indicando la capacidad actualizada de la
misma.

Se generaun correo alos usuarios seleccionados, donde se configura el
Asunto y el mensaje.

Sideseaincluirinformacién especifica del usuario o del dispositivo, puede
utilizar los siguientes.

Marcadores Actualizaciones:
{{PARAM_USERID}}, {{PARAM_USERNAMEY}}, {{DEVICE_NAME}},
{{INSTALLED_SOFTWARE}.
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Acciones

Enviar correo

Asociar o
desasociar
dispositivos al
grupo

Programar
desplieque de
agente

Marcadores Descubrimiento:
DEVICE_NAME}.
coRs2Y Dispositivos:
{{PARAM_USERID}}, {{PARAM_USERNAME}}, {{DEVICE_NAME}}, {{DEVICE_IP}},
{{INSTALLED_SOFTWARE}}, {{NEW_MEMORY}}, {{PREVIOUS_MEMORY}}.

Marcadores:
{{PARAM_USERID}} = Id de usuario Responsable del dispositivo.

{{PARAM_USERNAME}}=Nombre del usuario responsable del dispositivo.
{{DEVICE_NAME}} = Nombre del dispositivo.

{{INSTALLED_SOFTWARE}} = Software instalado.

{{PREVIOUS_MEMORY}} = Valor anterior de la memoria, indica el valor
previamente almacenado en la memoria antes de la actualizacién, permitiendo
comparar cambios en su capacidad.

{{NEW_MEMORY}}= Nuevo valor de la memoria, representa el nuevo valor

asignado ala memoria en el slot, indicando la capacidad actualizada de la
misma.

Permite asociar o desasociar los dispositivos a un grupo de dispositivos.

Se envia el despliegue del agente con el proyecto de distribuciony
credenciales configuradas.

Estaaccion le permite establecer comunicacion con otros sistemas a través
del consumo de APIs.

uuuuuuuuuuuuuuuuu

- Métodos HTTP: En la lista desplegable, establezca el tipo de solicitud (POST,
GET, PUT etc.).

- URL: Diligencie la URL de la solicitud.
- Parametros: Ingrese los parametros necesarios para el llamado a la solicitud.

- Autorizacion: Diligencie los datos de autorizacion para el llamado a la



Invocar
Tipos  WebHook
de Acciones
Regla

Enlaces Relacionados:

- Regla de Actualizaciones
- Regla de Descubrimiento

- Regla de Dispositivos

< Reglas

Catdlogo de Software

Por medio del catdlogo de software podra acceder a toda la informacion recopilada del inventario de software
instalado en los dispositivos de la organizacién y ademds administrar este inventario configurando agrupaciones de

solicitud.

DepedBeRMos: Diligencie los encabezados necesarios para el llamado a la
solicitud.

- Cuerpo: Diligencie el cuerpo de la solicitud.

- Etiquetas: Para agregar etiquetas a la configuracion del webhook, seleccione
el campo donde desea agregarlay haga clic en la etiqueta.

Sideseaincluirinformacion especifica del usuario o del dispositivo, puede
utilizar los siguientes.

Marcadores Descubrimiento:

{{DEVICE_NAME}}.

Marcadores Dispositivos:

{{PARAM_USERID}}, {{PARAM_USERNAME}}, {{DEVICE_NAME}}, {{DEVICE_IP}},
{{INSTALLED_SOFTWARE}}. {{NEW_MEMORY}}, {{PREVIOUS_MEMORY}}.

Marcadores:
{{PARAM_USERID}} = Id de usuario Responsable del dispositivo.

{{PARAM_USERNAME}} = nombre del usuario responsable del dispositivo.
{{DEVICE_NAME}} = Nombre del dispositivo.

{{DEVICE_IP}} = Direccion Ip del dispositivo.

{{INSTALLED_SOFTWARE}} = Software instalado.

{{PREVIOUS_MEMORY}} = Valor anterior de la memoria, indica el valor
previamente almacenado en la memoria antes de la actualizacién, permitiendo
comparar cambios en su capacidad.

{{NEW_MEMORY}}= Nuevo valor de la memoria, representa el nuevo valor

asignado ala memoria en el slot, indicando la capacidad actualizada de la
misma.

software de acuerdo a los registros, componentesy criterios de eleccion de software.

Visualizar Catalogo

1. Ingrese a la vista de Inicio de la consola de administracion de ADM y seleccione el modulo Software del menu
Encabezado y en la lista desplegada seleccione la opcidon Catdlogo. En la vista de informacion se podra visualizar el
listado software detectado en los diferentes dispositivos de la organizacion y podrd visualizar informacién

relacionada del software como version, fabricante, tipo y tiempo de uso de la aplicacion.
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— Search
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S0onpaletteserver
Version: 110
Manufacturer: Unknown
Type: Application

fe] 7-Zip 24.07 (x64)
Vianufacturer: Igor Pavior
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fim] 7-zip 24.09 (x64)
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Manufacturer: Iger Pavioy
Te: Application
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Type: Application
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Type: Application
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2. En la vista de informacion del software encontrado, tendrd disponibles acciones de gestién
informacidny filtros por categoria.

vy _organizacién de

B Nota: En el listado del catdlogo, se muestra tanto el software inventariado como el no inventariado
(creado manualmente). Solo se puede agrupar el software inventariado.

F Nota: Los items de software del catdlogo se clasifican automdticamente de acuerdo a las reglas
predefinidas durante lo configuracion del catdlogo de software de ADM.

3. En la vista detalle del software seleccionado, al hacer clic en el botdnVer Detalles se habilita la ventana con
informacidén detallada del software instalado v los acciones disponibles .

arandz

Aranda ADM Utils
Version: 0.0.2503.1201

Manufacturer: Nombre de su organizacion

Type: Application

Aranda ADM Utils

Version: 0.
Manufactu

Type Application

Aranda Agent 9

Version: 3.21.2410.240;
cturer: Arznda

Type: Application

Aranda Agent 9

Version: 3.22.06

1

Software

Manufacturer: Aranda Software

Type: Application

Aranda Agent 9

Version: 3.99.924

Manufacturer: Aranda Software

Type: Application

Aranda AVS Gateway V3

Version: 3.00.8

Manufacturer: Aranda Software

Type: Application

Aranda Cnnse]r\lr;:rfervlcs

Version: 0.0.250

vore options: [l

Aranda ADM Utils

Num
Cate

Summary

f instalations: 1

L2 Inswllations

Mznufacturer: Nombre de su organizacidn

Actions
‘Actions on devices in relation to software
& =
@ ] =
Software Uninstal Change Run et
restrction sftr e Command ooy
e
profile

Creacion de unitem del catalogo de software

1. Para crear un item de catalogo, ingrese a la vista de Inicio de la consola de administracion de ADM y seleccione el
modulo Software del menu Encabezado. En la vista de informacion despliegue la lista Mds opciones, y haga clic en

Nuevo/Software.

sranda

Aranda ADM Utils
Version: 0025031201
Manufacturer: Nombre de su organizacion
Type: Application

ff] Aranda ADM utils
Version: 0.0.2502 2504
Mana:
Type: Applicati

Aranda Agent 9

= Version: 57124102801
Mianufacaurer: Arandi Software
Type: Application

fisz] Aranda Agent®

Version: 32206
Manufacturer: Aranda Software
Trpe: Application

Aranda Agent 9

Version: 599924
Manufacturer: Aranda Software
Type: Application

Aranda AVS Gateway VS
Version: 3008
fanufacturer: Aranda Software
Type: Application

ff] Aranda Conserver Service
Version: 0.0.2503.1201

Summary

L2# Installations

Actions
Actions on devices in relation to software

Manufacturer: Nombre de su organizacién

B
Crange Run t
upezte Command nventory
agen
prof

Datos Bdsicos

2. En la ventana que se habilita en la pestanaSoftware configure en la

seccion datos bdsicos informacion

como


https://docs.arandasoft.com/adm-guide/pages/entorno_adm/consola_web.html#vista_informacion
https://docs.arandasoft.com/adm-guide/pages/entorno_adm/filtros_por_modulo.html#software

nombre de la aplicacion, fabricante, tipo de software, categoria de aplicaciony sistema operativo.

Software

Detalles del software

Informacién basica del software

Mombre de L2 aplicacion Fabricante
Cantidad de instalaciones:
Versian: --- Q
Plataforma: -
Catsgorfa de L3 aplicacion: Tipo de software Wersion
- Aplicacién v

Categorias de 13 aplicacion Tipo de sistema operativo

Q ® Windows Linux Mac
Acciones
& @
Actualizar Restriccidn

Detalle de Software

3. Al terminar de configurar el item de software, haga clic en Guardar para confirmar los cambios realizados; en la
Vista detalle del item de software, se habilitan las pestanas Grupos, Dispositivosy Ci.

Acciones por item de software

4. Todos las items de software detectados durante la gestion de inventarios de ADM, tendran disponibles acciones
sobre dispositivos como: (Haga clic en cadaicono)

Restriccion
de Software

.-

Desinstalar
Software
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Ejecutar
Comando

Obtener
Inventario



B Enlaces Relacionados:
- Detalles del [tem de Software

Mas
Acclones

- Acciones sobre dispositivos en relacion al software

Detalles Catdlogo

Detalles del item del catadlogo de software

< Catdlogo de Software

1. En la vista detalle del software seleccionado podra visualizar la informacién detallada del software instalado y las

acciones disponibles agrupados en las pestanas software, Grupos Dispositivos y Cis.

Aranda Cataloge
Device Management
Tipo Buscar Q| Ordenar:| Nombre
Todos .NET Android Templates (x64)
Sistema operativo Version: 34.0.43.0
Fabricante: Microsoft Corporation
Tipo: Aplicacién

Actualizaciones

5] NET MAUI SDK (x64]
Sistema operativo Version: 8030 o

Fabricante: Microsoft Corporation

Todos Tipo: Aplicacion
Windows
3 tinux fFrr| NET MAUI T
. emplates (x64)
9 riac Version: 8.0.3.0
Fabricante: Microsoft Corporation
Tipo: Aplicacion
Fabricante
e .NET MAUI Templates (x64)

Versién: 70.101.0
Fabricante: Microsoft Corporation
Restriccion Tipo: Aplicacién

-

Limpiar filtros
Aplicar filtros

E =

Dashboard Inventario Software Politicas Reglas

- i opcres. [

Tiempo de uso:

NET Android Templates (x64)

0% de instalaciones: 1

Tiempo de uso:

Resumen

E2# Instalacionas

Tiempo de uso:

Tiempo de uso:
0%

Acciones

Acciones sobre dispositivos en relacién al software

® o

[ITT]
Restriccion Desinstalar
desoftware  software

Configuracién #§

francisco

Ver detalles

Fabricante: Microsoft Corporation

Mas
acciones

Software

2. En la pestana Software podrd consultar la informacion bdésica del software creado y podrd actualizar el tipo de
sistema operativo y acceder ala opcién Comando de Desinstalacion para dar la instruccion de desinstalar el software
del catalogo. Al completar el ajuste haga clic en Actualizar.



.NET Android Templates (x64) Software @5 Gupos L& Dispositivos & a

asoft Corporation

\plicacion Detalles del software
Informacidn basica del software

Nombre de La aplicacion Fabricante
Cantidad de instalaciones: 1

Version: 340430 NET Android Templates (x64) Microseft Corporation
Plataforma: Windows

Categoria de |3 aplicacion: Tipo de software Versidn

o Aplicacidn 340430

Categorias de la aplicacion Tipo de sistema operativo
Q @ Windows Linux Mac

Comando de desinstalacién

Acciones

) & %}

Eliminar Actualizar Restriccién

Grupos

3. En la pestana Grupos podra definir las reglas y criterios de las agrupaciones por aplicacion. Las categorias de
agrupacion son:

¢ Agrupaciones de Software
¢ Agrupacion de Ejecutables
¢ Ejecutables Asociados

F Nota: La asociacion de licencias y el conteo del uso del software se hace por medio de estas
agrupaciones o items del catdlogo de software. El usuario podra crear sus propias reglas de acuerdo a las
necesidades de clasificacion de su organizacion.

Agrupaciones de Software

4. Al seleccionar la opcion Agrupaciones de software podrd crear la agrupacion con los criterios deseados. Estas
reglas definen la agrupacion de todo el software segun su nombre. Las agrupaciones de software se usan para
facilitar la asignacion de licencias, la organizacion de distintas versiones del mismo software o el bloqueo del acceso
a grupos de software.

5. Al hacer clic en el boton Nuevo, podra crear agrupaciones por criterios de Pardmetro, Fabricante, y Numero de
version.

Software g‘: Grupos % Dispositivos % a

Agrupaciones de

coftware Con esta opcion puede crear las agrupaciones con los criterios que usted desee.
softws

= e Agrupaciones por versiones de software m
.
“™ ejecutables Listado de agrupaciones por aplicacion
Ejecutables o
B oo Nueva agrupacién x
Pardmetro ©  Fabricane Version

F Uso de Comodines: Emplear comodines para la agrupacion de la siguiente forma:
{*valor abuscar}=>Traerd los valores que terminen con el contenido ingresado.
{valor abuscar *}=> Traerd los valores que comiencen con el contenido ingresado.
{*valor abuscar*}=>Traerd los valores que contengan con el contenido ingresado.

R Ejemplo: Microsoft Visual Studio*. Todo el software que cumpla con el criterio definido se considera
como parte de ese grupo, Microsoft Visual Studio 2017, Microsoft Visual Studio 2015, Microsoft Visual
Studio Premium 2012.

6. Al completar lainformacion de la agrupacion haga clic en Agregar y Guardar



Software g‘: Grupos Ly Dispositivos & a

Agrupaciones de
software

Con esta opcion puede crear las agrupaciones con Los criterios que usted desee.

= s Agrupaciones por versiones de software

“" gjecutables Listade de agrupaciones por aplicacion

1T =
=m= “notepad & W
aplicaciones asociadas

Guardar Cancelar

F Nota:En el mddulo de licencias solo se tiene en cuenta dispositivos que tengan asociada la licencia del
producto ASM.

Agrupaciones de Ejecutables

7. Al seleccionar la opcién Agrupaciones de Ejecutables podrd crear agrupaciones de varios archivos ejecutables por
los criterios deseados. Estas reglas definen la agrupacion de todo el software basado en los archivos ejecutables
identificados en el inventario segun su nombre.

8. Al hacer clic en el botén Nuevo, podrd crear agrupaciones por criterios como software, Fabricante, y Numero de
version.

Software 92 Grupos % Dispositivas & ]

Con esta opcidn puede crear los criterios para asociar los gjecutables a Lz aplicacidn.

Agrupaciones por archivos ejecutables

Listado de agrupaciones por archivos ejecutables.

Agrupacitn de
ejecutables

s Nueva agrupacion X
Software ©  Nombre del producio Version
B ==

R Uso de Comodines: Emplear comodines para la agrupacion de la siguiente forma:
{*valor a buscar }=>Traerd los valores que terminen con el contenido ingresado.
{valor abuscar *}=>Traerd los valores que comiencen con el contenido ingresado.
{*valor a buscar *}=>Traera los valores que contengan con el contenido ingresado.

B Ejemplo: Office = winword.exe, Excel.exe, powerpnt.exe Todo el software que contenga los archivos
ejecutables definidos se considera como parte de ese grupo.

F Nota: Es importante ingresar la version v verificar que el producto esté asociado s6lo a un ejecutable,

ya que al dejar abierta la version se pueden asociar mds ejecutables y generar inconsistencias en la
medicién .

9. Al completar la informacién de la agrupacion haga clic en Agregar y Guardar, verificando que el ejecutable quede
asociado al software.

Software 0‘: Grupos Ly Dispositivos & a

gg rf__t':l:::_ e Con esta opcion puede crear los criterios para asociar los ejecutables a la aplicacion.

Agrupaciones por archivos ejecutables

Listado de agrupaciones por archivos ejecutables.

Agrupacitn de
ejecutables

:|.. Ejecutables ﬁ *Motepad & &

asorizdos Archivos ejecutables asociados

v

Guardar Cancelar




B Nota: Por regla de negocio, no es posible agrupar ejecutables cuando ya existe una agrupacion de
software.

Ejecutables asociados

10. Al seleccionar la opcidn Ejecutables Asociados podrd visualizar y ordenar los archivos ejecutables agrupados
anteriormente; también podra crear o eliminar archivos hasta lograr la agrupacién deseada.

Software g‘; Grupos % Dispaositivos & a
L) Ejecutables asociados
oD Listado de archivos ejecutables asociados
Buscar Q1| Ordenar:| Nombre - Mas opciones:
L&
AnyDesk
Ejecutables Ejecutable: AnyDesk Todos
asociados Version: 8.0.8.0

Ninguno

Eliminar

Dispositivos

11. En la pestanaDispositivos podrd visualizar el listado de dispositivos licenciados y no licenciados donde se
encuentra instalado el software seleccionado. Aqui es posible asociar y desasociar las licencias en cada dispositivo.
También puede realizar la busqueda de un dispositivo especifico.

Software o‘a Grupos L& Dispositivos % a
Buscar (1| Ordenar:| Nombre -
BG-D-AHILARION1/INTERSE. .. BG-D-CMARTINEZ1/INTERSE. .. BG-D-JPEREZ01/INTERSEOL ..
Microsoft Windows 10 Pro Microsoft Windows 10 Pro Microsoft Windows 10 Pro
BG-D-CMARTINEZL x

IP: 192 168.0.8 - feB0:22 04:d073:85bex..
Dominio: INTERSEQ.LOCAL

Usuario: INTERSEQhristian.martinez
Fabricante: HP

Serial: 5CD1463/0M

Modelo: HP ProBook 440 GE Moteboaok ..
Perfil del agente: DEFAULT

Version de agente: 9.20.2402.2301
(Jttimo Inventario: 27/02/2024 16228
Descubierto: 27/02,/2024 1605

ver detalles

Ci de un Software CMDB 8 y CMDB 9 (Modelo Tradicional)

12. En la pestana Cl, en caso de no tener ningun campo mapeado, podra visualizar una marca de agua indicando que
se deben configurar los campos de mapeo o que se debe actualizar el Cl para traer la informacion actualizada.

7-Zip 23.01 (x64) Software 03 Grupas L4 Dispositivos & a

Cantidad de instalaciones: 1
Version: 23.01
Plataforma: Windows

Categoria de la aplicacion:

Es necesario hacer clic en el botdn de la accién ‘Actualizar CI

Acciones
=
il L @
Eliminar Actualizar Restriccidn

a de software

13. Enlainformacién detallada del software, en la seccion Acciones, haga clic en la accion Actualizar Cl



o
!

14. En las opciones de confirmacién haga clic en Aceptar. En la pestana Cl se habilita la informacién actualizada de los
campos de Cl del software previamente configurados en la CMDB. Podra visualizar un mensaje de éxito cuando la
consulta se ha hecho correctamente.

accessibilityvisualsagent Software o2 Gupos L& Dispositivos & o

Acciones

K
#‘J Actualizar Cl
Esta accion se ejecutars inmediatamente.
Sin campos de Cl configurados

Software g‘: Grupos L&y Dispositivos % a

Datos CMDB de software y licencias

Informacidn general del CI Software

Mombre de CI Fabricante Maodelo

MET Android Templates (x5}
Marca

Microsoft Corporation

Informacidn adicional

Ci de un Software CMDB 9(Nuevo modelo)

Para ver la informacién de un software ingrese por Inicio > Software > Catdlogo (seleccione el software deseado)>
Ver detalles > Cl por medio de un iframe.



B3 somware 2 Gupos 2 ospositios a
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Datos CMDB de software y licencias

i tiene problemas para ver el

78982 o < Histgrico Usuarios del 1cl Relaciones Componentes >

Nombre (*)

Notepad-++(32-bit x86) Todos. v Qle v

Actividad

3/5/2024 (5) admintegration Rel
£:40)
51512024 (33 amintrot item
08:15 &) AuthorName, egory, Changes, Create Date, HasPermissionToCategory,

aciones asociadas al Cl.

RFID Codigo de barras

Si no hay ningun campo mapeado, aparecerd una marca de agua indicando que se deben configurar los campos de
mapeo o que se debe actualizar el Cl para traer la informacion actualizada.

Al hacer clic sobre Actualizar Cl aparecerd la siguiente ventana para confirmar la accion:

Acciones

fﬂ Actualizar Cl

Esta accion se ejecutara inmediatamente.

Al hacer clic en Aceptar aparecera la informacién actualizada de los campos Cl del software previamente
configurados en la CMDB. Aparecerd un mensaje de proceso exitoso cuando la consulta se ha hecho correctamente.

Sitiene problemas para ver el contenido, puede dar click sobre la opcion “Haga click aqui”’, lo redirigird hacia la pagina
donde podrad ver la informacion actualizada de los campos de Cl del dispositivo previamente configurados en la
CMDB.

< Catdlogo de Software

Acciones Catdalogo

Acciones en Catalogo de Software

< Catdlogo de Software

Visualizar Acciones

1. En la vista detalle del software seleccionado podrd visualizar la seccion de acciones disponibles que se pueden
ejercer sobre un dispositivo con relacion al software.
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Aranda
Tipo
Todos
5

tema operativo

Sistema operativo

& Todos
Windows

Fabricante
Categoria

Restriccién

Tados

Permitido

Limpiar filtros
Aplicar filros

aranda

Catalogo

Q Ordenar:| Nombre - Mas opciones ‘

Fabricante: Aranda Software
Tipo: Aplicacion

Aranda Device Management
Version: 918013

Fabricante: Aranda Software

Tipo: Aplicacién

Aranda Device Management
Versién: 9.20.0.22

Fabricante: Aranda Software

Tipo: Aplicacion

Aranda Device Management
Version: 9.20.2402.2601
Fabricante: Aranda Software

Tipo: Aplicacion

Aranda Device Management
Version: 0.0.25080302

Fabricante: Aranda Software

Tipo: Aplicacién

Configuracién 3%

2 & = 5]

Dashboard  Irventario Politicas Reglas Reportes francisco

. Ver detalles
Aranda Device Management

Fabricante: Aranda Software

Tiempo de uso:

0%
Resumen
Tiempo de uso: Instalaciones 1
0%
Tiempo de uso:
0%
Tiempo de uso: S
0%

Acciones sobre dispositivos en relacion al software

@ ) 5]

Desinstalar  Cambiar Ejecutar
software perfildel  Comande nventaria
agente

2. Las acciones poritem de catdlogo de software disponibles son: (Haga clic en cada icono)

Restriccion
de Software

Desinstalar
Software
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3. Al seleccionar cualquiera de las acciones, en la parte inferior de la pantalla se visualizardn los dispositivos que
tienen instalado el software seleccionado.

Al hacer clic en uno de los dispositivos, se despliega la tarjeta del dispositivo con la informacion general y haciendo
clic en el botdn Ver detalles podrd acceder a la vista detalle del inventario de software instalado en el dispositivo.

Acciones
Acciones sobre dispositivos en relacion al sofoware

= Obtener Inventario

Tipos de Imventario

® Ejecutar ahora Programar

Buscar () | Ordenar:| Nombre BG-D-JESCAMILLA, x|

IP-192.1683100-192.168.80.30-feB_. |
BG-D-JESCAMILLAANTERSEDL .. [ Dominio: INTERSEQ.LOCAL
Microsoft Windows 10 Pro Uisuario: INTERSEQH jessica.escamilla
Can Comanda Fabricante: HP
Serial: 5CD208FZ16
Modelo: HP ProBook 440 G2 Notebook ...
Perfil del agente: DEFAULT
Wersidn de agente: 9.20.2402 2301
Ultimo Inventario: 7027024 1118
Descubierto: 27/02,/2024 9:44

er detalles |

0 de 1 registro(s)

Restriccion de Software




Con esta accién podra determinar el software permitido en la organizacion. Esto ayuda a tener un control en todas
las estaciones de trabajo identificando los usuarios que tienen instalado software no autorizado.

1. Al seleccionar la accién Restriccion de software podrd activar o desactivar la funcién, cambiar restriccion de
software, seleccionando la opcion Permitido y No permitido segun lo requiera.

2. Al configurar la accion haga clic en el boton Aceptar.

Acciones
Acciones sobre dispositivos en relacion al software

@ Restriccidn de software

Cambiar restriccion de software

Desinstalar Software

Esta accidn desinstala el software seleccionado.

1. Al seleccionar la accion Desinstalar Software, podrd ejecutar la desinstalacién inmediatamente o programarla para
una fecha futura, y en la parte inferior seleccione los dispositivos de donde desea desinstalar el software.



Acciones
Acciones sobre dispositivos en relacion al software

-ITI.I- Desinstalar software

o « Tenga en cuenta gue algunos dispositivos no tienen comando de desinstalacion
asociado, en estos Casos no se ejecutara la accion sobre el dispositivo.

s Recuerde gue puede editar el comando de desinstalacion dando click en 2
tarjeta del dispositivo.

Ejecutar ahora (@ Programar

15,/04,/2024 526 PM
Buscar () | Ordenar:| Nombre - Mas opdianes: ﬂ

BG-D-IESCAMILLASINTERSEO.L ..
Microsoft Windows 10 Pro

2. Al configurar la accion haga clic en el boton Aceptar.

F Nota: Para probar el comando de desinstalacion puede realizar los siguientes pasos, antes de
ejecutarlo desde ADM.Comprobar comando de desinstalacion

Desinstalacion masiva de software

1. En la pestana Software de la vista detalle del item de software inventariado en el catalogo de aplicaciones, podrd
visualizar y actualizar el comando adicional que requiere cada cadena de desinstalacién.

Software 0% Grupos L& Dispositivos & a

Detalles del software
Informacion basica del software

Nombre de (3 aplicacion Fabricante
MET Android Templates {x64) Microsoft Corporation
Tipo de software Versidn
Aplicacion 340430
Categorias de la aplicacidn Tipo de sistema operativo
Q @ ‘Windows Linux Mac

Comando de desinstalacion

2. Al hacer clic en la opcién Comando de desinstalacion podra visualizar la ventana para actualizar el comando. A
continuacion se debe adicionar el comando de desinstalacion desatendida o silenciosa.

Comando de desinstalacion X

Comando de desinstalacion Comando adicional

MsiExec exe [X{2FB414AB-T24E-4F5C-9719-878815AB4531}

B Nota: Antes de ejecutar la desinstalacion masiva se debe tener el comando adicional configurado.



Cambiar Perfil del Agente

1. Al seleccionar la accion Cambiar Perfil del Agente podrd modificar el perfil del agente instalado en los dispositivos
asociados al software por otro perfil de configuracién que se haya creado previamente en la consola ADM.

2. En el campo de busqueda, seleccione el perfil de agente que desea instalar y en caso de que el agente esté
apagado o en otro proceso, marque la casilla para ejecutar laaccion cuando el agente en el dispositivo esté
disponible.

Acciones
Acciones sobre dispositivos en relacion al software

& Cambiar perfil del agente

DEFAULT

Ejecutar cuando 3 estacion esté disponible

Buscar QQ | Ordenar:| Nombre - Mas opciones: ﬂ
BG-D-IESCAMILLA/INTERSEDQL ..
Microsoft Windows 10 Pro

Con Comandao

1 de 1 registro|s)

3. Al configurar la accion haga clic en el boton Aceptar.

Ejecutar Comando



1. Al seleccionar la accién Ejecutar Comando podra enviar lineas de comando a todos los dispositivos asociados al
software seleccionado segun el sistema operativo que se tenga(Linux, Mac o Windows)

2. Defina el usuario a nombre del cual se ejecutard dicho comando y si desea ejecutarlo inmediatamente o
programarlo para una fecha futura.

Acriones
Arciones sobre dispositivos en relacion al software

El Ejecutar Comando

Inserte comando

Usuario actual v

& Ejecutar ahora Programar

Ejecutar cuando la estacion esté disponible

Buscar Q Dl‘dEI'I3E| Mombre - | Mas opciones: ﬂ

BG-D-IESCAMILLAANTERSECL . [
Microsoft Windows 10 Pro

Con Comanda

0 de 1 registro(s)

3. Al configurar la accion haga clic en el boton Aceptar.

Obtener Inventario




1. Al seleccionar la accién Obtener Inventario podrd realizar una peticidén de inventario a todos los dispositivos en los
que esté instalado el software seleccionado en el listado del catdlogo.

2. En el campo Tipos de Inventario defina una opcién (SW/HW, Total de archivos, Incremental de archivos y

Actualizaciones) para generar el inventario.

3.Indique si desea ejecutar la accion inmediatamente o programarlo para una fecha futura.

Acciones
Acciones sobre dispositivos en relacion al software

@ Obtener Inventario

Tipos de Inventario

& Ejecutar ahora Programar

Buscar () | Ordenar: | Mombre

- | Mas opciones: ﬂ

BG-D-IESCAMILLA/INTERSEQL .. I:l
Microsoft Windows 10 Pro

Con Comanda

0 de 1 registro(s)

4. Al configurar la accion haga clic en el boton Aceptar.

Mdas Acciones

1. Al seleccionar la accion Mas Acciones podrd aplicar diferentes acciones a todos los dispositivos en los que esté

instalado el software seleccionado .



Acciones
Acciones sobre dispositivos en relacion al software

& Mas acciones

Tipo de accidn
Encender dispositivo A
Encender dispositivo
Borrar Archivos por Extension
Reiniciar dispositivo
Enviar Mensaje
Apagar dispositivo

Sincronizar Reloj

Esta accion se ejecutara inmediatamente.

Mas opciones: ﬂ

Buscar () | Ordenar:| Mombre -

2. Las acciones adicionales disponibles son:

Tpo de . . .,
. Descripcion Ejecucion
Accidn
Encender . . . " . Estaaccion se ejecuta
. .- Estaaccion permite encender el dispositivo seleccionado . .
dispositivo inmediatamente.
., . - . El borrado puede
Borrar Estaaccion le permite eliminar todos los archivos que tengan e'ecutarsep
archivos una misma extension. Es especialmente util para borrar . : :
: . . S . inmediatamente o
por archivos malignos o liberar espacio eliminando masivamente
. o . programarse para una
extension archivos innecesarios
fecha futura.
Puede ejecutar el
Reiniciar Estaaccion reinicia todos los dispositivos asociados al software reinicio inmediatamente
dispositivo seleccionado. 0 programarlo para una
fecha futura.
Con esta accion podrd enviar mensajes a los dispositivos
Enviar seleccionados. Es util para notificar a los usuarios de los
mensaje dispositivos acerca de algun evento como problemas operativos
o cambiosenlared o en el servidor.
Debe indicar si desea
Apagar Estaaccion permite apagar todos los dispositivos asociados al que el apagado se
dispositivo software seleccionado. ejecute inmediatamente
0 en una fecha futura.
. . Estaaccion se emplea para que el reloj de los dispositivos . .
Sincronizar . : Estaaccion se gjecuta
. asociados al software seleccionado concuerde con el del . .
reloj inmediatamente

servidor donde se instalé la consola ADM.

3. Al configurar la accidon haga clic en el botdén Aceptar.
R Nota: La accién Apagar Dispositiovo solo funciona en dispositivos "WakeOnLan"

B Nota: La accion Sincronizar reloj En el SO MAC se debe reiniciar el dispositivo para evidenciar el cambio.

« Catdlogo de Software




Gestidon de Distribucion

Gestiéon de Distribucion

Este mddulo permite instalar el software y los agentes requeridos de forma desatendida, sin interferir en la
productividad de los usuarios, mediante la configuracion de paquetes estandarizados y autoajustables.

-y
— t el
- g = — =
@ L ] L
Creacion Paquetes Definir Proyecto de Distribucion
Agente/Software Distribucion Paquetes del
Agente/Software Proyecto

1. Creacion Paquetes de Software

Antes de realizar una distribucion, durante la configuracion de ADM podra crear los paquetes de software que usard
en la distribucion de un proyecto. Se pueden distribuir paquetes de agente o de software.

Para el descubrimiento de las mdquinas debe usar paquetes de agente. Los paquetes de software pueden ser:
“Ejecutables” (.MSI, .MSU, .BAT, .EXE, .MSH), “Copia” (para archivos de cualquier extensién) y “Llaves de registro”
(.REG).

Para mayor informaocion en la Configuracion de ADM consulte lo Creacion de Paquetes de Software <.

2. Definir Proyectos de Distribucion
En esta etapa se define si el proyecto de distribuciéon es para agente o un tipo de software, se carga el paquete
generado de acuerdo al sistema operativo, se configuran credenciales, se programan notificaciones y se habilitan los

dispositivos donde se va a distribuir el proyecto.

Para mayor informacion consulte lo Definicion de proyectos de Distribucién de Agente <. o Definicidén de proyectos
de Distribucion de Software <.

3. Distribucion Paquetes del proyecto

En la etapa de ejecucion del proyecto de distribucion se define la ejecucion y programacion para la distribucion del
proyecto de agente o software,

realizando tareas de administracion de infraestructura IT tales como: implementacion de aplicaciones nuevas,
transferenciay ejecucion de archivos, y desinstalacion de software no autorizado.

Proyectos Distribucion

B Nota: La funcionalidad de distribucién de software unicamente estd disponible para sistemas
operativos Windows

Visualizar Proyectos



1. Ingrese a la vista de Inicio de la consola de administracion de ADM y seleccione el modulo Software del menu
Encabezado y en la lista desplegada seleccione la opcion Distribucion. En la vista de informacién se podra visualizar
el listado proyectos disponibles.

Configuracitn £

Srar_ldaM t Distribucion @ 2 EEE E E"e E A
evice Managemen Dashboard  Inventario Politicas Reglas Reportes Alertas

QQ | Ordenar:| Fecha de creacion

[a] anydeskNidia

Creado por: Nidia
Tipo de proyecto: Aplicaciones
Faquatss: 1

Licencias licaciones

Uso de Software

[“]m TeamviewerNidia Creaci6n:
Sistema operativo Creado por- Nidia 27/03/2023 10:24 Resumen
Tipo de proyecto: Aplicaciones Uttima ejecucion:
11/01/2024 9:11 < . .
B reca: Faquetes: 1 ’ (3] Total de ejecuciones
Windows
Inicio primera e] jecucion: - Ltima ]
Linux X o
[“]J’ Actualizar agente Creaci6n:
8 vac Creado por: Nidia ) 1R T En ejecucién Programada Completadas
. Uttima ejecucion:
Tipo de proyecto: Agente )
PR 29/05/2023 12:07 — () ll == ® - (]

Faquatss: 1

[,_‘i,] TeamViewer_Setup_15.42.9.0_x64.exe-ALL
Creado por. ARANDA SERVICES USER
Tipo de proyecto: Actualizaciones
Paquetes: 8

7] Ejecuciones recurrentes

Acciones
[:g:] Firefox Setup 114.0.2 x64.msi-ENU Creacion:
Creado por: ARANDA SERVICES USER iz’/_cﬁﬂ‘?ﬁ ‘1_5'33 =
proyecto

2. Enlovisto de informacion de los proyectos, tendra disponibles acciones de gestion y organizacion de informacidn
y filtros.

Editar Proyecto

3. Enlavista detalle de proyectos de distribucién podra visualizar el Resumen del proceso con el total de ejecuciones,
ejecuciones recurrentes y dispositivos alcanzados. Haga clic en Ver Detalles para conocer la configuracién completa
del proyecto y actualizar la informacidn.

4. Al terminar de editar el proyecto, haga clic en el icono Guardar para confirmar los cambios realizados.

‘IE\i General % Grupos y dispositivos Ejecuciones

Configuracion del proyecto de software

Configure los datos basicos, paquetes y ejecuciones del proyecto de distribucion de software.

Resumen Datos basicos -
Ejecuciones - Defina el nombre y la descripcidn del proyecto
o . B MNombre
Inicio primera ejecucion:
27/03/2023 10:25 TeamviewerNidia
Inicio Gltima ejecucion:
Descripcitn

11/01/2024 9:11
TeamviewerNidia

En ejecucion Programada
Distribucion de paguetes b
Completadas
Credenciales b
Accignes Motificaciones v
-
i1} +

Eliminar Mueva

Acciones

5. En el detalle del Proyecto de distribucion, estan habilitadas acciones como Nueva Ejecucion o Eliminar Proyecto.

Eliminar proyecto

6. Para eliminar usuarios, en la vista detalle de un proyecto de distribucién definido, en la seccion Acciones haga clic
en el boton Eliminar para borrar la informacion asociada, asi como toda la informacion de las ejecuciones. Se podra
visualizar un mensaje solicitando confirmar la accion.

Proyecto Distribucion/Agente

Creacion de Proyectos / Agente

1. Para crear un proyecto de distribucion, ingrese a la vista de Inicio de la consola de administracion de ADM y
seleccione el modulo Software del menu Encabezado. En la vista de informacién despliegue la lista Mds opciones,


https://docs.arandasoft.com/adm-guide/pages/entorno_adm/consola_web.html#vista_informacion
https://docs.arandasoft.com/adm-guide/pages/entorno_adm/filtros_por_modulo.html#distribucion

Nuevo Proyecto y haga clic en Agente.

Configuracitn %

Aranda Distribucién ® ) = a8 A

Device Management Dashboard Inventario Politicas Reglas Reportes Alertas

Tipo Buscar Q) Ordenar:| Fecha de creacion - Més opeiones:
e Ver detalles
. anydeskNidia -
8 Todos ﬁﬂ anydeskNidia ) 0
o R Todos Creado por: Nidia Paquetes: 1
aciones Creado por: Nidia
Tipo de proyecto: Aplicaciones Tipo de proyecto: Aplicaciones Sistema operativo: Windows
Paguetes: 1 Ninguno
- o [:“]ﬂ, TeamviewerNidia —
Sistema operativo Creado por: Nidia 9 Resumen
Tipo de proyecto: Aplicaciones [
& Todo Paquetes: 1 @ Total de ejecuciones -
Windows
a. Inicio primera ejecucion: - Inicio Gltima ejecucién: ---
nux .
[:i] Actualizar agente
Mac Creado por: Nidia En ejecucion Programada Completadas
Tipo de proyecto: Agente
ol o - ® - °
[“:I fiew - Creaci6n:
5) TeamViewer_Setup_15.42.9.0_x64.exe-ALL ‘_éoil_ﬂﬂ"yz . 55) Ejecuciones recurrentes .
Creado por: ARANDA SERVICES USER LA ey
Tipo de proyecto: Act nes Uttima ejecucion
Paquetes: &
Acciones
[n:lo Firefox Setup 114.0.2_x64.msi-ENU Creacion:
Creado por: ARANDA SERVICES USER 27/06/2023 1533 —
8

Datos Bdsicos

2. En la ventana que se habilita en la pestanaGeneral Configure en la seccion datos basicos Informacion como:
Nombre y descripcion.

== é General

Creado por: ---
po de proy

Ti -
::Jt o Configuracién del proyecto de software

Configure los datos basicos, paquetes y ejecuciones del proyecto de distribucion de software

Datos basicos =

Defina el nombre y la descripcion del proyecto

Mombre

Descripcidn

Distribucidn de paguetes

Acciones
Credenciales

Motificaciones

Distribucion Paquetes

3. En la seccion Distribucion de Paquetes, defina el tipo de sistema operativo sobre el que va a realizar la
distribucion, seleccione el paquete y el perfil del agente a distribuir, o cree un nuevo paquete haciendo clic en Crear
poquetes (ver Creacion de paquetes de agente).

Distribucion de paquetes A

Tipo de sistema operativo

® Windows Linux Mac

Paguetes

Agregue los paguetes que va a inclui te proyecto y esta a el orden en los que se van a distribui rear
Agregue los paguetes que va a incluir en este proyecto y establezea el orden en los que se van a distribuir Crear paguetes
Aranda Agent Windows x86_w64.9 172303 2801 DEFALLT A

Credenciales

4. En la seccion Credenciales, agregue la credencial que tiene acceso a los dispositivos donde desea distribuir el
proyecto de agente o bien cree una nueva haciendo clic en Crear credencial (ver Credenciales)



Credenciales

Credenciales

Siya cred las credenciales puede agregarlas.

Para la creacidn del proyecto puede intentar varias credenciales, si no las ha creado debe hacerlo antes de crear el proyecto.

Nueva credencial
Ingrese los datos exactos de la credencial que desea crear. Tenga en cuenta que para poder editarla debe hacerlo desde el panel de configuracion.

Mombre corto Usuario Contrasefia

Crear

Notificaciones

5. Enla seccidn Notificaciones, programe las notificaciones a los usuarios que requiera.

MNotificaciones

=

Programar notificaciones Si

Busque e ingrese Los usuarios a Los que desea notificar

Ejecutar ahora (@) Programar

Iniciar en 15/02,2024 523 PM

Grupos Dispositivos

6. Al terminar de configurar el proyecto agentes, haga clic en Guardar para confirmar los cambios realizados; en la
Vista de informacion del proyecto, se habilitan Grupo Dispositivos y Ejecuciones.

7. En la vista del proyectio seleccione la pestana Grupos y Dispositivos y en la lista Mas opciones seleccione Agregar
dispositivos.

_@_ General % Grupos y dispositivos Ejecuciones

Grupos y dispositivos del proyecto

Agregue los grupos y/o dispositivos que desea incluir en las ejecuciones del proyecto de distribucidn

Buscar Q Mas opciones:

Todos

Ninguno

Agregar dispositivos

Agregar grupos

Mo se encontraron resultados Eliminar

8. Seleccione los dispositivos donde desea hacer la distribucién y haga clic en Aplicar.

Agregar X
Tipo Buscar Q Mas opciones: ﬂ
. BG-D-LSCARPETTA/INTERSE.... BG-D-SACRISTAN1/INTERSE... BG-D-SBONILLAD1/INTERSE...
TD:IDS Q 192 16 g 1 g 192.168.0.5
8 Estacion Aicrosoft Windows 10 Pro icrosoft Windows 10 Pro licrosoft Windows 10 Pro
B Portatil
£ servidor &= nz-adm-server20/—- E:l na-win7-enterpr/-— i:l NA-WIN7-ENTERPR/-—
@ impresoras A —— N R
B Switch
R-:L:e' B
o= SERV2019/UNKNOW o= 5y-server2022/WORKGROUP ij winll/WORKGROUP
8 Computador pers... == 10009 == 10006 = 10007
DEEED"ID-ZiEIC- crosoft Windows Server 2019 Datac icrosoft Windows Server 2022 Datac licrosoft Windows 11 Pro

Sistema operativo

Limpiar filtros

soticar s - En




Ejecuciones

9. En la vista del proyecto seleccione la pestanaEjecuciones donde podra visualizar y generar la distribucion de
agente o de software. Para ello haga clic en el boton Nueva ejecucion.

E General L&y Grupos ydispasitivos Ejecuciones

Ejecuciones
Cree nuevas ejecuciones, consulte el historial y el progreso de cada ejecucion.

- [ e —

Mo se encontraren resultados

10. Se habilita la ventana respectiva donde podra crear un nombre y programar la nueva ejecuciéon. Haga clic en
Descargar modelo para descargar la plantilla de Excel en donde podrd agregar las direcciones IP de los dispositivos
donde instalard el agente.

Mueva ejecucion
o Recuerde que para cada nueva ejecudion se aplicara la Ultima configuracion guardada en el proyecto de distribucion

Mombre de la ejecucion:

Importar dispositivos:
Para importar dispostivios descargue el modelo y siga el ejemplo. Descargar modelo

MPORTANTE: Recuerde que Los dispositivos importados deshabilitaran los dispositivos que ha seleccionado o buscado en el tab de Grupos y dispositivos
Programar ejecucion
Programe | ejecucion del proyecto con 1as siguientes opciones

Ejecutar ahora (@ Programar

Iniciar en 22/02/2024 10:04 AM

Periodicidad

® Diaria repetir cada| 4 dias

8 5i 1 tarea fallo, reintentar | 1 veces, cada | 1 Horafs)

Cancelar

10. Diligencie el archivo descargado con las direcciones IP de los dispositivos teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

Consideracioén Incorrecto Correcto

]
192.168.1.11
abc123

192.168.1.13
192.168.1.14
192.168.1.15

Solo se admite el formato direcciones IP v4 o v6,
cualquier otro dato invalidara el archivo.

A| &
I_\P 4 A | 4 A
2 |192168.1.35 1w e
3 168137 2 [192.168.1.11 2 001D 8553001315800 0370738
El h . .t | d . . I P 4 & L 3 |192.168.1.13 3 0010068553 1000131582 BRIUS
a1 .168.1. 4 BOLBEES MO Sl AT
archivo no permite mezclar direcciones IP v4 y o + ismaania v
. . § (192158140 6 |192.168.1.16 § A0SO 3153ale BT
v6. Las IP deben ser de un mismo tipo. i S rozaeensr oo
8 lmumie 8 |192.168.1.18 3 BOLURRSSNCBISTIEIRT)
=— ; o |192.168.1.19 3 BOLURRES LSRR,
9| 2001:0008:3543.0000:1315:3a2€ 0370 7351 B o2 105.1.20 10, 2001008853 30000315 820 BT
@mwmmmamzmm 11 /192.168.1.21 1200108 300001315 ale SATOTISS
11)152.168.1.49

10. Al completar la informacion de la plantilla, haga clic en



Seleccionar archivo

para importarlo. Solo podrd guardar la ejecucion luego de haber validado el archivo seleccionado, para ello de clic en

Validar

11. Al gquardar, la ejecucion nueva se genera en estado programada.

B Nota: Las ejecuciones en curso pueden presentar los estados de “en ejecucion”, “programada” o
“‘completada’, estos estados pueden ser monitoreados en la solucion y de esta manera, ver cudntos
dispositivos ya fueron alcanzados en el proyecto de distribucion.

Ver detalles
e

Creado por: Gabriel Nlfiez

Tipo de proyecto: Aplicaciones : na operativo: Windows

Total de ejecuciones 7

Inicio primera ejecucian: --- nicio Ultima ejecucion: ---

En ejecucion Programada Completadas

6 ® 2 ©

£ Ejecuciones recurrentes

E* Dispositivos alcanzados D de 1

Proyecto Distribucién/Software

Creacion de Proyectos / Software
1. Para crear un proyecto de distribucion, ingrese a la vista de Inicio de la consola de administracion de ADM y

seleccione el mdédulo Software del menu Encabezado. En la vista de informacién despliegue la listaMdas opciones,
Nuevo Proyecto y haga clic en Software.

Configuracién #

Aranda 0

4 Distribucién
Device Management Dashboard

Inventario Politicas

Tino Buscar () Ordenar:| Fecha de creacion - Més opcianes.
— Ver detalles
anydeskNidia
Todos (&) anydeskNidia
_ ST Todos Creado
ves Creado por: Nidia . _ .
Tt B TS Tipo de ) 5 erativo: Windows

Paquetes: 1 Ninguno

Agente
7| TeamviewerNidia
Sistema operativo Creada por: Nidia Resumen
Tipo de proyecto: Aplicaciones _
& Todos Paguetes: 1 Total de ejecuciones
Windows
. Inicio primera ejecucion: — Inicio Gltima ejecucion: -—
Linux .
a 1| Actualizar agente
Mac Creado por: Nidia En ejecucion Programada Completadas
Tipo de proyecto: Agente
Paquetes: 1 0 - @ — o
3] TeamViewer Setup 15.42.9.0 x64.exe-ALL Creacion 5] Ejecucionss recurrentes
Creada por: ARANDA SERVICES USER P D ) -
Tipo de proyecto: Actualizaciones Uldima ejecucian:
Paquetes: & o

Acciones




Datos Bdsicos

2. En la ventana que se habilita en la pestanaGeneral, configure en la seccién datos bdsicos Informacion como:
Nombre y descripcién.

E General

Configuracién del proyecto de software

Configure los datos bésicos, paquetes y ejecuciones del proyecto de distribucién de software

Datos basicos -
Defina el nombre y la descripcion del proyecto

Nombre

Descripcidn

Distribucidn de paguetes v

Acciones

Credenciales o

Motificaciones =

Distribucion Paquetes

3. Enla seccion Distribucidn de Paquetes, defina el tipo de sistema operativo sobre el que va a realizar la distribucion
(windows, linux 0 mac), seleccione el paquete y el perfil del agente a distribuir, o cree un nuevo paquete haciendo clic
en Crear paguetes (ver Creacion de paquetes de software).

_@ General % Grupos y dispositivos Ejecuciones

Configuracidn del proyecto de software

Configure los datos basicos, paquetes y ejecuciones del proyecto de distribucion de software.
Distribucién de paguetes .

Tipo de sistema operativo

® Windows Linux Mac
Paguetes
Agregue los paguetes que va a incluir en este proyecto y establezca el orden en los gue se van a distribuir
Buscar aplicaciones yo paguetes de instalar Q
B AnydeskNidia e @ i Copia LOG e @
Plataforma: Windows Plataforma: Windows
ersion AnydeskNidia Version

R Nota: En las distribuciones de software se pueden seleccionar paquetes creados de tres diferentes
acciones:

- Ejecucidn: Este tipo de accion consiste en ejecutar un software en los dispositivos. Configuracion del
comando de instalacion silencioso

- Copia: Este tipo de accion consiste en copiar cualquier tipo de archivo o ejecutable en los dispositivos.
Al seleccionar un paquete de tipo copia en la configuracion del proyecto de distribucion se debe indicar la
ruta en la que se desea guardar.

- Llaves de registro: Este tipo de accion consiste en crear, actualizar o eliminar llaves de registro en los
dispositivos. Al distribuir la llave de registro el agente abre el archivo y realiza la acciéon segun venga en el
mismo.

Credenciales

4. En la seccién Credenciales, puede buscar credenciales ya creadas (Credenciales), o bien puede agregar una nueva
haciendo clic en Crear credencial.



Credenciales -

Credenciales

Siya cred las credenciales puede agregarlas.

Para la creacidn del proyecto puede intentar varias credenciales, si no las ha creado debe hacerlo antes de crear el proyecto.

Nueva credencial X

Ingrese Los datos exactos de la credencial que desea crear. Tenga en cuenta que para poder editarla debe hacerlo desde el panel de configuracion.

Mombre corto Usuario Contrasefia

Crear

F Nota: Las credenciales deben crearse con la siguiente estructura: Dominio\Usuario. Si las credenciales no
incluyen un dominio, ingrese unicamente el usuario y se utilizard internamente el hostname de la maquina. Los
comandos se ejecutan en el contexto de seqguridad del usuario y con la carga del perfil correspondiente. Si el usuario
no tiene permisos para realizar alguna accion requerida por el comando, este fallara.

Notificaciones

b. Enla seccién Notificaciones, programe las notificaciones alos usuarios que requiera.

Motificaciones A

Programar notificaciones Si

Busque e ingrese los usuarios a los que desea notificar

Ejecutar ahora (@ Programar

Iniciar en 15/02/2024 523 FPM

Grupos Dispositivos

6. Al terminar de configurar el proyecto agentes, haga clic en Guardar para confirmar los cambios realizados; en la
Vista de informacion del proyecto, se habilitan Grupo Dispositivos y Ejecuciones.

7. Enla vista del proyectio seleccione la pestanaGrupos y Dispositivos y en la lista Mds opciones seleccione Agregar
dispositivos.

_@_ General % Grupos y dispositivos Ejecuciones

Grupos y dispositivos del proyecto

Agregue los grupos y/o dispositivos que desea incluir en las ejecuciones del proyecto de distribucidn

Buscar Q Mas opciones:

Todos

Ninguno

Agregar dispositivos

Agregar grupos

Mo se encontraron resultados Eliminar

8. Seleccione los dispositivos donde desea hacer la distribucion y haga clic en Aplicar.



X

Agregar
Tipo Buscar Q Mas opciones: ﬂ
@ Todos g 535—D;IéSCquéPETTAfINTERSE... Q BG-D-SACRISTAN1/INTERSE... BCC‘-.-?;EB;O_NILLAO‘I,.-’INTERSE...

92 168.10. - | 192.168.0.5

Estacion Microsoft Windows 10 Pro Microsoft Windows 10 Pro Microsoft Windows 10 Pro
Portatil
servidor &= nz-adm-server20/—- i:l na-win7-enterpr/-— i:l NA-WIN7-ENTERPR/-—
Impresoras == 10004 = 10005 = 10005
. Microsoft Windows Server 2022 Datac... Microsoft Windows 7 Enterprise Microsoft Windows 7 Enterprise
h Switch
Router B
@ ; o= SERV2019/UNKNOW o= 5y-server2022/WORKGROUP ij winll/WORKGROUP
hd Computador pers... = 10009 == 10006 = 10007
Desconocido Microsoft Windows Server 2019 Datac... Microsoft Windows Server 2022 Datac... Microsoft Windows 11 Pro

Sistema operativo

Ejecuciones

9. En la vista del proyecto seleccione la pestanaEjecuciones donde podrad visualizar y generar la distribucion de
agente o de software. Para ello haga clic en el boton Nueva ejecucion.

E General % Grupos y dispositivos Ejecuciones

Ejecuciones
Cree nuevas ejecuciones, consulte el historial y el progreso de cada ejecucion.

E Buscar €} Ordenar:| Fecha -

Mo se encontraron resultados

10. Se habilita la ventana respectiva donde podra agregar un nombre y programar la nueva ejecucion.

Mueva ejecucion X

0 Recuerde que para cada nueva ejecucion se aplicara 13 dltima configuracion guardada en el proyecto
de distribucion

Mombre de la ejecucion:

Tipo de descarga

Ejecutar ahora (@ Programar

15/02,2024 622 PM

Tipo de ejecucion
Programada

@& ; Desea que el proyecto se ejeCute tan pronto termine la descarga ?

11. Al guardar, la ejecuciéon nueva se genera en estado programada. En la pestanalnformacion visualizard un resumen
del estado del paquete de ejecucién.



‘Ei\ General C& Gruposy dispositivos Ejecuciones

Ejecuciones
Cree nuevas ejecuciones, consulte el historial y el progreso de cada ejecucion.

Buscar Q| Ordenar:| Fecha -

Prueba Prueba
Fecha: 21/09/2022 ...
D?;:p:sitivﬁg:f Usuario creador: APPLICATION ADMINISTRATOR

Descargar

Descarga programada para la fecha 21/09/2022 16:27

Ejecucion

Primer ejecucion en la fecha 21,/09/2022 16:27 con una periodicidad de --—---y reintentar - veces, cada --- hora(s)
Paquetes

Listado de paquetes incluidos en esta ejecucion

Nombre del paqu... Version Sistema operativo Arquitectura Tipo de accién Ruta o Comando
4eb179e0-e5fe-4. Windows
SafeReboot64.exe Windows
STDeploy.exe Windows
7zdlL Windows
CL5.exe Windows
SafeReboot.exe Windows

12. En la pestanaActividad se visualizara la informacién general de la distribucion y el progreso de la ejecucion de
acuerdo a su estado (programada, en ejecucion o completada).

En la vista detalle de proyectos de distribucion podra visualizar el Resumen del proceso con el total de ejecuciones,
ejecuciones recurrentesy dispositivos alcanzados

@_ General % Grupos y dispositives Ejecuciones

Ejecuciones
Cree nuevas ejecuciones, consulte el historial y el progreso de cada ejecucion.

- O —

Crear-llave Crear-llave
Fl_echa:.l_iﬂmﬂzi___ Usuario creador: Sayury
Dispositivos: 1

Progreso de |2 ejecucion Dispositivos de esta ejecucion

% 1de1 Dispositivos

M Ejecutado M Sin ejecutar
E Buscar Q| Ordenar: Nombre - Mas opciones: ﬂ E
Mombre del dispesitivo (ttimo mensaje del historico Estado

SERVZ019/UNKNOW/10.00.9 The operation completed successfully EE @

Para ver el historial de la ejecucion, haga clic en el icono

Se abrird una ventana que muestra la horay etapa de la ejecucion y los posibles mensajes de salida.



Detalle de 3 ejecucion == X

@ Historial de ejecucion @ Resultado de la ejecucion

21,12/2023 ‘ a ‘ Descargando paquete Crear
16:28

21/12/2023 ‘ = ‘ Pendiente por ejecutar el paguete Crear
16:28

21/12/2023 nicid la instalacién del paguete Crea
21/12/2023 ‘.QI‘ I___Im a instalacion del pagquete Crear

16:28

21/12/2023 = Se ejerutd el paguete Crea
A - 3 ‘.." ‘ See .J_C_. |__CL,ee e.s_r N
16:28 he operation completed successully

El menu desplegable Mds opciones presenta dos acciones disponibles:

e Detener Ejecucion: silaejecucion estavigente, interrumpe el proceso de distribucion.
e Eliminar Ejecucion: remueve del listado la ejecucion seleccionada.

Todos

Ninguno

Eliminar Ejecucion

F Nota: Las ejecuciones en curso pueden presentar los estados de “en ejecucion”, “programada” o
“‘completada’, estos estados pueden ser monitoreados en la solucion y de esta manera, ver cudntos
dispositivos ya fueron alcanzados en el proyecto de distribucion.

Ver detalles
e

Creado por: Gabriel Nlfiez Paguetes: 1

Tipo de proyecto: Aplicaciones Sistema operativo: Windows

Total de ejecuciones 7
Inicio primera ejecucian: --- nicio Ultima ejecucion: ---
En ejecucion Programada Completadas

£ Ejecuciones recurrentes

E! Dispositivos alcanzados D de 1

Gestion de Licenciamiento

Gestion Licenciamiento y Uso de Software

Tener una clara organizacion de las licencias de una empresa es un item importante en el manejo de activos. Es
necesario tener herramientas administrativas para el inventario de licencias asignadas. Dentro de la gestion de



licenciamiento y uso de software se desarrollan las siguientes etapas:

1. Licenciamiento

Esta funcionalidad permite descubrir las licencias instaladas en equipos inventariados e identificar el software
licenciado y no licenciado; podra consultar y dar sequimiento a informacion del licenciamiento como verificacion de
su caducidad, asignacion el de licencias en dispositivos y configuracion de alertas o notificaciones en licencias por
vencer.

Para mayorinformocion consulte lo Gestion y Licenciamiento de Software <.

2. Uso de Software

Detecte y conozca los niveles de uso de software por parte del usuario en un dispositivo especifico manteniendo el
control centralizado de los activos.

Aqui podra visualizar los datos de uso de software realizado por el usuario a los dispositivos de acuerdo con lo
parametrizado en el perfil del agente en la seccion de licenciamiento y medicion de software.

Para mayor informaocion consulte lo Gestion y Uso de Software <.

Licenciamiento de software

Visualizar Licenciamiento

1. Ingrese a la vista de Inicio de la consola de administracion de ADM y seleccione el modulo Software del menu
Encabezado y en la lista desplegada seleccione la opcién Licencias. En la vista de informacion se podra visualizar el
listado licencias detectadas disponibles, las instalaciones relacionadas y las fechas de vencimiento de cada licencia.

Configuracion 3%

Aranda Licencias @
Device Management Dashboard

Inventario Politicas

B - Ordensr: | Nom - -
Licenciamiento fusesr Q Nombre Mas opcion)

Actualizaciones p—
Todlos 1) Licedncia Notepad Préxime vencimient Distribucién
= stz A .
Faltan licencias Licencias vigentes: 100 ZSWZ{Z?QS
B s o Licencias disponibles: 100 Licencia: 202
B Sobran licencias e S ot 52 03
Optimo
o % Licencia 1 Préxima vencimiento: .
Vencimisnto Licencias vigentes: 0 - esumen
Licencias disponibles: 0 Licendia:
& Todos Instalaciones: 0 3 =| Licencias vigentes L& Instalaciones
o g =
Actualizado
= Asignadas Dispenibles Licenciadas Sin licencia
B e ceveneer £3 LicenciaNidia Présimo vencimieno:
3 vencido Licencias vigentes: 100 20/02/2025 0 100 0
Licencias disponibles: 100 Licencia:
Instalaciones: 3
Estado Recuerde:
Todos % nid Préximo vencimiento: Sobran 100 licendas con respecto al nimero de instalaciones o
Asignados Licencias vigentes: 0 =
Sin asignar slrlEzs Donariie o L= Mo todas Las licencias vigentes se encuentran asignadas 0
e Instalaciones: 1
Acciones
% nidia Préxima vencimiento:
Licencias vigentes: 0 o
Limpiar filtros i
Aplicar filtras o Eliminar

2. En la vista de informacion de las actualizaciones, tendra disponibles [acciones de gestidon y organizacion de
informacién] ( https://docs.arandasoft.com/adm-guide/pages/entorno_adm/consola_web.html#vista_informacion
)y filtros.

3. En la vista detalle de una licencia de software seleccionado, al hacer clic en el boton Ver Detalles se habilita la
ventana con informacion relacionada a la licenciay consultar datos de compras de licencias y dispositivos
licenciados; asi como tomar acciones como eliminar licencias.


https://docs.arandasoft.com/adm-guide/pages/entorno_adm/filtros_por_modulo.html#licencias

‘!;: General &Y Compras Ly Dispositivos licenciados & Alertas y notificaciones

Datos basicos

1) WinRAR 6.21 (64-bit)

Nombre del software Llicenciado

Resumen e
Q'_a Licencias vigentes 50
B ) Relacionar software @
Asignadas Disponibles Seleccione el sofware que desea relacionar al licenciamiento
1 49 R —
Q  Ordenar po Mombre v —
E2# Instalaciones 3
- - Nombre del software Versidn Fabricante Tipo Categoria Sistema operativo
Licenciadas Sin licencia
0 WinRAR 6.21 (64-bit) 6210 win.rar GmbH Application ‘Windows 6
Acciones
=
[11]
Eliminar

Crear un nuevo licenciamiento

1. Para crear una licencia de software, ingrese a la vista de Inicio de la consola de administracién de ADMy seleccione
el modulo Software del menu Encabezado y seleccione la opciénLicencias

2.Enlavista de informacién despliegue la lista Mas opciones y haga clic en la opcion Nuevo/Licenciamiento.

Configuracién ¢

Aranda T ® (=2} = &= 5] A

DeVIce Management Dashhoard Inventario Politicas Reglas Reportes Alertas

Licenciamiento Buscar Q| Ordenar: | Nombre Més opciones:

Licedncia Notepad
9'_% Licedncia Notepad .
Licencias vigentes: 100
Licencias disponibles: 100
Instataciones: 0

Licenciamiento

19/02/2024
o{1): Notepad++ (32-bit xB6)

- % Licencia 1 5
MLt i E 5 Licencias vigemes: 0 ==
Licencias disponibles: 0
Todos Instalaciones: 0 g5 Licencias vigentas 100 52 instalsciones 0
Actualizado
A e Asignadas Disponibles Licenciadas Sin licencia
A punto de vences &3 LicenciaNidia Préximo vencimiento:
12 vencido Licencias vigentes: 100 20/02/2025 0 100 0
Licencias disponibles: 100 Licencia:
Instataciones: 5
Estado Recuerde:
o5 OE nid Praxime vencimiento: Sobran 100 licencias con respecto al nimero de instalaciones o
gnado: Licencias vigentes: 0
[ Licencias disponibles: 0 Lerear Mo todas las licencias vigentes se encuentran asignadas e
asig Instataciones: 1
Arciones
_E nidia Préximo vencimiento:

Licencias vigentes: 0
Limpiar filtros Tl‘ll'
Aplicar filtros o Eliminar

3. En la ventana que se habilita en la pestana General podrd ingresar la informacién bdsica de la licencia como el
nombre del software licenciado y relacionarseleciionar el software a relacionar con el licenciamiento. Al completar la
informacién haga clic en Crear.

2\ General
-
Datos basicos
MNombre del software licenciado
Relacionar software @
Seleccione el software que desea relacionar al licenciamiento
—
Q. Ordenarpor: | Nombre a1
Nembre del software Versitin Fabricante Tipo Categoria Sistema operativo

Arciones

EnEED

4. Al terminar de configurar la informacidn bdsica de la licencia, en la Vista detalle se habilitan las pestanas Compras,
Dispositivos Licenciados y Alertas y Notificaciones

Compras de Licencias

b. Para asignar la licencia, en la vista detalle de licencias, haga clic en la pestana Compras, despliegue el menu Mds
opcionesy elija Nueva compra.



Aranda

Device Management

9'_53 Licedncia Notepad

Creado por: Nidia

Creacion: 19/02/2024
Software relacionado(1): Notepad++ (32-bit xB6)

Licencias

® =]

Dashboard Inventaric

2\ General
=

Software

'U-Ej Compras

= 5] A

Alertas

Reglas Reportes

spositivos licenciados

Compras de paquetes de licencias
‘Agregue, renueve o edite los paguetes de licencias

E Buscar

QU Ordenar:| Nombre

Configuracién %%

A Alertas y notificaciones

Mas opciones:

Resumen
™ Fecha de compra Fecha de expiracion Nombre del paguete Tipo de Licencia Licenias Licencias Lic}
Q'_; Licencias vigentes 100 de licencias compradas asignadas EEle  Nueva compra
Asignadas Disponibles - -
19/02/2024 20/02/2025 LIN_0001 Device 100 (1]
0 100
EL¢ instalaciones 0
Licenciadas 5in licencia

0 0]

Acciones

=

Eliminar

P Nota: Desde la seccién de compra de paquetes de licencias podrd descargar un archivo xlIsx (Excel) con

la informacion de licencias asignadas; despliegue el menu Mds opciones y seleccione la opcion Exportar
Excel.

6. Enla ventana Paquete de Licencias ingrese la informacion requerida y haga clic en Guardar.

Paquete de licencias : LIN_0007 X

Configuracin del paguete de licencias
Editar la informacion y configurar Las opciones del paguete de licencias

Datos basicos del paguete de licencias

v
Nomobre del paguete de licencias Tipo de Licencia Valor de la compra

LIN_0007 Device 0 usD
Cantidad de licencias Fecha de compra Fecha de activacion

03/04/2024 03/04/2024

Fecha de expiracion Factura de compra Archivo de licencia

03042025
Descripcion
Seriales de activacion de licencia A
Informacién adicional ~
Dispositivos asociados .

Guardar Cancelar

Dispositivos Licenciados

7. Para relacionar los dispositivos licenciados, en el detalle de licencias, haga clic en la pestanaDispositivos
licenciados, despliegue el menu Mas opcionesy seleccione la opcion Asignar licencias.

Configuracién 3¢

Aranda Licencias 2 = E & 8 A

Device Management Dashboard  Inventario Software Politicas Reglas Reportes Alertas ferEzs

“"53 Licedncia Notepad B General 5y Compras L Dispositives licenciados A Alertas y notificaciones
Dispositivos licenciados
Listado de dispositivos con licencias asignadas
N Buscar Q| Ordenar:| Nombre - Més opciones:
esumen
55 Licencias vigentes 100 Nombre del dispositive Licencia Usuario
Todos
Asignadas Dispanibles
Ninguno
0 100
T innas
;E._* Instalaciones O Asignar licencias
Licenciadas Sin licencia Remover licencias
0
No se encontraron resultados
Acciones
=
1]
Eliminar

8. En la ventana Asignar Licencias seleccione los equipos a licenciar y haga clic enAsignar. En esta pantalla se
visualizan los equipos que tienen el software relacionado al licenciamiento y los que aun no lo tienen.



Asignar licencias X

Elija el paquete de licencias que desea asignar a Los dispositivos que seleccione a continuacion

LIN_0001 (Licencias disponibles 100 de 100)

Tioo Buscar Q| Ordenar:| Nombre - Més opciones: [l
8 Tocos i ALPABE i aranda-virtual-machine [} i BG-D-ADM-VMO1 ] Q BG-D-AHILARIONT
. = Licencia: —— = Licencia: — = Licencia: -— Licencia: -
8 Estacion
8 Portatil
& Servidor E BG-D-CMARTINEZL g BG-D-JESCAMILLA = g BG-DJPEREZ01 ] Q BG-D-LSCARPETTA
B Impresoras Licencia: — Licendia: — Licencia: -~ Licendia: -
B Switch
B Router B =
g BG-D-SBONILLAD1 i'_-l camilo-Lenovo-V510z ] DESKTOP-HUUKFOZ qgarciapinzon-HP-Laptop-15-d...
& Computador pers... Licencia: — = Licencia: — Licencia: — Licencia: —
Destonocido
§ . LAPTOP-ICGOBIDU 2] macmini-m1-adm ] &= na-adm-server20 ] g ra-adm-win11-21
EaE A=l g Licencia: — i' Licencia: — = licencia: i‘ Licendia: —
&= sv-server2022 &= VM-ADM-IE 1 @1 windows-11
Aplicar filtros
0 Recuerde que la cantidad de dispositivos seleccionados no puede exceder la cantidad de Licencias disponibles en el paguete.

R Nota: Desde la ventana Asignar Licencias podrd descargar un archivo xIsx (Excel) con los dispositivos;
despliegue el menu Mds opcionesy seleccione la opciéon Exportar Excel.

Alertas y Notificaciones
9. Para configurar alertas y notificaciones por correo, en el detalle de licencias, haga clic en la pestanaAlertas y
notificaciones defina los criterios respectivos cuando las licencias cumplan las condiciones configuradas en cada

opcion.

Configuracion #&

Aranda Licencias = Ed =

Device Management A francisco

Inventario Software Politicas Reglas

5% Licedncia Notepad ‘E: General 55 Compras Ly Dispositivos licenciados 5 Alertas y notificaciones

- Nidia
2/2024 Configuracion de alertas y notificaciones
C B R il s PR ) Alera de vencimiento del paquete de licencias €
Generar alertas antes de | 1 Dias | del vencimiento del paguete de licencias o
Resumen
@1 Licencias vigentes 100 Alerta @ (<]
Asignadas Disponibles Titulo Severidad
0 100 Critica v
. Descripcion
E2* Instalaciones 0 o
Licenciadas Sin licencia
0 Q
Generar notficacion de correo antes de | 1 Dias | delvencimiento del paquete de licencias o
Acciones Enviar correo de notificacién al usuario del dispositivo
=
[T}
Eliminar

=

Las configuraciones disponibles para alertas y notifcaciones son las siguientes:

e (Generarunaalertaantes de un tiempo que puede ser en dias, meses 0 anos antes de vencer una licencia.

e (Generar una notificacion de correo electrénico antes de un tiempo que puede ser en dias, meses o anos antes
de vencer una licencia.

e Enviarun correo al asignar una licencia a un dispositivo.

e Enviarun correo alremover una licencia a un dispositivo.

F Nota: Para que la notificacion de correo llegue al destinatario, es necesario que el dispositivo tenga un
usuario responsable asignado, este usuario debe existir en ADMy tener un correo asociado.

10. Al completar la configuracion de alertas y ntificaciones haga clic en Guardar

Uso de Software

Configuracion para visualizar Uso de Software

1. Habilite lo opcion Licenciamiento - Medicion de software durante la configuracion del perfil del agente. Lo actividad
que refleja el uso de software depende de la informacion parametrizada en este paso.

2. Configure el tiempo en que se guardara la informacion de Medicién en las estaciones de trabajo para establecer el
intervalo de visualizacion respecto la medicién de sus dispositivos y configurar la frecuencia con la que desea limpiar
el historial.



Visualizar y pesonalizar Uso de software

3. Para controlar el buen uso de las licencias asignadas ingrese a la vista de Inicio de la consola de administracion de
ADM, en el mdédulo Software del menu Encabezado, seleccione la opcién Uso de Software.

Configuracion ¥

.ggavr:gg Management tise de Software @ = = = - =
ag Dashboard Inventario e Politicas Reglas Reportes Alertas

(Catélogo

Uso de Software @ - s de inicio: | 2/5/2024 ~| Fechafinal: | 4/5/2024 N
Tiempo de uso de software en minutos Actualizaciones - ]

Distribucién S | Més opciones -

Licencias

[ e 7] v

| Uso | Arrastre los campos de columna agui Dispositivo

Arrastre los campos de Fila aqul Uso Total Duracién

Uso Total 100.00% Producto
Software
Usuario

Versidn

Versidn del archivo

R Nota: Tambien podrd acceder al uso de licencias, en el detalle de los dispositivos del médulo inventario,
enlaopcion Uso de Software

4. Para determinar el uso del software seleccione un rango de fecha y arrastre los campos disponibles (producto,
duracién, usuario, entre otros.) sobre uno de los segmentos azules del area de trabajo e la pestafia Datos

rastre o3 campos de columns aqui

Total

Uso Duracidn

Los campos disponibles para filtrar la informacion para determinar el uso del software son:

Campo Descripcién

Fecha de inicio Fechainicial enla que se quiere ver el uso del software
Fecha final Fecha final en la que se quiere ver el uso del software
Duracion Tiempo total por dia que se hizo uso del programa
Producto Nombre del producto usado en el dispositivo

Software Nombre del software usado en el dispositivo

Usuario de ADM que realiza el inventario de uso de software

Usuario

(asm)
Version Version del programa
Version del

. Version del archivo
archivo



B Nota: Puede mejorar el filtro de informacion de uso de software, implementando una lista negra de las
aplicaciones que deben excluirse del seguimiento o por una lista blanca para solo las aplicaciones que
debe monitorear. Finalmente tiene la opcion de detectar inactividad en un recurso.

5. En la Vista de Uso de software, en la pestana Grdafico podrd visualizar una grafica con los datos filtrados y podra
definir el tipo de grdfico a utilizar (Pie, Pie 3D, Doughnut,Doughnut 3D).

6. En la Vista de Uso de software, seleccione Mas opciones para exportar la informacion de los datos en formato
Excel(xIs)y la grafica en formato imagen(.png).

Uso de Software @

Tiampo de ulo de Loftwaee &n Minulod

Fecha ce inicio; | 14,/30,2003 v| Fechafiral | 1/30,2024

Datos

Seleccions un tpo de grifico:| Pie : I

Total | Dispositivo

Total | Uso

B 720 23.01 (x4 editica)

B AdobeAcrobat (54-58)

B Asandls Agentd

[ 2rancla Congerver Servioe

B 2randa Database Took

B Asand DeviceManagemest

I 0B Browserfor SQLite

[ GO 1050 For Microsoft SQL Server Brows
B Google Chrome

[ Lightshot-5.5.07

I Microsoft Edge

B Microsoft Office Profesional Plus 2019 - &
B Microseft OneDeve

F Nota: El procesamiento de este inventario es generado a la media noche y se podrd visualizar en los
detallles del dispositivo durante la gestién de inventarios

Gestion de Actualizaciones

Gestion Actualizaciones

Esta funcionalidad ayuda a prevenir ataques externos al mantener actualizados sus equipos con los ultimos parches
y versiones liberadas por los fabricantes de software.

B IMPORTANTE: - A partir de la versidén de consola y agente 9.21.1 no se soportan las actualizaciones para
los sistemas operativos; Server 2003, Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Server 2008 y
Server 2008 R2.

La Gestion de las actualizaciones descubiertas se desarrollan en 3 etapas:

(\nventario de Dispositivo)

X
ese -‘| (Descurgu Catdlogo de Actuulizuciones}
% @ 8.'6 L
| c
| a—
- (Acciones en Actuulizaciones)
% =(1)
o, g

= 2= (Distribucién Actuolizuciones)
(@]

1. Gestion de Inventarios

Durante la gestion de inventarios y descubrimiento de dispositivos realizados por ADM, podrd acceder y consultar las
actualizaciones de software detectadas y disponibles.



Para mayorinformaocion consulte lo La Gestidn de Inventarios en ADM ©.

Descarga Catdlogo de Actualizaciones

Em el médulo de configuracion de ADM se realiza la descarga de actualizaciones en el servidor ADM y registra en la
base de datosy se genera el inventario de actualizaciones.

Paramayorinformacion enlo configuracion ADM consulte el Catalogo de Aplicaciones <.

2. Acciones de actualizacion

Programe de forma automatica la descarga e instalacion de actualizaciones, con la notificacion permanentemente
sobre actualizaciones o parches que generen riesgo en la sequridad del sistema operativo de los servidores y
estaciones de trabajo. También podra borrar de la lista de actualizaciones disponibles o cancelar una instalacién.

La instalacion de parches de sequridad es una tarea aplicada masivamente a distintos dispositivos.
Finalmente, puede configurar los grupos o dispositivos a los que autoriza realizar la instalacion de la actualizacidn.

Para mayor informaocion consulte Acciones de Actualizacion ©.

3. Distribucion de Actualizaciones

En el mddulo de gestién de distribucion de proyectos de agente o de software, podrd realizar la distribucion de las
actualizaciones de software requeridas.

Para mayorinformacion consulte lo Definicion de proyectos de Distribucion de Software ©.

Actualizaciones

Visualizar Actualizaciones

1. Ingrese a la vista de Inicio de la consola de administracion de ADM y seleccione el modulo Software del menu
Encabezado y en la lista desplegada seleccione la opcion Actualizaciones. En la vista de informacion se podrd
visualizar el listado actualizaciones detectadas disponibles y podrd visualizar un resumen de cada actualizacién, la
fecha de publicaciony la fecha de descarga.

Configuracion ¢
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Catdlogo
Estado Buscar QU Ordenar:| Fecha de publicacion Mas of
. . Google Chrome 124.0.6367.119 ALL
Todos @ Google Chrome 124.0.6367.119 ALL Publicacién: Distribucién o
Sin descargar Boletin: CHROME-240430 29/04/2024 CHROME-240430
B Revision: QGC12406367119 Fezimizize hitps;//chromereleases.goa...

Programado 15/05/2024 14:
an e Uso de Software
(9 Descargando

Descargado

Publicacion:

Ermor 28/04/2024 Resumen de la actualizacidn
Reprogramado Fecha de descarga: Q @ @
Instalacion Severidad Instalados Mo Instalados
Git for Windows 2.45.0 ALL Publicacion: Importante - 1
= Todos Boletin: GIT-240429 Zb
No instalado Revision: OGIT24501 ,F,e,m de descarga:
JInstalade Descripcidn
L Google Chrome has been updated to version 124.0.6367.119.
R April 23, 2024-KB5036979 (OS5 Build 19045.4... Publicacion:
e Boletin: MSNS24-04-W10-5036979 25/04/2024
Revisidn: 05036979 Fecha de descarga:
Artualizacién Sind i
- Acciones
Wipo e parche (D) TeamViewer 155360 ALL Publicacitn:
Boletin: TVIEW15-240424 L . =
Revisién: QTVIEW155360 Fecha de descarga: ur Q
Limpiar filtros ;
Instalar Borrar Ver
pr—— R actualizacion archivos proyecto

7. En lo vista de informacion de los actualizaciones, tendro disponibles acciones de gestion y organizacion de
informacidn v filtros.

B Nota: Antes de ejecutar una distribucion de actualizaciones debe tener en cuenta la configuracion
inicial de ADM

3. Enla vista detalle de cada actualizacién de software o parche seleccionado podra visualizar el resumen detallado
de las actualizaciones junto con las acciones disponibles para realizar sobre ellas. (Programar descarga, Instalar
Actualizacién, Cancelar Descarga, Borrar Archivosy Ver proyecto)


https://docs.arandasoft.com/adm-guide/pages/entorno_adm/consola_web.html#vista_informacion
https://docs.arandasoft.com/adm-guide/pages/entorno_adm/filtros_por_modulo.html#actualizaciones

F Nota: Solo se podrdn seleccionar parches o actualizaciones con

actualizaciones descargadas o sin descargar.

Buscar QU Ordenar:| Fecha de publicacion -
@ Google Chrome 124.0.6367.119 ALL Publicacién: ]
Boletin: CHROME-240430 29/04/2024
Revision: 0GC12406367119 Fecha de descarga:
[— 15/05/2024 14:56
(@) Firefox 125.0.3 ENU Publicacién:
Boletin: FF-240479 18/04/2024
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Revisidin

Fecha de descarga:
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28,/04/2024
Fecha de descarga:

Git for Windows 2.45.0 ALL
Boletin: GIT-240429
Revision

IGIT24501

Mas opciones -

el mismo tipo de estado; ya sea

Acciones
- X
)] i Q
Instalar Bomar er
actualizacion archivos proyecto

Google Chrome 124.0.6367119.

Ver actualizaciones

4. Enlavista detalle de una actualizacién de software seleccionado, al hacer clic en el botdon Ver Detalles se habilita la
ventana con informacién relacionada a la actualizacion y las acciones disponibles.

Buscar Q| Ordenar:| Fecha de publicacidn -

@ Google Chrome 124.0.6367.119 ALL Publicacion:

Boletin: CHROME-240430 29/04/2024
Revision: 0GC12406367119 Fecha de descarga:
15/05/2024 14:56

Impartanta

Publicacidn:
28/04/2024
Fecha de descarga:

Firefox 125.0.3 ENU
Boletin: FF-240429
Revisidn: OFF12503

Publicacidn:
28/04/2024
Fecha de descarga:

Git for Windows 2.45.0 ALL
Boletin: GIT-240429
Revision: QGIT24501

Publicacidn:
23/04/2024
Fecha de descarga:

April 23, 2024-KB5036979 (0S Build 19045.4...
Boletin: MSN524-04-W10-5036979
Revision: 05036979

Sin clasificacion

Publicacidn:
23/04/2024
Fecha de descarga:

TeamViewer 15.53.6.0 ALL
Boletin: TVIEW15-240424
Revision: OTVIEW155360

Mas opciones: n
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Ver detalles

Google Chrome 124.0.6367.119 ALL
B HROME-240430 Pu
URL d

9/04/7024
e https;/chromereleases.goo_.  Tamano: 121.15 MB

Resumnen de la actualizacion

(&) (=2 )

Severidad Instalados No Instalados
Importante - 1
Descripcion

Google Chrome has been updated to version 124.0.6367.119.

Acciones

[} Q

Instalar
actualizacion

Borrar Wer
archivos proyecto

En la pestana General podrd consultar el detalle de la actualizacion y el resumen de las aplicaciones asociadas a la

actualizacién

@ Google Chrome 12

2 General
=

% Dispositivos

n: CHROME-240222
de boletin: 21/0; Detalle de la actualizacién

Descripcién del boletin

. Google Chrome has been updated to version 122.0.6261.70.
Estado: Sin descargar

Revisién: QGC1220626170
Mulnerabilidades: ]

Instalados: 2
No Instalados: 5

Aplicaciones: 43
Ubicacién del parche: https://chromereleas.

Acciones

EE
Programar
descarga

Aplicaciones (43)

Aplicaciones asociadas a la actualizacion

Google Chrome 37 x64
Fecha limite de soporte: 01/09/2014

r@ Google Chrome 38 xé4
Fecha limite de soporte: 07/10/2014

r@ Google Chrome 39 x64
Fecha limite de soporte: 07/10/2014

l’@ Google Chrome 40 x64
Fecha limite de soporte: 07/10/2014

l’@ Google Chrome 41 x64
Fecha limite de soporte: 03/03/2015

Google Chrome 42 x64

Fecho limite de soporte: 13/04/2015

En la pestana Dispositivos podrd consultar el listado de dispositivos con actualizaciones No instaladas e instaladas; y
seleccionar el dispositivo al que va a instalar la actualizacion.

Google Chrome 122 0.6261.70 AL

2\ General
- -
GoogleChr

n: CHROME-240222
in: 21/02/2024
8 MB

Buscar
Estado: Sin descargar
Revision: QGC1220626170
Vulnerabilidades: [] Dispaositivos

Listado de dispositivos
Instalados: 2
No Instalados: 5

g BG-D-AHILARION/INTE. .
Mic ows

Aplicaciones: 43
Ubicacin del parche: hitps://chromereleas.

&= na-adm-server2,
=

Acciones

[
Programar
descarga

BG-D-SBONILLAOL/INTE...

Ly Dispositivos

Instalado

o (T

Ordenar:| Nombre -

DESKTOP-HUUKFO2/---

E LAPTOP-ICGOBIDU/-—
ndaws 10 Pro Mic Windows 10 Pro Micr




Acciones de Actualizaciones

Todas las actualizaciones de software o parches de seguridad detectados durante la gestion de inventarios de ADM,
tendrdan disponibles acciones como:

Programar
Descarga

Instalar
Actualizacion

Cancelar
Descarga



Borrar
Archivos

Ver
Proyecto

Programar Descarga

Estaaccion programa la descarga de actualizaciones de software en los dispositivos seleccionados.
F Nota:Esta accidon estard habilitada solo para las actualizaciones detectadas sin descarga previa.

5. En la vista detalle de una actualizacion de software seleccionada, en la seccién Acciones, haga clic en el icono
Programar descarga. Podrd seleccionar la opcién Ejecutar ahora si desea ejecutar la descarga inmediatamente o
seleccionar la opcion Programar para definir fechay hora de la descarga.



Buscar Q| Ordenar:| Fecha de publicacién - Mas opciones: ﬂ

Acciones
February 29, 2024-KB5034845 (05 Build 190... Publicacién: : x
Boletin: MSNS24-02-W10-5054843 28/02/2024 Programar descarga

Revision: 05034843 Fecha de descarga:
prera— 15/03/2024 1527

Sin ciasificacion
Ejecutar ahora (@ Programar

B o 02/04/2024 329 PM
@ February 29, 2024-KB5034848 (0S Builds 226... Publicacion:
Boletin: MSNS24-02-W11-5034848 28/02/2024
Revision: Q5034848 Fecha de descarga:
Sin claificacin o

@ Visual Studio 2022 Current version 17.9.2 ALL Publicacion:
Boletin: MSNS24-0228-V52022-CURRENT 27/02/2024
Revision: 0V520221792 Fecha de descarga:

0 de 91 registro(s)

6. Podra visualizar un mensaje confirmando la accion exitosa cuando se complete la descarga de la actualizacidn.

Instalar Actualizacién

Estaaccion genera la instalacion de actualizaciones de software automatica en los dispositivos seleccionados.

7. En la vista detalle de la actualizacion de software seleccionada, en la seccion Acciones, haga clic en el icono
Instalar Actualizacion. Podrd seleccionar la opcion Ejecutar ahora si desea ejecutar la descarga inmediatamente o
seleccionar la opcion Programar para definir fechay hora de la instalacion.

E_ General % Dispositivos

s a

¢ Dispositivos Ordenar: | Nombre -
Instalar actualizacion Listado de dispositives

Acciones

@ BG-D-SBONILLADL/L. .

Ejecutar ahora (@ Programar = Microsoft Windows 10 Pro

70572024 | B 907 AM

Aceptar Cancelar

1 registrofs)

8. Podra visualizar un mensaje confirmando la accién exitosa cuando se complete la descarga de la actualizacion.

Cancelar Descarga



9. Esta accion cancela la descarga de actualizaciones de software en los dispositivos seleccionados, programados
previamente.

Borrar Archivos

10. Esta accion borra lo9s archivos de las actualizaciones de software en los dispositivos seleccionados.

Ver Proyecto



Esta acciéon permite acceder al médulo de gestion de distribucion de ADM para visualizar y distribuir la actualizacion
de software seleccionada en los dispositivos requeridos, para las actualizaciones detectadas con descarga previa.

11. En la vista detalle de una actualizacion de software seleccionada, en la seccion Acciones, haga clic en el icono Ver
Proyecto.

‘1% General L&y Dispositives

Detalle de la actualizacién Aplicaciones (16)

Descripcién del boletin Aplicaciones asociadas a la actualizacion
Please check the KB article for the full list of details.

Estado: Descargado
Revision: 05034843 Windows 10 Education (x64)

Vulnerabilidades: [] Fecha limite de soporte: 08/09/2013

Instalados: 0 —
No Instalados: 1 Windows 10 Education N (x64)

Fecha limite de soporte: 08/09/2043
Aplicaciones: 16

Ubicacién del parche: hitpy/support.micros. — )
Ubicacién del parche: htzpy//support.micros .[@ Windows 10 Enterprise (x64)
Fecha limite de soporte: 08/09,2013

Acciones Windows 10 Enterprise 2021 LTSC (x64)
Fecha limite de soporte: 16/11,2021
()
Windows 10 Enterprise 2021 LTSC N (x64)
serr Fecha limite de soporte: 16/11/2021
archivos

Q ‘Windows 10 Enterprise N (x64)

Fecha limite de soporte: 08/09/2013
Ver
proyectn

Distribuir Proyecto de Actualizacion
12. El sistema redirecciona al moédulo de Gestion de distibucion de ADM donde podraconfigurar la ejecucién
dependiendo de la programacién deseada y distribuir el proyecto de actualizacion de software en los dispositivos

requeridos.

13. En la configuracién del proyecto de distribucién, seleccione la pestanaGrupos y Dispositivos; se visualizan los
dispositivos que requieren la actualizacién y se asocian de forma automatica.

E General % Grupos y dispositivos Ejecuciones

Grupos y dispositivos del proyecto

Agregue Los grupos y/o dispositivos que desea incluir en las ejecuciones del proyecto de distribucion

Buscar Q Mas opciones: .
&= SERV2019/UNKNOW ] &= sy-server2022/WORKGRO... win10/WORKGROUP &= Ws2019/--- ()
== 10005 == 10008 i? 10.00.5 B 10004

Microsoft Windows Server 2019 Microsoft Windows Server 2022 Microsoft Windows 10 Pro Microsoft Windows Server 2019

14. Enla pestana Ejecuciones, podrd conocer el estado y hora de la ejecucion del proyecto.
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Nombre del dispositivo Ultimo mensaje del historico

©
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Tamano de lotes a consolidar en ASM

> P **Nota:** Este pardmetro esta disponible a partir de la base de datos version 9.5.34. > {: #important} El proceso
de consolidacion de informacién historica de uso de software, limita el numero de registros a procesar por lote para
la consolidacién en la base de datos. Ajuste el pardmetro 'ASM_LotSizeToConsolidate' en la tabla AFW_SETTINGS'. *
Ingresar ala base de datos y ejecutar ~~~sql UPDATE AFW_SETTINGS SET sett_value = XXXXX WHERE sett_key =
'‘ASM_LotSizeToConsolidate' ~~~ Donde sett_value es la cantidad de lotes a consolidar por cada ejecucion.
# Gestion de Politicas de Energia

Gestion de Politicas de Energia

Esta funcionalidad permite gestionar en forma centralizada las politicas de ahorro de energia de su organizacion
minimizando el impacto ambiental por emisiones de CO2 y reduciendo los costos de operacion. Cada politica se
configura en la conjuncion de los siguientes componenetes:

006
@ -+ |
OOOV

(Restricciones (Aplicociones

## 1. Restricciones Especificar si el dispositivo puede hacer uso de los puertos USB con fines de transferencia de
datos. ## 2. Aplicaciones Configuracion de programas prohibidos donde se especifica al usuario para que
controladamente se estd restringiendo el uso de una aplicacion. ## 3. Planes de Energia Definicion de de planes con
acciones encaminadas al ahorro de energia(suspension, reinicio, apagado) en las estaciones de trabajo monitireadas
con ADM; administracién dindmica de calendarios de programacién agendas asociadas a las acciones de control de
consumo de energia configuradas para cada politica. Para mayor informacién consulte la[la Creacion de Politicas de
Energia = J(#section-022){: #next}.

Politicas de Energia

La creacion de una politica permite especificar casos particulares de restricciones que serdn aplicadas a varios
dispositivos. Cada politica permite configurar a que dispositivos afectard, y cudles de los mismos ya estdan
notificados. ## Visualizar Politicas 1. Ingrese a la vista de Inicio de la consola de administracién de ADMy seleccione
el modulo **Politicas™ del menu Encabezado. En la vista de informacidn se podra visualizar el listado politicas
disponibles.
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2. Enlavista de informaciéon de las politicas, tendra disponibles [acciones de gestidén y organizacion de informacion]
(https://docs.arandasoft.com/adm-guide/pages/entorno_adm/consola_web.html#vista_informacion )y [filtros]
(https://docs.arandasoft.com/adm-guide/pages/entorno_adm/filtros_por_modulo.html#politicas ).

## Crear una politica de Energia 3. Para crear una politica, ingrese ala vista de Inicio de la consola de administracién
de ADMy seleccione el médulo **Politicas** del menu Encabezado. En la vista de informacion despliegue la lista
**Mas opciones™ y haga clic en **Politica**. 4. En la ventana que se habilita ingrese el nombre de la politica, el
sistema operativo respectivo y establezca el tipo de politica: [Restricciones(#section-022), [ Aplicaciones]
(#section-022) o [Energia](#section-021).

@ - == Configuracion

Dispaositivos Notificados: —

Usuario creador: -— Nombre de la politica
Fecha de creacion -

Usuario modificador --- o Restricciones
Modificacion - Configurar restricciones

Stema operativo

Tipo

[ [ v

### Politica de Restriciones 5. Al seleccionar la opcién **Restricciones™ podrd especificar si el dispositivo puede
hacer uso de los puertos USB con fines de transferencia de datos. Al activar la opcion **Si** en Configurar
restricciones y marque o no la casilla en **Permitir el uso de dispositivos USB** seqgun su preferencia.

.
ﬁ_. Configuracion

Nombre de la politica

o Restricciones
Configurar restricciones

Permitir el uso de dispositivas USB

Tipo istema operativo

### Politica de Aplicaciones B. Al seleccionar la opcién **Aplicaciones™ podrd establecer las aplicaciones que no
serdn permitidas en los dispositivos asociados a la politica. Al activar la opcion **Si** en Configurar Aplicaciones'y el
check **Mostrar mensaje de notificacion al usuario* se enviard un mensaje al usuario informando que
controladamente se efectua esta restriccion.



i (Configuracion

Mombre de la politica Tipo de sistema operativo
W
Configurar aplicaciones
- Aplicaciones no permitidas en los dispositivos asociados 3 esta politica
=== Aplicacionas B
amm 1L
an
o Agregar ejecutable
o | o |

7. Al hacer clic en la opcion **Agregar ejecutable** ingrese el nombre de la aplicacién y su archivo ejecutable
(Ejemplo: Calculator.*, Calculator.exe o Calculator).

i Wracio
ms  Configuracion

Mombre de la politica Tipo de sistema operativo

Configurar aplicaciones

Aplicaciones no permitidas en los dispositives asociados a esta politica
L 11} s
H-H Aplicaciones - - .
=mm ostrar mensaje de notificacidn al usuario

o Agregar ejecutable

Mombre de La aplicacidn Archivo ejecutable @ X

=

Para el **Nombre de la Aplicacion**, puede ingresar el nombre que lo describa. Para el nombre del **Archivo
Ejecutable** existen dos formas de restriccion; en la instalacion y/o en su ejecucion. [Restriccion|Descripcion| |-
[**Restriccion de aplicacion en la instalacion:**|Debe tomar el nombre del ejecutable para restringir su instalacion.

B8 winrar-x64-624es.exe

| **Restricciéon de aplicacién en la ejecucion:**|Para saber el nombre del ejecutable de un programa ya instalado, abra
el programa, luego abra el administrador de tareas y en la pestana de detalles busque el programa, alli muestra el
nombre del ejecutable.

s Adrministrador de tareas
& Ad ador de tare

Archive Opciones  Vista

Procesos Rendimiento Historial de aplicaciones  Inicic  Usuarios Detalles  Servicios

Nombre - PID  Estado
B WinRAR.exe 26348 En gjecucisn

I
8. Al terminar haga clic en en **Agregar**. Se visualizard la aplicacion agregada a la politica. > **Ejemplo:** Para
ingresar un valor en el campo **Archivo ejecutable™ puede considerar los siguientes modelos:
- winrar-x64-624es.exe,
- winrar-x64-624es* o winrar-x64-624es.
- WinRAR.exe
- WinRAR* o winrar-x64-624es.*.



Configurar aplicaciones

Aplicaciones no permitidas en los dispositivos asodiados a esta politica
a8 8 Aplicaciones
amE
LU lostrar mensaje de notificacion al usuario

Mensaje de notificacidn

o Agregar ejecutable

9. Al completar la politica con la informacién bdsica de restricciones y aplicaciones, se habilitan las pestanas
**Aplicar politica™* y **Dispositivos Notificados**. - En la pestana **Aplicar politica* se indican los grupos y/o
dispositivos a los cuales se les aplicard la politica. Elija el icono de grupo o dispositivo segun corresponday en el
menu desplegable **Mds opciones** seleccione la opcion **Agregar**.

== Configuracién E‘a Aplicar politica

o = Buscar Q Ordenar:| Mombre
[] BG-D-SACRISTANL/INT... [] BG-D-SBOMILLACLAN... i__| win1l/WORKGROUP
et = - Todos

Ninguno

Agregar

Eliminar

Se habilita la ventana **Agregar** donde podrd elegir los dispositivos o los grupos de dispositivos encontrados. Haga
la seleccion respectiva y haga clic en **Aplicar™*.

Agregar X
T Q Mas opciones: ﬂ
[[] BG-D-SACRISTANL/IN... [] BG-D-SBOMILLADL/... i_' MA-WINF-EMTERPR/--- &= SERV2019/UNKNOW
- -
?9_ SERVZ019/UNKNOW Ej win1ll/WORKGROUP
-

> P **Nota:** Los dispositivos alos que se les aplicard la politica deben estar organizados en [ Grupos de Usuarios]]
(#section-051) previamente definidos en Configuraciones Generales de ADM. POsteriormente se asocian los
dispositivos que se requieran. > {: #important} - En la pestana **Dispositivos Notificados** se visualizaran los
dispositivos alos cuales se les aplico la politica.

= Configuracion ? Aplicar politica _Ej_ Dispositivos Notificados

Dispositivos Motificados

>**Ejemplo:** Una politica puede tener restricciones para el uso de puertos USB y acceso a determinadas
aplicaciones para un grupo de dispositivos que estén presentes en el drea de producciéon de una empresa, pero puede
tener una politica distinta para el grupo de dispositivos que se encuentran en el drea de gerencia.



### Politica de Energia >B**Enlaces Relacionados:** [ Politicas de Energia(#section-021)> {: #related}
# Control Remoto

Tomar Control Remoto

1.Ingrese ala vista de Inicio de la consola de administracion de ADM y seleccione el médulo **Inventario™ del menu
Encabezado y en la lista desplegada seleccione la opcion **Dispositivos™.

Configuracion #%
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Limpiar filtros
Aplicar filtros

> [ **Configuracién Control Remoto:** Para realizar control remoto se debe tener configurado previamente lo
siguiente:
>>> - Para realizar control remoto se requiere tener activo el permiso de Soporte remoto en el rol del usuario de ADM.
[Rolesy Permisos](https://docs.arandasoft.com/adm-guide/pages/roles_adm/roles.html ).
> - El dispositivo debe estar asociado a un grupo de dispositivos. [ Grupos]#section-051)

>-Se requiere crear unarelacion entre el grupo de dispositivosy el usuario o grupo de usuarios autorizado para
realizar control remoto.[Relaciones](#section-04e) 2. Una vez realizada la configuracion anterior, en la vista detalle

del dispositivo seleccionado podra visualizar la seccion de acciones disponibles que se pueden ejercer sobre un
dispositivo definido. Seleccione la accién **Control Remoto™* para tomar control real sobre el dispositivo escogido.

3. Al configurar la accion haga clic en el botén **Aceptar™.

Acciones

i

j noautomatizar-/WORKGROUP

4. En el navegador se habilita la pestana **sesién de soporte™, donde podra visualizar la informacién del dispositivo,
abrir el visor de control remoto y realizar transferencia de archivos entre los dispositivos.

## Sesion de Soporte ### Tomar control remoto



Transferencias de archivos

Auditoria de control remoto

Esta funcién permite que los eventos registrados al ingresar a la sesion de soporte, sean visibles en la seccion de
Registro de Eventos. Es posible realizar busquedas desde el filtro, agregar y/o ocultar columnas. Se registran los
eventos al solicitar, iniciar o finalizar control remoto, al enviar o recibir archivos. Para visualizar estos registros se
debe dirigir en la consola de ADM a **Configuraciéon > ADM > Registro de eventos > Auditoria de control remoto™**.

Event Log ADM

ENE

Se habilita una pantalla donde podrad visualizar los todos los eventos realizados en la sesion de soporte. ### Auditoria

de Control Remoto # Monitoreo y Andlisis de Datos

Monitoreo y Andlisis de Datos

Enla gestién de monitoreo y andlisis de datos podrd realizar el sequimiento de los diferentes procesos de gestion de
ADM a traveés de funcionalidades transversales:



Dashboard Alertas

Reportes

## 1. Dashboard Acceda a los indicadores generados en tiempo real por Aranda Device Management, visualizando de
manera grafica las métricas del inventario de su infraestructura, software licenciado, uso de los recursos
informaticos y cumplimiento, entre otros. Para mayor informacién consulte el [ Dashboard de ADM < J(#section-048)
{: #next). ## 2. Reportes Analice la informacién detallada sobre la gestidn de su infraestructura a través de reportes
predefinidos o personalizados, y programe el envio automatico de los mismos para la toma inteligente de decisiones.
Para mayor informacion consulte los[Reportes de ADM < J(#section-047): #next}. ## 3. Alertas Este modulo de ADM
permite visualizar las alertas generadas por la consola en respuesta a situaciones especiales que deben ser
atendidas por el administrador. Para mayor informacion consulte las [ Alertas de ADM < J(#section-04a){: #next}.

Dashboard

Este mddulo permite visualizar los indicadores para cada uno de los médulos de gestién de ADM ## Visualizar
Indicadores 1. Ingrese ala vista de Inicio de la consola de administracion de ADMy seleccione el modulo
**Dashboard** del menu Encabezado. En la seccién **Lista de Tableros** seleccione un médulo de gestiony active
los filtros disponibles:

. Configuracion %
Aranda Dashboards e e Ed

Device Management Invenmario Software  Poliiens

Lista de tableros Manitor de Dispositivas altema

Inventario de Dispositivs gﬁ\j Monitor de dispositvas th
Informacion general de dispesitivos
jonitor de Dispositivos Dispositivos por Estado Dispositivos por tipo
B Monitor de Dispositivas altemo 82 N
Dispasitivos -
Administracion de parches
Estado de parches y actualizaciones 4 60
|

Software 62 2

Sin Licenciz: 62 e ap

Detalle ce software o -

Versiones windows . Dispositivos por fabricante
Administracién de Politicas
Informacion sobre politicas na Operativa camt Unknown I

Microsoft Corporation [N ETEEE

e v — o)
Microsoft Windows 11 Pro ] a; : I- ﬂ
Mj(rosﬂﬂ ‘Windows 11 ElllErpri-se 1 " . - -
IMédulos de Gestion ADMIDecripcionlFiltros|H-I-| **Inventario de Dispositivos*{Informacion General de Dispositivos|-

Monitor de Dispositivos - Monitor de Dispositivos Alternol [**Administracién de Parches**|Estado de Parchesy
Actualizaciones|- Monitor de Parches| [**Software**|- Detalle de Softwarel- Monitor de Software| **Administracion de
Politicas™*|Informacion sobr politicas|- Monitor de Politicas - Monitor de Politicas de Energial 2. En la vista detalle de la

consulta del monitor seleccione el icono **Expor To**



para exportar lainformacion del monitor generado en formato PDF, Imagen o Excel.

Monitor de Dispositivos

=
%ﬂ Moriitor de dispositivas

Dispositivos por estado Dispositivos por Export To

%thcl.l‘t e
BE Dispositivos SR i 50 .
~_ 0
B — o — —
(%] 5in Agente

Desktop  Lapiop Server  Unknown

—

Dispositivos por fabricante

Versiones windows Versiones linux Versiones mac

Microsoft Window... 1 Ubuntu 2204 LTS 1 macOS Montersy 1
Microsoft Window... 9 Ubuntu 22043175 1

Microsoft Window... 1 Ubuntu 22044 LTS 1

Microsoft Window... 2

Microsoft Window... 3

- | [ I -
Reportes

Este mddulo permite visualizar los reportes preestablecidos de producto para facilitar el andlisis de datos. La
informacidén se presenta en diferentes niveles: consolidados, listados y detalles. Puede utilizar filtros para delimitar
lainformacion que desea ver y exportar a diferentes formatos, incluidos PDF y Excel. ## Visualizar Reportes 1.
Ingrese ala vista de Inicio de la consola de administracion de ADMy seleccione el médulo **Reportes* del menu
Encabezado. En la seccion **Lista de Reportes™* seleccione un modulo de gestién y active los filtros disponibles:

Aranda

® o s =] = A Configuracion #§
Device Management Reportes -

Dashboard Inventario Software Politicas Reglas

Lista de reportes Listada de Dispositivos

Asset Management

Reportes de Dispositivos

PREVIEW PARAMETERS

Tipo Desktop -

Software Metrix

Sistema oparativo 0 -

Agente v

Waiting for parameter values... ReseT suamT

Softwa ery
Distribucién de Sofoware

IModulos de Gestion ADMIFiltros| |-l **Asset Management** (Reporte de Dispositivos)l- Descubrimiento de
Dispositivos - Hoja de Vida de Dispositivos - Listado de Dispositivos - Resumen de Sistemas Operativos| [**Software
Metrix**(Licencias de productos)- Listado de Licencias de Software - Uso de Software Mensual - Detalle de
Softwarel **Software Delivery** (Distribucién de Software)l- Detalle de Ejecuciones - Ejecucion por Proyecto - Lista
de Distribucion| [**Patch Management** (Administracién de actualizaciones)l- Actualizaciones - Detalle de
Actualizaciones|
2. Enlabarra de herramientas de la vista detalle configure los [ Parametros de previsualizacién (PREVIEW
PARAMETERS)](#section-047) habilitados de acuerdo al filtro activado en el paso anterior. Al terminar haga clic en el



botdn **SUBMIT**.

Listado de Dispositivas

>
. En - R T + PREVIEW PARAMETER S ?
Tipe Desktop -
Estado -
Fabricante 0 -
Waiting for parameter values... Setemacperstvo | 0 v
Agents -
RESET SUBMIT

3. En el drea de trabajo de la vista detalle, podra visualizar el reporte solicitado con la informacion relacionada.

Descubrimiento de Dispositivos

12f3 - > p B = | M = Eh [ R * I
Devices discovery Aranda
Aranda Device Management Device Management

Date Thursday, March 7, 2024

s Dicovers

192.168.1.1 Unknown 2f23/2024 3:28:53 PM Wna-windows10
BG-5-NNUNEZZ Unknown 2/23/2024 3:29:56 PM Wna-windows10
BG-3-GOROZCOZ Unknown 2/23/2024 3:29:56 FM Wna-windows10
BG-D-1JIMEMEZ0L Unknown 2/23/2024 3:29:56 PM Wna-windows10
192.168.1.48 Unknown 2/23/2024 3:30:09 PM Wna-windows10
182.168.1.31 Unknown 2f23/2024 3:30:19 PM Wna-windows10
192.168.1.30 Unknown 2/23/2024 3:30:13PM Wna-windows10
152.168.1.54 Unlnown 2/23/2024 3:30:23 FM Wna-windows10

4. Enlabarra de herramientas de la vista detalle, seleccione el icono **OPCIONES DE EXPORTACION*{EXPORT
OPTIONS) donde podrd configurar los campos relacionados por cada formato (PDF, XLS, XLSX, RTF, DOCX, MHT,
HTML, Text, CSV, Image).

Listado de Dispositivos

1of1 - o — 100% - + 'g. .I:

EXFORT OFTIONS

» MHT EXFORT OFTIONS

¥ PODF EXPORT OFTIONS

Devices List
Aranda Device Management Corwert Images...
Date Wednesday, March &, 2024 Show Print Dial...

Mever Embedde...

Total Dispositives: 2

Export Editing F...
Name Type Domain
juality Highast -
na-adm-win11-21 Desktop 2/2 mag Cualiy s
Windows-11 Desktop UNKNOW 22 ODF/A Compati... None -
Page Rangs
Rastarization Re a5 .
] » DOCUMENT OFTIONS

5. Enla barra de tareas de la vista detalle, tendrd habilitadas diferentes opciones para gestionar el reporte como:
|Opciones Barra de Tareas|Descripcion| |-l |

|4 7 of 70 W N

|La opcion de Paginacion Permite desplazarse en el reporte a través de opciones de paginacion (Primera,Previa,
siguiente, Ultima o listado de paginas del reporte)l|



|La opcion Multipagina Permite visualizar el reporte en modo multipdginal |

-

|La opcidn Zoom Permite ampliar o reducir el tamafo del reportel|

|Al utilizar esta opcién podrd imprimir el reporte completol |

[].
=

|Al utilizar esta opcién podrd imprimir una pagina del reportel |




ICon esta opcion podrd exportar el reporte generado en formatos como PDF, XLS, XLSX, RTF, DOCX, MHT, HTML,
Text, CSV, Image.||

|[Esta opcion habilita el buscador de la barra de herramientas, donde podra consultar informacién requerida en el
reporte generadol |

i
e

|Estd opcion permite visualizar el reporte generado en la pantalla completal
--- ## Parametros de Visualizacion por Tipo de Médulo Los parametros disponibles para visualizar los reportes se
clasifican de acuerdo alos 4 modulos de gestién de ADM: ### Asset Management (Reporte de Dispositivos)|Filtros
AAM|Parametros de Previsualizacion| |-~ **Descubrimiento de dispositivos™*
Informacidn sobre los dispositivos
descubiertos por los diferentes conservers|ingrese los parametros Fecha de Inicio y Fecha Fin




PREVIEW PARAMETERS

~echa de Inicio 10/1252017, 12:00 AM m
~echa Fin 10,/8/2018, 12:00 AM m
RESET sumMIT

| **Hoja de vida de dispositivo**:
Hoja de detalle de un unico dispositivo.
|[En el campo dispositivo se deplegard una lista con todos los dispositivos, seleccione uno.

PREVIEW PARAMETERS
Dispositiva BG-D-JFEREZDT bl

RESET suemMiT

| **Listado de dispositivos**:
Lista filtrable de todos los dispositivos inventariados.
|Complete lainformacion de los campos (Tipo, Estado, Fabricante, Sistema operativo, Agente).

PREVIEW PARAMETER S

po Dezktop -

Estado nventory updatsd -

~abricants Microsoft Corporation -

Sistema opsrativo hicrosoft Windows 10 Pro -

Agents 0102402 24901 i
RESET sSuUBMIT

| **Resumen de sistemas operativos**:
Lista filtrable de todos los sistemas operativos inventariados.
|Este reporte se genera automaticamente sin ingresar parametros.

Operating System Summary Device
Sistema operativo Ma nage ment

Date Thursday, September 22, 2022

Top 5 por sistema operativo

Red Hat Enterprise Linux 9.0 (Plow)
19%

Red Hat Enterprise Linux 8.0 (Ootpa)
23%

Red Hat Enterprise Linux 8.1 (Qotpa)
19%

Others
. . Y 23%
Microsoft Windows 7 Enterprise

I
### Software Metrix(Licencias de productos)|Filtros ASM|Parametros de Previsualizacion| |-|-| **Listado de licencias
de software**:
Lista de las licencias creadas en Licencias|Este reporte se genera automaticamente sin ingresar parametros.



License software list Aranda
Aranda Device Management Device Manageme

Date Thursday, March 7, 2024

corstn i Sinasiger o
0

2/19/20244:31:48

2/20/20254:31:48

Licedncia Notepad LIN_0001 =+ o 100 100 LEJANA

Licencia 1 LI1_0001 iﬁ?.f2023 5:00:00 4709023 5:00:00 AM 100 0 100 VENCIDC
J j" T TF.} " j el

Licenciahidia LIC_0001 2/13[20243:45:48 2/20/20253:45:46 100 |0 100 LETANA
M P

Licenciaidia LIC_00(S 2/15/20243:47:48 2/20/2025 3:47:48 . ) 5 R
M P

notepad NOT 0001 9/15/2023 4:42:24 9/18/20244:42:24 w00 ) a R—
M P

9/19/2023 4:45: 14 9/20/20244:45:14 )

Winrar WIN_0001 o - 50 1 49 LEJAN:

|**Uso de Software mensual**:
Lista informacion sobre el uso de software mensual.
Al seleccionarlo se puede elegir el ano, mes inicial y mes final para hacer la consulta y visualizar los datos.
En este reporte se visualiza la informacion del mes pasda hacia atras.lingrese los parametros (Ao, Desde y Hasta)

PREVIEW PARAMETER 3

Afo -

Dezde Febrero -

—3sts Marzo ¥
RESET suBMIT

| **Detalle de software**:
Informacion detallada de un software en particular.|Seleccione un fabricante en el campo
"Manufacturer” e Ingrese el nombre del Software que desea consultar
(Este campo puede quedar vacio, en ese caso se listara todos los Software que pertenecen al fabricante
seleccionado)

PREVIEW PARAMETERS
“anufacturer
Mombre

RESET SUBMIT

| **Resumen de software**:
Informacion resumida de todo el software encontrado en los inventarios.|Seleccione (Sistema operativo, Fabricante y

Tipo)
PREVIEW PARAMETER 5
Sistema operativo Unkmown -
~zbricants Microsoft Corporation -
Tipo Application -

RESET SUBMIT



|
### Software Delivery (Distribucion de Software) |Filtros ASDIParametros de Previsualizacion| |-I- **Detalle de
ejecuciones™*:
Informacion detallada de una ejecucién de un proyecto de distribucién.|lingrese los parametros (Nombre, Proyect,
Fecha Inicio y Fecha Fin)

PREVIEW PARAMETERS

“lame

proyect ActualizarADM -
“echa Inicio 1172017, 12:00 AN G
~echa Fin 1/1/2018, 12:00 AN E'I

RESET SUBMIT

| **Ejecuciones por proyecto**:
Listado de ejecuciones de una distribucién.|lingrese los parametros (Nombre, Proyect, Fecha Inicio y Fecha Fin)

PREVIEW PFARAMETERS
“lame
Sroyecto ActualizarAD -
RESET SUBMIT
| F*Lista de distribucion**

Listado de proyectos de distribucion (software y agentes).|Este reporte se genera automaticamente sin ingresar
parametros.

Distribution List Aranda
Aranda Device Management Device Managemf
Date Thursday, March 7, 2024

Nombre del proyedo | Creadordel proyedn Descripddn Estado Fecha de ejecuddn Numero de dispositivos | Mombre del p
1

anydeskiidia Nidia anydeskiidia ExecutedWithEmors 2/26/2024 8:30:24FPM AnydeskNidia
LlavesActualizar Sayury Executed 2f26/2024 9:20:14PM 1 Actualizar

A ) P
CopiaNoteADM .ﬂ-ET*IiIIIS-IS-I'-II%ETOR CopiaNoteADM Executed 2/26/2024 $:20:19FPM 1 copiaMote

A ) P
CopiaNoteADM .ﬂ-ET*IiIIIS-IS-I'-II%ETOR CopiaNoteADM Executed 2/26/2024 9:20:57 FM 1 copiaMote
Mote ++ Gabriel Nifiez ExecutedWithEmors 2/26/2024 9:00:42 PM 1 Note ++
Mote ++ Gabriel Nifiez ExecutedWithEmors 2/26/2024 9:00:53 PM 1 Note ++
7-ZIP Sayury Bonilla Garda Interrupted 2/27/2024 3:38:44PM 1 7-ZIP2
T, 3ba34052-f56d

|
### Patch Management (Administraciéon de actualizaciones)|Filtros APMIParametros de Previsualizacién| |-
[**Actualizaciones™*:
Listado de actualizaciones de los equipos.|lingrese los parametros (Path state, Patch severity y Patch type

FREVIEW PARAMETERS

Satch state Programed il
Tatch severty Momne -
“atch typs nkmoawvn -

RESET suBMIT



| **Detalle de las actualizaciones**: :
Lista de detalles de cada actualizacion./ingrese los pardmetros (Path name Patch)

PREVIEW PARAMETERS
“atch name
~atch

RESET SUBMIT

Alertas

> P **Nota:** Las alertas se definen en las [ Configuraciones Generales de ADM J(#section-058) o en el [mddulo de
Reglas](#section-007) durante la gestién de Inventarios. > {: #important}
## Visualizar Alertas 1. Ingrese a la vista de Inicio de la consola de administracion de ADMy seleccione el modulo
**Alertas™ del menu Encabezado. En la vista de informacidn se podra visualizar el listado alertas disponibles.

Configuracién %
Aranda =] HH E = a8
Device Management Dastboard  Invemtario  Software Potiticas Reglas Repartes APPLICATION ADMINISTRATOR
Estado Q| Ordenar:| Fecha - Mas opciones n A Meies
= Todos I?:E Direccin IP modificada A Estado de (2 alerm

Usua
Dispo

@ Direccion IP modificada Fecha
Usuario: WINTING-POWNINZING 03/06,
Dispesicivo c

{i} Direccion IP modifical

da Facha del evento:
Usua bon RS G

Comentarios anteriores
Comentario
Escribir comentario

Limpiar filros

Aplicar filtros

2. Enlavista de informacion de alertas, tendra disponibles[acciones de gestion y organizacion de informacion ]
(https://docs.arandasoft.com/adm-guide/pages/entorno_adm/consola_web.html#vista_informacion) y [filtros]
(https://docs.arandasoft.com/adm-guide/pages/entorno_adm/filtros_por_modulo.html#alertas). 3. Después de

seleccionar un registro del listado de alertas, en la vista detalle podrd actualizar el estado de la alerta (Nueva,
Revisada o Cerrada)y agregar nuevos comentarios.

& Alertas

Estado de la alerta

Cerrada

Detalle de la alerta

Comentarios anteriores Ver licencia

Comentaria

Escribir comentario

=3z




4. Si actualizé el estado de la alarma, haga clic en **Guardar** para confirmar el ajuste realizado. > F **Nota:** Toda
alertaingresa al listado en estado nuevay el usuario es el encargado de cambiar su estado y adjuntar los comentarios
que se requieran dependiendo del progreso. > {: #important} # Configuraciones Generales

Generales

El administrador general desde la consola Web de ADM podrd realizar las siguientes tareas de configuracion
transversal:

Configuracion General

7\ VR

- .9.

Roles Licencias
y Permisos

## 1. Rolesy permisos En esta seccion podra definir el conjunto de permisos que puede tener un usuario para utilizar
la consola ADM. Se podrdan configurar los roles de acuerdo ala necesidad de la organizacion. Para mayor informacién,
consulte la[Configuracion de Roles y Permisos < J(#section-056){: #next}. ## 2. Usuarios En este mddulo de Aranda
Common podra configurar los usuarios encargados de la gestion de activos en ADM y asignar los grupos y roles
asociados y que estdan sincronizados con el directorio empresarial. Para mayor informacion, consulte la[Gestion de
Usuarios < J(https://docs.arandasoft.com/common/pages/modulo_usuarios/gestion_usuarios.html)
{:target="_blank"}{: #next}. ## 3. Grupos En esta seccién podrd creary visualizar los grupos (creados manualmente o
importados del directorio activo) que se usardn en las diferentes funcionalidades de la herramienta. Ademads de
configurar el grupo de energia(grupo de ubicacién) obligatorio para crear las politicas de uso de energia. Para mayor
informacion, consulte la[Configuracion de Grupos de Usuarios < J(#section-051): #next}. ## 4. Licencias ADM
permite gestionar las licencias adquiridas y asociarlas a los dispositivos requeridos para realizar una adecuada
gestiéon de activos en los diferentes dispositivos. Para mayor informacién, consulte la[Configuracion de Licencias
< J(#section-050){: #next}.
##5. Alertas En esta seccién podrd configurar las notificaciones sobre eventos especificos, asi como modificar las
alertas existentes. Para mayor informacién, consulte la[Configuracion de Alertas < J(#section-058){: #next}. ## 6.
Integracion Empresarial En esta seccion podrd configurar diferentes items de integracion como: El servidor proxy
para comunicacion entre estaciones de trabajo o la conexion con el servidor de Aranda CMDB. También podrd
acceder ala configuracion de los médulos Common como: El Servidor de correo parala operacion de ADM o los
Servicios de directorio usados utilizados por ADM como el protocolo ligero de acceso a directorios LDAP y Azure
Active Directory. Para mayor informacion, consulte la[Integracion Empresarial en ADM < J(#section-059){: #next}.
## 7. Tokens de Integracion En este médulo de Aranda Common podrd desarrollar e integrar el software de ADM con
otras aplicaciones de software. Para mayor informacién, consulte la[Gestion Tokens de Integracion <]
(https://docs.arandasoft.com/common/pages/modulo_token_integracion/gestion_tokens.html):target="_blank"}{:
#next}. ## 8. Proveedores de Autenticacion En este modulo de Aranda Common podra definir los proveedores de
autenticacion externa, que siguen el estandar SAML (Security Assertion Markup Language) para realizar la
autenticacion del usuario en la aplicacién y posterior notificacion sobre el estado de la validacion. Para mayor
informacion, consulte la[Gestion Proveedores de Autenticacion <]
(https://docs.arandasoft.com/common/pages/modulo_autenticacion_externa/gestion_proveedores.html)
{:target="_blank"}{: #next}.

Roles y Permisos

## Crear Rol 1. Para crear unrol, ingrese a la vista de configuracion de la consola web de ADM, en la seccién
**Generales*™ del menu principal, seleccione la opcion **Roles y Permisos™*. En la vista de informacidn seleccione
**Mas opciones™ y **Nuevo/Rol**. 2. En la vista de informacién ingrese la informacion bdsica del rol como nombre de
roly descripcion.



Home Close session

&0 Aranda Devi
0 Aranda Device Management APPLICATION ADMINISTRATOR

Search Order:| Name -
General - B Q = %;‘ Role f Permissions
22 Rolesand Administrator
“” permissions Description: Administrator

Role name
-]"'(- Global settings

Desaription

; Users AppCatalogManager
Description: This role gives full access to the application catalog, repor
#§# Groups ~

ey
5 Licenses )
= DeviceManager

Description: This role gives

A rers

% Enterprise o
integration

DistributionManager
Description: This role gives full access to

£ Api Configure

> Authentication other

G@ providers

PatchManager
ADM ~ Description: This role gives full acces:

Cancel

3. Al terminar de configurar la informacién bdsica del rol, Haga clic en **Guardar** para confirmar los cambios
realizados; en la Vista detalle se habilita las pestanas Permisos.
## Eliminar Rol 1. Para eliminar un rol, ingrese a la vista de configuracion de la consola web de ADM. En la seccion
**Generales*™ del menu principal, seleccione la opcion **Roles y Permisos™*. En la vista de informacidn, seleccione el
icono de eliminar.

Home Close session
APPLICATION ADMINISTRATOR

Q| orger| Hame vore options: [ 88 e Py
ruucyrianayss
e n: This role gives full access to the policies, reports, alerts and dashboard
rmation for the creation of the role

2 2 Rolesand
e permissions

& Aranda Device Management

Role name
E Global settings

L users

#§§ Groups ~

RuleManager -
Description: This ro Description

SettingsManager
oY
g1 Licenses Description: This role gives full access t

cription
A Aers

Enterprise

% e ~ SuftwareL\censeMa.na_g;er

Description: This rale g
£ Api Configure

-~ Authentication other
< providers TestManagement
Description: TestManagement

ADM hd

Eb

save Cancel

2.Enlaventana emergente de confirmacidn, haga clic en **Aceptar* para finalizar..

Confirmation message

3. Al eliminar el rol, podra visualizar el mensaje de confirmacion exitosay el rol no estara disponible en la vista de
informacion.

Home Close session
APPLICATION ADMINISTRATOR

Search Order:| Name - " B
General ~ Q More options 3P Role A pemissions
formation for ¢ the role

’c"T Aranda Device Management

22 Rolesand Administrator &
¥ permissions Description: Administrator

Role

e

4F Global settings
Description
& Users AppCatalogManager o PV N
Description: This role gives full access o the application catalog, reparts, alerts and dashboard dmin

#§# Groups ~

o
5 Licenses )
= DeviceManager
Description: This role gives f

A Aers

% ;nlerpr\se "
integration o
DistributionManager
Description: This role gives full access to distribution, reports, alerts and dashboard
£ Api Configure cacriptian -

- Authentication other

@ providers

PatchManager
ADM Rl Description: This role gives full access to patch, distribution, reports, alerts and dashboard




Role remaved X

## Permisos 4. Enla vista detalle del rol, haga clic en la pestana **Permisos** y active los permisos requeridos para

el rol seleccionado en los diferentes procesos de gestion de ADM 5. Para facilitar la gestion en ADM se han definido

[roles preconfigurados](https://docs.arandasoft.com/adm-guide/pages/roles_adm/roles_preconfigurados.html)
conlos permisos mas utilizados en la aplicacion.

12 Rol ‘F Permisos

>ELECO0nE LWOS pErmis0s que va a activar para este rol

Auditar todos los permisos Ordenar por |~ Mombre

B Administrar Actualizaciones | [ Acciones - Cance B Bormra
Audita I & Ver pantalla d - [ Ver de
- a3 do B Acc er p
3 Ver panta
Administrar Distribucion Crear ejecucion fe
Auditar permisos Mo Vier pantalla an Ex
Distrib Obtener pr
M Administrar Licencias 9 Crear g Obte
Auditar permisos I B3 Ver pantalla a - N a
[ ver detalle 4 V50 d e

e | o

6. Haga clic en **Guardar**. Aparecerd un mensaje confirmando que se guardoé correctamente la informacion del rol.
> P **Nota:** En la Guia de inicio de ADM podra ampliar la informacion de los [roles mds representativos]
(https://docs.arandasoft.com/adm-guide/pages/roles_adm/roles.html) para para la gestion en ADM y todos los
[ permisos disponibles J(https://docs.arandasoft.com/adm-guide/pages/roles_adm/permisos.html) por cada rol
preconfigurado. > {: #important}

Perfil de usuario

## Cambio de contrasena 1. Para cambiar la contrasena del usuario, ingrese a la vista de Inicio de la consola de
administracion de ADMy seleccione el nombre de usuario autenticado del menu Encabezado.

L (=] HH =] = Configuration Close session
3 &l Aranda Device Management = == = A @ E bl °
N Inventory Software Policies Rules Alerts Dashboard Reports APPLICATION ADMINISTRATOR
Q| Order:| Lastreport - More options: n

i:] vm-Windows11-di/---
= os osoft Windows 11 Enterprise
IP: 10.0.0.7
Last session started: --- = Model: Virtual Machine
anu o n Agent profile: DEFAULT

0:50 PM le: —
0000-0005-7570-0947-4698-1677-20

Hard drive

~ Used space: 24 19GB
Available space : 120.77GB — Physicall used: 2.65GB
Physical available: 1.59G8
== Virtual used: 2.72GB
Virtual available: 2. 59GB

Actions

& i 39 i

Undare €1 Remnte Distribure

2. Enlavista detalle del perfil de usuario, ingrese la contrasena actual, la nueva contrasenay su confirmacion.
Finalmente, haga clic en el botén "Guardar” para completar el proceso.

3. Al dar clic en *Guardar** podra visualizar el mensaje "El perfil se ha guardado correctamente.”.

> B **Nota:** Para actualizar la contrasena de manera exitosa, en la vista de configuracion de la consola web de ADM,



en la seccion **Generales™ del menu principal, seleccione la opcién **Roles y Permisos™*. En la vista detalle del rol,
haga clic en la pestaia **Permisos**y en el grupo Usuarios active la opcion **Actualizar Usuario™. > {: #important}

g Home Close session
e APPLICATION ADMINISTRATOR
Q- . oer @  E—
& Rolesand Administrator
¥ permissions Description
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¥ Global settings
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Description: B Manage Report
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_, Enterprise . E
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DistributionManager
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" providers
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Configuraciones Globales

## Proveedores de Aimacenamiento Consola 1. Ingrese a la consola de administracion de ADM, en la seccidn
Configuracion del menu principal, seleccione la opcién **Configuraciones Globales**. En la vista de informacion
despliegue el item **Proveedores de Alimacenamiento Consola™*. En esta seccion, podrd configurar la ruta para

almacenar temporalmente los archivos.

&
%

Select the option for storage creation Console

2. Existen dos tipos de almacenamiento: Alimacenamiento por proveedor o Ruta de Conexién Blob Storage. -
**Almacenamiento por Proveedor**: En esta seccion, podrd configurar el almacenamiento utilizando un proveedor
remoto. - **Prov r :Ingrese laru nde se almacenan los archivos rma temporal. Al registrar
local o remoto. - **Proveedor Local®*: Ingrese la ruta donde se almacenan los archivos de forma temporal. Al registra
la ruta haga clic en el botén **Probar conexion™*

. Sila conexién fue exitosa podrd visualizar el mensaje: **Prueba de conexidn con éxito*™ y se autoriza la continuacion
del proceso. Haga clic en el icono **Guardar**



para confirmar los cambios realizados. **Ejemplo Ruta Proveedor:** C:\ContentManager

A Storage providers Console

Select the option for storage creation Console

First choose the storage type

®) Storoge by provider

oge by p

Blob Storage Connection Path

]

> F **Nota:** Esta ruta debe ser accesible y estar correctamente configurada para asegurar la integridad y
disponibilidad de los datos.

- Enimplementaciones cloud, no se va a visualizar estd configuracion > {: #important} - **Ruta de conexién Blob
Storage™*: En esta seccion, podra configurar la ruta para almacenar los archivos de forma temporal y que se
guardardn en el Blob Storage. > F **Nota:** 1. La cadena de conexidn se genera desde una cuenta de almacenamiento
creada en Azure. 2. Cree un contenedor para visualizar todos los paquetes almacenados (software o agente) asi como
elinventario de actualizaciones, Delivery de software y Parches. 3. En el sitio de Azure, ir a Configuracion y cambiar la
version de TLS minima, por version 1.2. {: #important} Al registrar la ruta de conexién haga clic en el botén **Probar

conexion**

3t

Sila conexidén fue exitosa podrd visualizar el mensaje: **Prueba de conexidn con éxito**y se autoriza la continuacion
del proceso. Haga clic en *Guardar**



para confirmar la configuracién realizada. **Ejemplo Cadena de conexion:**:
DefaultEndpointsProtocol=https;AccountName=aranda; AccountKey=XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX==;Endpoint

A Storage providers Console H
=

Select the option for storage creation Console
First choose the storage type

Storage by provider (@) Blob Storaoge Connection Path

## Configuracion para la administracion de Aranda Remote Control 1. Ingrese a la consola de administracion de ADM,
en la seccion Configuracion del menu principal, seleccione la opcién **Configuraciones Globales**. En la vista de
informacion despliegue el item **Configuracién para la administracién de Aranda Remote Control**. En esta seccion,
podrd habilitar los permisos requeridos para acceder alos servicios de la funcionalidad ARC.

Conflguratlon for Aranda Remote Control adminlstration
Enable permissions for ARC operation

> F*-Eni iones cloud, es S rd visualizarse, per itarse. > {: #i r -
R **Nota:** - En implementaciones cloud, este campo solo podrd alizarse, pero no editarse. > {: #important}
**Activar Aranda Remote Control**: Al habilitar esta funcionalidad, podra disfrutar y acceder a servicios, como la
transferencia de archivos, auditoriay toma de control remoto.

Configuration for Aranda Remote Control administration S
Enable permissions for ARC operation -

## Notificacion de dispositivos En esta seccion, podrd configurar el protocolo de comunicacion MOTT.

Device notificatlon
v Select the type of configuration for notification on %
devices

Ingrese la direccion IP o el dominio del dispositivo donde se encuentra instalado el componente MQTT, sequido del
puerto de conexion. Luego, haga clic en el icono **Guardar**



para confirmar los cambios realizados.

Device notification =
Select the type of configuration for notification on devices '5
® MOTT

Enter the IF or Domain Enter the Port

**Ejemplo protocolo MOTT**: 192.168.1.10:1883 0 midominio.com:1883 > F **Nota:** - El protocolo MOTT estd
destinado exclusivamente para su uso en entornos on-premises, es decir, en instalaciones fisicas propiasy
controladas por la organizacion.

- Enimplementaciones cloud, no se va a visualizar estd configuracion > {: #important}

## Configuracién para Consulta de Garantia de Dispositivos Lenovo 1. Acceda a la **consola de administracion de
ADM**, En el menu principal, ingrese a la seccién **Configuracion®* y seleccione la opcion **Configuraciones
Globales**. 2. En la vista de informacion, despliegue el item **Garantia de dispositivos™*.

éml Aranda Device Management DB
« Return < Global Settings

Define the sett o the business needs; for the correct functioning of the tool
40 lobal settings Global Settings

@ Remember: Any changes made in this section significantly affect the tool

[&] credentiais

Configuration for Aranda Remote Control administration
Enable permissions for ARC operation

v

Devlce Warranty
Automatically detect hardware warranty status far some
manufacturers

General
configuration

En esta seccién podrad habilitar la **detecciéon automatica del estado de garantia del hardware™* para determinados
fabricantes. Para el caso especifico de **Lenovo™**, ingrese un **token valido**, suministrado por el fabricante o su
representante autorizado.

Devlce Warranty
#  Automatically detect hardware warranty status for some Eﬂ

manufacturers.

Eb

Lenovo

> B **Nota:** Al habilitar esta funcionalidad, el sistema consultard automdticamente el estado de garantia de cada
dispositivo Lenovo registrado.
- Se mostrardn los siguientes datos de la fuente oficial de Lenovo: - **Fecha de inicio de la garantia** - **Fecha de
vencimiento™* - **Estado actual**, representado mediante cédigo de color: - **Rojo™*: garantia vencida -
**Verde**: garantia vigente {: #important} Una vez ingresado el token y habilitada la opcion, podrd visualizar esta
informacion desde la funcionalidad **"Ver detalles™™* en los dispositivos administrados de la marca **Lenovo™*.
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Grupos

## Grupos de Usuarios En este mdédulo podra configurar grupos de usuarios para gestionar sus rolesy permisos.
Para mayor informacion consulte [ Grupos de usuarios= ]
(https://docs.arandasoft.com/common/pages/modulo_grupos/crear_grupos.html){:target="_blank"}{: #next}. ##
Grupos de Dispositivos ## Crear Nodo Raiz de Agrupacidén 1. Para crear un grupo de dispositivos, ingrese a la vista de
configuracion de la consola web de ADM, en la seccién **Generales™ del menu principal, seleccione la opcidn
**Grupos™ y **Dispositivos™*.

2. Haga clic en **Guardar**. Aparecerd un mensaje confirmando la creacion del drbol.

## Acciones por Nodo Raiz de Agrupacién 3. En la vista de informacion del arbol de agrupaciones de **Dispositivos™,
seleccione un nodo raiz existente. Se habilitan los iconos de las acciones Agregar Grupo, Editar Agrupacion y Eliminar
Grupo. 4. Al seleccionar la accién **Agregar grupo™*

se habilita la ventana donde podrd completar la informacién como nombre del grupo, y descripcion. Al finalizar haga
clic en el botédn **Guardar**. Podrd visualizar un mensaje confirmando que el grupo se almacend satisfactoriamente.



Asodie dispositvos a Los grupos seleccionados

Agrupaciones [0 orupaciones - Nuevo
e Agregar nuevo arbol. Agrupaciones x

Nombre de la agrupacion

¢h Administrators Nueva agrupacion|

h Nuevo 906 Descripcion

Q ReglasEnergia
h ReglasTest

h tytrg
. <nasitivis . - Agregar Dispositivo
o Buscar dispositivos (por nombre, Ip @ nimero serial) Q) Ordenar: -

7. Para asociar dispositivos al grupo creado haga clic en el botdn [ Agregar Dispositivo [#section-051)

Asocie dispositvos a Los grupos seleccionados

Agrupaciones .@ Agrupaciones = Nuevo

° Aaregarnuee ama. = Buscar dispositivos (por nombre, Ip o nimera serial) Q) | Ordenar: | Nombre - Agregar Dispositivo
eh Nuevo
©00 @‘192-163-1-70,’--- @ BG-D-DCORTESDA/..
i'i'i Mueva Agrupacion =P =P

Serial: Serial

¢h Testluan

2 registrofs)

8. Al seleccionar la accién **Editar Agrupacion**

se habilita la ventana donde podrd modificar la informacion relacionada. 9. Al seleccionar la accién **Eliminar grupo™**

Podrd visualizar el siguiente mensaje: *;Estd sequro de borrar la agrupacién y sus agrupaciones?, recuerde que esto



eliminara también los usduarios y dispositivos asociados a este grupo.* Al dar **Aceptar®* se borrara la agrupacién y
lainformacion relacionada. ## Agregar dispositivo aun grupo 1. En la vista detalle de un nodo raiz o una agrupacion
podraincluir los dispositivos al grupo definido. Al activar el boton **Agregar Dispositivos** se habilita la ventana
Agregar donde podra consultary seleccionar los dispositivos requeridos. 2. Al terminar de seleccionar los
dispositivos a asociar, haga clic el el boton **Aplicar**. Podra visualizar un mensaje confirmando la adicién del
dispositivo al grupo.

Agregar »
T O. Mas opciones: n
2 Tocos i_’ BiG-D-ADM-VMO1/INTERSE. .. [ ] BG-D-AHILARIOM1/INTER... [ ] BG-D-CMARTINEZL/INTER...
Est
Por
Servidor % BG-D-CY5/-—- i) BG-D-ESALAMANO1/~-- i) BG-D-UIMENEZD1,/---
nore
S
B Route —_— o — _ I — B _

i) BG-D-|PEDRAZADL/—- [ ] BG-D-IPEREZ01/INTERSEQ... [ ] BG-D-MALEIOD1/INTERSE...
C = [ ] e |
De
Limpiar filtros
icar filtr
T | corar |

## Eliminar un dispositivo 3. En el listado de dispositivos asociados a un nodo raiz o a una agrupacion, haga clic en el
icono **-J** para eliminar el/los dispositivos. Podrd visualizar un mensaje confirmando la accion. Al hacer clic en
**Aceptar* el dispositivo se eliminara del grupo.

° Agregar nuevo érbol E Buscar dispositivos {por nombre, Ip o nimero serial () | Ordenar:| Nombre - Agregar Dispositivo
fh Nuevo 1] 5]
i Nueva Agrupacion L) 192.168.1.70/— r ‘-—':,IEG—Z—ZCC)TES:‘I_.-VVV
¢h Testluan

Relaciones

Las relaciones se crean para asociar un grupo de dispositivos con un usuario o grupo de usuarios. Esta asociacién es
necesaria para acceder remotamente a los dispositivos. ## Crear nueva relacién 1. Para crear una relacion, ingrese a
la vista de configuracion de la consola web de ADM, en la seccion **Generales™ del mend principal, seleccione la
opcion **Grupos™ y **Relaciones™*. En la vista de informacién podra visualizar el listado de relaciones y buscar los
registros por nombre y ordenar la informacion asociada.

Inicio #
Aranda =
Device Management Reticlones P —

!if Administrators

2.Enlavista de informacion, despliegue el menu **Mdas Opciones**y elija **Nueva Relacién*™*; en la vista detalle se
habilita la ventana **Relacionar** donde podra completar la siguiente informacién:



Relacionar X
Nombre:

@ Primero seleccione el grupo de dispositivos y el usuario/grupo a enlazar y finalmente haga clic en el boton Relacionar. A e

|ICampolDescripcionl |-I-| INombrelEspecifique el nombre de la relacion a crear.| |Grupo de Dispositivos|En esta seccién
escojala opcion **No Seleccionados™* y elija el grupo de dispositivos que desea relacionar.||Usuarios|En esta seccion
escoja la opcion **No Seleccionados**y elija el/los usuarios que desea relacionar al grupo de dispositivos
seleccionado en el paso anterior.|[Switch|Esta opcidn

permite cambiar la visualizacién de Usuarios a Grupos de Usuario.||Grupos de usuarios|En esta seccion escoja el
grupo de usuarios que desea relacionar con el grupo de dispositivos seleccionado previamente.|
3. Al definir las asociaciones haga clic en el botdn **Relacionar** 4. En la vista detalle de las relaciones de grupos de la
consola de configuracion ADM,podra visualizar la nueva relaciéon con los elementos asociados.

Busca Q| Ordenar:| Nombre - Mas opcianes: (Rl 3 Relaciones

administradores fechadeiaeahn Nombre: admins

Creado por: APPLICATION ADMINISTRATOR

Grupo de dispositivos

Eb

admins Fecha de creacion:

. S Administrators
Creado por: APPLICATION ADMINISTRATOR 03/11/2022 12:47 (i

Usua

- :
b

Grupos de usuarios

## Editar relacion b. Para editar una relacion, en la vista de informacién de la consola de configuracion ADM,
seleccione unregistro del listado de relaciones creadas y en la vista detalle de Relaciones seleccione el boton
**Editar**.



E}E Relaciones

Nombre: administradores

4  Relacion creada m

Grupo de dispositivos

Iﬂ] Administrators

Usuarios

1 APPLICATION ADMINISTRATOR x ARAMNDA SERVICES USER

Grupas de usuarios

=22 Administrators
"
¥ Acciones

6. Se habilita la ventana **Relacionar** donde podra visualizar la informacién de los grupos de dispositivos, usuarios
y/o0 grupos de usuarios asociados alarelacion.

Relacionar X
En esta seccion usted podra crear relaciones entre grupos de dispositivos, usuario/grupo para asf configurar Las acciones
Nombre:
admins
) ) N ) . R N Utilice el switch para visualizar el Listado de usuario o grupo de usuarios
@ Primero seleccione el grupo de dispositivos y el usuario/grupo a enlazar y finalmente haga clic en el boton Relacionar. A
continuacién podra asignar las acciones disponibles
Grupo de dispositivos
Buscar Q| Seleccionar Buscar Q
i) Administrators = x -] L Aranda (-]
F =

Aqui podrd: - Agregar nuevos usuarios o grupos de usuarios. siguiendo los pasos descritos en la Creacion de una
Relacion. - Eliminar Grupo de dispositivos, usuarios o grupos de usarios dando clic en

## Eliminar relacion 7. Para eliminar una relacion, en la vista de informacion de la consola de configuracion ADM,
seleccione un registro del listado de relaciones creadas y haga clic sobre el icono corresponiente



Licencias

Todos los productos de Aranda Software requieren una licencia para su funcionamiento, una administracién de las
licencias y una asignacion de los usuarios que utilizaran las licencias. ## Cargar Archivo de Licenciamiento 1. Para
cargar el archivo de licenciamiento, ingrese ala vista de configuracién de la consola web de ADM, en la seccion
**Generales* del menu principal, seleccione la opcion**Licencias™*. En la vista de informacién seleccione la pestana
**Archivos** y haga clic en **Nuevo™**.

o . Home Close session
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2. Descargue el archivo MACHINE-KEY y envielo al drea encargada en Aranda Software (Preventa y Proyectos) para la
generacion del archivo .lic(archivo de licenciamiento). Una vez recibido el archivo debe cargarlo al servidor, haga clic
en el botén **Seleccionar archivo**y luego en **Finalizar.**

License Files Search Q.| orger:| company -
Perform the process to generate and manage licenses

@ descriptiv

Send MACHIME-KEY

WS you to add licenses. Only you can end the process until you perform all Send the fi nerated in the previous point, that ArandaSoftware send back a License file (Lic). Click Here

ps below. o send the file
Download MACHINE-KEY Upload license
To start the process of creating the license, download the MACHINE-KEY file. Click Here to To upload Llicense you must attach the file that was sent to you by ArandaSoftware and then click the Finish
start downloading. button to complete the process.

Explore the files and select the files you want to upload Upload File

3. Para eliminar una licencia, en la pestana **Archivos**, seleccione un registro de licencia y haga clic en el icono de
**Eliminar**. Podra visualizar un mensaje de confirmacién de la accion; al dar Aceptar la licencia serd eliminada.



License Files Q - m
Perform the process to generste and manage licenses
ARANDA ASSET MANAGEMENT #1 ARANDA PATCH MANAGEMENT #4 ARANDA POWER MANAGEMENT #
Prod Expiration date 3'(:.-:: Expiration date Product Expiration date
ampa Setting the lice Company Setting the licen: Company
/ARE D ARANDA SOFTWARE METRIX #2
Product Expiration date Product jon d
Compary Setting the license Company

## Visualizar/Asociar Dispositivos Licenciados 4. Para visualizar los dispositivos licenciados, en la vista de
informacion de Licencias seleccione la pestana **Licenciamiento™* y seleccione la licencia por médulo de gestién de
ADM (Inventario,Licenciamiento, distribucion, actualizaciones, control remoto y energia). En las opciones
**Licenciados**y **No licenciados™* se agrupan los dispositivos encontrados.

Product licensing
Select the license to edit and refine your search for the desired criteria

e Imventory Licensing Delivery Patch nventory
Remote control Energy
------ Q) ome :
BG-D-N.

5. Al seleccionar uno o varios dispositivos podrda seleccionar el botén respectivo para **Asociar Licencias™* o
**Desasociar Licencias* a los dispositivos escogidos.

## Adicionar Usuarios Nombrados La cantidad de usuarios a incluir en esta lista debe especificarse al solicitar la
licencia de la aplicacién. 1. Enla vista de informacion de Licencias seleccione la pestana **Usuarios**, seleccione la
licencia por funcionalidad (AAM, ASM, ASD, APM, APWM, ARC)y en el campo **Buscar** ingrese los criterios de
busqueda(nombre); al generar la consulta, seleccione un usuario y haga clic en **Agregar**.

& Users

License Files Search and add users

Perform the process to generste and manage licenses Add users

Results for “adm

APPLICATION ADMINISTR...

2. Para eliminar un usuario seleccione un registro de usuario, haga clic en el icono de Eliminar; en el mensaje de
confirmacién, haga clic en **Aceptar**.

& Users

License Files Search and add users
Perform the process to generate and manage licenses Add users



Alertas

La consola cuenta con las siguientes categorias de alertas: + **Direccién IP Modificada™*: Estd alerta se genera cada
vez que el agente detecta un cambio de IP en las maquinas registradas. ## Configuracion de alertas 1. Para modificar
las alertas existentes, ingrese a la consola de configuracion de ADM, en la seccion de **Generales™ del menu
principal, seleccione la opcion **Alertas™*. En la vista de informacidn, seleccione un registro del listado de alertas
registradas en el sistemay en la Vista Detalle podra configurar los siguientes campos:

Inicio ¥
Aranda Alertas
Device Management francisco
Buscar QU Orcenar por:| Alerta ¥ |Mas opciones: n A Dealle de laalerta
Generales A~
R _ 1z Actualizacion de software eliminada Tipo de alerta Complete L informacién para |3 edicién de s alerta
Rolesy permisos g Categaria: Acwalizacion de Software L
- Estado:
— 1
Categoria
Grupos ii; ., N N S <
~  Actualizacion de software modificada Tipo de alera
Categoria: Actualizacion de Software E’ a
Licencias o2 - Seleccionar el tipo de alerts
Alertas g
i . N e Estado
Alerts por expiracion de licencia Tipo dz alera "
ICETEE e By~  Cotegoria: Software Bajo caie
empresarial : Estado
Eliminar alertas
Configuracién APl gy,
Autenticacion otros Archivo Eliminado Tipo de slerts
proveedores Categoria: Archivas Bajo
Estado
ADM v
=

ICampolDescripcionl| |- [Tipo de AlertalConfigure el tipo de alerta segun nivel de relevancia requerido (bajo, medio,
alto y critico).| [EstadolPuede ser activo o inactivo. Solo se notifica sobre alguna novedad cuando el estado de la alerta
es activo.||Eliminar Alerta:|En esta opcién puede configurar si desea o no eliminar las notificaciones de alertas
generadas si no son gestionadas.

Al habilitar esta opcidén, se podra acceder ala configuracion de la periodicidad de eliminacién de las alertas (ultima
semana, ultimo mes o ultimo ano).|

& Detalle de la alerta

Seleccionar el tipo de alerta

Estado

Eliminar alertas

G | i |

> P **Nota:** Para verificar que se generd la notificacion de la alerta configurada, consulte en el médulo de [Alertas]
(../monitoreo_analisis_datos/alertas.html){: #important}

Integracién Empresarial

La seccion de integracion empresarial se compone de los siguientes modulos:



intel

—_— Directorio Activo Servicio Proxy Intel EMA

Servidor de Correos CMDB

## Servicios de Directorio En este modulo de Aranda Common podra configurar los servicios de directorio que
pueden ser usados en la aplicacién de ADM, como el protocolo ligero de acceso a directorios LDAP, que permite
configurar la conexion con otros directorios empresariales o el servicio de directorios Azure Active Directory. Para
mayor informacion consulte la[Gestidn Servicios de Directorio <]
(https://docs.arandasoft.com/common/pages/modulo_servicio_directorios/gestion_directorios.html)
{:target="_blank"}{: #next}.

## Servidor de Correo En este modulo de Aranda Common podra configurar servidores de correo electrénico para las
notificaciones que se enviardn alos usuarios desde la consola web. Para mayor informacién consulte la[Gestion de
Servidor de Correos <]
(https://docs.arandasoft.com/common/pages/modulo_correo/configuracion_preliminar.htmlf:target="_blank"}{:
#next}.

## Servidor Proxy Configurar el Servidor Proxy permite la comunicacién entre las estaciones de trabajo. Para mayor
informacion consulte la[Configuracion del Servidor Proxy < J(#section-04c){: #next}.

## CMDB En este modulo se ingresa la informacion para conectarse al servidor de Aranda CMDB y asi poder gestionar
los activos de la organizacion. Para mayor informacién consulte la[Configuracion de la integracién con CMDB < ]
(#section-04b){: #next}.

## EMMA Habilite la integracion Aranda Intel EMMA desde la vista de configuracion de la consola de administracion
de ADM. Para mayor informacion consulte la[Configuracion de la Integracion Intel EMA < J(#section-052): #next}.

# Mddulos Integracién

Servidor Proxy

[« Integracién Empresarial [#section-059){: #back}

1. Para realizar la configuracion del servidor proxy y poder comunicarse con las estaciones de trabajo, ingrese a la
vista de Configuracién de la consola de administracion de ADM, en la seccidn **Generales** seleccione la opcién
**Integracién Empresarial™ y **Proxy**. 2. Para ingresar datos o editar los existentes, haga clic en el checkbox y

dejarlo en **Activo**

AA

P

> Server Configuration
) CONFIGURATION
Activate to sta e configuration, once you assign it you can activate or deactivate the Proxy serve

|CampolDescripcién| |- [Servidorlingrese el nombre del Servidor Proxy.||Puertolingrese el puerto para poder
comunicarse con el Servidor Proxy.|IDominiolEn esta opcién ingresa el Dominio de su Servidor Proxy.|
|Usuariolinformacion del Usuario para comunicarse con el Servidor Proxy.|[ContrasefnalContrasena del Servidor
Proxy.|IConfirmar ContrasenalCampo de seguridad para confirmar la Contrasena.| 3. Ingrese los datos del servidor,
puerto, dominio, credenciales y haga clic en **Guardar**
[« Integracién Empresarial (#section-059): #back}

Integraciéon CMDB

[« Integracién Empresarial [#section-059): #back}
La CMDB permite almacenar la informacién de los elementos de configuracion de la infraestructura en su empresa
(hardware y software) en un unico repositorio de datos, lo cual se verd reflejado en reduccion de costos, mayor
eficienciay mejora en los niveles de servicio respecto a sus recursos. ## Prerequisitos - Credenciales del usuario



con permisos de creacion de Cl - URL de conexion a la CMDB - Mapeo de campos adicionales de ADM a CMDB. Esto es
opcional, aunque debe confirmarse en la pantalla de cada categoria, aun si no hay nada que mapear. - Proyecto
predeterminado dentro de la CMDB paralos Clacrear. Laintegracion de ADM con CMDB es posible en tres niveles de
configuracion:
-[1. Integracion con Aranda V9 (Tradicional)[#section-04b)-[2. Nuevo Modelo Comun de Datos (MCD)- CMDB9]
(#section-055)-[3. Integracién con Aranda V8 J(#section-054)

## Configuracion de la Conexion con CMDB 9(Tradicional) 1. Para configurar o modificar la integracion con Aranda
V9, ingrese a la vista de configuracién de la consola de administracion de ADM, en la seccién **Generales™ del menu
principal, seleccione la opcion **Integracién Empresarial** y la opcion **CMDB***. En la vista de informacidn active

la versién de conexion de CMDB correspondiente (antigua o nueva).

Inicio 3%
Aranda CMDB
Device Management francisco|

Rolesypermisos  Sur

(‘T) Conexién con Conexién con CMDB
Usuarios & Hos

. Para empezar active |a version para la conexion (VB/VS) version
Grupos it

Usuarios Conexién con CMDB Tradicional

Dispositivas e — Token

Relaciones Verifcar conexién [ Limpiar conexion

Licencias

Alerias A Nueva Conexion a la CMDB

Servidor de Corren
Proxy
MDB

Configuracién Ema

2. Para configurar la versién 9, ingrese los siguientes datos: URL del **Servicio**y **Token**[(ver configuracion
Token)](https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/general/ Tokens_integracion.html ), haga clic en el botén
**verificar conexion**. 3. Sila conexidn fue exitosa, guarde la informacion haciendo clic en el boton **Guardar**. Si se
almacena correctamente podra visualizar un mensaje confirmando la operacion.

Conexién con CMDB

‘ara empezar active 13 version para la conexidn (V8/V9) n versidn
® Conexién con CMDB Tradicional

del servicio Token

Conexidn exitosa o “ Limpiar conexion

## Limpiar Conexién 4. Para limpiar la conexion, haga clic en el botén **Limpiar conexién™*y podra visualizar un
mensaje solicitando confirmacion de la accién. 5. Si confirma la accion, se borrard la informaciéon y podra visualizar
un mensaje de éxito de la operacion. Al borrar la conexion ADM, se elimina toda la informacion relacionada con CMDB,
incluyendo los Cl sincronizados. De efectuarse una integracion, por sequnda vez, con la misma CMDB, se podrdn
duplicar los Cl.

## Configuracion de campos de mapeo Esta seccion permite la asignacion de campos entre los elementos de ADMy
los items de Configuracion (Cl)de la CMDB. 1. En la vista de informaciéon de CMDB seleccione la opcidn **Estacion**. 2.
La verificaciéon y confirmacion del mapeo de campos se debe gestionar por cada categoria de item de Configuracion
(Cl), incluso en los casos que no existan campos adicionales y que requieran ser asignados.

Sucursal Direccion 1

>**Esta funcionalidad le permite:**
- Elegir un modelo de Cl para generar su configuracion correspondiente. Después de seleccionar un modelo de Cl, se
presentardan los posibles campos de Cl para el mapeo.
- Realizar el mapeo de campos adicionales obtenidos de la CMDB.
- Seleccionar un campo de la CMDB y asociarlo al campo adicional previamente creado.
3. completar el mapeo de los campos requeridos, guarde la informacién. Sila operacion fue correcta se presenta un



mensaje de confirmacion.
> P *Nota:** Si el producto se encuentra en una versién anterior a ADM 9.20.0 y se realiza una actualizacién a esta
version:
- Se deberdningresar los datos del token del usuario de sincronizacion y guardar la conexion para asegurar una
correcta sincronizacién de los Cl.

- Si el producto tiene aplicaciones sincronizadas en CMDB9 debera volverlas a sincronizar de forma manual desde la
consola de ADM, esté proceso se puede realizar automdticamente cambiando al nuevo modelo Comun de Datos (MCD)
- CMDBS9. > {: #important}

## Deshabilitar integracion con Aranda CMDB V9 Si requiere deshbilitar la sincronizacion con la integracion con
Aranda CMDB V9 1. Ejecute el siguiente script: ~~~sql INSERT INTO afw_settings ([ sett_key] [ sett_application_id],
[sett_value] [sett_description] [sett_project_id]) VALUES ('Disable_CMDB_Sync',1,'true' 'Activa o inactiva la
sincronizacién con CMDB',null) ~~~ 2. Si desea activar nuevamente la sincronizacién, debe cambiar el campo
sett_value a **false* > F **Nota:** Al deshabilitar y luego habilitar la sincronizacion, se pierden los datos que
estaban pendientes de sincronizacién durante el periodo en que la sincronizacion estuvo deshabilitada. > {:
#important}

[« Integracién Empresarial [#section-059): #back}

# Niveles de Integracion

Modelo Comun de Datos(MCD)- CMDB9

[« Integracién CMDB](#section-04b){: #back}

En el nuevo modelo comun de datos se implementan categorias de Cls nativas desde CMDB9, las cuales quedan
asociadas a los activos de ADM y estan alineadas con los estandares de la industria ITSM. Estas categorias nativas se
sincronizan de manera automatica a la CMDB y sin necesidad de intervencion de los usuarios, ademds de la
configuracion inicial de la propia conexién ala CMDB. > *VENTAJAS:** - Creacién automadtica de Cls en la CMDB.

- Creacion automatica de relaciones entre Cls en la CMDB
- Modificacion/eliminacion automatica de relaciones entre Cls en CMDB basada en eventos de ADM.

- Capacidad de agregar nuevos Cls mediante descubrimiento (proximamente)

## Habilitar Nuevo modelo comun de datos (MCD) - CMDB9 Para Habilitar Modelo Comun de Datos(MCD)- CMDB9, es
necesario: 1. Ejecute el siguiente script: ~~~sql SELECT * FROM afw_settings WHERE sett_key =
‘ShowCmdbCommonDataModelOption' UPDATE afw_settings SET sett_value ='true' WHERE sett_key =
'‘ShowCmdbCommonDataModelOption’ ~~~ 2. Para configurar o modificar la integracion con Aranda VS, ingrese a la
vista de configuracion de la consola de administracién de ADM, en la seccidn **Generales™ del menu principal,
seleccione la opcién **Integracion Empresarial* y la opcion ***CMDB***. En la vista de informacidn active la versién
de conexion de CMDB correspondiente (antigua o nueva).

Aranda

Device Management

2

Roles y permisos

(:T’) Conexitn con Conexién con CMDB
Usuarios & CHOE
Grupos

Para empezar active |a version para la conexion (VB/VS) fersion

i ~

Usuarios Conexién con CMDB Tradicional

A Mueva Conexion a la CMDB

CMDE

Configuracion Ema

3. Para configurar la version 9, ingrese los siguientes datos: URL del **Servicio™* y **Token**[(ver configuracién
Token)](https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/general/ Tokens_integracion.html)y verifique que la
conexion sea exitosa. 4. Sila conexidn es exitosa el botdn cambiard de color a verde indicando que la informacion
ingresada es correcta. Sila conexidn no es exitosa, el boton serd de color naranja.

Conexién con CMDB
Para empezar active la version para L2 conexion (V8/V9) n Varsidn

® Conexion con CMDB Tradicional

rL del servicio

én exitosa @ |[[ Limpier conexién

5. Sila conexion fue exitosa, haga clic en el boton **Guardar**. Sila informacién se almacena correctamente podrd
visualizar un mensaje de confirmacion de la operacion. -—- ### Nueva Conexién ala CMDB 6. Al seleccionar la opcion
***Nueva Conexion ala CMDB***, se visualiza un mensaje de confirmacién. Haga clic en **Aceptar™ para continuar.



Mensaje de confirmacion

7. Haga clic en el boton ***Guardar*** para almacenar la informacién. Sila operacién es exitosa, se mostrard un
mensaje de confirmacidn y el mend lateral se ocultard automaticamente. > B **Nota:** Seleccionado este nuevo
modelo no podrd regresar al anterior modelo tradicional de CMDB9. > {: #important}

8. Para eliminar la conexion, seleccione el boton **Limpiar conexiéon**. Se genera un mensaje solicitando
confirmacidén ejecutar la accién.

CMDB

Conexién con CMDB V9
CMDB

servicio Token

r conexion || Limpiar conexién

9.Al confirmar la solicitud de limpieza de la conexion, se borrardn todos los datos asociados, y podra visualizar un
mensaje confirmando el éxito de la operacion. Al borrar la conexién ADM, se elimina toda lainformacion vinculada a la
CMDB, incluyendo los Cl sincronizados. Si requiere integrarse con la misma CMDB, se puede genera duplicacién de los
Cl.

--- En esta seccion se explicard larelacién entre de los Cl's nativos de CMDB9 y su visualizacion como activos de ADM.
## Categorias de Cl's Las categorias de items de configuracion (Cls)"nativas" desde CMDB9, asociadas a los activos
de ADM son. [Tipo de Activo (ADM)IOrigen (ADM)ICategoria de CI (CMDB) I--I-l |Aplicacion|Aplicaciones instaladas en
cada una de las estaciones de trabajo, notebooks y servidores inventariados. Ej. “Word 2013"|Aplicacion| [Estacién de
trabajolEstacién de trabajo inventariada en ADM. Ej. “BG-D-ACANONQT|Computador Personall [PortatillPortatil
inventariado en ADM. Ej. BG-P-ACANONQT|Computador Personall lImpresorallmpresora detectada en el proceso de
descubrimiento a través de protocolo SNMP|impresoral IRouter|[Router detectada en el proceso de descubrimiento a
través de protocolo SNMPIRouter| ISwitchlSwitch detectada en el proceso de descubrimiento a través de protocolo
SNMPISwitch|[Servidor|Servidor fisico inventariado en ADM. Ej. "SRVAPPO1'|Servidor| |Sistema OperativolSistema
operativo instalado en cada una de las estaciones de trabajo, notebooks y servidores inventariados. Ej. "Windows
2012 Server'|Sistema Operativol [UsuariolUsuario responsable o de uso frecuente de un activo inventariado en
ADM.|Usuariol| [Configuracién de las categorias nativas en CMDB J(https://docs.arandasoft.com/asms-
admin/pages/cmdb/Categorias.html)

## Tipos de relaciones Con base a las categorias de Cl nativas, se establecen los siguientes tipos de relacion nativos
|Categoria Cl 1(Padre)lCategoria Cl 2 (Hijo)INombre relacion directa(1-> 2)INombre relacion directa (2-> 1) [---|-
|AplicacionlComputador PersonallSe ejecuta en|Ejecutal |Aplicacion|Servidor|Se ejecuta enlEjecutal [Computador
PersonallSistema OperativolUsallnstalado enl|[Computador PersonallUsuariolResponsabilidad delResponsable del
IServidor|Sistema operativolUsallnstalado en|IServidor|UsuariolResposabilidad delResponsable del [ Configuracion
Tipos Relaciones Nativas en CMDB](https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/cmdb/Relaciones.html) --- ##
Sincronizacion de Cl con los activos de ADM Los Cl's se sincronizan automdticamente después de la configuracion
correcta del nuevo modelo de CMDB9 a través de la generacion del inventario de Hardware y Software, la siguiente
tabla expone lainfromacion que se visualiza en ADM para cada activo. ### Cl Nativas para los tipos de categorias
ITipo de Activo (ADM)|Categoria CI(CMDB)ICI Nativas para los tipos de categoriaslinformacion Adicionall |---|- 1.
Estacion de TrabajolComputador PersonallNombre Cl
-Marca
«Modelo
«Seriallls Laptop
Falsel 2. PortatillComputador PersonallNombre Cl
-Marca
«Modelo
«Seriallls Laptop
Truel 3. Servidor|Servidor[Nombre Cl
-Marca
«Modelo
«SerialN/All4. AplicacionlAplicacion|[Nombre Cl
«Marca: Informacion del fabricante
*Modelo: NULLIN/A|I5. Sistema OperativolSistema OperativolNombre Cl
«Marca: Informacion del fabricante
«Modelo: NULLIN/A||6. Responsable|lUsuariolNo se visualiza en ADM, queda asociado como responsable
del activo en cmdb (Computador Personal o servidor)IN/A|
HHH



1. Estacion de Trabajo Se visualiza la informacion correspondiente a las categorias Nativas del nuevo modelo comun
de datos(MSCD) CMDB. Si los sitios web de ADM y CMDB no se encuentran en el mismo dominio o presenta
inconvenientes para visualizar toda la informacién del Cl, seleccione la opcién "Haga clic aqui®, se abrird una nueva
pestana en el navegador con la informacién del CI.

Datos CMDB de dispt

Si tiene problemas para ver el contenido, Haga click aqui
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El usuario responsable se visualiza en la relacion de CMDB cuando se asgine [(Ver Asignacion Usuario Responsable)]
(#section-013)y se actualice el Cl del dispositivo desde la consola de ADM.
HHH

2. Portdtil Se visualiza la informacion correspondiente a las categorias Nativas del nuevo modelo comun de datos

(MSCD)CMDB. Silos sitios web de ADM y CMDB no se encuentran en el mismo dominio o presenta inconvenientes

para visualizar toda la informacién del Cl, seleccione la opcion "Haga clic aqui®, se abrird una nueva pestana en el
navegador con la informacién del Cl.



g BG-D-NALEJOO1 < B cenenal W} Hardware &) sofware B2l Administracién Remota & E} informacién adicianal B Monitoreo
Hace 10min

Datos CMDB de software y licencias

Informacién general del CI

Nombre de CI Fabricante Hodelo

Volvera La lista de disposit
e aLeoa: e300
zima sesién iniciada: INTERSEQ\nidia.alejo Marca Serial
Sistema Operativo: Microsoft Windows 10 Pro pettine e
Fabricante 50 Microsaft Corporation Informacién adicional
Arquitectura SO: 64-bit
Lenguaje SO: Espafiol (México) Department IsLaptop NoDpto
si

City Country Branch
Procesador: 11th Gen Intel(R) Core(TH) 17-1.
Fabricante: Dell Inc X .
Modelo: Latitude 3420 TheBuilding Floor Subsidiary
Serial: G32NGL3
Listado de ip: 192.168.1.3 - 192.168.56.1 1.

Addresst File

Perfi del agente: DEFAULT
401.401

Version de agente:
Descubierto: 12/0
Ultime Inventario:
IwHash: db7d40bce3 699

Guid: [8DE258E3-+

Token: {79660978- ED-0AA2-D7D6.

El usuario responsable se visualiza en la relacion de CMDB cuando se asgine [(Ver Asignacion Usuario Responsable)]
(#section-013)y se actualice el Cl del dispositivo desde la consola de ADM.
HHH

3. Servidor Se visualiza la informacién correspondiente a las categorias Nativas del nuevo modelo comun de datos
(MSCD)CMDB. Si los sitios web de ADM y CMDB no se encuentran en el mismo dominio o presenta inconvenientes
para visualizar toda la informacidon del Cl, seleccione la opcion "Haga clic aqui®, se abrird una nueva pestana en el

na-adm-server20

Volver a la lsta de dispositivos

navegador con lainformacion del Cl.

< B cerent

W Horovare ® somare

§21 Adminisiracion Remota

Datos CMDB de dispositivos y licencias

Si tiene problemas para ver el contenido, Haga click aqui

5} informacién adicional

Moritoreo

0 ubiecon

P 78991 D Historico Usuarios gel I Relaciones Componentes >
Sistama Operativo: Microsoft Windows Serv Nombre (%)

et SO Hicosn Coporion T Todos. v Qaley
vauitecura 50:64-ic

Lenguae SO: English (United States) Categoria(*)

Upicacén S0+ Englih (Urites States) Actividad

Version S0: 10030348
Directorio S0: CWindows

Procesador.
Modelo: irtual
Serial: 0000-001

Serial de tarjeta madre: O 69-
Listado de ip: 10.0.0.4 - feB0=c6f3:c53d:37b.

Server
Modelo

Virtual Machine
Marca

Microsoft Corporation

Responsable(*)

admintegration Relacionado

admintegration Relacionado

admintegration Relacionado

S8
5 admintegration Relacionado
Descripcion
admintegration Relocionado
Token: {56CC2554-68 2.7
admintegration Relocionado
Generar certifcado de entrega
Proyectos (‘) Carpetas

Acciones

Aranda For Education @ Seleccionarlos agrupaciones asociadas a Cl.
Serial Etiqueta de inventario

0000-0011-3708-1486-5908-7189-00

& H 9
®0

El usuario responsable se visualiza en la relacion de CMDB cuando se asgine [(Ver Asignacion Usuario Responsable)]

OOOOOOOOOOO

(#section-013)y se actualice el Cl del dispositivo desde la consola de ADM.

HHH#



4. Aplicacion Se visualiza la informacidn correspondiente a las categorias Nativas del nuevo modelo comun de datos

(MSCD) CMDB, por cada aplicacién instalada en el dispositivo. Silos sitios web de ADM y CMDB no se encuentran en el

mismo dominio o presentainconvenientes para visualizar toda la informacion del Cl, seleccione la opcién "Haga clic
aqui", se abrird una nueva pestana en el navegador con la informacién del Cl.

Datos CMDB de software y licencias

Si tiene problemas para ver el contenido, Haga click aqui.
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5. Sistema Operativo Se visualiza la informacion correspondiente alas categorias Nativas del nuevo modelo comun
de datos(MSCD) CMDB, por producto de sistema operativo instalado en el dispositivo. Si los sitios web de ADMy
CMDB no se encuentran en el mismo dominio o presentainconvenientes para visualizar toda la informacion del Cl,
seleccione la opcién "Haga clic aqui”, se abrird una nueva pestana en el navegador con la informacién del CI.
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Datos CMDB de software y licencias

## Creaciony eliminacion de relaciones automatica entre Cls Se crean las respectivas relaciones entre los Cls
sincronizados desde ADM a CMDB, de acuerdo a los tipos de relacion nativos definidos anteriormente. Estas
relaciones se crean posteriormente después de sincronizar la informacion de los Cls( en el procesamiento del
inventario de Hardware y Software). Los Cls Impresora, router y Switch, se sincronizan en el proceso de
descubrimiento por SNMP después de transcurrido 10 minutos. La eliminacion de relacién entre los Cls se realiza
apartir de cambios en los respectivos activos en ADM que no impliquen eliminacién del activo y que modifiquen
cualquier atributo indicativo de una relacion con otro activo, se elimina la relacion actual entre los Cls y crea una
nueva. [Ver informacion de relaciones en CMDB](https://docs.arandasoft.com/asms-
admin/pages/sd/Relaciones.html)

## Deshabilitar Nuevo modelo comun de datos (MCD)- CMDB9 Si requiere deshbilitar la sincronizacion con el Modelo
Comun de Datos (MCD)- CMDBS. 1. Ejecute el siguiente script: ~~~sql INSERT INTO afw_settings ([sett_key],
[sett_application_id] [sett_value] [sett_description] [sett_project_id]) VALUES ('Disable_CMDB_Sync' 1 'true’
/Activa o inactiva la sincronizacién con CMDB',null) ~~~ 2. Si desea activar nuevamente la sincronizacién, debe
cambiar el campo sett_value a **false** > B **Nota:** Al deshabilitar y luego habilitar la sincronizacién, se pierden los
datos que estaban pendientes de sincronizacidon durante el periodo en que la sincronizacion estuvo deshabilitada. > {:
#important}

[« Integracién CMDB J(#section-04b){: #back}

Integracion con Aranda V8

[« Integracién CMDB](#section-04b){: #back}

1. Para configurar o modificar la integracion con Aranda V9, ingrese a la consola de configuracion de ADM, en la
seccion **Generales™ del menu principal, seleccione la opcién **Integracion Empresarial® y la opcién CMDB. Enla
vista de informacion elija la pestafia **Conexion con CMDB**y active la versién a configurar(version 8). 2. Ingrese los
siguientes datos: URL del servicio, usuario y contrasena. Ahaga clic en el boton **Verificar conexién**.

CMDB

((', Conexién con Conexién con CMDB
CMDB

Version Url del servicio Usuario Contrasefa

| Verificar conexion H Limpiar conexion

Cancelar

> B **Nota:** El usuario de conexién ingresado, debe ser el mismo usuario utilizado durante la configuracion de
integracion en la conexién al APL. > {: #important} 3. Silos datos para la conexion son correctos, el botdn cambiard a
color verde con un mensaje confirmando la conexion exitosa; si los datos ingresados son incorrectos, el boton
cambiard a color naranja con un mensaje informando la conexién fallida. 4. Una vez la conexion sea exitosa, guarde la
informacion haciendo clic en el boton **Guardar**. Si se almacena correctamente aparecerd un mensaje informando
que lainformacion se guardo correctamente. 5. Si desea limpiar la conexién, haga clic en el boton **Limpiar
conexion**. Se mostrarda un mensaje solicitando confirmacion de la accién.
> B **Nota:** Al confirmar la solicitud, se borrard la informacién y podra visualizar un mensaje de confirmacion de la
operacion. Al borrar la conexion ADM, se borra toda la informacién relacionada con CMDB, incluyendo los Cl que ya se
habian sincronizado, por lo tanto, si se integra por segunda vez con la misma CMDB se pueden duplicar los Cl. > {:
#important}
## Configuracion de campos de mapeo En esta seccion se pueden mapear los campos de los elementos de ADM a los



campos de los items de configuracién (Cl) de la CMDB. 1. Para configurar los campos de mapeo, ingrese a la consola
de **configuracion de ADM**, en la seccion **Generales** del menu principal, seleccione la opcion **Integracion
Empresarial** y la opcion **CMDB**. En la vista de informacion seleccione la opcion **Estacion**. > A **Importante:**
El mapeo de campos debe confirmarse por cada categoria de Cl, atin si no hay campos adicionales para mapear. > {:
#alert}

Mapeo de Cl

En esta seccion podrd hacer el mapeo de los campos adicionales que se obtendran de la CMDB y podra seleccionar un
campo de la CMDB con el campo adicional que se haya creado previamente.

Modelos C

Mapeo de Cl

Ubicacién de la habitacién Organizacién responsable Ubicacion del armario
Ubicacién de la estanteria Ubicacion de la ranura Nombre de host

reccion MAC Direccién IP Version del producto

Cantidad Creado pol Proveedor de suministros
Suministrador de mantenimiento Nombre DNS Soporte 1

Soporte 2 Soporte 3 Organizacion de mantenimiento

Departamento No. Departamento Ciudad

2. Unavez se tengan los campos que se desean mapear, se procede a guardar la informacion. Silainformacién se
guardo correctamente aparecerd un mensaje de satisfaccion.

## Deshabilitar integracion con Aranda CMDB V8 Si requiere deshbilitar la sincronizacién con la integracion con
Aranda CMDB V8 1. Ejecute el siguiente script: ~~~sgl INSERT INTO afw_settings ([ sett_key] [ sett_application_id],
[sett_value] [sett_description] [sett_project_id]) VALUES ('Disable_.CMDB_Sync',1,'true’ ,'Activa o inactiva la
sincronizacién con CMDB',null) ~~~
2. Si desea activar nuevamente la sincronizacion, debe cambiar el campo sett_value a **false™*. > P **Nota:** Al
deshabilitar y luego habilitar la sincronizacion, se pierden los datos que estaban pendientes de sincronizacion
durante el periodo en que la sincronizacion estuvo deshabilitada. > {: #important}

[« Integracion CMDB](#section-04b){: #back}

Habilitar Integracion ADM - Intel EMA

[« Integracién Empresarial (#section-059){: #back}

1. Para configurar y habilitar la integracién con EMA, ingrese a la vista de Configuracién de la consola de
administracién de ADM, en la seccién **Generales™ seleccione la opcidén **Integracion Empresarial**y
**Configuracion EMA**. 2. En la vista de informacién ingrese la informacion bdasica como url, usuario administrador
global y su contrasefa. Haga clic en **Verfificar Conexion**y si es valida se habilita la configuraciéon de Tenant.



< User configuration > Ema Configuration

-
& conFisURATION

_ : i Enter the information in the fields and verify the connection
Endpoint Management Assitant

-
Aranda’

intel

The connection was verified successfully. Please click the Save button

General

configuration

## Configurar del Tenant 3. En la seccion Configuracion del Tenant podra ingresar el nombre del tenant que creé
previamente durante la exploracion de la consola EMA 'y descripcion del tenant. Active la opcidn para la programacién
para el descubrimiento desde el switch.

Tenant configuration

Schedule synchronization

## Programacion para el Descubrimiento 4. Se puede ejecutar de inmediato o programar una tarea que permita
sincronizar los dispositivos de ADM con los Endpoint de EMA. Esta tarea es la responsable de hacer "match” de las
magquinas descubiertas por ADMy las maquinas que estan registradas en Intel EMA. (esto permte que exista una
navegacion desde la consla de ADM a Intel EMA sobre un dispositivo en especifico) 5. Al hacer clic en **Guardar**,
genera el servidor y el usuario con Administrador Global para las peticiones con el Api de EMA, luego procede a crear
sino existe el Tenant y por ultimo genera la tarea programada para la sincronizacion de los dispositivos.

[« Integracién Empresarial [#section-059): #back}
>@B**Enlaces Relacionados:** En el manual de integraciones ADM podra consultar la informacion de instalaciéony
configuracion en la[Integracion ADM - Intel EMMA ](https://docs.arandasoft.com/adm-
integra/pages/intel_ema/integracion_intel_ema.html). > {: #related}

# Configuracion ADM

Configuracion ADM
Eladministrador general desde la consola Web de ADM podrd realizar las siguientes tareas de configuracion
transversal:
COMUNICACIONES TIPO DE DISPOSITIVOS PERFILES AGENTE GESTOR CONTENIDO

Lo

@ Configuracion ADM

## 1. Credenciales En este modulo se configuran las credenciales que se requieren para todas las operaciones de
ADM. Para mayor informacién consulte la[Configuracion de las Credenciales < [(#section-042): #next}. ## 2.
Comunicaciones Establecer la comunicacion entre el servidor de aplicaciones, el servidor de comunicacionesy la
base de de datos, através de la configuracién a diferentes componentes como el Repservery el Conserver, para



facilitar el posterior descubrimiento de los dispositivos que se podrdn gestionar en ADM. Para mayor informacion
consulte la[Configuracién de Comunicaciones < J(#section-038){: #next}. ## 3. Fabricante En este mddulo se
configuran los fabricantes del software que desarrolla la aplicacion. Para mayor informacién consulte la
[Configuracién de Fabricantes < [(#section-033){: #next}. ## 4. Tipo de Dispositivo En este modulo se configuran los
tipos de dispositivos que se veran reflejados en la gestion de inventarios. Para mayor informacion consulte la
[Configuracién de Tipos de Dispositivos < [#section-030){: #next}. ## 5. Descubrimiento En este mddulo se
configuran los tipos de dispositivos que se veran reflejados en la gestion de Inventarios. En este modulo se
configuran los modelos que se usaran para crear las reglas de descubrimiento en SNMP. En este mddulo se
configuran las reglas que se usaran para el descubrimiento SNMP. Para mayor informacién consulte la [ Configuracion
y descubrimiento de dispositivos, modelosy reglas < J(#section-03a){: #next}. ## 6. Perfil del Agente Definir los
perfiles encargados de realizar la gestion en ADM. Para mayor informacion consulte la [ Configuracion de Perfiles de
Agente - J(#section-035): #next}. ## 7. Catdlogo de Aplicaciones El catdlogo de aplicaciones se utiliza como
repositorio del modulo de actualizaciones, su funcionalidad principal es descargar todos los parches y mantenerlos
en un contenedor localizado en los servidores de comunicaciones para utilizarlos en el médulo de actualizaciones.
Para mayor informacion consulte la[ Configuracion de Catalogo de Aplicaciones < J(#section-039): #next}. ## 8.
Gestor de Contenido Configurar opciones de almacenamiento. Para mayor informacion consulte la [ Configuracién del
Gestor de Contenido < J(#section-03e): #next}.

%ﬁl Configuracion ADM

PORTAL AUTOGESTION GATEWAY CAMPOS ADICIONALES

## 9. Paquetes Este modulo permite cargar ejecutables con extensiones BAT, MSI, MSU y EXE, creando paquetes
utiles en los proyectos de distribucidn de agente y software; teniendo en cuenta que estos tienen una unica
configuracion de arquitecturay sistema operativo. Para mayor informacion consulte la[ Configuraciéon de paquetes
de Software y Agente < J(#section-03c): #next}. ## 10. Portal Autogestion Permite agrupar proyectos de
distribucion de software en categorias y asociarlos a uno o varios grupos de usuarios; de esta forma el usuario
responsable del dispositivo podra realizar las distribuciones de software. Para mayor informacion consulte la
[Configuracién del Portal de Autogestion < [(#section-03d){: #next}. ## 11. Medicion Configurar la Medicion para
establecer el intervalo de visualizacion respecto la medicion de sus dispositivos y definir la frecuencia con la que
desea limpiar el historial. Para mayor informacion consulte la[ Configuracion de Medicion < [(#section-032){: #next}.
## 12. Gateway Configurar el gateway para establecer las conexiones de control remoto fuera de la red. Para mayor
informacién consulte la [ Configuracion Gateway < J(#section-036){: #next}. ## 13. Configuracién de Energia Estimar
el ahorro en energiay dinero generado por las politicas de energia, es necesario configurar en este mddulo los
precios de energia. Para mayor informacién consulte la[Configuracion de Energia < J(#section-034): #next}. ## 14.
Campos Adicionales configure los campos adicionales necesarios para agregar informacion complementaria a
componontes del sistema como estacion de trabajo, portatil, servidor. impresoras, switch, routery licencia. Para
mayor informacién consulte la [ Configuracién de Campos Adicionales < J(#section-037): #next}. ## 15. Registro de
Eventos Este mddulo le permite visualizar cada uno de los eventos generados por la aplicacion. Para mayor
informacién consulte la [ Configuracién de Eventos < J(#section-03b): #next}.

Credenciales

## Crear Credenciales 1. Para configurar las credenciales, ingrese a la vista de Configuracion de la consola de
administracién de ADM, en la seccién ADM del menu principal seleccione la opcién **Credenciales™*. En la vista de
informacién de Credenciales podrd visualizar los registros de credenciales creados.

Generales v

Credenciales ? & Bagresar :
Comunicaciones @ CONFIBURACION

perfiles Agente &

(Catalogo de =

Aplicaciones @

Pacuetes m

Portal de (1]

autogestion

Medicion

B o
o

Gateway

Configuracién de
eneroia

&




> F **Nota:** En el campo **Buscar** podrd escribir el nombre de la credencial y dar Enter; en la vista de informacién
podra visualizar las credenciales que coincidan con el valor proporcionado en el campo de busqueda. > {: #important}
2. Para crear una credencial, en la vista de informacion seleccione el boton **Nuevo™**; se habilita una ventana para
ingresar la informacion bdsica con mombre corto, y tipo de credencial.

Wi

3. Los tipos de Credenciales disponibles son: Windows, SNMP V1, SNMP V2, SNMP V3 y SSH. De acuerdo al tipo de
credencial seleccionado se habilitan campos requeridos en la informacion detallada.

Wi

|ICampolTipol |--| INombre corto[Nombre con el que va a identificar la credencial.|[Tipo de credenciallEs el protocolo
que se puede utilizar para supervisar la red.| IComunidadiNombre de la red de la compania.| [Puertol|Destino de
comunicacion.|IMétodo de autenticacion|Consiste en establecer un nombre de usuario, una contrasefa con el fin de
proteger las identidades.|IMétodo de cifradolEs un algoritmo de cifrado.|IDominio/UsuariolNombre tnico que
identifica laredy persona de la compania.|[ContrasenalClave para autenticarse al recurso.|
### Tipo de Credencial Windows 4. Si el tipo de Credencial seleccionado es **Windows™* ingrese el dominio\usuario,
la contrasenay confirmar contrasena.

Wi

### Tipo de Credencial SSH5. Si el tipo de Credencial seleccionado es **SSH** ingrese el usuario, la contrasena,
confirmar contrasenay puerto.



SS

### Tipo de Credencial SNMPV1SNMPV2 6. Si el tipo de Credencial seleccionado es **SNMPV10 SNMPV2**ingrese la
comunidad, confirmar la comunidad y puerto.

SN

### Tipo de Credencial SNMPV3 7. Si el tipo de Credencial seleccionado es **SNMPV3** ingrese el nombre de la
credencial, nombre de usuario, método de autenticacion, contrasena de autenticacién, confirmar contrasena de
autenticacion, método de cifrado, contrasena de cifrado, confirmar contrasena de cifrado y puerto.

SN

8. Al terminar de configurar la credencial, haga clic en el icono



**Guardar** para confirmar los cambios realizados.
## Editar Credenciales 9. En la vista de informacion de Credenciales, seleccione un registro creado. 10. En la vista de
detalle hagaclic en el icono **Editar**

y modifique la informacién (campos) requerida.

Credenciales
Listado de credenciales creados.

B
Q BA basica Esta es la informacién de detalles para el
protocolo seleccionado.
Nombre Tipo de credencial
O (BA  basica Windows Dominio/Usuario
Nombre Corto .
InterseqInalejo
O (A uairoperezt SnmpV2 Ingrese el nombre con el que va a identificar la
@nzalEn Contrasefia
O (9a  JairoPerezz SnmpV1 basica =
0O w w None Tipo de credencial Confirmar contrasefia
Windows v =
O ‘w nNidio SnmpV1
O (m  Nidia Astrid Alejo Windows
(O N NidiaSNMPV3 SnmpV3
O (w  nNidieShmpvl SnmpV1
(0 e prusha Windows
(O (PR pruebal23 Windows

11. Al terminar de editar la credencial, haga clic en el icono



**Guardar** para confirmar los cambios realizados.
> P **Nota:** Si se tienen contrasenas para descubrimientos por(ssh) creadas en versiones inferiores de ADM 9.21.0,
debera actualizar el tipo de contrasena a ssh para el correcto funcionamiento del descubrimiento por esté protocolo,
ya que en la version 9.21.0 se incluyeron los nuevos tipos de contrasena. > {: #important}
## Eliminar credenciales 12. En la vista de informacion de Credenciales, seleccione un registro creado haga clic en el
icono de **Eliminar** para ejecutar la accion requerida. Podrd visualizar el mensaje “Deseas eliminar este elemento.”;
haga clic en **Aceptar**.

Credenciales
Listado de credenciales creados

Nombre Tipo de credencial Fecha de creocién

AR ARANDA.ADM Windows 22/D2/20249:57:050m
AU Automatizada SnmpV1

26/06/2024 7:48:22 am

BR Brayan ‘Windows 25/D6/ 2024 4:46: 26 pm

CR Credencial 10 22/03/2023 3:08:16 pm

CR Credencial 12 ‘Windows 22/03/2023 3:08:39 pm
CR Credencial 13 Windows 22/03/2023 3:08:50 pm

CR Credencial 14 ‘Windows 22/03/2023 3:09:01 pm

< o > 11de B5 registrols)

Comunicaciones

La configuracién de los componentes de comununicacién se puede dividir en 3 etapas -[1. Configuracion del
Repserver J(#section-038)-[2. Configuracion del Conserver en Instalacién en Ambientes Cloud]
(https://docs.arandasoft.com/adm-install/pages/instalacion_conserver/configuracion_conserver.html) - [ 3.
Configuracion del Conserver en Instalacion en Ambientes OnPremise J(https://docs.arandasoft.com/adm-install-
onpremise/pages/instalacion_conserver/configuracion_conserver.html)--- ## Configuracion del Repserver> F
**Nota:** Al acceder por primera vez a la consola de Administracion de ADM, es necesario configurar la direccion del
nodo de comunicaciones. > {: #important} 1. Para obtener la direccién del nodo de comunicaciones, ingrese al **IIS
(Internet Information Services)**, en el dominio local seleccione la carpeta **Sitios**, **Sitios por Defecto™*y
**Rpserver™ 2. Haga clic en **Examinar** (navegar) por el puerto y se abrird un navegador con la URL de la aplicacion
web. En este caso la URL es[https://localhost/Repserver/ J(https://localhost/Repserver/), reemplace *localhost* por
la direccion IP del dispositivo o el nombre.
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3. Ingrese ala consola de administracién de ADM, en la seccién de **Configuracion ADM** del menu principal,
seleccione la opcion **Comunicaciones™ . En la vista de informacién visualizard un arbol cuyo nodo principal es el
RepServer, este siempre sera visible y solo debe existir uno en estado activo. Del RepServer se despliegan todos los
Conserver que se comunican a él. 4. En la vista detalle del repserver, en la pestana **Configuracion®* identifique el
campo **Direccién nodo de comunicaciones* y pegue la direccién IP del dispositivo definida en paso 1.
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5. En el campo **Almacenamiento de archivos™*, ingrese la ruta donde van a permanecer los archivos
temporalmente, luego haga clic en **Probar conexion**y **Guardar**. Al finalizar, se debe visualizar una pantalla
informando que se encuentra en linea el Repserver.

## Configuracién 5. Enla vista detalle del repserver, en la pestafa **Configuracién™* podrd visualizar la seccion
**Almacenamiento del Blob Storage**. En esta seccién ingrese la cadena de conexion de la cuenta de
almacenamiento. > F **Nota:** - La cadena de conexion se debe generar desde una cuenta de almacenamiento
creada en Azure, posterior a ello, se debe crear un contenedor, donde se visualizardn todos los inventarios
procesados en su totalidad.

- En esta cuenta de almacenamiento, tomar la cadena de conexion. > {: #important} 6. Haga clic en **Probar
conexion**y **Guardar**. Al finalizar podra visualizar un mensaje informativo que indica **Prueba de conexién con

éxito**.
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6. Enla seccién **Almacenamiento de archivos**, al cambiar la ruta C:\Repserver predeterminada, se emitird un
mensaje de confirmacion que indica **La modificacion de la ruta o tipo de almacenamiento podria provocar perdida
de informacién**, al dar clic en **Aceptar**, inmediatamente se pierde la informacién que se haingresado en la
seccion del Blob Storage.

## Comunicacién de agente 7. En la vista detalle del repserver, en la pestana **Comunicacion de agente* podra



definir la siguiente informacion:

aiﬁ Comunicacion de agente
Configuracion global para las comunicaciones del agente
NMENALD e SINCroniZacion Puerto de com Cacion el agente
Lapso de actualizacior
Configuracion P2P
Puerto de descarga archivo P2P Retencion de archivo
Velocidad de descarga ‘Velocidad de subida

o | ot

**Configuracion global®*: En la seccién de configuracién global para las comunicaciones del agente se debe ingresar
lainformacion correspondiente alos intervalos de sincronizacién y el puerto designado. **Configuracién P2P**: Al
activar esta caracteristica se puede realizar la descarga de archivos a través de red P2P (Peer to Peer). Una vez activo
se habilitardn los siguientes campos: * Puerto de descarga archivo P2P. * Retencion de archivos. * Velocidad de
subida. * Velocidad de descarga.

Fabricante

## Crear Fabricante 1. Para configurar las fabricantes, ingrese a la vista de Configuracion de la consola de
administracién de ADM, en la seccién ADM del menu principal seleccione la opcion **Fabricantes™. En la vista de
informacion podra visualizar los registros creados.

&« Ret < Manufacturers

General
configuration

[

> P **Notas:**
- A partir de laversion 9.22, en el rango de 1a 2 dias posterior a la actualizacion del ambiente podra visualizar
informacion precargada de algunos fabriantes. > {: #important}
» Nombre del fabricante: )
{: #product}
2. Para crear un fabricante, en la vista de informacion seleccione el boton **Nuevo™**; se habilita una ventana para
ingresar el nombre del fabricante.



DE Den

Manufacturer name

Enter name here

Dell

There are no details

3. Al terminar de configurar el fabricante, haga clic en el icono

**Guardar®* para confirmar los cambios realizados.
## Editar fabricante 4. Enla vista de informacién de Fabricantes, seleccione un registro creado. 5. Enla vista de
detalle hagaclic en elicono **Editar**

y modifique la informacién (campo) requerida.



Manufacturers
List of manufocturers created

Q 3C 3com

Manufacturer

3Com
Manufacturer name

3Com
Alcatel

Allied Telesis
Aruba
Brocade
There are no details
Cisco
Dell

Diink

Enterosys Networks

0O0000o0Do0o0o0aa

Fortinet

6. Al terminar de editar el fabricante, haga clic en el icono

**Guardar** para confirmar los cambios realizados.
## Eliminar Fabricante 7. En la vista de informacion de Fabricantes, seleccione un registro creado, haga clic en el
icono **Eliminar** para ejecutar la accion requerida. Podra visualizar el mensaje “Deseas eliminar este elemento.”;
haga clic en **Aceptar**.

Manufacturers
List of manufacturers created

Q NEW [ oELETE
Manufacturer

3Com
Alcatel
Allied Telesis

Aruba

00 o0ooaa

Brocade

< o > 12 of 18 record(s)

Tipo de Dispositivo

## Crear Tipo de Dispositivo 1. Para configurar el tipo de dispositivo, ingrese a la vista de Configuracion de la consola
de administracion de ADM, en la seccion ADM del menu principal seleccione la opcién **Tipo de dispositivo**. En la
vista de informacion podra visualizar los registros de tipos de dispositivos creados.
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> P **Notas:**
- En el campo **Buscar™* podrd escribir el nombre del tipo de dispositivo y dar Enter; en la vista de informacién podrd
visualizar los tipos de dispositivos que coincidan con el valor proporcionado en el campo de busqueda.
- Los tipos de dispositivos en estado *Activo™* tendran una marca de color verde.
- Los tipos de dispositivos en estado *Inactivo* o No disponibles, tendran una marca de color Naranja. > {:
#important} 2. Para crear un tipo de dispositivo, en la vista de informacionseleccione el botdn **Nuevo™*; se habilita
una ventana para ingresar el nombre del tipo de dispositivo y configurar el estado del dispositivo (Activo/Inactivo).

=
TP Tpo Dispositivo

Mombre del tipo de dispositivo

ingrese el nombre oqui

Tpo Dispositive

Estodo

. Activo

Mo hay detalles

> F **Nota:** Los tipos de dispositivos predeterminados son: Desktop, laptop, server, printer, router, switchy
unknown, estos tipos de dispositivos no se pueden editar ni eliminar. > {: #important} 3. Al terminar de configurar el
tipo de dispositivo, haga clic en el icono

**Guardar** para confirmar los cambios realizados.
## Editar Tipo de Dispositivo 4. En la vista de informacidn de tipo de dispositivos, seleccione un registro creado. 5.
En la vista de detalle haga clic en el icono **Editar**



y modifique la informacién (campo) requerida.

Tipo de dispositivo
Listado de Tipo disposito creados

Q ES Estaciones

Tipo de dispositivo

® Dosktop

Nombre del tipo de dispositivo

® Estaciones ingrese el nombre aqui
Estaciones

® | optop

Estado

O

O

O

O ® printer .An:u'vo
O ® router

O ® server No hay detalles
O ® switeh

O
O

® Unknown

® Virtual Machine Personalizada

6. Al terminar de editar el tipo de dispositivo, haga clic en el icono

**Guardar** para confirmar los cambios realizados.
## Eliminar Tipo de Dispositivo 7. En la vista de informacién de Tipo de Dispositivo, seleccione un registro creado,
haga clic en el icono **Eliminar** para ejecutar la accién requerida. Podrd visualizar el mensaje “Deseas eliminar este
elemento.”; haga clic en **Aceptar**.



Descubrimiento/Definicion

> P **Nota**: Si se tienen contrasenas para descubrimientos por(ssh)creadas en versiones inferiores de ADM 9.21.0,
deberd actualizar el tipo de contrasena a ssh para el correcto funcionamiento del descubrimiento por esté protocolo,
ya que en laversion 9.21.0 se incluyeron los nuevos tipos de contrasefa. > {: #important}

## Configurar Descubrimiento 1. Para configurar el descubrimiento de dispositivos por definicion, ingrese a la vista
de Configuracién de la consola de administracion de ADM, en la seccion ADM del menu principal seleccione la opcion
**Descubrimiento®* y **Definicion™*. En la vista de informacién podra visualizar los pasos para descubrir los

dispositivos.
« > D ry definition
o Select
0r- |
6 Schedul
H . @

> B **Nota**: En caso de que salga deshabilitado el listado de nodos es porque no se ha configurado en el agente de
descubrimiento el repserver al cual debe apuntar. >
- Si se quarda el mapeo de dispositivos y posteriormente se actualiza la informacion de mapeo del directorio de
servicios, se eliminara la informacién mapeada de los filtros de dispositivos y se deberd reconfigurar el mapeo de
dispositivos. > {: #important} >

##4# Nodo 2. Para iniciar seleccione el nodo sobre el cual va a configurar el nuevo descubrimiento.

### Protocolo de Descubrimiento 3. En el paso **1** defina un protocolo de descubrimiento. El descubrimiento de
dispositivos se realiza por los siguientes protocolos: ICMP, NetBIOS, DNS, SNMP, SSH, WMI/WBEM).

Discovery definition

» Protocolos de Descubrimiento



> B **Nota:** - Si selecciona los protocolos tipo ICMP, NetBios, DNS, no solicitard las credenciales.

- si seleccionalos protocolos SNMP, SSH o WMI/WBEM, se solicita el ingreso de las credenciales > {: #important}
4. Sidefine el tipo de protocolo **Servicios de Directorio™* seleccione el servicio de directorio por el tipo de
autenticacion **LDAP** por el cual quiere realizar el descubrimiento del directorio activo. Para mayor informacion
consulte la[Gestion Servicios de Directorio & ]
(https://docs.arandasoft.com/common/pages/modulo_servicio_directorios/crear_directorios.html)
{:target="_blank"}{: #next}.

Discovery definition

Edit options to discover new workstations
Select the node onwhich you are going to configure discovery
vm-windows10-n b

Select the protocol by which you will perform the discovery.

o Select protocols

(JicMe [ netBios [ Jons [ JswMP  ((JssH  [(JwryweeM (@ Directory services

Directory services
Select the directory service or create a new one

o To select Directory Services, first complete the user mopping on the directory service screen.

Select directory service hd

INTERSEQ-ADM X

Device filter *
Enter the filter for the integration account

Field mapping

Complete the information for device field mapping. Fields with * are required

Device * DNS Operating system
name dNSHostName operativeSystem

é Schedule sync

Select the date and time you want to schedule

®) Runnow Schedule
o Select related conserver
Select the conserver you want to relate to the discovery
vm-server2019-n X

Servicios de Directorio LDAP/Ejemplo filtros de dispositivos |FiltrolEjemplol |--| [Filtro para sincronizar todos los
dispositivos|(&(objectCategory=computer)).|
Servicios de Directorio LDAP/Ejemplo mapeo de los campos [CampolNombrel |-l [Dispositivolname.|
IDNSIdNSHostName.|ISistema operativoloperativeSystem.|
> B **Nota:** Para el directorio activo no se habilita la seccion de rango de ip’s.
- Para seleccionar Servicios de directorio, primero se debe completar el mapeo de usuarios en en la pantalla de
servicio de directorio. {: #important}
5. Al definir el protocolo, haga clic en elicono de **Confirmacion**




para que se habilite la siguiente seccion.
## Rango de IPs 6. En el paso **2** podrd ingresar el rango de IP’'s requeridos, asi: - **Forma manual**: Ingrese el
rango de IP’'s requeridos.

Discovery definition
Edit options to discover new workstations
Select the node on which you are going to configure discovery

W

Select the protocol by which you will perform the discovery

o Select protocols
@ icvP [ netBios [Jons [JJsnMe  (C)ssH () wMWWBEM () Directory services

o IP range

Enter the IP Ranges for which you want to perform the discovery:

Start IP EndIP

10.0.0.6 10.0.0.6 @

CAMCEL |

-*Importando un archivo CSV**: Los rangos de IP deben contener dos direcciones IP separadas por coma: la IP de
inicio y la IP de fin (ejemplo: 10.0.0.6, 10.0.0.6).

Discovery definition
Edit options to discover new workstations.

Select the node on which you are going te configure discovery

o Select protocols

T

Select the protocol by which you will perform the discovery.

B icMP [ NetBios [JDONS ([JsHMMP (] SSH [ WMUWBEM [(] Directory services

IP range
Enter the IP Ranges for which you want to perform the discovery: [ IMPORT FROM A CSV FILE l
Start IP End IP @

7. Al definir el rango de IPs, haga clic en el icono de **Confirmacion™*

para que se habilite la siguiente seccion.
## Programar Sincronizacion 8. En el paso **3** programe la sincronizacién para el descubrimiento de dispositivos,
ejecutando la accién de inmediato o definiendo la periodicidad (una vez, por hora, semanal )y estableciendo fechay
hora en la que quiere hacer la programacion del descubrimiento



Discovery definition
Edit options to discover new workstations

Select the node on which you are going to configure discovery

v

o Schedule sync

Select the date and time you want to schedule

Runnow (@ Schedule
Frequency
IMPORT FROM ACSV FILE
Once Hourly ®) Weekly

Startat: | zoze-iz0s  [E 08:00PM

Repeat every: week(slon:

Bre Bv Bwe @ @F @30 @su @ Aldoys

@

9. Al programar la sincronizacién, haga clic en el icono de **Confirmacion**

para que se habilite la siguiente seccion.

## Seleccionar el Conserver Relacionado (Opcional) 10. En el paso **4** Seleccione el conserver que quiere relacionar
en el descubrimiento en caso que requiera enviar posteriormente una distribucién de agente en los dispositivos. > F
**Nota™* : Sino se ingresa el conserver no se podra realizar la distribucion de agente a ese dispositivo y tendria que
volver a descubrir el dispositivo. > {: #important}

Discovery definition
Edit options to discover new workstations

Select the node on which you are going to configure discovery

o Schedule sync
P8

b

elect the date and time you want to schedule

: Runnow (@ Schedule

| Frequency

® Once Hourly Weekly

! Stortaot: | 202s-17-05 08:—-PM ®

° Select related conserver
Select the conserver you want to relate to the discavery

vm-server2022-n v

GAMCEL | I SAVE

11. Al terminar de configurar el descubrimiento de dispositivos por definicién, haga clic en el icono



**Guardar** para confirmar los cambios realizados.
> F *Notas:**
- En el modulo Gestion de Inventarios podrd [ visualizar todos los dispositivos descubiertos J(#section-004) durante la
configuracion de ADM.
- Sidescubre el mismo dispositivo por diferente protocolo esté se visualizara duplicado en el listado. > {: #important}
> P **Nota:**
- En el mddulo Gestion de Inventarios podrad visualizar el [ detalle de los dispositivos descubiertos, con el protocolo
SNMP](#section-015) configurado. > {: #important}

Descubrimiento Modelos

## Crear Modelo 1. Para configurar el descubrimiento de dispositivos por modelo, ingrese a la vista de Configuracion
de la consola de administracion de ADM, en la seccion ADM del menu principal seleccione la opcion
**Descubrimiento**y **Modelos™*. En la vista de informacion podrd visualizar los registros de modelos creados.

« Return < Models

List of created models.
@& conFGuRATION

@) oiscovery A Model Device Type Manufasturer

Definition ® | UCENT 06800032 Switch Alcatel

Models ® | UCENT 056800 X72 Switch Alcatel

SNMP Rules ® 135CN Multifunction Color Laser Printer Switch Dell

B2 agent profiles ® 93300N Laser switch Dell

® Remote control
= Audit
Additional
Fields
@En(erprise
~
integration

= Local Turn
°= Server

® 23300N Laser Printer Switch Dell

® 93500N Laser Switch Dell

3100CN Laser Switch Dell

3130CN Color Laser Switch Dell

L
&
@
2
b
=
m

External Turn Switch Dell
~ Servers

3nam

L]
3
3
o
El
7
4
3
2
3
3

General
configuration estapo (J@actve O 4 o > 10 of 13745 recordls)

> *Notas:**

- En el campo **Buscar** podrd escribir el nombre del modelo o tipo de dispositivo y dar Enter; en la vista de
informacidn podra visualizar la informacidon que coincida con los valores proporcionados en el campo de busqueda.
- Los modelos en estado *Activo* tendrdan una marca de color verde.

- Los modelos en estado *Inactivo* o No disponibles, tendran una marca de color Naranja.

- A partir de laversion 9.22, en el rango de 1a 2 dias posterior a la actualizacion del ambiente podra visualizar
informacion precargada de algunos modelos de acuerdo al proveedor. > {: #important} 2. Para crear un modelo, enla
vista de informacién seleccione el botén *Nuevo™**; se habilita una ventana donde podrd asociar informacion como
tipo de dispositivo y fabricante, e ingresar el nombre del modelo y el estado del dispositivo (Activo/Inactivo).



MO Modelo

Devices Type
Select the device type.

Desktop b4
Manufacturers
Select the manufacturer.

(Stondard computers) x

Model name
There are no details
Modelo

3. Al terminar de configurar el modelo, haga clic en el icono

**Guardar®* para confirmar los cambios realizados.
## Editar Modelo 4. En la vista de informacion de Modelos, seleccione un registro creado. 5. En la vista de detalle
haga clic en el icono **Editar**

y modifique la informacién (campos) requerida.



Models
List of created models

B
Q LQ LUCENT 0S6300032
Madel Device Type
B ® | ycenTosseoo 032 Switch
Devices Type
0O ® LucenTosee00%72 Switch Select the device type.
Switch >
O ® 2135CN Multifunction Color Loser Printer Switch
Manufacturers
O ® 23300NLaser Switch Select the manufacturer.
Alcatel X
O ® 33300N Laser Printer Switch
Model name
5 - There are no details
0 ® 23500M Laser Switch LUCENT 038800 032
0 ® 3i00cH Laser Switch £
Q-
[ ® 5130CM color Laser Switch
[0 ® 33350M Laser MFP Switch
O ® 3comasairprotect Desconocida

6. Al terminar de editar el fabricante, haga clic en el icono

**Guardar** para confirmar los cambios realizados.
## Eliminar Modelo 7. En la vista de informacion de Modelos, seleccione un registro creado, haga clic en elicono
**Eliminar** para ejecutar la accion requerida. Podra visualizar el mensaje “Deseas eliminar este elemento.”; haga clic
en **Aceptar**.

Models
List of created models.

“ NEW @ DELETE
Model Device Type Manufacturer
B ® LucenTosesoD 032 Switch Alcatel
0 ® LUCENT0SB800X72 Switch Alcatel
[0 ® 2135CN Multifunction Color Loser Printer Switch Dell
0 ® 25300N Laser Switch Dell
estano (e active [J < o > 10 of 13745 record(s)

Descubrimiento Reglas

Enlafuncionalidad de descubrimiento, podrd identificar el dispositivo (impresora, camara, router switch, etc.). Al
consultar por el sysOID, podra agregar O1Ds personalizados que ofrecen informacion adicional a descubrir; estos OIDS
se encuentran enlos MIB proporcionados por el fabricante.
> OIDsy MiBs: )

{: #product}

## Crear Reglas SNMP 1. Para configurar las reglas para el descubrimiento de dispositivos, ingrese a la vista de
Configuracion de la consola de administracion de ADM, en la seccién ADM del menu principal seleccione la opcion
**Descubrimiento™* y **Reglas SNMP**. En la vista de informacién podra visualizar los registros de reglas creados.



« Return < SNMPRules

Rules created for device discovery.
&) CcoNFIGURATION

Q NEW T DELETE
Credentials
Model Device Type
&2 Monufacturers
O 3comlanplex 8012 System & Switch Custom OID
‘i1 Devices Type
o o D SEQm‘pSSDVZ?/hﬂSS\S Switch Custom 0ID
Discove ~
@ o O 3Com lanplex 6012 Chassis 2 Switch Custom 0ID
pefiniton O 3comlanplex 6012 Chossis 3 Switch Gustom 01D
e O 3comlanplex 6012 Chossis 4 Switch Custom 01D
SNMP Rules 3 3com lanplex 6012 Chassis 5 Switch Custom 0ID
@2 agent profiles 0 3comlanplex 6012 Chassis 6 Switch Custom 01D
=, Remote control
T Remotecantro O 3ComIpsBOI2ESH Switch Gustom 01D
Audit
i icod O 3comlanplex 8012 E5M2 Switch Custom 01D
Fields
G Enterprise -, O 3comlanplex 6012 ESM 3 Switch Custom 0ID
integration
= Local Tum
S Server < (2] > 20 of 11852 record(s)

> P **Notas:**
- En el campo **Buscar™* podrd escribir el nombre de la regla SNMP y dar Enter; en la vista de informacion podrd
visualizar las reglas que coincidan con el valor proporcionado en el campo de busqueda.
- A partir de la version 9.22, en el rango de 1a 2 dias posterior a la actualizacién del ambiente, podrad visualizar
informacion precargada de la regla con su respectivo OID. {: #important} 2. Para crear una regla SNMP, en la vista de
informacion seleccione el botédn **Nuevo™*; se habilita una ventana donde podra asociar informacién como Tipo de
Dispositivo, Modelo y valores OID para el dispositivo.

B 01D values added
0IDs created for this type of device

New rule

i Devices Type
Select the device type.

Router bod

Models

Select the model. No information
3 Com b4

0ID Values

Add 01D values for this device

13614114132 ®

3. Al terminar de configurar la regla SNMP, haga clic en el icono

**Guardar** para confirmar los cambios realizados.
## Crear OID Personalizados 4. En la vista de informacion de Reglas SNMP, seleccione la etiqueta



del registro de una regla SNMP definida.

SNMP Rules

5. Enlaventana que se habilita, ingrese en el campo **Nombre de la etiqueta™, un nombre que identificard el OID,
luego el o los OID personalizados y finalmente clic en **Guardar**.

## Editar Reglas 6. En la vista de informacion de Reglas SNMP, seleccione un registro creado. 7. En la vista de detalle
haga clic en el icono **Editar**



y modifique la informacion (campos) requerida.

Reglas

Reglas creadas para el descubrimiento de dispositivos.

Nueva Regla B
Q Valores 01D agregados
0ID's creados para este tipo de dispositiva

Modelos Tipo de dispositivo Tipe de dispositivo

O WMWindows 11 Virtual Machine Personalizada Seleccione el tipo de dispositiva ——
Virtual Machine Personalizada X
O oew Printer Modelos 13.6.1.4.1.311.1.1.3.11 ]
Seleccione el tipo de dispositivo. -
D HP Desktop 13.6.1.2.1.253.2.13.8 w
VM Windows 11 X
Valores 0ID

Agregue los valores OID para este dispositivo

1361212532139 ©)]

8. Al terminar de editar la regla SNMP, haga clic en el icono

**Guardar* para confirmar los cambios realizados.
## Eliminar Reglas SNMP 7. En la vista de informacién de Reglas SNMP, seleccione un registro creado, haga clic en el
icono **Eliminar** para ejecutar la accion requerida. Podra visualizar el mensaje “Deseas eliminar este elemento.”;
haga clic en **Aceptar**.

SNMP Rules
Rules created for device discovery.

Q NEW M DELETE
Model Device Type

O 3Com lanplex 6012 System 6 Switch Custom 0ID

O 3Com IpsB012Chassis Switch Custom 0ID

O 3Com lanplex B012 Chassis 2 Bwitch Custom 0ID

O 3com lanplex 6012 ESM 2 Switch Custom 0ID

O 3com lanplex B012 ESM 3 Switch Custom 0ID

< o > 20 of 11852 record(s)



> P **EJEMPLO/ COMO IDENTIFICAR EL DISPOSITIVO DE FORMA MANUAL:**

1. Descargar Archivo MIB proporcionado por el fabricante.
2. Abrir el archivo MIB con un visor de MIB o un archivo de texto.
3. Buscar el 01D 1.3.6.1.2.1.1.2

sysObjectID OBJECT-TYPE
SYNTAX OBJECT IDENTIFIER
MAX-ACCESS read-only
STATUS current
DESCRIPTION
"The vendor’s authoritative identification of
the network management subsystem contained in
the entity. This value is allocated within the
SMI enterprises subtree (1.3.6.1.4.1) and provides an
easy and unambiguous means for determining “what
kind of box® is being managed. For example, if
vendor “Flintstones, Inc.' was assigned the
subtree 1.3.6.1.4.1.4242, it could assign the
identifier 1.3.6.1.4.1.4242.1.1 to its “Fred Router'.”
= { system 2 }

4. |dentificar dispositivo usando consulta. Podra usar snmpwalk o snmpget.
snmpget -v2c -c public 192.168.1.11.3.6.1.2.1.1.2.0

-Versién snmp : -v2c
- Comunidad( -c): public
- Direccion IP: 192.168.1.1
-0ID: 1.3.6.1.2.1.1.2.0

En cualquiera de los casos el objetivo es obtener el identificador del dispositivo; para el ejemplo es
1.3.6.1.4.1.42.42.1.1y es el valor se agrega en la regla de descubrimiento.

Conlainformacion del fabricante, el MIB podrd seleccionar los OID que se requiere del dispositivo y configurar las
reglasy los OIDs personalizados.

Perfil Agente

## Visualizar perfil 1. Para consultar el perfil del agente ingrese a la consola de administracion de ADM, en la seccidn
de **Configuraciéon ADM** del menu principal, seleccione la opcion **Perfiles de Agente** . En la vista de informacion
se despliega el listado de perfiles disponibles.

> Agent profiles

2. Enlavista detalle del perfil podra visualizar la configuracion de perfil de agente. ADM tiene 9 mddulos para los
[ perfiles de agente preconfigurados J(#section-043) con diferentes acciones para cada médulo de gestion. 3. Para
modificar la configuracion seleccione un modulo del perfil del agente, defina las acciones requeridasy active o
desactive las funcionalidades de cada seccion. > F **Nota:** - La configuracion **por defecto** trae los médulos
desactivadosy para actualizar la configuracion debe Activar el médulo requerido.

- La activacién o desactivacion de los mddulos la tendra en cuenta el agente en la ejecucion de las tareas. > {:
#important}

## Crear un nuevo perfil 4. En la vista de informacion de perfiles de agente, seleccione **Nuevo™**.



Agent profiles

o To beqgin, assign a name to the profile, once assigned, define if you want to leave it as default

* Nuevo Perfil £

o Activate to start profile setup Expand content 1

o 0
General agent management

v HW/SWinventory .
Manage inventory settings

" € inventory .
Manage file inventory settings

v T ) B
General management of updating both inventory and the update catalog

hd e P . N N N &
Select the periodicity of the power inventory and manage the policy synchronization

5. Enlavista detalle del perfil ingrese un nombre en el campo respectivo y al activar el check podrd configurar el perfil
por defecto. 6. Despliegue un [modulo del perfil del agente [[#section-043), configure las acciones requeridas y
active o desactive las funcionalidades en cada seccion. 7. Al terminar el registro haga clic en el botén **Guardar.**
## Eliminar un perfil 8. Para eliminar un perfil de agente, en la vista de informacion seleccione un registro del listado
de perfiles existentes y seleccione el icono **Eliminar** para borrar la informacion asociada. Se mostrard un mensaje
confirmando la eliminacion.

> Agent pr

) Export ¥ Download profile W Delete

> P **Nota:** - Los perfiles de agente marcados como Por defecto no se pueden eliminar. Si desea eliminar estos
perfiles debe crear uno nuevo y marcarlo como Por defecto.
- Los dispositivos asociados al perfil eliminado quedardn asociados al perfil por defecto. > {: #important}

Catdlogo de Aplicaciones

1. Para programar la descarga de aplicaciones, ingrese ala vista de Configuracién de la consola de administracion de
ADM, en la seccion **ADM** del menu principal seleccione la opcion **catdlogo de Aplicaciones** y defina los dias y la
hora para conectarse al catalogo para descargar los parches.

Aranda inicio

! Catélogo de aplicaci
Device Management i S

[®] Configuracién de descarga

ADM L Configu

nexion

Credenciales ?
= @ (T)  900AM
Comunicaciones q; - 0+ 00 AM
=2
e’;« o7 01 P
Perfiles de agente =]
08 0z
(Catélogo de =) ” =
aplicaciones 10 0L
11 05
Gestor de % .

contenido

> **Nota:** Con el programador, es posible configurar las descargas del catdlogo en los intervalos deseados de
acuerdo a una programacién semanal. > {: #important} 2. Ingrese la programacién y haga clic en **Guardar**, la
descarga del catalogo de actualizaciones toma aproximadamente una hora.
>@B**Enlaces Relacionados:**
-[Consultay Creacion de Catdlogo de Software J(#section-020) > {: #related}



Gestor de Contenido

1. Para configurar el gestor de contenido, ingrese a la vista de Configuracion de la consola de administracion de ADM,
en la seccién **ADM** del menu principal seleccione la opcién **Gestor de contenido™*.

Inicio %%
Aranda Gestor de
Device Mal‘lagement contenido APPLICATION ADMINISTRATOR
é General
-
ADM ~ Tipo de configuracién para contenedor
et ol ? Seleccione la opcién que desea para guardar los archivos
Base de datos Almacenamiento Blob Storage
Comunicaciones .:e
_ o Tenga en cuenta que la ubicacion de la carpeta al ser local, no debe tener usuario ni contrasena.
Perfiles Agente &7
Catalogo de @ Ubicacion de la carpeta
Aplicaciones Direccién en donde se guardan los archivos
Gestor de — c
contenido =
Usuario Contrasefa
Medicion @
Gateway

### Sistema de archivos 2. En la vista detalle del Gestor de contenido, en la pestafa **General** seleccione la opcién
**sistema de Archivos** donde podrd ingresar una ruta fisica, donde se desea almacenar los diferentes archivos del
Content Manager.

2\ Genera
L=

Tipo de configuracion para contenedor

Seleccione la opcion que desea para guardar los archivos
Sistema de archivos Base de datos Almacenamiento Blob Storage

o Tenga en cuenta que la ubicacion de la carpeta al ser local, no debe tener usuario ni contrasena.

Ubicacién de la carpeta

Direccién en donde se guardan los archivos

CAContentManager Por defecto

Usuario Contrasena
Probar conexion

### Base de datos 3. En la vista detalle del Gestor de contenido, en la pestana **Base de Datos** podra realizar la
configuracion local o remota de una base de datos con el fin de almacenar los diferentes archivos del Content

Manager.
2\ General

-
Tipo de configuracion para contenedor
Seleccione la opcién que desea para guardar los archivos

Sistema de archivos Almacenamiento Blob Storage

Tipo de base de datos Servidor de base de datos Nembre de la base de datos Esquema
Usuario Contrasefia

### Almacenamiento Blob Storage > P **Nota:** - La cadena de conexion se debe generar desde una cuenta de

almacenamiento creada en Azure, posterior a ello, se debe crear un contenedor, donde se visualizardn todos los

paquetes que se han subido en la seccidon de Paquetes tanto de Software como de Agente, como el inventario de
Actualizaciones, Delivery de software y Parches.

- En el sitio de Azure, ir a Configuracion y cambiar la version de TLS minima, por version 1.2. > {: #important} 4. Enla
vista detalle del Gestor de contenido, en la pestana **Almacenamiento Blob Storage** podra incluir la cadena de
conexion generada en azure. Haga clic en **Probar conexién™* y **Guardar**. Al finalizar se debe visualiza un mensaje
informativo que indique **Prueba de conexidn con éxito™**.



m

Sistema de archivos Base de datos Almacenamiento Blob Storage

(Cadena de conexion

Probar conexion

5. En Sistema de archivos, al cambiar la ruta **C:\Content Manager** predeterminada, se podrad visualizar el siguiente
mensaje de confirmacion: **La modificacion de la ruta o tipo de almacenamiento podria provocar perdida de
informacion**. Al dar **Aceptar*™*, se pierde la informacion que ingresada en la seccion del Blob Storage.

Paquetes

## Creacion de Paquetes 1. Para definir los paquetes de hardware y software a utilizar en proyectos de distribucion,
ingrese ala vista de Configuracion de la consola de administracién de ADM, en la secciéon **ADM** del menu principal
seleccione la opcion **Paquetes™. La Creacién de paquetes de informacién para proyectos de distribucién puede ser
de dos tipos: -[Creacion de Paquetes de Software J(#section-03c)-[Creacion de Paquetes de Agente J(#section-03f)
--- ## Tipo de Paquete/Software 2. En la vista detalle de Paquetes podrda completar la informacion requerida. En la
seccion **Tipo de paquete™* seleccione la opcion **Software**.

Inicio
Aranda Paquetes
Device Management < francisco

m — Q | et | homoe u | Fover
_ i
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### Accion del Paquete 3. Enla seccion **Accion del Paquete** defina una de las siguientes opciones

| **Accion del Paquete™ | **Descripcién™ || ---|-—- | **Ejecucion:** | Este tipo de accion consiste en ejecutar un
software en los dispositivos. El funcionamiento es el mismo que se ha venido trabajando en ADM, el agente recibe el
software con el comando de instalacion, lo ejecutay lo instala.

**Nota:** _Solo es posible cargar software con extensidén **MSI**, **MSU**, **BAT**, **EXE**, **MSH**_|| **Copia:**|
Este tipo de accion consiste en copiar un software en los dispositivos. Al distribuir el software se debe indicar la ruta
enla que se desea guardar. El agente recibe el software con la ruta de almacenamiento y lo copia.

**Nota:** Es posible cargar cualquier extension. || **Llaves de registro:**| Este tipo de accién consiste en crear,
actualizar o eliminar llaves de registro en los dispositivos. Al distribuir la llave de registro el agente abre el archivo y
realiza la accidn segun venga en el mismo. El agente recibe el software con la ruta de almacenamiento y lo copia.



**Nota:** Solo es posible cargar archivos con extensién REG. |
### Tpo de Resultado 4. En la seccidon **Tipo de Resultado™* defina el mensaje a mostrar al finalizar la correcta
instalacion del paquete. Hay dos opciones:

| **Tipo de Resultado**[**Mensaje** || Cddigo de retorno de programa| Muestra en la consola el mensaje
predeterminado “La operacién se completd correctamente”.|| Ruta absoluta de archivo | Permite al usuario definir el
mensaje a mostrar en la consola al finalizar la correcta instalacion del paquete. Para ello se le solicitard al usuario la
ruta de un archivo .txt con el texto deseado.

**NOTA**: *El archivo y la ruta deben estar en el dispositivo donde se distribuira el software, es decir, en el dispositivo
que tiene instalado el agente™ | ### Lineas de Comando 5. En la seccién **Lineas de comandos de Instalacién™*
ingrese el comando de instalacion silenciosa. > F **Nota:** Para validar si el comando silencioso es el adecuado se
debe ejecutar en el equipo local el Simbolo del sistema como administrador (cmd) la siguiente estructura
_**C:\WINDOWS\System32>"(ruta\nombrePrograma.exe)' /(Comando silencioso)**_, si al ejecutar el comando
muestra la interfaz grafica de instalacion quiere decir que no es el comando silencioso adecuado para el programa, si
por el contrario no muestra nada al ejecutar quiere decir que es el comando silencioso correcto. > {: #important}> F
*EJEMPLO:**

cristian.nunez\Downloads\npp.8.4.2.Installer.

### Archivo Actual 6. En la seccion **Archivo Actual* escoja un archivo o arrdstrelo al espacio establecido y haga
clic en **Guardar**,

Escoja un archivo o arrastrelo aqui para reemplazar byl L NS T : T
el actual EXE, M5H

> P **Nota:** - Es posible agregar varios paquetes (maximo 10) de diferente tipo de accion.
- No se puede eliminar un paquete si ya estd en un proyecto de distribucidon. Se debe eliminar el paquete del proyecto
de distribuciony luego eliminarlo.
- No se puede modificar el tipo de accion de un paquete si ya estd asociado a un proyecto de distribucion.
- Laopcion tipo de accidn solo se habilita para paquetes de tipo software.
- Los paquetes se van ejecutando en el mismo orden que fueron cargados en los proyectos de distribucion.

- Elagente guarda un backup de las llaves modificadas en la ruta C:\ProgramData\Aranda\Aranda AGENT
9\temp\BackupRegistrykey. > {: #important} --- ## Asociar a Proyecto de Distribucién 7. En el proceso de gestion de
distribucion de software se definird un proyecto y se agregard el paguete creado al proyecto de distribucion. [Ver
Distribucion de Paquetes en un Proyecto de Distribucidon de Software J(#section-029). Luego, asociar el paquete a un
proyecto de distribucion. Se diferenciaran por elicono y la descripcién al colocar el puntero en el mismo.

# Paquetes Agente

Creacion de paquetes de agente

[« Paquetes](#section-03c){: #back}

## Creacion de Paquetes 1. Para definir los paquetes de hardware y software a utilizar en proyectos de distribucion,
ingrese ala vista de Configuracion de la consola de administracion de ADM, en la seccion **ADM** seleccione la
opcion *Paquetes™. La Creacién de paquetes de informacion para proyectos de distribucion puede ser de dos tipos:
-[Creacion de Paquetes de Software J(#section-03c) - [Creacion de Paquetes de Agente [[#section-03f) -—- ## Tipo
de Paquete/Agente 2. Enla vista detalle de Paquetes podra completar la informacion requerida. En la seccion **Tipo
de paquete™* seleccione la opcién **Agente**. 3. Seleccione un archivo del agente y suba la informacién requerida;
los formatos soportados (EXE, SH).
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## Sistema Operativo 4. Al subir el archivo cargard de forma automatica la informacién relacionada como sistema
operativo *{windows, linux o Mac)**, nombre del paquete y archivo actual 5. Al terminar de configurar el paquete del
agente, haga clic en **Guardar**

E.[: Paquetes
Tipo del paguete
Sistema operativo Arquitectura
(] d L XB6 x64
Mombre del paguete Version
Descripcion
s
Archivo actual
Aranda AgentWindows xB6_x64.9.18 2309.1407.exe 028 ME X

Formatos soportados: EXE, SH

Escoja un archivo o arrastrelo aqui para reemplazar el actual

> P **Nota:** - Si el paquete configurado se definid con sistema operativo *Windows™** podra[ Verificar las versiones
soportadas J(https://docs.arandasoft.com/adm-install/pages/requisitos/requerimientos_nube.html#windows).
- Si el paquete configurado se definié con sistema operativo **Mac** podra[ Verificar las versiones soportadas]
(https://docs.arandasoft.com/adm-install/pages/requisitos/requerimientos_nube.html#mac).
- Si el paquete configurado se definié con sistema operativo **Linux** podrd [ Verificar las versiones soportadas ]
(https://docs.arandasoft.com/adm-install/pages/requisitos/requerimientos_nube.html#linux) > {: #important}
[« Paquetes](#section-03c){: #back}

Portal de Autogestion

1. Serequieren las siguientes [ configuraciones previas J#section-040) para la parametrizacion del portal de
autogestioén. 2. Para configurar el portal de autogestion, ingrese a la vista de Configuracion de la consola de
administracion de ADM, en la seccién **ADM** del menu principal seleccione la opcién **Portal de Auogestion™. Enla
vista de informacién podrd gestionar las siguientes opciones: -[ Categorias de agrupacién[(#section-03d). - [ Asociar
agrupacionesJ(#section-03d). - [ Proyectos de distribucion J(#section-03d).
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## Crear categoria de Agrupacién 1. Cree una nueva categoria de agrupacién y haga clic en el botén **Nuevo™*.
Escriba el nombre de la nueva categoria de agrupacion y haga clic en el botén **Guardar**.

. Al terminar podra visualizar el mensaje confirmando la accion.

o 2 .
=5 é’ﬂ] Argnda Device Management FR
< s
Filtrar Py
g] Agrupaciones asociados a categorias de catdlogos
. Asocie agrupaciones a las categorias de cotalogos
= > Cotegoria Agrupacion NU Nueva Agrupacion o
=
> Nueva Agrupecion
HBH > oA Fecha de creacion : 6 de Febrero de 2024 11:26 l Asociar agrupaciones
oaa

Proyectos de distribuccion asociados
Asocie proyectos de distribuccion a esta ogrupacion

I Asocior proyectos de distribucion

o Se guardo la informacion correctamente X

### Editar categoria de Agrupacion 2. Para editar una categoria de agrupacion, en la vista de informacion,
seleccione unregistro del drbol del agrupaciones y haga clic en el botén **Editar**



4

. Alterminar de modificar el grupo, haga clic en el boton **Guardar**

### Eliminar categoria 3. Para eliminar una categoria de agrupacion seleccione un registro del arbol de agrupaciones
y haga clic en el boton**Eliminar**

]

. Al terminar podra visualizar el mensaje validando la confirmacion de la accioén.
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--- ## Asociar Agrupaciones a Categorias 1. Para asociar agrupaciones de usuarios a categoria de catdlogos, en la
vista de informacion seleccione un registro de categorias y haga clic en el botén **Asociar Agrupaciones™*.

Agrupaciones asociadas a categorias de catdlogos
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ragrup
LR LISILY LS LR LS L L =g
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> B **Nota:** Al asignar una categoria al nodo raiz, se asocian a todos los grupos de usuarios que pertenecen a ese
nodo. >{: #important}
2. Enlaventana que se habilita haga clic en el buscador y seleccione los grupos de usuarios que requiere asociar ala
categoria, seleccione la opcién **Asociar**y cierre esa ventana.

Asociar Agrupaciones a las Categorios de Cotalogos
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> P **Nota:** Puede buscar los grupos de usuario del primer nivel. > {: #important}
### Eliminar Agrupacion 3. Para eliminar una agrupacion de usuarios a una categoria, seleccione la agrupacion del
listado y haga clic en el boton **Eliminar**

--- ## Asociar Proyectos de Distribucion 1. Para asociar el proyecto de distribucién de software a categoria de
catdlogos, enla vista de informacion seleccione un registro de categorias y haga clic en el boton **Asociar Proyectos
de Distribucion™**.



Proyectos de distribuccion asociados

Lsocie proyectos de distribuccion o esta ogrupocion

| Asociar proyectos de distribucion

2. Enlaventana que se habilita haga clic en el buscadory seleccione los proyectos de distribucion que requiere
asociar a la categoria, seleccione la opcidn **Asociar** y cierre esa ventana.

Asociar Proyectos de distribuccion

Asocie aqui proyectos de distribuccion para esta agrupacion.

Adobe Acrobat Reader

|:| Mombre Descripcion Fecha de creacion
O actualizoraom Actualizar&DM 06/02/2024 4:45:51 pm
[0  Adobe Acrobat Reader 06/02/2024 4:45:51 pm

< o > 2ofZrecords

### Eliminar asociacion de proyectos 3. Para eliminar una proyecto de distribuciéon a una categoria, seleccione el
proyecto del listado y haga clic en el boton **Eliminar**

m ELIMINAR

Medicidn

1. Para configurar el tiempo en que se guardard la informacion de medicion en las estaciones de trabajo, ingrese ala

vista de Configuracion de la consola de administracién de ADM, en la seccién **ADM** del menu principal seleccione

la opcion **Medicion**. 2. En la vista detalle de la Medicion podrd establecer el intervalo de visualizacion respecto la
medicidn de sus dispositivos y configurar la frecuencia con la que desea limpiar el historial por tipo de inventario.
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2. Al completar la medicién haga clic en *Guardar** > F **Nota:** La configuracion de la Medicion permite visualizar
lainformacion en el procesos de [gestion y uso de software [(#section-012). > {: #important}



Gateway

## Crear Gateway 1. Para configurar el gateway ingrese a la consola de administracion de ADM, en la seccion de
**Configuracion ADM** del menu principal, seleccione la opcion **Gateway™* . En la vista de informacion seleeccione
Mds opciones y **Nuevo Gateway**.
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2. Enlavista detalle del Gateway ingrese los valores de host (puede ser una direccién IP o un dominio, sin ningin
esquema, es decir, sin http://, https://, etc). El puerto. Debe ser el mismo que se establecié en el Gateway. SSL debe
ser el mismo valor que se establecié en el Gateway.
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> [ **Nota:** Es posible crear mds de un Gateway. Se usard el Gateway que esté Activo y esté marcado como Por
defecto. > {: #important}

## Editar Gateway 1. Para editar un gateway, en la vista de informacion de la consola web ADM, seleccione un
registro del listado de gateway existente, en la vista de detalle modifique la informacién (campos) requerida. 2. Al
terminar de editar el Gateway, haga clic en **Actualizar** para confirmar los cambios realizados.

## Eliminar Gateway 1. Para eliminar un gateway, en la vista de informacidn seleccione uno o varios registros del
listado de gateways existentes; en la vista detalle desmarque la opcion **Por Defecto* y haga clic en el boton
**Actualizar**.
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2. Enlavista de informacidn del gateway actualizado, seleccione el boton **Eliminar** para borrar la informacion
asociada.

Configuracidn de energia

1. Para visualizar este médulo se requiere [configurar el grupo de energia}(#section-051), desde la vista de
configuracion de ADM, obligatorio para crear las politicas de uso de energia. 2. Puede asociar el grupo de energia
mediante el buscador disponible en la interfaz, finalice haciendo clic en **Aceptar**.

> ReglosTest

Mensaje de confirmacion

Tenga en cuenta que queda como grupo principal.

|

Fara empezar, Comience buscando el grupo para poder realizor o asignacion de los valores.

C

3. Para Estimar el ahorro en energia y dinero generado por las politicas de energia, ingrese a la vista de Configuracion
de la consola de administracion de ADM, en la seccion **ADM** del menu principal seleccione la opcion
**Configuracion Energia* e ingrese el precio en doélares del KW por hora, segun el horario y el grupo, los valores se
segmentardn en cuatro niveles para visualizar la informacion de manera mas clara, finalice haciendo clic en
**Guardar**.
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Campos adicionales

> P **Nota:** Los campos adicionales solo aplica para sistemas operativos Windows cualquier version. > {:
#important} ## Crear Campos Adicionales 1. Para configurar los campos adicionales, ingrese ala vista de
Configuracion de la consola de administracion de ADM, en la seccién ADM del menu principal seleccione la opcion
**Campos Adicionales**. 2. En la vista de informacion de Campos Adicionales podrd visualizar los registros de
campos creados. Seleccione el botén **Nuevo**
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. Enlavista de informacién de Campos seleccione la categoria(estacion, portatil, servidor, impresoras, switch,
router o licencias). ala cual le vaa crear el o los campos adicionales.

Para comenzar elijo una cotegorio para crear campos

4. Enlaseccion tipo de campo, arreste el campo requerido al drea de trabajo y gestione los campos adicionales
asociados a esta categoria.

CATEGORIA: Portatil B X
Gestiona los compos adicionales asociodos a esta cotegorio Expondir contenido T
CAMPO L |: Taxtolare ‘ l‘.‘:."1.::e-_:e-:.3:‘-_:3“\-'0 R
] ente s B | | Adjuntar factura de comgra PR
FECHA
Al qLs
MULTIFLES
Qoo Decim

**Tipo de campo****Descripcion**||-I-| [Texto cortolCadena de texto corto con longitud mdxima de 55 caracteres|

|[EnterolValor numéricol |[Fecha completalFecha en formato dd/MM/yyyy HH:mml[HoralHora en formato HH:mm|

IFechalFecha en formato dd/MM/yyyylLista de opciones|Despliega un listado de opciones con seleccion de una tnica

opcion||Texto largo|Bloque de texto con longitud maxima de 255 caracteres| IBooleanolEstados activo/inactivol
IDecimallValor numérico con separador de decimales| [VinculolEnlace de navegacion|
5. Al completar la configuracion, haga clic en



**Guardar**. 6. En cualquier momento podra dar clic en el icono **Salir**; podra visualizar un mensaje indicando que
esta a punto de salir de la edicion de campos adicionales, los cambios no guardados se perderdn. Haga clic en el
boton **Aceptar* para guardar los campos adicionales creados para la categoria.

### Recursos para Campos En la vista de informacion de campos adicionales tendrd disponible los siguientes
recursos: [**Recurso™*|**Descripcion****{cono* |H-I-| IExpandir ContenidolExpande los campos para ver la
informacion.|

Expandir contenido 3

[IColapsar Contenidol|Contraer los campos para ocultar la informacién.|

; W
Colapsar contenido

| |IDesplazarlSi desea modificar el orden de los campos podra hacerlo desplazdndo el campol

|ISalirlPara salir de la pantalla dar clic en el botén X,



I
## Editar Campos Adicionales 7. En la vista de informacion de campos adicionales, seleccione un registro de una
categoria creada.

Campos Adicionales
Gestions los compos adicionales segan la cotegoria a la que partensce

NUEVD
Categoria # Campos
ES Estocion 5 Compos
1M Impresoras 3 Campos
(1] Licencia 3 Campos
PO Portatil 5 Campos

8. Enlavista de detalle haga clic en el icono de **Editar**

y modifique la informacion (campos) requerida.
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Gestiona los campos adicionales asociodos a esto cotegoria Expandir contenido $

| Contidod 2
| ¢4
i Contidod - o
\ Nombre * Texto de ayuda s
Adjuntar foctura de compra Adjuntar factura de compra ﬂ
: Descripcion *
Adjuntar factura de compra
i Activo £ 1

1 Activo

9. Al terminar de editar el campo, haga clic en el icono **Guardar** para confirmar los cambios realizados.
## Eliminar campos Adicionales 10. En la vista de informacion de campos adicionales, seleccione un registro de una
categoria creada.

Campos Adicionales
Gestiong los compos adicionales segan la cotegoria a la que partenace

NUEVO
Categoria # Campos
ES Estacién 5 Campos
M Impresoros 3 Compos
Ll Licencia 3 Campos
FO Paortatil b Campos

11. Enla vista de detalle haga clic en el icono de **Eliminar**

para eliminar el campo requerido. Podra visualizar el mensaje “Estas eliminando un campo asociado a esta categoria,
unavez realice este cambio se perderd la configuracion.”; de clic en **Aceptar**.

B X
Gestiona los campos adicionales osociodos a esta categoria Expondir contenido £
B o
| o P

12. Haga clic en el icono **Guardar** para confirmar los cambios realizados y eliminar el campo. --- ### Regresar 13.
Para volver ala consola de administracion de ADM, en el menu principal de la vista de campos adicionales,
seleccione la **Regresar** 14. Para salir de la vista de campos adicionales, en el menu encabezado seleccione el perfil



de usuario y haga clic en **Cerrar Cesion**
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Registro de eventos (Eventlog)

## Consultar Eventos 1. Para filtrar y ordenar la informacion que desee ver de los eventos, ingrese a la vista de
Configuracion de la consola de administracién de ADM, en la seccion **ADM** del menu princiapl seleccione la opcién
**Registro de eventos**. Se despliegan dos opciones de consulta: - **Registro de Eventos ADM**: Esta funcion
permite que los eventos registrados en la consola ADM sean visibles en la seccion de Registro de Eventos. -
**Auditoria de control remoto**: Esta funcidén permite que los eventos registrados al ingresar a la sesién de soporte,
sean visibles en la seccion de Registro de Eventos. 2. Es posible realizar la consulta de registro de eventos por
permiso, usuario o evento y ordenar lainformacion por la fechas generadas.
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### Auditoria de Control Remoto

Encuestas

## Configurar campos adicionales tipo encuesta 1. Para [ configurar los campos adicionales [#section-037) tipo
encuesta, ingrese ala vista de Configuracion de la consola de administracion de ADM, en la seccion **ADM** del menu
principal seleccione la opcion **Campos Adicionales**. y seleccione el tipo de dispositivo (estacién portatil y
servidor).
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2. Defina el nombre, texto descriptivo y tipo de campo (numéricos, booleanos o tipo texto) para configurar el campo
adicional tipo encuesta y habilite la opcion **Activo™**

## Configurar Perfil de Agente para Encuesta 3. Para configurar el perfil del agente para el funcionamiento de la
encuesta, ingrese ala vista de configuracion de la consola de administracion de ADM, en la seccion de Configuracién
ADM del menu principal, seleccione la opcion **Perfiles de Agente** . En la vista de informacién seleccione un
registro de los perfiles existentes. 4. En la vista detalle del perfil de agente seleccione la opcion **Campos
adicionales para usuario final (Encuesta)*y para el tipo de dispositivo ( Estacion, servidor y portatil), en el buscador,
ingrese el nombre del campo adicional que se desean agregar a la encuesta.
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## Encuestaal Iniciar Dispositivo 4. Una vez configurado el perfil del agente, todos los dispositivos que tengan esté
perfil sequn su tipo (Estacién, servidor y portatil) podra visualizar el siguiente mensaje al iniciar o reiniciar el
dispositivo.

52,168.151.59 - Conexidn a Escritons rermelo

Tiene informacion adicsonal de su dspositive pendiente por dilsgencias

Dezea diligenciarla ahora misma?

5. Después de aceptar el diligenciar la encuesta se abre el navegador predeterminado del dispositivo con la
informacion de la encuesta. > F **Nota:** Para visualizar correctamente la encuesta se sugiere que el navegador
predeterminado sea Chrome o Mozilla Firefox. > {: #important}
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6. Al contestar la encuestay hacer clic en el botén **Enviar Encuesta™ se visualiza el mensaje: **Informacién
Registrada Correctamente™. > F **Nota:** La encuesta s6lo se podrd contestar una vez; si se actualiza el navegador
saldra el mensaje: **La Encuesta ya esta diligenciada**. > {: #important}

# Portal Autogestién

Portal Autogestion Usuario Final

El portal de autogestion permite a los usuarios responsables de los dispositivos, visualizar los proyectos de
distribucion de software disponibles y realizar la instalacion de manera desatendida. El proceso de autogestion evita
cualquier intervencion del usuario durante la instalacion y las configuraciones adicionales que puedan ser
necesarias, brindando otra opcion al administrador de IT para instalar el software requerido en los dispositivos de la
compania. 1. Para Ingresar al portal de autogestion ingrese al sitio **url/selfservice/** > B **Nota:** Las
distribuciones de software solo estdn disponibles para sistemas operativos _Windows_ > {: #important} ## Login 2.
Ingrese Usuario y Password.
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> P *Notas:** - Solo podrd ingresar al portal de autogestidn si cuenta con una licencia de Aranda Software Delivery
enla consola de ADM.
- Elusuario debe estar creado previamente en ADMy debe estar activo.
- Actualmente el Portal de autogestion no soporta autenticacion con Entra ID. > {: #important} --- ## Seleccionar
dispositivo 3. Enla consola de usuario seleccione el dispositivo del cual el usuario es responsable.
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--- ## Visualizacion aplicaciones disponibles para instalar 4. En la vista de informacion de la consola de usuario podré



visualizar los proyectos de distribucion de software que el usuario puede ejecutar, de acuerdo alas[Categorias de
Agrupacion J(#section-03d) definidas durante la configuracién del portal de Autogestion.
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Los estados de ejecucién disponibles paralos proyectos de distribucion son: |[Estados de Ejecucién|Descripcion] |-
|PendientelProyecto de distribucién de software disponible parainstalar.|lInstalado|Proyecto de distribucion de
software instalado correctamente.||[Error|Se presenta error en la ejecucién del proyecto de distribucién de software.|
### Instalacion en progreso 5. En la vista de informacion de la consola de usuario, seleccione una aplicacién y haga
clic en el el botdn **Instalar**; podrd visualizar un mensaje de confirmacidn; haga clic en **Aceptar®*, se activa una
barra de progreso y el boton cambiard a estado Pendiente. Una vez terminada la ejecucidn el boton quedara
bloqueado con el mensaje **Instalado™*.
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Posibles escenarios en la ejecucién del proyecto de distribucién: [Escenarios|posibles Causas que valora
Administrador] |- IEn caso de error]- Configuracién errénea del proyecto de distribucion.
- No hay espacio de disco suficiente en el dispositivo.
- Configuracién errénea del comando desatendido [comprobar comando desatendido J(#section-02b)
- No se puede descargar el paquete de software; se puede presentar por restricciones de red, firewall, antivirus, el
paquete esté corrupto, no hay conexién con repserver o conserver.

- El software ya esté instalado en el dispositivo.||Si no se ve progreso en la instalacién del software después de 30
minutos|- Parametrizacion del perfil del agente. Puede suceder que en la opcidén distribucion de software
Sincronizacién de datos en ejecuciones del proyecto cada. esté con un tiempo superior a 30 minutos. (Se sugiere un
tiempo entre 5y 10 minutos).

- El dispositivo no se encuentra en linea.

- Configuracién errénea del comando desatendido [comprobar comando desatendido (#section-02b)
> P **Notas:** Una vez resuelto el error el administrador de IT debe eliminar las ejecuciones que dieron errores en el
proyecto de distribucion de software. > {: #important} --- ## Cerrar sesién 6. Para cerrar sesidén en el menu
encabezado de la consola de usuario, seleccione el icono del perfil de usuario y haga de clic en **Cerrar Sesion**
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