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Pre requisitos

Requisitos

Instalacion y Configuracion

Procedimiento de instalacion

<http://temp.arandasoft.com/kb/temp/data/COVID/Release6.zip>
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Emergency Report

Completa la informacion

Motor base de datos SQL

Servidor llocalhost |

Usuario |

Contrasena

Base de datos

Powered by Aranda Software

Silos datos son correctos, haga clic en el botdn Ejecutar e inmediatamente se empezard a crear el proyecto.

Aranya
Emergency Report

Largando

Maximo en Tminuto el instalador mostrard un mensaje indicando que la ejecucion ha terminado. Haga clic en OK.

rgando

Luego de finalizada la ejecucion del instalador, dirijase a la BASDK y valide que se haya creado el proyecto llamado “Bienestar”.
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Este es el listado de Proyectos.

Arrastre un encabezado de columna y soltar agui para agrupar por esa columna
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Una vez creado el proyecto “Bienestar”, antes de activarlo es necesario hacer las siguientes configuraciones:

Configuracién

Configuraciones Posteriores

Asociar usuarios al proyecto (incluidos lo que tienen rol de especialista)**

Crear o asociar una compania al proyecto y asociar los usuarios a dicha compania™*
Asociar la compaiia al servicio™*

Asociar especialistas al grupo de especialistas™*

Crear de Reglas™*

Verificar que el proyecto esté activo™*

Do NN

Nota: el proyecto esta configurado por defecto para que los usuarios no vean las solicitudes creadas en la consola de usuario. Si desea que activar esta

funcionalidad dirijase a Blogik consola de usuario > Creacion de casos y en la opcion Visualizar seleccione Requerimientos.

Para los configuraciones anteriores se puede visualizar el Manual de Aronda Service Desk publicado en  https://arandasoft.com/manuals/wp-
content/uploads/2020/03/manual-consola-blogik-es-v6.pdf

Video de instalacion y configuracién

El siguiente video muestra paso a paso la ejecucion del instalador, la configuracion y la activacion del proyecto.

Uso

Reportando el estado de salud
El usuario recibird un enlace que lo dirigira al formulario de reporte de salud dentro de la consola USDK v8.

Una vez diligenciado el formulario, se creard una solicitud en la mesa de servicio para que la informacion llegue a las personas encargadas de gestionarla dentro de la


https://arandasoft.com/manuals/wp-content/uploads/2020/03/manual-consola-blogik-es-v6.pdf

compania(grupo de especialistas).

Para obtener el enlace del formulario, el administrador de Aranda deberd dirigirse a la consola de usuario, ingresar al proyecto “Bienestar”, seleccionar el servicio Atencion al

empelado y hacer clic en el icono de la Categoria “Estado de salud”.
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Bienestar
Solicitudes y servicios para
conocer y mejorar el ambiente
labaral y el bienestar de los
empleados

Aparecerd el enlace que se debe enviar a los usuarios.

Q Servicio...

Estado de Salud

Por favor indiqué su estado de
salud

Atencién al empleado

Servicios de Atencidn a los
empleados de la organizacién
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Vinculo copiado

o Seleccione una categoria...

Vacaciones

Solicite agul sus vacaciones
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Atencion al empleado

Servicios de Atencion a los
empleados de la organizacidn.

El usuario solo tendra que copiary pegar el enlace en su explorador web y este lo llevard directamente al formulario que debe diligenciar (previo inicio de sesién):

Proyecto
7N
]
ey Por favor, agregue la informacidn adicional para completar el caso.
Aranda
Campos por categorfa
Ejl‘f\m *Informe su estada de Salud
t\\//} Seleccione *

* Indique info. adicional de su estado de salud

Estado de Salud

* Fecha Inicial Posible fecha de fin de estado
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* Autorizacion de Informacion

solicitud Indigue si pertenece a un grupo Vulnerable

0 Archivos MES R

Crear caso

Los campos encerrados con amarillo son los pasos que el usuario estd omitiendo para la creacion del caso.

Luego de diligenciar la informacién, el usuario debe hacer clic en el boton Crear caso para enviar la informacion.



