


Relatorio de Emergéncia de Aranda

Pré-requisitos

Requisitos

Instalacado e configuracado

Procedimento de instalacdo

<http://temp.arandasoft.com/kb/temp/data/COVID/Release6.zip>
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Powered by Aranda Software

Se os dados estiverem corretos, clique no botdo Executar e imediatamente o projeto comecard a ser criado.

Aranya
Emergency Report

Largando

No mdximo em 1 minuto, o instalador exibira uma mensagem indicando que o a execugdo acabou. Clique OKEY.

rgando

Apds a conclusdo da execugdo do instalador, va para o BASDK e valide se o projeto chamado “Bem-estar” foi criado.



proyectos.arandasoft.com/BASDK/Main/Pages,/Proyects.aspx

APPLICATION ADMINISTRATOR 20/05/2020 03:51:42 » |Inicio > Proyectos

» Bienestar [Bienestar v

Este es el listado de Proyectos.

Arrastre un encabezado de columna y soltar agui para agrupar por esa columna

Nombre Administrador Horario Grupos Categoria Usuarios Reglas Estad
Aranda APPLICATION ADMINISTRATOR @ @ @ @ @ @

| APPLICATION ADMINISTRATOR @ @ @ @ @

= Mesa De Servicios T APPLICATION ADMINISTRATOR @ @ @ @ @ @

| | Mesa Servicios Juridicos APPLICATION ADMINISTRATOR @ @ @ @ ® @
Mobiliario APPLICATION ADMINISTRATOR @ @ @ @ @ @

i RRHH APPLICATION ADMINISTRATOR @ @ @ @ @

« I
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Uma vez criado o projeto “Bem-estar”’, antes de ativd-lo, é necessario fazer as sequintes configuracoes:

Configuracao

Configuracoes subsequentes

Associar usudrios ao projeto (incluindo aqueles com uma fungdo de especialista)**
Criar ou associar uma empresa ao projeto e associar usudrios a essa empresa**
Associar a empresa ao servigo™*

Especialistas associados ao grupo de especialistas™*

Criar regras™*

Verifique se o projeto estd ativo™*

Do NN

Observacdo: o projeto é definido por padrdo para que os usudrios n@o vejam solicitagdes criadas no console do usudrio. Se vocé deseja ativar este funcionalidade
va para Console do usudrio do Blogik > Criagdo de casos e no Visualizar Selecionar Requisitos.

Pora os configuracoes acima, voce pode visualizar o Manual do  Arando  Service Desk publicado em  https://arandasoft.com/manuals/wp-
content/uploads/2020/03/manual-consola-blogik-es-v6.pdf

Video de instalacdo e configuracdo

O video a seqguir mostra passo a passo como executar o instalador, configurar e ativar o projeto.

Usar

Relatando o status de integridade
0 usudrio receberd um link que o direcionard para o formuldrio de relatorio de integridade dentro do console USDK v8.

Uma vez preenchido o formuldrio, serd criada uma solicitac@o no servico para que as informagdes cheguem as pessoas encarregadas de gerencid-las dentro da empresa


https://arandasoft.com/manuals/wp-content/uploads/2020/03/manual-consola-blogik-es-v6.pdf

(grupo de especialistas).

Para obter o link para o formuldrio, o administrador da Aranda deve va para o console do usudrio, entre no projeto “Bem-estar”, selecione O Servigo Atendimento ao

funciondrio e clique no icone da categoria “Estado de saude”.
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0 link que deve ser enviado aos usudrios aparecerd.

Q Servicio...

a Proyecto..

(%)

Bienestar
Solicitudes y servicios para
conocer y mejorar el ambiente
labaral y el bienestar de los
empleados

Estado de Salud

Por favor indiqué su estado de
salud

Atencién al empleado

Servicios de Atencidn a los
empleados de la organizacién

Vinculo copiado

ones

o Seleccione una categoria...

Vacaciones

Solicite agul sus vacaciones

o

8

qui sus vacaciones
http://proyectos arandasoft com/usdkvi Copiar
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Atencion al empleado

Servicios de Atencion a los
empleados de la organizacidn.

0 usudrio so terd que copiar e colar o link em seu navegador da web e serd ird levd-lo diretamente para o formuldrio que vocé precisa preencher (depois de iniciar sessdo):

Proyecto
7N
]
ey Por favor, agregue la informacidn adicional para completar el caso.
Aranda
Campos por categorfa
Ejl‘f\m *Informe su estada de Salud
t\\//} Seleccione *

* Indique info. adicional de su estado de salud

Estado de Salud

* Fecha Inicial Posible fecha de fin de estado

& o

Indigue si pertenece a un grupo Vulnerable

* Autorizacion de Informacion

Solicitud

0 Archivos MES R

Crear caso

Os campos entre amarelos sdo as etapas que o usudrio estd ignorando para a criagdo do caso.

Apds preencher as informacgdes, o usudrio deve clicar no bot@o Criar caso para enviar as informagaes.



