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title: Introduccion permalink: / —

Este documento se presenta como una guia general de integraciéon con la consola AFLS. Se presentan algunas operaciones de
manera detallada incluyendo datos de peticion, parametros, respuestas y cadigos de error.\n## Generalidades

title: Generalidades chapter: “generalidades” layout: —

A continuacidn, se presentan las generalidades que deben tenerse en cuenta para el correcto funcionamiento del APl de
Aranda Field Service AFLS.

e Version compatible con consola de Aranda AFLS Web 9.13.0 y versién de base de datos 9.5.23.
e |asoperaciones sobre el APl deben realizarse con usuarios que tengan los roles asignados desde la consola de web de Aranda Field Service AFLS.

e E| uso del API requiere licencias disponibles, las cuales tendrdn el mismo comportamiento como si un usuario administrador, monitor, despachador o
inventario iniciara sesion en la consola web.

e | acreacionde 6rdenes mediante el APl cumple las mismas reglas de licencias disponibles, tal como si se crearan desde la consola.

e Pararealizar la peticién a cualquier APl es necesario usar el token de integracién generado desde la consola web.
Para mas informacion remitase al siguiente documento Configuracidn de API. \n## Descripcion de operaciones — title: Descripcién de operaciones chapter:
“descripcion”layout: apis —

En esta seccion se detalla el consumo de los servicios correspondientes a cada método. Se incluyen detalles como URI, tipo de operacién, parametros (requeridos y
opcionales)y sus tipos, respuestas, codigos y mensajes de error. \n## Creacion de érdenes — title: Creacidn de 6rdenes chapter: “descripcion” layout: apis —

Se describe la operacion relacionada para la creacion de érdenes de trabajo.
Detalles de la peticion:

e URI: api/workorders

e Tipo: POST

e Encabezados requeridos:

o Content-Type: application/json
o X-Authorization: Bearer {Token}

Parametros:


https://docs.arandasoft.com/afls/pages/05-configurando/42-configuracion_de_api.html

Nombre Tipo de dato Obligatorio Descripcion

addressContact string Si Direccion de contacto
addressContactinfo string No Informacion direccion de contacto
assignmentType integer No Tipo de Asignacion

clientld integer Si Id del Cliente

companyld integer No Id de la Compania

contactEmail string No Email de contacto
contactLatitude number - double Si Latitud de direccion contacto
contactLongitude number - double Si Longitud de direccion de contacto
contactName string Si Nombre de Contacto
contactPhone string No Teléfono de contacto

creatorld integer No Id de Usuario creador de la Orden de trabajo
description string Si Descipcion de la orden de trabajo
endAddress string No Direccion final

endAddressinfo string No Informacion de la direccion final
endLatitude number - double No Latitud de direccion final
endLongitude number - double No Longitud de direccion final

id integer No Id de la WorkQrder

priority integer Si ;L;i)c())ricideazrioridod: 0 - Normal, 1- Emergencia, 2 -
providerld integer No Id del Proveedor

serviceld integer Si Servicio asociado ala orden
specidalistld integer No Id del especialista que atiende
state integer Si Estado de la Orden - Solo Valor: 1
subject string Si Subject o titulo de la orden
subStateld integer No Sub estado

ticketld string No Ticket de la orden
attentionEndDate string - datetime No Fecha final de atencion
attentionStartDate string - datetime No Fecha de inicio de atencién
tentativeAttentionEndDate string - datetime No Fecha tentativa de finalizacion de atencién
tentativeAttentionStartDate string - datetime No Fecha de atencion Tentativa
tentativeTravelStartDate string - datetime No Fecha de inicio de vigje
travelStartDate string - datetime No Fecha de inicio de vigje
additionalFields array No Lista campos adicionales
attachments array No Lista adjuntos

products array No Lista productos para el servicio
workTasks array No Lista tareas de la orden de trabajo

Cuerpo de la peticidn:

La peticion consiste de un objeto JSON. Ejemplo:



"addressContact": "Calle 39B, Teusaquillo, 11311 Teusaquillo, Distrito Capital, Colombia",
"addressContactinfo": ™,

"clientld": 24,

"companyld": null,

"contactEmail": "tati@pruebas.com”,

"contactLatitude": 4.629124230469785,

"contactLongitude": -74.0730822280432,

"contactName": "Cracién de Ordenes con campos adicionales”,
“"contactPhone": null,

"description™: "Cracién de Ordenes con campos adicionales APl WORKORDER",
"endAddress": ",

"endAddressinfo": ",

"endLatitude": O,

"endLongitude": O,

"id": 0,

"priority": 0,

"serviceld": 36,

"state": 1,

"subject": "Cracion de Ordenes con campos adicionales”,
"subStateld": 1,

"attentionEndDate": "™,

"attentionStartDate": ",

"tentativeAttentionEndDate": ™,

w, m

"tentativeAttentionStartDate": ™,

w,

"tentativeTravelStartDate": ™,
"travelStartDate": ™,
"additionalFields": [
{
"id": 24,
"value": "3"

"id": 24,

"value": "Esta son unas pruebas para campo adicional tipo parrafo”
}
1
"products": [
{
"cost": 0,
"description": ",
"id": 0,
"isActive": true,
"name": ",
"productld": 4,
"quantity™: 1,
"sku": ",
"typeProduct": 0
}
]

"

orkTasks": null

Respuesta:

"addressContact": "Floresta Outlet, Carrera 69, Santa Rosa, 11121 Suba, Distrito Capital, Colombia®,
"addressContactInfo": "Piso 7",
"assignmentType": O,
“clientld": 213,
"companyld": null,
"contactEmail": "tati@pruebas.com”,
"contactLatitude": 4.6919158,
"contactLongitude": -74.0745394,
"contactName": "PRUEBAS CREACION DE ORDENES DESDE LA API DE WORKORDERS",
"contactPhone": "30122222222",
"creatorld": 3,
"description’: "PRUEBAS CREACION DE ORDENES DESDE LA API DE WORKORDERS',
"endAddress": null,
"endLatitude": 0.0,
"endLongitude": 0.0,
"id": 87,
"priority": 1,
"providerld": 2,
"serviceld": 1,
"specialistld": 11,
"state": 1,
"subject": "Pruebas de Creacién de orden de Emergencia”,
"subStateld": 10,
"ticketld": "87",
"attentionEndDate": null,
"attentionStartDate": null,
"tentativeAttentionEndDate": "2024-03-20T01:12:27.079+00:00",
"tentativeAttentionStartDate": "2024-03-19T22:12:27.079+00:00",
"tentativeTravelStartDate": "2024-03-19T22:12:27.079+00:00",
"travelStartDate": null,
"additionalFields": [
{
"actions": null,
"definitionld": 1,
"description”: null,
“formatValidator": null,
"helpMessage": "Campo orden simple",
"id": 4,
“itemld": O,
"keepHistory": false,
"label": "Campo orden simple",
"name": "ca-campo orden simple-1",
"options": null,
"order": 1,
"permissions”: [
{
"statusld": 7,
"name": "General",
"roles": [
{
"actions": {
"edit": true,
"required": false,
"view": true
j?
"id": 276,
"name": "AFLS_Dispatcher
b
{




"actions": {
"edit": true,
"required": false,
"view": true

Ik

"id": 278,

"name": "AFLS_Monitor"

"state": null,
"status": true,
"typeld": 1,
"value": null

1
"attachments": [
{
“createDate": "2024-03-19T722:24:37.607+00:00",
"description": null,
"fileExtension": "pdf",
"“filePath": null,

"fileSize": "182848",

"id": 6,

"realFileName": "PRUEBA",
"serveFileName": null

1
"products”: [
{
"cost": 10000.00,
"description": "Cable",
"id": 1,
"isActive": true,
"name": "Cable",
"productld": 1,
"quantity":
"sku": "001",
"typeProduct": 0
}
]

"

orkTasks": null

Mensajes de error:

Detalles de la peticion:

Parametros:
Tipo de . . s
Nombre dato Obligatorio Descripcion
. . . Iddela
id integer Si orden
Respuesta:

"addressContact": "Floresta Outlet, Carrera 69, Santa Rosa, 11121 Suba, Distrito Capital, Colombia",
"addressContactinfo": "Piso 7",

"assignmentType": O,

"clientld": 213,

"companyld": null,

"contactEmail": "tati_4@pruebas.com”,

"contactLatitude": 4.69191580000000,

"contactLongitude": -74.07453940000000,

"contactName": "PRUEBAS CREACION DE ORDENES DESDE LA API DE WORKORDERS",
“"contactPhone": "3016153272",

"creatorld": 3

"description’: "PRUEBAS CREACION DE ORDENES DESDE LA APl DE WORKORDERS",

"endAddress": null,

w,
i

"endAddressiInfo":
"endLatitude"”: 0.00000000000000,

"endLongitude": 0.00000000000000,

"id": 87,

"priority": 1,

"providerld": 2,

"serviceld": 1,

"specialistld": 11,

"state": 1,

"subject": "Pruebas de Creacién de orden de Emergencia”,
"subStateld":

“ticketld": "




"attentionEndDate": null,
"attentionStartDate": null,
"tentativeAttentionEndDate": "2024-03-20T01:12:27.08+00:00",
"tentativeAttentionStartDate": "2024-03-19722:12:27.08+00:00",
"tentativeTravelStartDate": "2024-03-19T22:12:27.08+00:00",
"travelStartDate": null,
"additionalFields": [
{
"actions": null,
"definitionld": 1,
"description”: null,
“formatValidator": null,
"helpMessage": "Campo orden simple",
"id": 4,
“itemld": O,
"keepHistory": false,
"label": "Campo orden simple",
"name": "ca-campo orden simple-1",
"options": null,
"order": 1,
"permissions”: [
{
"statusld": 7,
"name": "General,
"roles": [
{
"actions": {
"edit": true,
"required": false,
"view": true
L
"id": 276,
": "AFLS_Dispatcher"

"actions": {
"edit": true,
"required": false,
"view": true

Il

"id": 278,

"name": "AFLS_Monitor"

"state": null,
"status": true,
"typeld": 1,
"value": null

1
"attachments": [
{

"createDate": "2024-03-19T722:24:37.607+00:00",
"description”: null,
"fileExtension": "pdf",
“filePath": null,
“fileSize": "182848",
"id": B,
"realFileName": "PRUEBA",
"serveFileName": null

1
“products”: [
{
"cost": 10000.00,
"description™: "Cable",
id": 11,
"isActive": true,
"name": "Cable",
"productld": 1,
"quantity": 2,
"sku": "001",
"typeProduct": 0
}
1

orkTasks": null

Mensajes de error:

Detalles de la peticion:

Parametros:
Tipo de - - S
Nombre dato Obligatorio Descripcion
i integer Si Numero del Ticketid de la

orden

Respuesta:



"addressContact": "Floresta Outlet, Carrera 69, Santa Rosa, 11121 Suba, Distrito Capital, Colombia®,
"addressContactinfo": "Piso 7",
"assignmentType": 0,
"clientld": 213,
"companyld": null,
"contactEmail": "tati_4@pruebas.com”,
"contactLatitude": 4.69191580000000,
"contactLongitude": -74.07453940000000,
"contactName": "PRUEBAS CREACION DE ORDENES DESDE LA API DE WORKORDERS",
"contactPhone": "3016153272",
"creatorld": 3,
"description’: "PRUEBAS CREACION DE ORDENES DESDE LA API DE WORKORDERS',
"endAddress": null,
"endAddressinfo": ",
"endLatitude": 0.00000000000000,
"endLongitude": 0.00000000000000,
"id": 87,
"priority": 1,
"providerld": 2,
"serviceld": 1,
"specialistld": 11,
"state": 1,
"subject"”: "Pruebas de Creacion de orden de Emergencia”,
"subStateld": 10,
"ticketld": "87",
"attentionEndDate": null,
"attentionStartDate": null,
“tentativeAttentionEndDate": "2024-03-20T01:12:27.08+00:00",
"tentativeAttentionStartDate": "2024-03-19T22:12:27.08+00:00",
"tentativeTravelStartDate": "2024-03-19T22:12:27.08+00:00",
"travelStartDate": null,
"additionalFields": [
{
"actions": null,
"definitionld": 1,
"description”: null,
“formatValidator": null,
"helpMessage": "Campo orden simple”,
"id": 4,
"itemld": O,
"keepHistory": false,
“label": "Campo orden simple”,
"name": "ca-campo orden simple-1",
"options": null,
"order": 1,
"permissions”: [
{
"statusld": 7,
"name": "General",
"roles": [
{
"actions": {
"edit": true,
"required": false,
"view": true
Il
"id": 276,
"name": "AFLS_Dispatcher"
Il
{
"actions": {
"edit": true,
"required": false,
"view": true
Il
"id": 278,
"name": "AFLS_Monitor"

"state": null,
"status": true,
"typeld": 1,
"value": null

1
"attachments": [
{
"createDate": "2024-03-19T722:24:37.607+00:00",
"description”: null,
"fileExtension": "pdf",
“filePath": null,
"fileSize": "182848",
"id": 6,
"realFileName": "PRUEBA",
"serveFileName": null
}
1
"products": [
{
"cost": 10000.00,
"description": "Cable",
"id": 1,
"isActive": true,
"name": "Cable",
"productld": 1,
"quantity": 2,
"sku": "001",
"typeProduct": 0

1

"workTasks": null

}

Mensajes de error:




corresponda.
3. Gestionar segun corresponda los datos obtenidos como resultado de consumo del servicio.

\n## Obtener detalle de la orden de trabajo
title: Obtener detalle de la orden de trabajo chapter: “escenarios” layout: apis —
A continuacién, se describen los pasos necesarios para realizar esta operacion.

1. Obtener un token de integracion de acuerdo a lo indicado en la seccion de generalidades.

2. Consumir el servicio de creacidon enviando encabezado de autenticacién y cuerpo de peticion con los datos correspondientes a la orden segun
corresponda.

3. Gestionar segun corresponda los datos obtenidos como resultado de consumo del servicio.
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