Aranda Field Service



Geral

Geral

Abaixo estdo as generalidades que devem ser levadas em consideracdo para o correto funcionamento da API AFLS do Aranda Field
Service.

Configuracdo da API

Descricdo das operacoes

Descricao das operacdes

Criacdo de Ordens

Detalhes da solicitacao:

Descri¢cao do URL

https://{host}/AFLSAPI/api/workorders

Pardmetros:


https://docs.arandasoft.com/afls/pt/pages/configurando/configuracion_de_api.html

Nome Tipo de dado Obrigatdrio Descricao

enderegcoContato Corda Sim Endereco de contato
addressContactinfo Corda Nado Informacgoes de endereco de contato
assignmentType Inteiro Ndo Tipo de Atribuicdo

ID do cliente Inteiro Sim ID do cliente

ID da empresa Inteiro Ndo ID da empresa

contatoE-mail Corda Nado E-mail de contato

contatolatitude Numero - Duplo Sim Latitude do endereco de contato

de contatoLongitude Numero - Duplo Sim Comprimento da direc@o do contato
nome do contato Corda Sim Nome do contato

contatoTelefone Corda Nado Numero de telefone de contato
creatorld Inteiro Nao ID de usudrio do criador da ordem de servigo
Descricao Corda Sim Descricdo da ordem de servigo
endereco final Corda Nado Endereco final

endAddressinfo Corda Nado Informacgoes finais sobre o enderecgo
endLatitude Numero - Duplo Nado Latitude do endereco final
endLongitude Numero - Duplo Nado Comprimento final do endereco

Id Inteiro Ndo Id de la WorkQOrder

prioridade Inteiro Sim Tipo de prioridade: 0 - Normal, 1- Emergéncia, 2 - Prioridade
ID do provedor Inteiro Ndo ID do provedor

ID do servico Inteiro Sim Servico associado ao pedido

idA®cido especialista Inteiro Nado Identificagdo do especialista assistente
estado Inteiro Sim Status do pedido - Somente valor: 1
Assunto Corda Sim Assunto ou titulo da ordem

subStateld Inteiro Ndo Subpropriedade

ID do bilhete Corda Nado Encomendar Bilhete

dataDeTérmino de atengdo string - data e hora Nado Data de fim do atendimento

dataDeiniciodeatencdo string - data e hora Nado Data de inicio do atendimento

data_final_de_atengdoprovisoria string - data e hora Nado Data provisoria de fim do atendimento

tentativeAttentionStartDate string - data e hora Ndo Data de Atencdo Proviséria

data_de_iniciodeviagemdeViagem provisoria string - data e hora Nado Data deinicio da viagem

data_de_iniciodeviagem string - data e hora Ndo Data deinicio da viagem

Campos adicionais Array Nado Listar campos adicionais

Anexos Array Ndo Lista de anexos

Produtos Array Nado Listar produtos para servico
workTasks Array Nado Lista de tarefas da ordem de servigo

Corpo da peticdo:

{

"addressContact": "Calle 39B, Teusaquillo, 11311 Teusaquillo, Distrito Capital, Colombia",

“clientld": 24,



"companyld": null,

"contactEmail": "tati@pruebas.com”,

"contactLatitude": 4.629124230469785,

"contactLongitude": -74.0730822280432,

"contactName": "Cracion de Ordenes con campos adicionales”,
"contactPhone": null,

"description": "Cracion de Ordenes con campos adicionales APl WORKORDER",
"endAddress": ",

"endLatitude": 0,

"endLongitude™: O,

"id": 0,

"priority": O,

"serviceld": 36,

"state": 1,

"subject": "Cracion de Ordenes con campos adicionales”,
"subStateld": 1,

"attentionEndDate": ™,

n,

"tentativeTravelStartDate™ ™,
"travelStartDate": ™,
"additionalFields": [
{
"id": 24,
"value": "3"
Ik
{
"id": 24,
"value": "Esta son unas pruebas para campo adicional tipo parrafo”
}
1
"products": [
{
"cost™: 0,
"description": ",
"id": 0,
"isActive": true,
"name": ",
"productld": 4,
"quantity™: 1,

"typeProduct": 0
}
]

"

orkTasks": null

Responder:

{
"addressContact": "Floresta Outlet, Carrera 689, Santa Rosa, 11121 Suba, Distrito Capital, Colombia",
"addressContactInfo": "Piso 7",
"assignmentType": O,
“clientld": 213,
"companyld": null,
“"contactEmail": "tati@pruebas.com”,
"contactLatitude": 4.6919158,
"contactLongitude": -74.0745394,
"contactName": "PRUEBAS CREACION DE ORDENES DESDE LA API DE WORKORDERS",
"contactPhone": "30122222222",
“creatorld": 3,
"description": "PRUEBAS CREACION DE ORDENES DESDE LA API DE WORKORDERS",
"endAddress": null,

"endLatitude": 0.0,
"endLongitude": 0.0,
"id": 87,
"priority": 1,
"providerld": 2,
"serviceld": 1,
"specialistld": 11,
"state™: 1,
"subject": "Pruebas de Creacion de orden de Emergencia”,
"subStateld": 10,
"ticketld": "87",
"attentionEndDate": null,
"attentionStartDate": null,
"tentativeAttentionEndDate": "2024-03-20T01:12:27.079+00:00",
"tentativeAttentionStartDate": "2024-03-19T722:12:27.079+00:00",
"tentativeTravelStartDate": "2024-03-19T22:12:27.079+00:00",
"travelStartDate": null,
"additionalFields": [
{
"actions": null,
"definitionld": 1,
"description": null,
"formatValidator": null,
"helpMessage": "Campo orden simple”,
"id": 4,
"itemld": O,
"keepHistory": false,
"label": "Campo orden simple",
"name": "ca-campo orden simple-1",
"options": null,
"order": 1,
"permissions”: [

"statusld": 7,
"name": "General",
"roles": [
{
"actions": {
"edit": true,
"required": false,
"view": true
b
"id": 276,
"name": "AFLS_Dispatcher"
It
{
"actions”: {
"edit": true,
"required": false,
"view": true
L
"id": 278,
"name": "AFLS_Monitor"




}
]

{

}
]

{

}

]

"workTasks": null

}

1
"state": null,
"status": true,
"typeld": 1,
"value": null

"attachments": [

"products": [

"cost": 10000.00,
"description": "Cable",
"id": 11,

"isActive": true,
"name": "Cable”,

"typeProduct": 0

Mensagens de erro:

Caodigo Status HTTP

400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitagcdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitagdo BadRequest
400 Solicitagcdo BadRequest
400 Solicitagcdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
401 Desautorizado

500 Erro interno do servidor

Consulta de pedido por ID

Detalhes da solicitacao:

Descricdo do URL

https://{host}/AFLSAPI/api/workorders/{id}

"createDate": "2024-03-19T22:24:37.607+00:00",
"description”: null,

"fileExtension": "pdf",

“filePath": null,

"fileSize": "182848",

"id": 6,

"realFileName": "PRUEBA",

"serveFileName": null

Mensagem de erro

Serviceld ndo relacionado ao clientld

Productld x ndo encontrado.

AdditionalField x nGo encontrado.

Clientld ndo é valido.

O cliente x esta inativo

O Servico Padrdo ndo requer EndAddress, EndLatitude ou EndLongitude.

O servico x esta inativo.

AssignmentType ndo encontrado.

Specialistld ndo encontrado.

0 estado da ordem de trabalho ndo € valido.

EndAddress, EndLatitude e EndLongitude s@o obrigatoérios.

AddressContact, ContactlLatitude e ContactLongitude sdo obrigatorios.

A autorizagdo foi negada para esta solicitagdo.

Falhalogin




ParGmetros:

Nome Tipo de dado Obrigatdrio Descricdo

Id Inteiro Sim ID do pedido

Responder:

"addressContact": "Floresta Outlet, Carrera 89, Santa Rosa, 11121 Suba, Distrito Capital, Colombia",
"addressContactInfo": "Piso 7",

"assignmentType™: 0,

"clientld": 213,

"companyld": null,

"contactEmail": "tati_4@pruebas.com”,

"contactLatitude": 4.69191580000000,

"contactLongitude": -74.07453940000000,

"contactName": "PRUEBAS CREACION DE ORDENES DESDE LA APl DE WORKORDERS",
"contactPhone": "3016153272",

"creatorld": 3,

"description": "PRUEBAS CREACION DE ORDENES DESDE LA API DE WORKORDERS',
"endAddress": null,

"endLatitude": 0.00000000000000,
"endLongitude": 0.00000000000000,
"id": 87,
"priority": 1,
"providerld": 2,
"serviceld": 1,
"specialistld": 11,
"state": 1,
"subject": "Pruebas de Creacion de orden de Emergencia”,
"subStateld": 10,
"ticketld": "87",
"attentionEndDate": null,
"attentionStartDate": null,
"tentativeAttentionEndDate": "2024-03-20T01:12:27.08+00:00",
"tentativeAttentionStartDate": "2024-03-19T22:12:27.08+00:00",
"tentativeTravelStartDate": "2024-03-19T722:12:27.08+00:00",
"travelStartDate": null,
"additionalFields": [
{
"actions": null,
"definitionld": 1,
"description": null,
"formatValidator": null,
"helpMessage": "Campo orden simple”,
"id": 4,
"itemld": O,
"keepHistory": false,
"label": "Campo orden simple",
"name": "ca-campo orden simple-1",
"options": null,
"order": 1,
"permissions": [
{
"statusld": 7,
"name": "General",
"roles": [
{
"actions": {
"edit": true,
"required": false,
"view": true
L
"id": 276,
"name": "AFLS_Dispatcher"
b
{
"actions”: {
"edit": true,
"required": false,
"view": true
B
"id": 278,
"name": "AFLS_Monitor"

"state": null,
"status": true,
"typeld": 1,
"value": null

1
"attachments": [
{
"createDate": "2024-03-19T22:24:37.607+00:00",
"description": null,
"fileExtension": "pdf",
"filePath": null,
"fileSize": "182848",
"id": 6,
"realFileName": "PRUEBA",
"serveFileName": null
}
1}
"products”: [
{
"cost": 10000.00,
"description": "Cable",
"id": 11,
"isActive": true,
"name": "Cable”,
"productld": 1,
"quantity": 2,
"sku": "0071",
"typeProduct": 0

I
"workTasks": null

}




Mensagens de erro:

Codigo Status HTTP Mensagem de erro
400 Solicitacdo BadRequest Nenhuma informacdo encontrada.
500 Erro interno do servidor Falhalogin

Consulta de pedido por ticketld

Detalhes da solicitacao:

Descricdo do URL

https://{host}/AFLSAPI/api/workorders/ticket/{id}

ParGmetros:

Nome Tipo de dado Obrigatdrio Descricao

Id Inteiro Sim Numero do ID do Bilhete do Pedido

Responder:

{
"addressContact": "Floresta Outlet, Carrera 69, Santa Rosa, 11121 Suba, Distrito Capital, Colombia",
"addressContactInfo": "Piso 7",
"assignmentType": 0,
"clientld": 213,
"companyld": null,
"contactEmail": "tati_4@pruebas.com”,
"contactLatitude": 4.69191580000000,
"contactLongitude": -74.07453940000000,
"contactName": "PRUEBAS CREACION DE ORDENES DESDE LA API DE WORKORDERS',
"contactPhone": "3016153272",
"creatorld":
"description": "PRUEBAS CREACION DE ORDENES DESDE LA API DE WORKORDERS',
"endAddress": null,
"endAddressInfo": ",
"endLatitude": 0.00000000000000,
"endLongitude": 0.00000000000000,
"id": 87,
"priority": 1,
"providerld": 2,
"serviceld": 1,
"specialistld": 11,
"state": 1,
"subject": "Pruebas de Creacién de orden de Emergencia”,
"subStateld": 10,
"ticketld" %
"attentionEndDate": null,
"attentionStartDate": null,
"tentativeAttentionEndDate": "2024-03-20T01:12:27.08+00:00",
"tentativeAttentionStartDat 024-03-19T722:12:27.08+00:00",
"tentativeTravelStartDate": "2024-03-19T722:12:27.08+00:00",
"travelStartDate": null,
"additionalFields": [
{

"actions": null,

"definitionld": 1,

"description": null,

"formatValidator": null,

"helpMessage": "Campo orden simple”,

"id": 4,

"itemld": O,

"keepHistory": false,

"label": "Campo orden simple",

"name": "ca-campo orden simple-1",

"options": null,

"order": 1,

"permissions": [

{
"statusld": 7,
"name": "General",




"roles": [
{
"actions”: {
"edit": true,
"required": false,
"view": true
B
"id": 276,
"name": "AFLS_Dispatcher"
h
{
"actions": {
"edit": true,
"required": false,
"view": true
b
"id": 278,
"name": "AFLS_Monitor"

"state": null,
"status": true,
"typeld": 1,
"value": null

1
"attachments": [
{
"createDate": "2024-03-19T22:24:37.607+00:00",
"description": null,
"fileExtension": "pdf",
“filePath": null,
“fileSize": "182848",
"id": 6,
"realFileName": "PRUEBA",
"serveFileName": null
}
1
"products": [
{
"cost": 10000.00,
"description": "Cable",
"id": 11,
"isActive": true,
"name": "Cable”,
"productld": 1,
"quantity": 2,
"sku": "001",
"typeProduct": 0

Ij

"workTasks": null

}

Mensagens de erro:

Caédigo Status HTTP Mensagem de erro
400 Solicitagcdo BadRequest Nenhuma informacdo encontrada.
500 Erro interno do servidor FalhalLogin

Cendrios

Criar ordem de servico

Obter detalhes da ordem de servigo



