Aranda Field Service - Consola Cliente AssistMe



\n## Pantalla de Login

title: Pantalla de Login chapter: “login” —

En un navegador Chrome, Firefox o Internet Explorer, ingrese la direccién de la aplicacién AssistMe (esta informacion llega a cada cliente por correo electrénico). Al
cargar la pantalla encontrara los campos Usuario, Contrasena y el botoningresar, los cuales debera llenar con los datos de acceso proporcionados en el correo
electrdnico de vinculacion al canal. Adicionalmente hay una opcidn para realizar la consulta de la solicitud directamente por el token, en caso de tenerlo.

Assistme

Bienvenido a nuestro portal d vicio al cliente

Ingresar

Contrasefia...

Registrarse »

#0hadé su contrasena?»

Consultar nimero de Solicitud...

- 1. Cuando el cliente realiza el Login en la aplicacion AssistME, la autenticacion se maneja mediante untoken el cual se encarga de mantener la
Nota: sesion abierta del cliente teniendo en cuenta el tiempo configurado en la aplicacion web, opcidn: Perfil -> Ajustes Globales -> Aplicacion —>
Tiempo de expiracion del token AssistMe (Dias).

A Continuacion, se muestra un ejemplo del correo que se le envia al cliente con los datos de acceso del login de AssistMe.

Assistme

Bienvenid@ Diego Perez

Assistme es el canal de asistencia pensado para agilizar |z gestidn de sus solicitudes. A continuacidn encontrard la
informacion de acceso de su cuenta.

http:/{aflsvm4.eastus.doudapp.azure.com/AssistME/

Atentamente
El equipo de Servicio al Cliente.

Assistme is powered by Aranda Software.

\n## Regqistro de usuario
title: Registro de usuario chapter: “login” —

Sienlaconfiguracién general de AssistMe desde AFLS se encuentra habilitada la opcidn de registro de clientes en el Login se va a visualizar un linRegistrarse



Assistme

Bienvenido a nuestro portal d ncio al cliente

Usuario...

Ingresar

Registrarse »

#Ohadd su contrasena? »

Consultar nimero de Solicitud...

istime by Aranda Software

Registro de usuario
Una vez se registre, recibird un correo electrénico para verificar su cuenta

Informacion basica
Nombre completo...
Direccidn...
Edificio, apartamento, pi
MNimero de teléfono movil.

Teo electrénico..
Datos de acceso para la cuenta
Identificador del usuario...

Ingrese un nombre o cédigo de usuario para ingresar a su cuenta Ej: Cédula de ciudadania, Nombre de usuario 123

Confirmar nueva oo

Registrarse

7N

| |
g
Registro exitoso.

El proceso se ha realizado correctamente. Le hemos enviado un correo electrénico con el
enlace para verificar su cuenta antes de ingresar a la plataforma.

Ir al login




Assistme

Bienvenid@ a nuestra plataforma.

Hola Diego Perez, su informacidn se ha reqgistrado exitosamente en nuestra plataforma. Por favor haga dic en el siguiente
link para hacer la verificacion de los datos suministrados.

Sino puede acceder al link por favor copie la url v péguela en su navegador.

@ http://aflsvm4.eastus.cloudapp.azure.com/AssistME/factivate.html?token=34284296-c2c4-44ee-bdd2-
c92faefs5b448

Atentamente
El equipo de Servicio al Cliente.

Assistme is powered by Aranda Software.

Luego de acceder al link se le activard la cuenta, se muestra el siguiente mensaje:

v

Holal,
Su cuenta de Assist Me ha sido activada con exito

Luego de esto le llegard al usuario el correo con la confirmacion de las credenciales para puede realizar el ingreso a AssistMe

Assistme

Bienvenid@ Diego Perez

Assistme es el canal de asistencia pensado para agilizar |2 gestidn de sus solicitudes. A continuacidn encontrara la
informacion de acceso de su cuenta.

http://aflsvm4.eastus.doudapp.azure.com/AssistME/

a3 contrasefia enviada =5 generada autométicaments, por su SEQUNO3D E SUgENMOoS Cambiarta una vez afteda a su Cuenta

Atentamente
El equipo de Servicio al Cliente.

Assistme is powered by Aranda Software.

Con esta informacion el usuario puede acceder a la plataforma. \n## ;0lvido su contrasena? — title: ;Olvido su contrasena? chapter: “login” —

Esta funcionalidad permite al usuario final realizar la recuperaciéon de su contrasena por medio de su usuario o correo electrénico.

Assistme

wenido a nuestro portal d io al cliente

Usuario...

Ingresar

Contra

Registrarse »

#Ohadd su contrasena? »

Consultar nimero de Solicitud...

Esta opcion permite acceder a un formulario para ingresar el usuario o correo electronico y proceder ala recuperacion de la contrasena



@ by Aranda Software

Restablecer Contrasena

Ingrese el correo eletrénico o el nombre de usuario asociado a su cuenta

o electrénico o nombre de usuario

Restablecer

Se tiene que diligenciar el usuario para poder recuperar la contrasena. Luego de ingresar la informacién y seleccionar el botonRestablecer, se muestra un mensaje
pararecibir correo para el restablecimiento de la contrasenay asi completar el proceso.

Proceso Exitoso

Si el nombre de usuario o correo electrénico se encuentra registrado, recibird un correo
electrénico para llevar a cabo el restablecimiento de su contrasenfa. En caso de no
encontrarlo en la bandeja principal, revisar la seccién de correo no deseado.

ral login

El usuario debe ingresar a su correo donde le llegard la siguiente notificacion:

Assistme

Solicitud restablecer contrasena.

Hola Diego Perez, hemos recibido una solicitud de restablecimiento de confrasefia para su cuenta. Por favor haga clic en el
siguiente link para completar el proceso de recuperacion, este link es validd por 24 Horas desde su solicitud, si este expira
puede volver a solicitar restablecimiento de contrasefia.

Si no puede acceder al link por favor copie la url y péguela en su navegador.

@ http://aflsvm4.eastus.doudapp.azure.com/AssistME//#recovery?
token=srP7Z3jOlbbpooGiVcREtUKCNG24VIwErhi404iToSg=~&username=Diegop

Atentamente
El equipo de Servicio al Cliente.

Assistme is powered by Aranda Software.

Luego de acceder al link se mostrard un formulario para diligenciar la nueva contrasena

tme by Aranda Software

Restablecer Contrasena

Ingrese |la nueva contraseria para acceder al sistema
Mueva contrasefa...

Confirmar nueva contras

Actualizar Contrasefa

Se debe diligenciar la informacién de la nueva contrasena y seleccionar el boténActualizar Contrasena, se muestra un mensaje indicando que la contrasena se
actualizo correctamente

istme by Aranda Software

Restablecer Contrasena

Ingrese la nueva contrasena para acceder al sistema

Nueva contrasefa...

Confirmar nueva contras

Su contrasefia ha sido actualizada satisfactoriamente, para acceder por favar vuelva a la pantalla de inicio e ingrese con sus credenciales

Actualizar Contrasefia




Luego de esto el usuario puede acceder ala plataforma con la nueva contrasena.

\n## Consulta de solicitudes por numero

title: Consulta de solicitudes por numero chapter: “consulta” —

En este campo se ingresa elnumero de solicitud o token que se asigna para las 6rdenes creadas desde Assistme, una vez se ingrese, se visualiza la respectiva
informacion de las solicitudes y su estado actual:

Assistme

Bienvenido a nuestro portal de servicio al cliente

Usuario...

Contrasefia...

Registrarse »

;0lvidé su contrasefia? »

AS1036450f

\n## Recibido

title: Recibido chapter: “consulta” —

Este estado indica que la orden de trabajo fue creada y esta sin asignaciéon de un proveedor y especialista para su atencidon, cuando una orden esta en este estado se
visualiza la siguiente informacion:

e Informacién bdsica: Servicio, descripcion, direccion, No. de Solicitud y Fecha de Creacion.

£ Citaen casa

Recibido
Pronto recibird confirmacisn del
Especialista gque le atenders, la
horay fecha.

Descripcian

Orden 2

Direccion

TransMilenio, Campania, UPZ Niza, Localidad Suba, Bogotd, Bogota Distrito Capital - Municipio, RAP (Especial)
Central, 111111, Colombia, 15

No. De Solicitud
AS1097d244

Fecha de Creacidn
1de agosto de 2023 alas 15:09

\n## Programado

title: Programado chapter: “consulta” —

Este estado indica que la orden de trabajo fue asignada a un proveedor y un especialista para su atencién, cuando una orden esta en este estado se visualiza la
siguiente informacion:

e |nformacién basica: Servicio, descripcion, fecha de Atencion, fecha de atencién reprogramada, especialista, direccion, No. de Solicitud y fecha de Creacion.



£ Citaen casa

® o
Recibido Programado

Su Solicitud se ha programado
para su atencidn.

Descripcion
Cita medica de control

Fecha de Atencién @
1de agostode 2023 alas 15:53

Especialista

juli

Direccian

TransMilenio, Campania, UPZ Niza, Localidad Suba, Bogotd, Bogota Distrito Capital - Municipio, RAP (Especial)
Central, 111111, Colombia

MNo. De Solicitud
AS107c5583

Fecha de Creacion
1de agosto de 2023 a las 10:07

\n## En Marcha — title: En Marcha chapter: “consulta” —

Este estado indica que la orden de trabajo ya estd en proceso de atencion por parte de un especialista, el cliente puede verificar la ubicacion del especialista con el
boton Ubicacion, cuando una orden esta en este estado se visualiza la siguiente informacion:

e Informacion basica: Servicio, descripcion, fecha de Atencidn, especialista, direccion, No. de Solicitud y fecha de Creacion.

£ Citaencasa
® ® o
Recibido Programado En Marcha
Actualmente su Solicitud se
encuentra en marcha.
[ Ubicacién |
Descripcion
Orden1
Fecha de Atencidn
1de agostode 2023 alas 16:23 @
Especialista
juli
Direccion

TransMilenio, Campania, UPZ Niza, Localidad Suba, Bogota, Bogota Distrito Capital - Municipio. RAP (Especial)
Central, 111111, Colombia

No. De Solicitud
AS108a1bcs

Fecha de Creacion
1de agosto de 2023 a las 14:38

Al seleccionar el boténUbicacion se visualiza un mapa donde es posible presionar el boton derefrescar para saber en tiempo real la ubicaciéon del especialista,
adicionalmente se muestra el teléfono del especialista en caso de que el usuario necesite comunicarse con él, al seleccionar el botdn Regresar se muestra
nuevamente la pantalla de Login.

Ubicacion del Especialista

™ /

i . ¥

N\ 16:23 se
) Manablamg,.f L 2 £ = forestal
Vol ) E Hora estimada de llegada Thomos|
vag'der.

F ] o & .'I"

/“\

= O VY | A, &
LN A A AT s
LY i
Funza \' - \ %
} i L Y  Localidad Suba
La Florida ; : S
3 // a Flori a:;. o e =Xy

\ EUh‘.za G N X

) —.‘i"J Lacal:dadEp:gat:i_\ré
NP q 2 &
e i) AErQpUents.
S quremadnna]'-;\c\ %
> ENDorado P b g

T Local |de512Fo'ntibDn

Bojacd

>

 Localidad Barrios
g Ve "Ifgidos' ¥



\n## Atendido

title: Atendido chapter: “consulta” —
Este estado indica que la orden ya fue atendida por un especialista, cuando una orden esta en este estado se visualiza la siguiente informacion:

e Informacion bdsica: Servicio, descripcion, fecha de Atencidn, especialista, direccion, No. de Solicitud y fecha de Creacion.

£ Citaen casa

Recibido Programado En Marcha Atendido

Su Solicitud se atendia
satisfactoriamente.

Descripcion
Orden Manual 3

Fecha de Atencion

1de agosto de 2023 a las 9:57

Especialista

juli

Direccién

Carrera 58, Campania, UPZ Niza, Localidad Suba, Bogota, Bogota, Distrito Capital, RAP (Especial) Central, 111111,
Colombia, 16

No. De Solicitud
AS105ef4d3

Fecha de Creacidn
1de agosto de 2023 a las 9:48

\n## Cancelado — title: Cancelado chapter: “consulta” —
Este estado indica que la orden fue cancelada por el usuario o el despachador, cuando una orden estd en este estado se visualiza la siguiente informacion:

e Informacion basica: Servicio, descripcion, direccién, No. de Solicitud y fecha de Creacién.

£ Citaen casa
@ o @ @
Recibido Programado En Marcha Cancelado.
Su Solicitud se ha cancelado.
Descripcion
Orden Manual 1
Direccién
Carrera 58, Campania, UPZ Niza, Localidad Suba, Bogota, Bogota, Distrito Capital, RAP (Especial) Central, 111111,
Colombia, 15
MNo. De Solicitud
AS102047587
Fecha de Creacion

1de agostode 2023 a las 9:47

INota:|- 1. En todos los estados se visualiza el botdn Regresar que permite volver al Login.|
title: Recibido chapter: “estados” —

Este estado indica que la orden de trabajo fue creaday esta sin asignacion de un proveedor y especialista para su atencidn, cuando una orden estd en este estado se
visualiza la siguiente informacion:

e Informacioén basica: Servicio, descripcion, direccién, No. de Solicitud y Fecha de Creacion.

o Camposadicionales: Se visualizan cuando se realizo loconfiguracién de campos adicionales para ordenes de trabajoen lo consola web.
Al seleccionar el botén de editar


https://docs.arandasoft.com/afls/pages/05-configurando/24-campos_adicionales.html

se habilitan todos los campos que tengan permiso de modificacion para realizar su respectiva actualizacion, luego de realizar los ajustes de la informacion de
los campos adicionales para la solicitud, es necesario seleccionar el boton de guardar

donde se visualiza el siguiente mensaje de confirmacion Informacion Actualizada.

e Adjuntos: Permite subir algun archivo ala solicitud de ser necesario.
Al seleccionar el botén Subir archivo se despliega la ventana del explorador de Windows donde se debe buscar y seleccionar el archivo a importar en la
solicitud.

e Mensajes: Serd posible enviar mensajes (notas publicas) desde la solicitud a los despachadores, monitores o especialistas.
Estos mensajes se visualizardn en la parte inferior de la solicitud mostrando la interaccion entre el despachador, monitor o especialista y el usuario final, al
escribir el mensaje se debe seleccionar el botén Enviar

para que el comentario quede asociado ala solicitud.



- 1. Mientras el usuario esté dentro de la orden, es necesario que haga clic en el icono de refrescar para poder actualizar los mensajes
Notas recibidos.
-2.Elboténlralinicio permite volver ala creacion de 6rdenes.

&= Instalacion

O
Recibido

Pronto recibira confirmacion del
Especialista que le atenders, Ia
horay fecha.

Cancelar

Descripcion
e

Direccién
Cl. 19 Este #8-20, Madrid, Cundinamarca, Colombia, 15

No. De Solicitud
AS241bd59

Fecha de Creacion
28 de agosto de 2023 alas 16:09

Campos Adicionales &

Numero de telefono del cliente

Antiguedad del cliente

Fecha de instalacién del equipo

dd/mm/asaa O

Descripcion del equipo a revisar

Adjuntos

Subir archivo...

Mensajes

e’

L

Escribir un mensaje... =
Ir al Inicio

title: Programado chapter: “estados” —

Este estado indica que la orden de trabajo fue asignada a un proveedor y un especialista para su atencion, cuando una orden estd en este estado se visualiza la
siguiente informacion:

e |nformacién basica: Servicio, descripcion, fecha de Atencion, fecha de atencién reprogramada, especialista, direccion, No. de Solicitud y fecha de Creacion.

o Camposadicionales: Se visualizan cuando se realizo loconfiguracién de campos adicionales para ordenes de trabajoen lo consola web.
Al seleccionar el botén de editar

se habilitan todos los campos que tengan permiso de modificacion para realizar su respectiva actualizacion, luego de realizar los ajustes de la informacion de
los campos adicionales para la solicitud, es necesario seleccionar el boton de guardar


https://docs.arandasoft.com/afls/pages/05-configurando/24-campos_adicionales.html

donde se visualiza el siguiente mensaje de confirmacion Informacién Actualizada.

e Adjuntos: Permite subir algun archivo a la solicitud de ser necesario.
Al seleccionar el botdn Subir archivo se despliega la ventana del explorador de Windows donde se debe buscar y seleccionar el archivo a importar en la
solicitud.

e Mensajes: Serd posible enviar mensajes (notas publicas) desde la solicitud a los despachadores, monitores o especialistas.
Estos mensajes se visualizardn en la parte inferior de la solicitud mostrando la interaccion entre el despachador, monitor o especialista y el usuario final, al
escribir el mensaje se debe seleccionar el boton Enviar

para que el comentario quede asociado ala solicitud.

- 1. Mientras el usuario esté dentro de la orden, es necesario que haga clic en el icono de refrescar para poder actualizar los mensajes
Notas recibidos.
-2.Elboténlralinicio permite volver ala creacion de 6rdenes.



&= Instalacion

® o
Recibido Programado

Su Solicitud se ha programado
parasu atencidn.

Cancelar

Descripeion
tt

Fecha de Atencidn

Fecha de Atencidn reprogramada @
28de agostode 2023 alas 15:11

Especialista

juli

Direccién

Av. Boyaca #80-94, Bogoté, Colombia

No. De Solicitud
ASAfbd?8

Fecha de Creacidn
16 de agostode 2023 alas 17:36

Campas Adicionales &

Numero de telefono del cliente
Antiguedad del cliente
Fecha de instalacidn del equipo

dd/mm/azaa O

Descripcion del equipo a revisar

Adjuntos

Subir archivo...

Mensajes

~
Ay
Escribir un mensaje..,
>
Ir al Inicio

title: En Marcha chapter: “estados” —

Este estado indica que la orden de trabajo ya estd en proceso de atencion por parte de un especialista, el cliente puede verificar la ubicacion del especialista con el
botdn Ubicacion, cuando una orden estd en éste estado se visualiza la siguiente informacion:

e Informacion basica: Servicio, descripcion, fecha de Atencidn, especialista, direccion, No. de Solicitud y fecha de Creacion.

&= Instalacién

Recibido Programado En Marcha

Actuzlmente su Solicitud se
encuentra en marcha,

| Ubicacion |

[ Cancelar l

Fecha de Atencidn reprogramada @
17 de agostode 2023 alas 14:00

Especialista

juli

Direccién

A, Boyaca #30-94, Bogota, Colombia

No. De Solicitud
AS1alfi3

Fecha de Creacién
16 de agostode 2023 alas 15:12

Al seleccionar el boténUbicacion se visualiza un mapa donde es posible presionar el boton derefrescar para saber en tiempo real la ubicacion del especialista,
adicionalmente se muestra el teléfono del especialista en caso de que el usuario necesite comunicarse con él, al seleccionar el botdn Regresar se muestra
nuevamente lainformacion de la orden que se encuentra en estado En Marcha.



Ubicacién del Especialista
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Nota: - 1. Enlos estadosRecibido, Programado y En Marcha se puede realizar cancelacién de la orden haciendo clic en el boténCancelar en caso de que
’ el cliente lo requiera. El despachador también puede realizar la cancelacion de dichas érdenes desde la aplicacion AFLS.

Luego de lainformacion de la orden se visualizaran las siguientes secciones:

e Camposadicionales: Se visualizan cuando se realiza loconfiguracion de campos adicionales para ordenes de trabajoen la consola web.
Al seleccionar el botén de editar

se habilitan todos los campos que tengan permiso de modificacidon para realizar su respectiva actualizacion, luego de realizar los ajustes de la informacion de
los campos adicionales para la solicitud, es necesario seleccionar el boton de guardar

donde se visualiza el siguiente mensaje de confirmacion Informacion Actualizada.

e Adjuntos: Permite subir algun archivo a la solicitud de ser necesario.


https://docs.arandasoft.com/afls/pages/05-configurando/24-campos_adicionales.html

Al seleccionar el botén Subir archivo se despliega la ventana del explorador de Windows donde se debe buscar y seleccionar el archivo a importar en la
solicitud.

e Mensajes: Serd posible enviar mensajes (notas publicas) desde la solicitud a los despachadores, monitores o especialistas.

Estos mensajes se visualizardn en la parte inferior de la solicitud mostrando la interaccién entre el despachador, monitor o especialista y el usuario final, al
escribir el mensaje se debe seleccionar el botén Enviar

para que el comentario quede asociado ala solicitud.

- 1. Mientras el usuario esté dentro de la orden, es necesario que haga clic en el icono de refrescar para poder actualizar los mensajes
Notas recibidos.

-2.Elboténlralinicio permite volver ala creacion de 6rdenes.

Campos Adicionales &

Mumero de telefono del cliente

Antiguedad del cliente

Fecha de instalacion del equipo

dd/mm/aaaa O

Descripcion del equipo a revisar

Adjuntos

Subir archivo...

Mensajes

~
s
Escribir un mensaje... u
Ir al Inicio

title: Atendido chapter: “estados” —

Este estado indica que la orden ya fue atendida por un especialista, cuando una orden estd en este estado se visualiza la siguiente informacion:

e |nformacién basica: Servicio, descripcion, fecha de Atencion, especialista, direccion, No. de Solicitud y fecha de Creacién.

o Camposadicionales: Se visualizan cuando se realizo loconfiguracién de campos adicionales para ordenes de trabajoen lo consola web.
Al seleccionar el botén de editar


https://docs.arandasoft.com/afls/pages/05-configurando/24-campos_adicionales.html

se habilitan todos los campos que tengan permiso de modificacion para realizar su respectiva actualizacion, luego de realizar los ajustes de la informacion de
los campos adicionales para la solicitud, es necesario seleccionar el boton de guardar

donde se visualiza el siguiente mensaje de confirmacion Informacion Actualizada.

e Adjuntos: Permite subir algun archivo ala solicitud de ser necesario.
Al seleccionar el botén Subir archivo se despliega la ventana del explorador de Windows donde se debe buscar y seleccionar el archivo a importar en la
solicitud.

e Mensajes: Serd posible enviar mensajes (notas publicas) desde la solicitud a los despachadores, monitores o especialistas.
Estos mensajes se visualizardn en la parte inferior de la solicitud mostrando la interaccion entre el despachador, monitor o especialista y el usuario final, al
escribir el mensaje se debe seleccionar el botén Enviar

para que el comentario quede asociado ala solicitud.



- 1. Mientras el usuario esté dentro de la orden, es necesario que haga clic en el icono de refrescar para poder actualizar los mensajes
Notas recibidos.

-2.Elboténlralinicio permite volver ala creacion de 6rdenes.

&= Instalacién

L @ ® o
Recibido Programado En Marcha Atendido

Su Solicitud se atendid
satisfactoriamente.

Descripcion
ffff

Fecha de Atencidn
17 de agosto de 2023 alas 10:28

Especialista

juli

Direccion

Av. Boyaca #80-94, Bogotd, Colombia

No. De Solicitud
AS2d820c

Fecha de Creacion
16 de agosto de 2023 alas 17:35

Campos Adicionales &

Numero de telefono del cliente
Antiguedad del cliente
Fecha de instalacién del equipo

dd/mm/azaa B

Descripcidn del equipo a revisar

Callificar Servicio

Adjuntos

(@) Fotopng

Subir archivo...

Mensajes

i}

M

a_t
Escribir un mensaje... =

title: Cancelado chapter: “estados” —
Este estado indica que la orden fue cancelada por el usuario o el despachador, cuando una orden estd en este estado se visualiza la siguiente informacion:
e Informacién badsica: Servicio, descripcidn, direccién, No. de Solicitud y fecha de Creacién.

o Camposadicionales: Se visualizan cuando se realizo loconfiguracién de campos adicionales para ordenes de trabajoen lo consola web.
Al seleccionar el botén de editar
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se habilitan todos los campos que tengan permiso de modificacion para realizar su respectiva actualizacion, luego de realizar los ajustes de la informacion de
los campos adicionales para la solicitud, es necesario seleccionar el boton de guardar

donde se visualiza el siguiente mensaje de confirmacion Informacién Actualizada.

e Adjuntos: Permite subir algun archivo a la solicitud de ser necesario.
Al seleccionar el botdn Subir archivo se despliega la ventana del explorador de Windows donde se debe buscar y seleccionar el archivo a importar en la
solicitud.

e Mensajes: Serd posible enviar mensajes (notas publicas) desde la solicitud a los despachadores, monitores o especialistas.
Estos mensajes se visualizardn en la parte inferior de la solicitud mostrando la interaccién entre el despachador, monitor o especialista y el usuario final, al
escribir el mensaje se debe seleccionar el botdn Enviar

para que el comentario quede asociado ala solicitud.

- 1. Mientras el usuario esté dentro de la orden, es necesario que haga clic en el icono de refrescar para poder actualizar los mensajes
Notas recibidos.
-2.Elboténlralinicio permite volver ala creacién de 6rdenes.



\n## Calificar Servicio

&= |nstalacion

Recibido Programado

Descripcion
d

Fecha de Atencién

Fecha de Atencidn reprogramada
17 de agostode 2023 alas 11:20

Direccién
Ay, Boyacd #80-94, Bogota, Colombia

No. De Solicitud
AS346140

Fecha de Creacion
16 de agostode 2023 alas 17:36

Campos Adicionales

Numero de telefono del cliente
Antiguedad del cliente
Fecha de instalacién del equipo

dd/mm/aaaa O

Descripcion del equipo a revisar

Adjuntos

@
En Marcha

Cancelado.

Su Solicitud se ha cancelado.

Subir archivo...

Mensajes

Escribir un mensaje..

title: Calificar Servicio chapter: “estados” —

Este botdn solo se visualizard cuando la orden se encuentre en estado Atendido

£ Citaen casa

Recibido Programado

Descripcion

Orden Manual 3

Fecha de Atencion

1de agosto de 2023 3 las :57
Especialista

juli

Direccidn

En Marcha

@
Atendido

Su Solicitud se atendis
satisfactoriamente.

Ir al Inicio

Carrera 58, Campania, UPZ Niza, Localidad Suba, Bogota, Bogotd, Distrito Capital, RAP (Especial) Central, 111111,

Colombia, 16

No. De Solicitud
AS5105ef6d3

Fecha de Creacidn
1de agostode 2023 a las 9248

Luego de seleccionar el botonCalificar Servicio se visualiza la encuesta correspondiente al servicio. Ejemplo:

Calificar Servicio



__| Encuesta de
—J Satisfaccion al Cliente

Queremos saber su opinidn Nimer de orden

Su retroalimentacion es muy importante para nosotros. A traveés de esta encuesta 103

podremos mejorar nuestro servicio. Conteste de la manera mas honesta posible. Asunto
Servicio de Instalacidn
Descripcion

VER DETALLE

¢Como calificaria la actitud, disposicion y conocimiento del especialista que

atendio su solicitud en su domicilio? *
Califique de 1 a 10, siendo 10 La calificacion mas alta y 1 La calificacidn mas baja.

¢Como calificaria la actitud, disposicion y conocimiento del especialista que

atendio su solicitud telefonicamente? *
Califique de 1 a 10, siendo 10 La calificacion mas alta y 1 La calificacion mas baja.

¢Cual es su nivel de satisfaccion general respecto a la solucion brindada a su
solicitud? *
Califigue de 1 a 10, siendo 10 La calificacion mas alta v 1 La calificacion mas baja.

Después de que el usuario conteste la encuestay seleccione el botdn Enviar se muestra el siguiente mensaje:

i\\__//:‘

Gracias,

su encuesta ha sido enviada.

Si el usuario intenta acceder nuevamente ala encuesta luego de haberla calificado se muestra mensaje indicando que la encuesta ya fue contestada:

()
Y,

Hola,

esta encuesta ya ha sido respondida.

INota:|- 1. Si el modelo del servicio no cuenta con Encuesta, el boton Calificar Servicio no se visualizarad.|

title: Introduccion permalink: / —

Consola Cliente AssistMe

AssistMe es una aplicacion web (responsive) disefiada parasimplificar la solicitud de servicios de los usuarios (Clientes) de su compania permitiendo un rdpido
monitoreo y sequimiento de érdenes de trabajo.

Utilizando AssistMe

- 1. Para el correcto funcionamiento de AssistMe es necesario que este correctamente configurado el pais en el médulo Configuracion >

Nota: ., .
Informacién basica.

\n## Inicio
title: Inicio chapter: “inicio” —
Luego de realizar el login, se muestra la pantalla de inicio con los campos de registro de solicitudes:

e Direccion



Direccion
Direccion.. @

Detalle de la direccion

Edificio, apartamento, piso...

Mumereo de telefono del cliente
Antiguedad del cliente

Fecha de instalacion del equipo

' dd/mm/asaa 0O

Descripcion del equipo a revisar

:Cémo podemos ayudarte?

&8 |nstalacion >

AN SOLICITUD EM PROCESC

-1. Los campos adicionales se visualizan cuando se realiza laconfiguracién de campos adicionales para ordenes de trabajoen la consola web,
cuando no se cuenta con campos adicionales configurados solo se visualizan las opciones de direccidn, detalle de la direcciony listado de
servicios.

- 2. Los servicios que se le presentan al usuario final (Cliente AssistMe) son los que se han configurado desde la consola de AFLS (Hay que tener
en cuenta que existen servicios que se prestan en general para todos los clientes de la compafia), sin embargo, estos servicios deben también
ser configurados en el canal de AssistMe especificamente para sus usuarios, con el fin de habilitarlos en la aplicacion.

Adicionalmente se debe tener en cuenta que si un servicio esta configurado pero tiene los SLA vencidos no se permitird la creaciéon de ordene
para dicho servicio, hasta que se cambien las fechas de los SLA.

Notas:

\n## Menu de Opciones

=t Inicio
Listado

L Perfi

0 Acercade

«] Cerrar Sesién
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Direccidn <
* Direccién... @

Detalle de la direccion

Edificio, apartamento, piso...

Numero de telefono del cliente
2 =
« -

Antiguedad del cliente

-+
J

Fecha de instalacién del equipo
dd/mm/asaa 0O

Descripcidn del equipo a revisar

SOLICITUD EN PROCESC

:Coémo podemos ayudarte?

simn |nstalacion
C= ?

title: Listado chapter: “inicio” —

Este modulo presenta la informacion de las érdenes creadas por el cliente, permitiendo el seguimiento a los servicios solicitados. En el listado de las solicitudes se
visualiza la informacion de Numero de orden, Servicio, Estado, Especialista asignado, Direcciony Fecha de Creacién.

Listado
) Exportar listado
i 2."-.3]...'."15 16 de agosto de 2023 alas 15:12
=== Instalacion
@ En Marchs

Bogots, Colombia -

16 de agosto de 2023 alas 17:35

# AS346140 16 de agosto de 2023 alas 17:36
Instalacion

@ Programade

# AS4fbd9a e2023 alas 17:35

Instalacion
@ Programado

Porjuli

Permite realizar una busqueda rapida de los datos por el campo nimero de orden, también es posible filtrar por los siguientes campos: Estado
Filtro (Recibido, Programado, En marcha, Atendido y Cancelado)y Fecha de creacion
NOTA: Para realizar la busqueda en el filtro por el campo numero de orden es necesario presionar la tecla “Enter”

Exportar
listado

Permite exportar la informacién que se visualiza en el listado de 6rdenes de trabajo
Al seleccionar una orden del listado podrad visualizar el detalle de informacién asociada como:
e Informacion basica: Servicio, descripcion, fecha de Atencidn, especialista, direccion, No. de Solicitud y fecha de Creacion.

o Camposadicionales: Se visualizan cuando se realizo loconfiguracién de campos adicionales para ordenes de trabajoen lo consola web.
Al seleccionar el botén de editar


https://docs.arandasoft.com/afls/pages/05-configurando/24-campos_adicionales.html

se habilitan todos los campos que tengan permiso de modificacion para realizar su respectiva actualizacion, luego de realizar los ajustes de la informacion de
los campos adicionales para la solicitud, es necesario seleccionar el boton de guardar

donde se visualiza el siguiente mensaje de confirmacion Informacion Actualizada.

e Adjuntos: Permite subir algun archivo ala solicitud de ser necesario.
Al seleccionar el botén Subir archivo se despliega la ventana del explorador de Windows donde se debe buscar y seleccionar el archivo a importar en la
solicitud.

e Mensajes: Serd posible enviar mensajes (notas publicas) desde la solicitud a los despachadores, monitores o especialistas.
Estos mensajes se visualizardn en la parte inferior de la solicitud mostrando la interaccion entre el despachador, monitor o especialista y el usuario final, al
escribir el mensaje se debe seleccionar el botén Enviar

para que el comentario quede asociado ala solicitud.



- 1. Mientras el usuario esté dentro de la orden, es necesario que haga clic en el icono de refrescar para poder actualizar los mensajes
Notas recibidos.
-2.Elboténlralinicio permite volver ala creacion de 6rdenes.

&= |nstalacién

Recibido Programado

Su Solicitud se ha programado
parasu atencidn.

Cancelar

Descripcion
it

Fecha de Atencidn

Fecha de Atencién reprogramada @
28deagostode 2023 alas 15:11

Especialista

juli

Direccidgn

Av. Boyaca #80-94, Bogota, Colombia

No. De Solicitud
AS4fbd?8

Fecha de Creacion
146 de agostode 2023 alas 17:36

Campaos Adicionales &

Numero de telefono del cliente
Antiguedad del cliente
Fecha de instalacion del equipo

dd/mm/azaa O

Descripcion del equipo a revisar

Adjuntos

Subir archivo...

Mensajes

~

Ay

Escribir un mensaje...
Ir al Inicio

title: Perfil chapter: “inicio” —
En esta pantalla el cliente puede actualizar su informacion de perfil:

e Nombre
e Contrasena
e Direccion

Perfil

Usuario: Diegop
Informacién del Usuario

B Diego Perez

Configuracion de Contrasefia

Dejar los campos vadios si desea mantener su contrasefia actual
= =

=

o]

Direccion

¥ Niza- Calle 127, TransMilenio, Campania, UPZs Localidad Suba, Localidad Suba, Bogot4, Bogoté, Distrito C... @

Se debe hacer clic en el botonEditar y este habilita los campos para su edicion



Perfil

Usuario: Diegop
Informacion del Usuario

E  Diego Perez Torres

Configuracién de Contraseiia

Dejar los campos vacios si desea mantener su contrasefa actual
= Actual contrasefia...

= Nuevacontrasefia...

&  Confirmar nueva contrasefia...
Direccién

& Niza-Calle 127, TransMilenio, Campania, UPZs Localidad Suba, Localidad Suba, Bogotd, Bogots, Distrito C... @

f  Torre 15

Guardar

Luego de realizar los respectivos cambios es necesario hacer clic en el botonGuardar para que se registren correctamente.
(Las respectivas validaciones de contrasena u obligatoriedad se realizardn si no estdan correctos los datos)

title: Acerca de chapter: “inicio” —

En esta pantalla se muestra la URL que se ingreso en la configuracion de Canales de la consola de AFLS.

Acerca de

.
Amnd‘a‘ Pracuctes v Servicios y Soporte v Recursos v Companio v Q

SOFTWARE

Gestion de TI N -
automatizada :

SOLICITUD ENPROCESD:

* Monitor de Servicios

En Aranda Software desamollamos soluciones para la Gestion

chi Sar s Infroestructurg de T), alineadas a las maejores

ITL* y enfocadas en generar &l mayor valor para las
compafios dal mercado latinoamencano.

Empazar ahara

MAPFRE

HOMATSU

a‘\a
fd
;\:&
00
™

title: Cerrar Sesién chapter: “inicio” —

En esta opcion se permite realizar el logout o salida de la aplicacion de AssistMe, mostrando posteriormente la pantalla de Login.

\n## Solicitudes en proceso
title: Solicitudes en proceso chapter: “inicio” —

En la parte solicitudes en proceso se visualizan lasORDENES, SOLICITUDES O CITAS EN PROCESO para del cliente, sélo se visualizardn las que fueron creadas desde
Assistme.

- 1. Se indica que pueden ser “érdenes”, “solicitudes” o “citas” porque esto depende del término que se haya configurado en la consola AFLS para el

Nota: . L . . .
canal AssistMe, de esta manera se cambiard el copy en todos los lugares de AssistMe para mayor claridad del usuario.

Al' momento de crear una orden, esta no se refleja en el instante, por ello se debe actualizar haciendo clic en el icono d®efresh para realizar la actualizacion y asi
visualizar todas las érdenes en estado Abiertay En Proceso.



¥ Direccién... @

#® Edificio, apartamento, piso...

:Como podemos ayudarte?

@ Citaen casa >

A SOLICITUD EN PROCESD a_s

1deagostode 2023 alas %48
Citaencasa
@ Recibido
1deagostode 2023 alas %48
Citaencasa
@ Programado

1dezgostode 2023 2125 %45
Citaencasa
@ En Marcha

\n## Creacion de ordenes de trabajo

title: Creacion de drdenes de trabajo chapter: “inicio” —

La pantalla de inicio permite la creacion de una orden de trabajo en AssistMe de una manera muy sencilla, solo es necesario ingresar la informacion dalireccion,
seleccionar unservicio, colocar unadescripcién del mismo y en caso de ser necesario agregar la informacion de loscampos adicionales para la solicitud, luego hacer

clicen el boton Enviar.

Direccion
¥ AvSuba#126-59, Bogots, Colombia @
Detalle de la direccion
o
Torre 5 Apto 105
Numero de telefono del cliente
9 32236565656
- Antiguedad del cliente
6a 12 meses
Fecha de instalacidon del equipo

16/068/2023 0O

Descripcion del equipo a revisar
Modem

;C6émo podemos ayudarte?
il |nstalacid
< = Instalacion

Ingrese detalles adicionales a su Solicitud...

Enviar

PN SOLICITUD ENM PROCESD

Al hacer clic en el campo dedireccién se muestra una pantalla con el mapa para poder buscar la ubicacién desplazandose por el mapa, o se puede digitar la direccion
en el campo paraluego hacer clic en el botén Confirmar Ubicacion.

e 5 (LT o k
?ri L X rfalfe 128 - G‘;!l F'all'e 128 Calle

\ %
< TransMilenio, Campania, UPZ Miza, Localidad Suba, Bogot4, Bogoté Distrito Capital - Mu... X o i
g T [ S .;S;' -
Calle 55 0  Calle 1270+ B0 ol Calle 127
5732 7953 o T ——— & -
al . & i
e 127¢ [ g B I~
o 5 : Calle 12
i =y . 0 o | |8 T
7 2 o casa houel B Procinal F gfr Calle 123 A 127
& e g’ g emariuel | §
[¥] 5 o R
ks o r
o ) A
b A
.%-' Grow
o Together |
calle 127A ?
: _———aacale 21 = L
' pyenidd s . ".
Il HRn s/ .
S 1 o oaglel T Quimica = [ =
s 127_g - a [ El Alernana 2
daw 2
et SE 7 - 2 DHL = m
&7 «Segfine | o e 126 & g
3 o o\ B 17 twing 3
: @ 2 @ It W=
Zcae 120 3 w 2 / e .
< = Jd b =
i~ g 3 g 21
= T = =
£ t‘f}% 5 ] El
= call o 5 K %
S . 5l = y a\l
[ Call F i B
i = Calle 125 ale12s g i
2 o
-
E (.3‘\'2
5
“ :I-'Palrnq



- 1. Elnombre del servicio que se muestra en la pantalla es el configurado en AFLS para el canal Assistme,. El nombre debe ser cortoy con una
descripcién clara.

Notas: - 2. Los campos adicionales se visualizan cuando se realiza la configuracion en la consola web en la opcion de Configuracion > Campos
adicionales > Ordenes de trabajo, cuando no se cuenta con campos adicionales configurados solo se visualizan las opciones de direccidn, detalle
de la direcciény listado de servicios.

Luego de hacer clic en el boténEnviar, el sistema muestra una pantalla con el estado inicial de la orden, en este casdRECIBIDO” y con la siguiente informacién de la
solicitud: descripcion, direccion, No. de Solicitud y fecha de Creacion

&= |nstalacion

&
Recibido

Pronto recibira confirmacion del
Especialista que le atenders, la
horay fecha.

Cancelar I

Descripcidn

e

Direccién

Cl. 19 Este #8-90, Madrid, Cundinamarca, Colombia, 15

No. De Solicitud
AS241bd59

Fecha de Creacion
28 de agosto de 2023 alas 16:09

De esta manera queda registrada la orden de trabajo en AFLS, al cliente se le envia un correo electronico conla notificacion del registro de la solicitud, a
continuacién un ejemplo:

Assistme

Hemos recibido su solicitud

Estimado Diego Perez, se ha generado una nueva solicitud a su nombre. A continuacidn encontrara la informacion
relacionada.

Nimero de solicitud Fecha de solicitud
AS107c5583 8/1/2023

Descripcidn de la solicitud
Cita medica de control

Direccion de la solicitud
TransMilenio, Campania, UPZ Niza, Localidad Suba, Bogota, Bogota Distrito Capital - Municipio, RAP
(Especial) Central, 111111, Colombia

Atentamente
El equipo de Servicio al Cliente.

Assistme is powered by Aranda Software,

Campos adicionales

Sevisualizan cuando se realiza loconfiguracién de campos adicionales para ordenes de trabajoen la consola web.
Al seleccionar el botén de editar

se habilitan todos los campos que tengan permiso de modificacion para realizar su respectiva actualizacion, luego de realizar los ajustes de la informacion de los
campos adicionales para la solicitud, es necesario seleccionar el botén de guardar
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donde se visualiza el siguiente mensaje de confirmacion Informacion Actualizada.

Adjuntos de la solicitud

Permite subir algun archivo a la solicitud de ser necesario.
Al seleccionar el botén Subir archivo se despliega la ventana del explorador de Windows donde se debe buscary seleccionar el archivo aimportar en la solicitud.

Mensajes en la solicitud

Luego de la creacién de una orden desdeAssistMe serd posible enviar mensajes (notas publicas) desde la solicitud a los despachadores, monitores o especialistas.
Se visualizara de la siguiente manera:

Campos Adicionales &

Mumero de telefono del cliente
5
Antiguedad del cliente

mas de 12 meses

Fecha de instalacion del equipo
14/08/2023 B8

Descripcion del equipo a revisar

Ninguna
Adjuntos
) Fotoljpg . =
| Subir archivo...
Mensajes 0

hace unos instantes_

He adjuntado el archive: Foto 1jpg

Escribir un mensaje..

Estos mensajes se visualizaran en la parte inferior de la solicitud mostrando la interaccion entre el despachador, monitor o especialista y el usuario final. Se debe
tener en cuenta que los mensajes solo podrdn ser enviados mientras la solicitud esté en los estados Recibida, Programada o En Marcha.

- 1. Mientras el usuario esté dentro de la orden, es necesario que haga clic en el icono de refrescar para poder actualizar los mensajes
Notas recibidos.
-2.Elboténlralinicio permite volver ala creacion de 6rdenes.
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