Aranda Field Service - Consola Cliente AssistMe



Console do cliente AssistMe

Assista-me ¢ um aplicativo web (responsivo) projetado para simplificar a solicitagdo de servigcos dos usudrios da sua empresa (Clientes) permitindo o rdpido
acompanhamento e acompanhamento das ordens de servigo.

Usando o AssistMe

F Nota: Para que o AssistMe funcione corretamente, o pais deve estar configurado corretamente no modulo Configuragdo > Informagdes Bdsicas.

Autenticacao

Tela de login

Em um navegador Cromar, Raposa de fogo ou Explorador do Internet, insira o enderego do aplicativo AssistMe (essas informagdes chegam a cada cliente por e-mail). Ao
carregar a tela, vocé encontrard o sequinte Utilizador, Senha e o Entrar, que deve ser preenchido com os dados de acesso fornecidos no e-mail do link do canal. Além disso,
hd uma opcdo para consultar a solicitacdo diretamente para o token, se vocé o tiver.

Assistme

Bienvenido a nuestro portal d: vicio al cliente

Usuario...

Ingresar

Contra

Registrarse »

#0hadé su contrasefa? »

Consultar nimero de Solicitud...

F Nota: Quando o cliente faz login no aplicativo AssistME, a autenticagdo é tratada por um Simbolo que é responsdavel por manter a sessao do cliente aberta
levando em consideragdo o tempo configurado na aplicacdo web, opc¢do: Perfil -> Configuragdes globais -> Aplicativo -> Tempo de expiracdo do token AssistMe
(dias).

Abaixo estd um exemplo do e-mail que é enviado ao cliente com os dados de acesso do login do AssistMe.

Assistme

Bienvenid@ Diego Perez

Assistme es el canal de asistenciz pensado para agilizar la gestion de sus solictudes. A continuacion encontrard la
informacion de acceso de su cuenta.

http://afisvm4.eastus. doudapp.azure.com/AssistME/

Atentamente
El equipo de Servicio al Cliente.

Assistme is powered by Aranda Software,

Se vocé tiver uma configuracdo para realizar a validagdo de seguranga com o reCAPTCHA V2, ela serd exibida no Login do aplicativo AssistMe.



I'mnot a robot

iForgot your passwond? «

ur password ? s

Registro de usudrio

Bienvenido a nuestro portal de servicio al cliente

Ingresar

Registrarse »

#0hada su contrasefia? »

sultar mimero d




me by Aranda Software

Registro de usuario
Una vez se registre, recibird un correo electrénico para verificar su cuenta

Informacién basica
Nombre comple
Direccion...

Edificio, apartamento, piso...

Nimero de teléfono mowil...

o electronico..

Datos de acceso para lacuenta
Identificador del usuario...

Ingrese un nombre o c6digo de usuario para ingresar a su cuenta Ej: Cédula de ciudadania, Mombre de usuario 123
MNueva contrasenia...

Confirmar nueva contras

Registrarse

Existem alguns campos para o usudrio preencher para se cadastrar, apenas 4 campos sdo obrigatérios: Nome, E-mail, Nome de Usudrio e Senha. Depois de inserir as
informacoes e selecionar o Registro, é exibida uma mensagem para confirmar a conta e, assim, concluir o registro.

Registro exitoso.

El proceso se ha realizado correctamente. Le hemos enviado un correo electrénico con el
enlace para verificar su cuenta antes de ingresar a la plataforma.

Irallogin

O usudrio deve inserir seu e-mail onde receberd a sequinte notificacdo:

Assistme

Bienvenid@ a nuestra plataforma.

Hola Diego Perez, su informacion se ha registrado exitosamente en nuestra plataforma. Por favor haga dlic en el siguiente
link para hacer la verificacion de los datos suministrados.

Si no puede acceder al link por favor copie la url y péguela en su navegador.

@ http://aflsvm4.eastus.doudapp.azure.com/AssistME//activate. html?token=34284296-c2c4-44ee-bdd2-
c92fa6f5b448

Atentamente
El equipo de Servicio al Cliente.

Assistme is powered by Aranda Software.

Apds acessar o link, a conta serd ativada, a seguinte mensagem é exibida:

@

Holal,
Su cuenta de Assist Me ha sido activada con exito

Depois disso, o usudrio receberd o e-mail com a confirmacado das credenciais para entrar no AssistMe



Assistme

Bienvenid@ Diego Perez

Assistme es el canal de asistenciz pensado para agilizar la gestion de sus solictudes. A continuacion encontrard la
informacion de acceso de su cuenta.

http://afisvm4.eastus. doudapp.azure.com/AssistME/

Atentamente
El equipo de Servicio al Cliente.

Assistme is powered by Aranda Software,

Esqueceu sua senha?

Assistme

Bienvenido a nuestro portal de servicio al cliente

Ingresar

Registrarse »

#0hadé su contrasefia? »

Consultar nimero de Solicitud...

tme by Aranda Software

Restablecer Contrasefia

Ingrese el correa eletranico o el nombre de usuario asociado a su cuenta

o electronico o nombre de usuario

Restablecer

-
v

Proceso Exitoso

S5i el nombre de usuario o correo electronico se encuentra registrado, recibira un correo
electronico para llevar a cabo el restablecimiento de su contrasena. En caso de no
encontrarlo en la bandeja principal, revisar la seccion de correo no deseado.

Iral login




Assistme

Solicitud restablecer contrasena.

Hola Diego Perez, hemos recibido una solicitud de restablecimiento de contrasefia para su cuenta. Por favor haga clic en el
siguiente link para completar el proceso de recuperacion, este link es valido por 24 Horas desde su solicitud, si este expira
puede volver a solicitar restablecimiento de contrasefia.

Si no puede acceder al link por favor copie la url y péguela en su navegador.

@ http://aflsvm4.eastus. doudapp.azure.com/AssistME// # recovery?
token=srP7Z3jOlb6pooGiVcREIUKCNG 24V 9wErhi404i ToSg=Ewusername=Diegop

Atentamente
El equipo de Servicio al Cliente.

Assistme is powered by Aranda Software,

Apés acessar o link, serd exibido um formuldrio para preenchimento da nova senha

me by Aranda Software

Restablecer Contrasena

Ingrese la nueva contrasena para acceder al sistema

Nueva contrasefa...

Confirmar nueva contrasena...

Actualizar Contrasefia

Vocé deve preencher as informacdes da nova senha e selecionar o Atualizar senha, é apresentada uma mensagem a indicar que a palavra-passe foi atualizada com éxito

me by Aranda Software

Restablecer Contraseia

Ingrese |a nueva contrasefia para acceder al sistema

Confirmar nueva contra

Su contrasefia ha sido actualizada satisfactoriamente, para acceder por favar vuelva ala pantalla de inicio e ingrese con sus credenciales

Actualizar Contrasefia

Depois disso, o usudrio pode acessar a plataforma com a nova senha.

Comeco

Principio

Apds o login, atelainicial é exibida com os campos de log de solicitagdes:
Endereco

Detalhe do endereco

Campos adicionais
Lista de servigos

Direccién
" Direccidn.. @
Detalle de la direccion
cdificio, apartamento, piso...
Numero de telefono del cliente
[+
Antiguedad del cliente
4
- Fecha de instalacién del equipo
d|
© dd/mm/aaza O
Descripcidn del equipo a revisar
[+
;Cémo podemos ayudarte?
g=a |nstalacion >

e SOLICITUD EN PROCESO



Configuracdo de campos adicionais para ordens de servico

Menu Opcoes

b Inicio
Listado

L Perfil
Acercade

<] Cerrar Sesitn

o Direccidn ¢
8 » Direccidn.. @
Detalle de la direccién
L o
Edificio, apartamento, piso...
L :
a Humero de telefono del cliente -
+ o
R - ¢ t
Antiguedad del cliente &=
a
=
-
i v ~
> Fecha de instalacion del equipo =
dd/mm/asaz 0O =
. - . . —
Descripcidn del equipo a revisar O
1+ ot
:Como podemos ayudarte?
sima |nstalacion
L >

Listagem


https://docs.arandasoft.com/afls/pt/pages/configurando/campos_adicionales.html

Listado

y . +3) Exportar listado
i ;ASlai“l-Z 16 de agosto de 2023 alas 15:12
== Instalacion

@ En Marcha
Por juli

Av. Boyacs #30-94, Bogots, Colombia-

# AS2d820c 146 de agostode 2023 alas 17:35
Instalacién

@ Atendido

Por juli

Eldia 17 de agostode 2023

Av Boyacd #50-94, Bogots, Colombiz-

# AS345140 16 de agosto de 2023 alas 17:36
Instalacién
@ Programado

Por juli

Ay, Boyacs #80-94, Bogots, Colombia-

# ASATbd 98 16 de agosto de 2023 alas 17:38
Instalacidn

@ Programado

Por juli

Av Boyacs #50-94, Bogots, Colombiz-

[FiltrolPermite pesquisar rapidamente os dados pelo campo numero do pedido, também é possivel filtrar pelos seguintes campos: Status (Recebido, Agendado, Vando,
Atendido e Cancelado) e Data de Criagdo

NOTA: Para pesquisar no filtro pelo campo numero do pedido, é necessdario pressionar a tecla “Enter’| |Exportar Listagem|Permite exportar as informagdes exibidas na lista
de ordens de servigol| Ao selecionar um pedido na lista, vocé poderd visualizar os detalhes das informagdes associadas, como:

e |nformacdo bdsica: Servico, descricdo, data de atendimento, especialista, endereco, numero do pedido e data de criagdo.
o Composadicionais: Eles sto exibidos quando o Configuracdo de campos adicionais para ordens de servico no console da Web.
Ao selecionar o icone editar

Todos os campos que possuem permissdo de modificacdo estdo habilitados para realizar sua respectiva atualizagdo, apos realizar os ajustes das informacdes dos
campos adicionais para a solicitacdo, € necessdrio selecionar o salvar

onde a seguinte mensagem de confirmagdo é exibida Informacgoes atualizadas.
e Anexos: Permite que vocé carregue um arquivo para a solicitagdo, se necessdrio.

Quando vocé seleciona o Carregar arquivo a janela do Windows Explorer € exibida onde o arquivo a ser importado na solicitagdo deve ser pesquisado e selecionado.
e Mensagens: Serd possivel enviar mensagens (notas publicas) da solicitagcdo para despachantes, monitores ou especialistas.


https://docs.arandasoft.com/afls/pt/pages/configurando/campos_adicionales.html

Essas mensagens serdo exibidas na parte inferior da solicitagcdo mostrando a interagdo entre o despachante, monitor ou especialista e o usudrio final, ao digitar a
mensagem vocé deve selecionar o botdo Enviar

para que o comentdrio seja associado a solicitacdo.

F Nota: Enquanto o usudrio esta dentro do pedido, ele precisa clicar no icone de atualizagdo para atualizar as mensagens recebidas.
-2.0Irparaoinicio permite que vocé volte para a criagdo de pedidos.

&= Instalacién

® @
Recibido Programado

Su Solicitud se ha programado
para su atencion.

Cancelar

Descripcion
tt

Fecha de Atencidn

1L Aa somctm Aa V72 5 13 1004 N
1 € 3OS0 e UL 3 l1as 1yius -

Fecha de Atencion reprogramada @
28 de agostode 2023 alas 15:11

Especialista

juli

Direccién

Awv. Boyacd #80-94, Bogota, Colombia

No. De Solicitud
AS4fbd?B

Fecha de Creacién
16 de agostode 2023 alas 17:36

Campos Adicionales &

Numero de telefono del cliente
Antiguedad del cliente
Fecha de instalacién del equipo

dd/mm/aaaa O

Descripcion del equipo a revisar

Adjuntos

Subir archivo..

Mensajes

Y
s
Escribir un mensaje..
Ir al Inicio

Perfil

Nessa tela, o cliente pode atualizar as informagdes do perfil:

e Nome
e Senha
e Endereco



Perfil

Usuario: Diegop
Informacién del Usuario

B Diego Perez

Configuracion de Contrasefa

Dejar los campos vacios sl desea mantener su contrasefia actual
==} oe

=

=

Direccion

liza - Calle 127, TransMilenio, Campania, UPZs Localidad Suba, Localidad Suba, Bogot4, Bogot4, Distrito C...
&  Niza- Calle 127, TransMilenio, C ia, UPZs Localidad Sub lidad Suba, B i3, B 5, Distrito C... @

0 botdo deve ser clicado Editar e isso permite que 0os campos sejam editados

Perfil

Usuario: Diegop
Informacion del Usuario

E  Diego Perez Torres

Configuracién de Contraseiia

Dejar los campos vacios si desea mantener su contrasefia actual
B Actual contrasefa...

= Nueva contrasefia...

& Confirmar nueva contrasefia...

Direccién

¥ Niza- Calle 127, TransMilenio, Campania. UPZs Localidad Suba, Localidad Suba. Bogots, Bogots, Distrito C... @

®  Torre 15

Apos efetuar as respetivas alteragdes, é necessdrio clicar no botdo Salvar para se registrar corretamente. (As respetivas validagdes da palavra-passe ou natureza
obrigatoria serdo realizadas caso os dados ndo estejam corretos)

Sobre

Essatela exibe o URL que foi inserido nas configuracdes de Canais do console do AFLS.

; Acerca de ‘

1 ”
L Amnd‘a‘ Productos ~ Servicios y Soporte ~  Recursos »  Compania Q m

SOFTWARE

=

™

L [=]

Gestion de TI £

. =

automatizada

de Tl alineod
genarar el mayor valor para las

a5 o las mejor

Z2BAC  <Em

Fazer logoff

Esta opcdo permite que vocé saia do aplicativo AssistMe e exiba a tela de login.

Aplicagées em processo

Na parte de aplicagdes em processo, o PEDIDOS, SOLICITACOES OU COMPROMISSOS EM ANDAMENTO Para o cliente, apenas aqueles que foram criados a partir do Assistme
serdo exibidos.



P Nota: E indicado que podem ser “pedidos”, “solicitacdes” ou “compromissos” porque isso depende do termo que foi configurado no console AFLS para o canal
AssistMe, desta forma a copia serd alterada em todos os locais do AssistMe para maior clareza do usudrio.

Ao criar um pedido, ele ndo e refletido instantaneamente, portanto, deve ser atualizado clicando no botdo Atualizar para realizar a atualizac@o e, assim, exibir
todos os pedidos no status Aberto e em processo.

¥ Direccién... @®

ft Edificio, apartamento, piso...

:Como podemos ayudarte?

Citaencasa >

Q

v SOLICITUD EN PROCESD

1deagostode 2023 alas 948
Citaencasa
@ Recibido
1dezgostode 2023 2125 945
Citaencasa
@ Programada
1dezgostods 2023 2las %48

Citaencasa
@ En Marcha

Criando ordens de servico

A tela inicial permite a criacdo de uma ordem de servi¢o no AssistMe de uma forma muito simples, bastando inserir as informacdes de endereco, selecione um servico,
coloque um descrigdo do mesmo e, se necessdrio, adicionar as informacdes do Campos adicionais para o aplicativo, clique no botdo Enviar.

Direccidn

AvSuba #126-59, Bozots, Colombia @®
Detalle de la direccidn

Torre 5 Apto 105

Mumerao de telefono del cliente
32236565656

Antiguedad del cliente
6al2 meses

Fecha de instalacién del equipo

16/06/2023 0O

Descripcion del equipo a revisar
Modem

:Como podemos ayudarte?
s i6
£ = [nstalacion

Ingrese detalles adicionales a su Solicitud...

Enwviar

AN SOLICITUD EN PROCESD

Ao clicar no botdo enderego Uma tela com o mapa é exibida para que vocé possa pesquisar o local percorrendo o mapa, ou vocé pode digitar o endereco no campo e clicar
no botdo Confirmar localizagdo.
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R Nota:

- 1.0 nome do servico mostrado na tela é aquele configurado no AFLS para o canal Assistme. 0 nome deve ser curto e com uma descricdo clara.
- 2. Os campos adicionais s@o exibidos quando a configuracdo é feita no console web na opgdo Configuragdo > Campos adicionais > Ordens de servigo, quando
ndo ha campos adicionais configurados, apenas as opc¢oes de endereco, detalhe do endereco e lista de servicos sdo exibidas.

Luego de hacer clic en el botén Enviar, el sistema muestra una pantalla con el estado inicial de la orden, en este caso “RECIBIDO"y con la siguiente informacion de
la solicitud: descripcién, direccion, No. de Solicitud y fecha de Creacion

&= Instalacién

Recibido

Pronto recibird confirmacdian del
Especialista que le atenders, la
horay fecha.

Cancelar I

Descripcidn

e

Direccion

Cl. 19 Este #8-90, Madrid, Cundinamarca, Colombia, 15

No. De Solicitud
AS5241bd59

Fecha de Creacidn
28 de agostode 2023 alas 16:09

Desta forma a ordem de trabalho € registada no AFLS, € enviado ao cliente um email com a notificagdo do registo do pedido, aqui estd um exemplo:

Assistme

Hemos recibido su solicitud

Estimado Diego Perez, se ha generado una nueva solicitud a su nombre. A continuacidn encontrara la informacidn
relacionada.

Numero de solicitud Fecha de solicitud
AS107c5583 8/1/2023

Descripcion de la solicitud
Cita medica de control

Direccidn de la solicitud
TransMilenio, Campania, UPZ Niza, Localidad Suba, Bogotd, Bogota Distrito Capital - Municipio, RAP
(Especial) Central, 111111, Colombia

Atentamente
El equipo de Servicio al Cliente.

Assistme is powered by Aranda Software.

Campos adicionais

Eles sao exibidos quando o Configuracdo de campos adicionais para ordens de servigo no console da Web.
Ao selecionar o icone editar



https://docs.arandasoft.com/afls/pt/pages/configurando/campos_adicionales.html

Todos os campos que possuem permiss@o de modificacdo estdo habilitados para realizar sua respectiva atualizagdo, apds realizar os ajustes das informagdes dos campos
adicionais para a solicitagdo, é necessdrio selecionar o salvar

onde a seguinte mensagem de confirmagdo é exibida Informacgdes atualizadas.

Anexos de aplicativos

Permite que vocé carregue um arquivo para a solicitagdo, se necessdrio.
Quando vocé seleciona o Carregar arquivo ajanela do Windows Explorer é exibida onde o arquivo a ser importado na solicitacdo deve ser pesquisado e selecionado.

Mensagens na solicitacdo

Depois de criar um pedido de Assista-me Serd possivel enviar mensagens (notas publicas) da solicitagdo para despachantes, monitores ou especialistas. Ele serd exibido da
sequinte forma:



Campos Adicionales

Mumero de telefono del cliente

i

2

Antiguedad del cliente

mas de 12 meses

Fecha de instalacién del equipo
14/08/2023 0O

Descripcion del equipo a revisar

Ninguna

Adjuntos

@ Foto 1.jpg

Ep

‘ Subir archivo...

Mensajes

Q

hace unos instantes_

e adjuntado el archi

Escribir un mensaje..

Ir al Inicio

Essas mensagens serdo exibidas na parte inferior da solicitacdo, mostrando a interacdo entre o dispatcher, monitor ou especialista e o usudrio final. Deve-se notar que as
mensagens s6 podem ser enviadas enquanto a solicitagdo estiver nos estados Recebido, agendado ou em andamento.

F Nota: Enquanto o usudrio estd dentro do pedido, ele precisa clicar no icone de atualizagdo para atualizar as mensagens recebidas.
-2.0lIrparaoinicio permite que vocé volte para a criagdo de pedidos.

Status em pedidos com usudrio “Registrado”

Recebido

Este status indica que a ordem de servico foi criada e estd sem atribuicdo de um provedor e especialista para seu atendimento, quando um pedido estd neste status as
seqguintes informagdes sdo exibidas:

e |nformacgdo bdsica: Servico, descricdo, endereco, numero do pedido e data de criagdo.

e Composadicionais: Eles sto exibidos quando o Configuracdo de campos adicionais para ordens de servico no console da Web.
Ao selecionar o icone editar

Todos os campos que possuem permissdo de modificagdo estdo habilitados para realizar sua respectiva atualizagdo, apos realizar os ajustes das informacdes dos
campos adicionais para a solicitac@o, € necessario selecionar o salvar
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onde a seguinte mensagem de confirmagado é exibida Informacdes atualizadas.
e Anexos: Permite que vocé carregue um arquivo para a solicitagdo, se necessario.
Quando vocé seleciona o Carregar arquivo a janela do Windows Explorer € exibida onde o arquivo a ser importado na solicitacdo deve ser pesquisado e selecionado.
e Mensagens: Serd possivel enviar mensagens (notas publicas) da solicitacdo para despachantes, monitores ou especialistas.
Essas mensagens serdo exibidas na parte inferior da solicitacdo mostrando a interagdo entre o despachante, monitor ou especialista e o usudrio final, ao digitar a
mensagem vocé deve selecionar o botdo Enviar

para que o comentdrio seja associado a solicitacdo.

B Nota: Enquanto o usudrio estd dentro do pedido, ele precisa clicar no icone de atualizag@o para atualizar as mensagens recebidas.
-2.0Irparaoinicio permite que vocé volte para a criacdo de pedidos.



&= Instalacién

Recibida
Pronto recibirs confirmadion del
Especialista que le atenderd, la
horay fecha.

Cancelar

Descripcion
[

Direccién
Cl. 19 Este #8-90, Madrid, Cundinamarca, Colombia, 15

No. De Solicitud
AS241bd59

Fecha de Creacidn
26 de agosto de 2023 alas 16:09

Campos Adicionales &

Numero de telefono del cliente
Antiguedad del cliente
Fecha de instalacién del equipo

dd/mm/aaaa O

Descripcion del equipo a revisar

Adjuntos

Subir archivo.. ]

Mensajes L

Escribir un mensaje... =
Ir al Inicio

Marcado

Este status indica que a ordem de servigo foi atribuida a um fornecedor e a um especialista para atendimento, quando uma ordem estd neste status, as sequintes
informacoes sdo exibidas:

e Informacdo bdsica: Atendimento, descrigdo, data de atendimento, data de atendimento reagendado, especialista, enderego, n? da solicitacdo e data de criagado.
o Coamposadicionais: Eles sdo exibidos quando o Configuracdo de campos adicionais para ordens de servigo no console da Web.
Ao selecionar o icone editar

Todos os campos que possuem permissdo de modificagdo estdo habilitados para realizar sua respectiva atualizagdo, apos realizar os ajustes das informacodes dos
campos adicionais para a solicitac@o, € necessdario selecionar o salvar
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onde a seguinte mensagem de confirmagado é exibida Informacdes atualizadas.
e Anexos: Permite que vocé carregue um arquivo para a solicitagdo, se necessario.
Quando vocé seleciona o Carregar arquivo a janela do Windows Explorer € exibida onde o arquivo a ser importado na solicitacdo deve ser pesquisado e selecionado.
e Mensagens: Serd possivel enviar mensagens (notas publicas) da solicitacdo para despachantes, monitores ou especialistas.
Essas mensagens serdo exibidas na parte inferior da solicitacdo mostrando a interagdo entre o despachante, monitor ou especialista e o usudrio final, ao digitar a
mensagem vocé deve selecionar o botdo Enviar

para que o comentdrio seja associado a solicitacdo.

B Nota: Enquanto o usudrio estd dentro do pedido, ele precisa clicar no icone de atualizag@o para atualizar as mensagens recebidas.
-2.0Irparaoinicio permite que vocé volte para a criacdo de pedidos.



& Instalacién

® &
Recibido Programado

Su Solicitud se ha programado
para su atencidn.

Cancelar

Descripeion
tt

Fecha de Atencidn

Fecha de Atencidn reprogramada @
28 de agostode 2023 alas 15:11

Especialista

Juli

Direccidn

Aw. Boyaca #80-94, Bogota, Colombia

No. De Solicitud
AS4fbd?B

Fecha de Creacién
16 de agostode 2023 alas 17:36

Campos Adicionales &

Numero de telefono del cliente
Antiguedad del cliente
Fecha deinstalacién del equipo

dd/mm/azaa O

Descripcién del equipo a revisar

Adjuntos

Subir archivo..

Mensajes

~
.
Escribir un mensaje..

Vamos

Este status indica que a ordem de servico ja estd em processo de atendimento por um especialista, o cliente pode verificar a localizagdo do especialista com o botdo
Localizacdo, quando um pedido estd neste estado é exibida a seguinte informacado:

e Informagado bdsica: Servigo, descrigto, data de atendimento, especialista, enderego, numero do pedido e data de criagdo.

&= Instalacién

8 ® @
Recibido Programado En Marcha

Actuzlmente su Sollcitud se
encuentra en marcha,

| Ubicacion |

l Cancelar l

Fecha de Atencidn reprogramada @
17 de agosto de 2023 alas 14:00

Especialista

juli

Direccién

Av, Boyaca #30-94, Bogotd, Colombia

No. De Solicitud
AS1alf13

Fecha de Creacién
16 de agostode 2023 alas 15:12

Quando vocé seleciona o Localizacdo Um mapa é exibido onde é possivel pressionar o botdo refrescar Para saber em tempo real a localizacdo do especialista, o nimero de
telefone do especialista € mostrado adicionalmente caso o usudrio precise se comunicar com ele, selecionando o botdo Retornar As informagoes do pedido que estd no
status sdo exibidas novamente Vamos.
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F Nota: Nos estados Recebido, agendado e em movimento O cancelamento do pedido pode ser feito clicando no botdo Cancelar caso o cliente o exija. O
despachante também pode cancelar esses pedidos no aplicativo AFLS.

Apds as informacgdes do pedido, as sequintes segoes serdo exibidas:

o Composadicionais: Eles sdo exibidos quando o Configuragdo de campos adicionais para ordens de servigo no console da Web.
Ao selecionar o icone editar

Todos os campos que possuem permissdo de modificagdo estdo habilitados para realizar sua respectiva atualizagdo, apos realizar os agjustes das
informacdes dos campos adicionais para a solicitacdo, é necessdrio selecionar o salvar

onde a seguinte mensagem de confirmacgado € exibida Informacdes atualizadas.

e Anexos: Permite que vocé carregue um arquivo para a solicitagdo, se necessdario.
Quando vocé seleciona o Carregar arquivo a janela do Windows Explorer é exibida onde o arquivo a ser importado na solicitagdo deve ser pesquisado e
selecionado.

e Mensagens: Serd possivel enviar mensagens (notas publicas) da solicitacdo para despachantes, monitores ou especialistas.
Essas mensagens serdo exibidas na parte inferior da solicitacdo mostrando a interagdo entre o despachante, monitor ou especialista e o usudrio final, ao
digitar a mensagem vocé deve selecionar o botdo Enviar


https://docs.arandasoft.com/afls/pt/pages/configurando/campos_adicionales.html

para que o comentdrio seja associado a solicitacdo.

F Nota: Enquanto o usudrio estd dentro do pedido, ele precisa clicar no icone de atualizagdo para atualizar as mensagens recebidas.
-2.0Irparaoinicio permite que vocé volte para a criagdo de pedidos.

Campos Adicionales &

Numero de telefono del cliente

Antiguedad del eliente

Fecha de instalacion del equipo

dd/mm/aaaa O

Descripcion del equipo a revisar

Adjuntos

Subir archivo...

Mensajes

o
s
Escribirun mensaje... u
Ir al Inicio

Participou
Este status indica que o pedido jd foi atendido por um especialista, quando um pedido estd neste estado as sequintes informacoes sdo exibidas:

e |nformacdo bdsica: Servigo, descri¢do, data de atendimento, especialista, endereco, numero do pedido e data de criagdo.

o Camposadicionais: Eles sto exibidos quando o Configuracdo de campos adicionais para ordens de servigo no console da Web.
Ao selecionar o icone editar



https://docs.arandasoft.com/afls/pt/pages/configurando/campos_adicionales.html

Todos os campos que possuem permissdo de modificagdo estdo habilitados para realizar sua respectiva atualizagdo, apos realizar os ajustes das informacdes dos
campos adicionais para a solicitac@o, € necessario selecionar o salvar

onde a seguinte mensagem de confirmacgdo € exibida Informacdes atualizadas.
e Anexos: Permite que vocé carregue um arquivo para a solicitagdo, se necessdario.
Quando vocé seleciona o Carregar arquivo a janela do Windows Explorer é exibida onde o arquivo a ser importado na solicitagdo deve ser pesquisado e selecionado.
e Mensagens: Serd possivel enviar mensagens (notas publicas) da solicitacdo para despachantes, monitores ou especialistas.
Essas mensagens serdo exibidas na parte inferior da solicitagcdo mostrando a interagdo entre o despachante, monitor ou especialista e o usudrio final, ao digitar a
mensagem vocé deve selecionar o botdo Enviar

para que o comentdrio seja associado a solicitacdo.

B Nota: Enquanto o usudrio estd dentro do pedido, ele precisa clicar no icone de atualizagdo para atualizar as mensagens recebidas.
-2.0Irparaoinicio permite que vocé volte para a criacdo de pedidos.



&= Instalacion

[®} O & @
Recibido Programado En Marcha Atendido

Su Solicitud se atendia
satisfactoriamente.

Descripcion
fiff

Fecha de Atencion

17 de agosto de 2023 alas 10:28
Especialista

juli

Direccion

Av. Bovaca #80-94, Bogotd, Colombia

MNo. De Solicitud
AS2d820c

Fecha de Creacion
16 de agostode 2023 alas 17:35

Campos Adicionales &

Mumero de telefono del cliente
Antiguedad del cliente
Fecha de instalacion del equipo

dd/mm/aaaa O

Descripcidén del equipo a revisar

Calificar Servicio

Adjuntos

@ Foto.png 3 &
Subir archivo... ]

Mensajes O

Escribir un mensaje..

Cancelado
Este status indica que o pedido foi cancelado pelo usudrio ou despachante, quando um pedido estd neste status as seguintes informagdes sdo exibidas:

e |nformacgdo bdsica: Servico, descricdo, endereco, numero do pedido e data de criagdo.
o Composadicionais: Eles sto exibidos quando o Configuracdo de campos adicionais para ordens de servico no console da Web.
Ao selecionar o icone editar

Todos os campos que possuem permissdo de modificagdo estdo habilitados para realizar sua respectiva atualizagdo, apos realizar os agjustes das informagdes dos
campos adicionais para a solicitagdo, € necessdrio selecionar o salvar


https://docs.arandasoft.com/afls/pt/pages/configurando/campos_adicionales.html

onde a seguinte mensagem de confirmagado é exibida Informacdes atualizadas.
e Anexos: Permite que vocé carregue um arquivo para a solicitagdo, se necessario.
Quando vocé seleciona o Carregar arquivo a janela do Windows Explorer € exibida onde o arquivo a ser importado na solicitacdo deve ser pesquisado e selecionado.
e Mensagens: Serd possivel enviar mensagens (notas publicas) da solicitacdo para despachantes, monitores ou especialistas.
Essas mensagens serdo exibidas na parte inferior da solicitacdo mostrando a interagdo entre o despachante, monitor ou especialista e o usudrio final, ao digitar a
mensagem vocé deve selecionar o botdo Enviar

para que o comentdrio seja associado a solicitacdo.

B Nota: Enquanto o usudrio estd dentro do pedido, ele precisa clicar no icone de atualizag@o para atualizar as mensagens recebidas.
-2.0Irparaoinicio permite que vocé volte para a criacdo de pedidos.



&= Instalacion

Recibido Programado En Marcha Cancelado.

Su Solicitud se ha cancelado.

Descripcion
d

Fecha de Atencion

Fecha de Atencion reprogramada @
17 de agostode 2023 alas 11:20

Direccitn
Av. Boyaca #80-94, Bogots, Colombia

MNo. De Solicitud
AS346140

Fecha de Creacion
16 de agostode 2023 alas 17:36

Campos Adicionales &

Numero de telefono del cliente
Antiguedad del cliente
Fecha de instalacién del equipo

dd/mm/aaaa O

Descripcion del equipo a revisar

Adjuntos

Subir archivo...

Mensajes

i

s

Escribir un mensaje... u
Ir al Inicio

Servico de tarifa

Este botdo s6 serd exibido quando o pedido estiver no status Processado

£ Citaencasa

@ )] L ] &
Recibido Programado En Marcha Atendido

Su Solicitud se atendia
satisfactoriamente.

Descripcidn

Orden Manual 3

Fecha de Atencion

1de agosto de 2023 a las 9:57

Especialista

juli

Direccidn

Carrera 58, Campania, UPZ Miza, Localidad Suba, Bogota, Bogota, Distrito Capital, RAP (Especial) Central, 111111,
Colombia, 16

No. De Solicitud
AS5105ef6d3

Fecha de Creacion
1de agosto de 2023 a las 9:45

Calificar Servicio

Depois de selecionar o Servigo de tarifa A pesquisa correspondente ao servico é exibida. Exemplo:



| Encuesta de
—J Satisfaccion al Cliente

Queremos saber su opinion P

Su retroalimentacion es muy importante para nosotros. A traveés de esta encuesta 105

podremos mejorar nuestro servicio. Conteste de la manera mds honesta posible. Asunto
Servicio de Instalacidn
Descripcion

VER DETALLE

¢Como calificaria la actitud, disposicion y conocimiento del especialista gue

atendio su solicitud en su domicilio? *
Califique de 1 3 10, siendo 10 13 calificacion mas alta y 1 la calificacidn mas baja.

;Como calificaria la actitud, disposicion y conocimiento del especialista que

atendio su solicitud telefonicamente? *
Califigue de 1 3 10, siendo 10 L3 calificacion mas alta y 1 1a calificacidn mas baja.

¢Cual es su nivel de satisfaccion general respecto a la solucion brindada a su
solicitud? *
Califigue de 1 3 10, siendo 10 13 calificacion mas alta y 1 la calificacidn mas baja.

Depois que o usudrio responde @ pesquisa e seleciona o botdo Enviar, a seguinte mensagem ¢é exibida:

Gracias,

su encuesta ha sido enviada.

Se o usudrio tentar acessar a pesquisa novamente depois de avalid-la, uma mensagem serd exibida indicando que a pesquisa ja foi respondida:

()
ot

Hola,

esta encuesta ya ha sido respondida.

F Nota: Se o modelo de servico ndo tiver uma pesquisa, o botdo Rate Service ndo serd exibido.

Exibir solicitacdes e status por numero

Consultando solicitacdes por niumero

Neste campo, insira o Numero da solicitacdo ou token que é atribuido para pedidos criados a partir do Assistme, uma vez inseridos, as respectivas informacgdes das
solicitacoes e seu status atual sdo exibidas:



Assistme

Bienvenido a nuestro portal de servicio al cliente

Usuario...

Contrasefia...

Registrarse »

#0lvid6 su contrasena? s

AS1036450fF

Recebido

Este status indica que a ordem de servigo foi criada e estd sem atribuicdo de um provedor e especialista para sua atencdo, quando uma ordem estd neste status as
sequintes informagdes sdo exibidas:

e |nformacgdo bdsica: Servigo, descri¢do, endereco, numero do pedido e data de criagdo.

£ Citaencasa

Recibido
Pronto recibird confirmacisn del
Especialista gque le atenders, la
horay fecha.

Descripcion

Orden 2

Direccién

TransMilenio, Campania, UPZ Niza, Localidad Suba, Bogots, Bogota Distrito Capital - Municipio, RAP {Especial)
Central, 111111, Colombia, 15

No. De Solicitud
AS1097d244

Fecha de Creacidn
1de agosto de 2023 alas 15:09

Marcado

Este status indica que a ordem de servico foi atribuida a um fornecedor e a um especialista para atendimento, quando uma ordem estd neste status, as sequintes
informacgdes s@o exibidas:

e Informacado bdsica: Atendimento, descri¢cdo, data de atendimento, data de atendimento reagendado, especialista, endereco, n? da solicitacdo e data de criagado.



£ Citaen casa

[ ®
Recibido Programado

Su Solicitud se ha programado
para su atencion.

Descripcidn
Cita medica de control

Fecha de Atencién
©®
1de agosto de 2023 alas 15:53
Especialista
juli
Direccion
TransMilenio, Campania, UPZ Niza, Localidad Suba, Bogotd, Bogota Distrito Capital - Municipio, RAP {(Especial)
Central, 111111, Colombia

No. De Solicitud
AS107c5583

Fecha de Creacion
1 de agosto de 2023 a las 10:07

Vamos

Este status indica que a ordem de servico ja estd em processo de atendimento por um especialista, o cliente pode verificar a localizacdo do especialista com o bot@o
Localizacdo, quando um pedido estd neste estado é exibida a seguinte informacado:

e |nformacgado bdsica: Servigo, descrigdo, data de atendimento, especialista, endereco, niumero do pedido e data de criagdo.

£ Citaen casa

Recibido Programado En Marcha

Actualmente su Solicitud se
encuentra en marcha.

[ Ubicaci6n ]

Descripcign

Orden 1

Fecha de Atencién @
1de agosto de 2023 alas 16:23

Especialista

juli

Direccién

TransMilenio, Campania, UPZ Niza, Localidad Suba, Bogotd, Bogota Distrito Capital - Municipio, RAP (Especial)
Central, 111111, Colombia

No. De Solicitud

AS108albcs

Fecha de Creacion
1de agosto de 2023 alas 14:38

Quando vocé seleciona o Localizacdo Um mapa é exibido onde é possivel pressionar o botdo refrescar Para saber em tempo real a localizacdo do especialista, o nimero de
telefone do especialista € mostrado adicionalmente caso o usudrio precise se comunicar com ele, selecionando o botdo Retornar o Login.

Ubicacién del Especialista =

' .'1' .\'\\ 16:23 Reservir flr-
\ Manablamg..f{ P~ : ; - forestal
- Hora estimada de llegadz Thomas|
Va'der
Juli 32125222222 | Uamar f';gir.r}m

5/
s 3\\ Madr... ’ - T, s O 7
N \ '

]

Funra

'é 4 - ; 1 I - Ig. b :I'
El Hato . b, y Localidad Usagquén.:
N ..S'J oy Localidad Engativa %~ || = l o
Sen g el Argplerio.” e 'K
%, egternacional- i1 ; ¥
Bojatd s F&Enmn‘a vy 7
Localidad:Fontibon.
. N M . Af
<4 g . Localidag Barrios
S unidas s
B Ll 7
- v..~-Bogota {
SR Yl 9 ) p
2 i
Ay
N\

3 \¢ . “lewraliddacd Kennad



Participou
Este statusindica que o pedido ja foi atendido por um especialista, quando um pedido estd neste estado, as sequintes informacgdes sdo exibidas:

e |nformacado bdsica: Servigo, descrigdo, data de atendimento, especialista, endereco, niumero do pedido e data de criagdo.

A Citaencasa

Recibido Programado En Marcha Atendido

Su Solicitud se atendid
satisfactoriamente.

Descripcion
Orden Manual 3

Fecha de Atencién

1de agosto de 2023 a las 9:57

Especialista

juli

Direccién

Carrera 58, Campania, UPZ Niza, Localidad Suba, Bogot3, Bogota, Distrito Capital, RAP (Especial) Central, 111111,
Colombia, 16

No. De Solicitud
AS105ef6d3

Fecha de Creacion
1de agosto de 2023 a las 9:48

Cancelado
Este status indica que o pedido foi cancelado pelo usudrio ou despachante, quando um pedido estd neste status as seguintes informagdes sdo exibidas:

e |nformacdo bdsica: Servico, descricdo, endereco, numero do pedido e data de criagao.

&£ Citaen casa
L @ L @
Recibido Programado En Marcha Cancelado.
Su Solicitud se ha cancelado.
Descripcion
Orden Manual 1
Direccién
Carrera 58, Campania, UPZ Niza, Localidad Suba, Bogota, Bogota, Distrito Capital, RAP (Especial) Central, 111111,
Colombia, 15
No. De Solicitud
AS10204787
Fecha de Creacion

1de agostode 2023 a las 9:47

F Nota: Em todos os status, o botdo Return é exibido, o que permite retornar ao Login.



