;Qué es Aranda Field Service?

Aranda Field Service (AFLS) es una herramienta para la gestion y solucién de érdenes de trabajo, que facilita la
operacion de un servicio, logrando optimizar los procesos de asignacion automatica o asistida para el cumplimiento
y atencion efectiva del servicio en campo.

Con AFLS, una empresa que presta servicios en campo puede ofrecer un servicio de calidad a sus clientes en tres
sencillas etapas:

e i)asignacion de pedidosy programacion de actividades y recursos para una atencion oportuna

e i) seguimiento coordinado a las actividades asignadas y a los desplazamientos efectuados para el
cumplimiento del servicio

e jii) atencion en campo a la solicitud del cliente en los tiempos acordados con la solucién oportuna del personal
calificado.

El cliente puede despreocuparse de la operacién de su servicio, la hora de atencion, el tiempo de respuesta y el
responsable encargado ya que Aranda Field Service se encargard de automatizar el servicio desde la asignacion de
los recursos hasta la atencion en campo de la orden de trabajo, a través de un poderoso motor de asignacion.

El sistema de localizacion de AFLS le permitira crear una ventaja competitiva al hacer uso de componentes de
informacion geografica que asisten la automatizacion de la toma de decisiones, lo cual disminuye los costos
operativos y mejora la eficiencia de los trabajadores en campo. De esta manera, la movilidad y el cumplimiento se
convierten en elementos estratégicos de Aranda Field Service, gracias a la sincronizacion en linea de la informacién.

Aranda Field Service cuenta con un sistema efectivo de alertas que permite identificar en tiempo real y de forma
automatica las 6rdenes de trabajo que presenten novedades que impidan el cumplimiento del servicio en los tiempos
establecidos. Dichas alertas tempranas son claves para una toma de decisiones oportunay efectiva.

Aranda Field Service estd pensado para usuarios y organizaciones que requieran optimizar la operacién de sus
servicios en campo con una asignacion oportuna de casos, mejorando los tiempos de respuesta de atencion,
teniendo acceso en tiempo real a la informacién, haciendo un seguimiento focalizado del servicio, reduciendo los
costos de operacion, mejorando la eficiencia del personal especializado y elevando la calidad de atencion al cliente
en el lugar designado.

Consideraciones Bases de Datos AFLS

Recomendaciones Generales

Objetivo

Presentar recomendaciones generales sobre el mantenimiento y buenas prdcticas para Aranda FIELD SERVICE AFLS
desde el punto de vista de aplicacién, servicios Windows y base de datos de Aranda FIELD SERVICE.

Procedimientos de Back Up

Procedimiento de Back-Up de software

En el servidor de aplicaciones tendrd disponible la aplicacion web y los servicios Windows. Para tener una copia de
respaldo de esta informacion debe acceder a:

1. En el servidor de Aranda haga una copia de sequridad del folder: %ProgramFiles(x86 % )\Aranda.
2. Realizando el Back-Up de esta carpeta, tendrd el respaldo de:

e Workery Scheduler Aranda
e Motor de asignacién de AFLS

3. De la misma forma realice una copia de los folders:

® %systemdrive % \inetpub\wwwroot\AFLS
* %systemdrive % \inetpub\wwwroot\AssistMe



® %systemdrive % \inetpub\wwwroot\ASSISTMEWS
® %systemdrive % \inetpub\wwwroot\AFLSAPI

4 Si tiene el proveedor de almacenamiento por defecto, tanto en el proyecto de AFLS como ASSISTMEWS, se
encuentra la carpeta Uploads, esta carpeta tiene los archivos adjuntos que suben los usuarios relacionados a
ordenes de trabajo.

Procedimiento de Back-Up de bases de datos

F Nota: Tenga en cuenta que la estrategia de back-up basados en el log de transacciones, puede
aumentar los tiempos de recuperacion; estime otras opciones como back-up incrementales de acuerdo
con las necesidades del negocio).

El DBA debe seleccionar la mejor estrategia que se debe aplicar. La siguientes son consideraciones para tener en
cuenta:

1. Mantenga la base de datos sin acceso de usuarios desde las aplicaciones y servicios de Aranda. Realice las
siguientes tareas:

¢ Realice un Back-Up completo de la base de datos de forma periddica. (Defina este tiempo de acuerdo con la
importancia para su negocio de los datos almacenados).

o Siutiliza el modo de recuperacion completo Ver Modos de Recuperacion en documentacién de SQL Server,
realice un Back-Up de log de transacciones de la base de datos dependiendo de la cantidad de datos que se
modifiquen a diario y la importancia de los mismos.

Recomendaciones sobre operaciones en las Bases de Datos

Si va a ejecutar una consulta u operacién directa a las tablas de Aranda FIELD SERVICE AFLS, debe tener en cuenta
las siguientes recomendaciones que permiten que el rendimiento de la base de datos no se vea comprometido en la
operacion:

® No debe modificar manualmente la informacion almacenada en las bases de datos, evitando comportamientos
inesperados en la aplicacién.

e Use réplicas de los datos para la generacion de informes historicos.

e Enlaconstruccion de reportes, evite consultar todos campos de una tabla usando el cardcter comodin (*)

e Enlaconstruccion de reportes, evite ejecutar comandos SQL que consulten tablas en su totalidad, en su lugar,
defina clausulas WHERE que permitan obtener un nimero ajustado de filas.

¢ No elimine datos de las tablas a menos que tenga claridad de las implicaciones. Borrar datos puede afectar el
funcionamiento del software. Esta tarea puede requerir aprobacién del area de auditoria y/o de la gerencia de
la compania.

e Utilice la sentencia TRUNCATE cuando requiera eliminar todos los registros de una tabla grande, haciendo el
proceso mds eficiente ya que no genera entradas en el log de transacciones

Tablas con Mayor y Menor trafico en AFLS

¢;Cudles son las tablas con mayor trafico en AFLS, donde no se recomienda eliminar
registros?

e AFLS_WORKORDERS: En esta tabla se almacenan las 6rdenes de trabajo del sistema y contiene toda la
operacion del trabajo en campo. Actualmente cuenta con diferentes indices para responder a las busquedas
mds concurridas en la aplicacion.

e AFLS_ATTACHMENTS: Esta tabla contiene las referencias de los archivos adjuntos de las 6rdenes de trabajo,
las firmas de los clientes y adjuntos de los Acuerdos de Nivel de Servicio SLA’s; no se recomienda hacer
ninguna depuracién fisica ya que puede generar problemas de integridad de informacién.

e AFW_ADDITIONAL_FIELD_VALUE Esta tabla contiene los valores de los campos adicionales de todos los
conceptos de Aranda FIELD SERVICE AFLS (Modelo, Ordenes, Servicios, Clientes, Compadias, Ubicaciones,
Productos, Usuarios Web y Usuarios Mavil).

e AFW_USERS: Esta es la tabla principal de los usuarios, esta tabla concentra los clientes, los especialistas en


https://docs.microsoft.com/en-us/sql/relational-databases/backup-restore/recovery-models-sql-server?view=sql-server-2017

;Cudles son las tablas con mayor trafico en AFLS, donde se pueden eliminar registros?

DELETE
FROM[BD_NAME][dbo].[AFLS_APP_LOG]
WHERE alog_generate_date <'2020-01-0100:00:00'0

<add key="engine:daystoexpire" value="2" />

DELETE
FROM[BD_NAME].[dbo ][ AFLS_LOCATIONS_HISTORY]
WHERE loct_date <'2020-01-01 00:00:00’

DELETE
FROM[BD_NAME].[dbo][AFLS_REVIEWS]
WHERE revi_date <'2020-01-0100:00:00'

DELETE
FROM[BD_NAME].[dbo].[AFW_ALERT]
WHERE status_id = 3 and creation_date <'2020-01-0100:00:00'




DELETE
FROM[BD_NAME].[dbo][AFLS_ALERT_ARCHIVES]
WHERE Statusld = 3 and CreationDate <'2020-01-01 00:00:00'

DELETE
FROM[BD_NAME].[dbo].[AFW_ASSISTME_PREREGISTER]
WHERE activate =1

DELETE
FROM[BD_NAME].[dbo].[AFW_MAIL_HISTORY]
WHERE mahi_created <'2020-01-01 00:00:00'

DELETE
FROM[BD_NAME].[dbol.[AFW_WORKER_LOG]
WHERE work_execution_date <'2020-01-0100:00:00' AND work_success =1

Mantenimiento en Base de Datos



--Script desfragmentacion de indices y actualizacion de estadisticas
use DATABASE --Nombre de la base de datos
declare @statistics nvarchar(3)="'0FF"; --Modifique este valor a'ON' para actualizar estadisticas.
declare @sentence nvarchar(128),
@initdate datetime,
@inaldate datetime;
declare cur_indices cursor for with index_fragment (object_id, index_id, avg_fragmentation_in_percent) as (
SELECT
object_id,
index_id,
avg_fragmentation_in_percent
FROM
sys.dm_db_index_physical_stats (DB_ID(), NULL, NULL, NULL, 'LIMITED')
WHERE
(
(avg_fragmentation_in_percent > 15)
OR (avg_page_space_used_in_percent < 60)
)
AND page_count >5
AND index_id NOT IN(Q)
AND object_id NOT IN(
OBJECT_ID('AFLS_APP_LOG)),
OBJECT_ID('AFLS_ASSIGNMENT_ENGINE_LOG'),
OBJECT_ID('AFLS_MAPS_API_USED_LOG"),
OBJECT_ID('AFLS_LOG_CRUD_ADDITIONAL_FIELD'),
OBJECT_ID('AFW_AUDIT),
OBJECT_ID('AFW_MAIL_HISTORY'),
OBJECT_ID('AFW_WORKER_LOG')
)
)
SELECT
'‘ALTER INDEX '+ ind.[name]+'0ON '+ sc.[name]+"'+ OBJECT_NAME(t.object_id)+'REBUILD' sentence
FROM
index_fragment t
INNER JOIN sys.indexes ind ON t.object_id = ind.object_id
AND t.index_id =ind.index_id
INNER JOIN sys.objects ob ON t.object_id = ob.object_id
INNER JOIN sys.schemas sc ON sc.schema_id = ob.schema_id
Union

select
'update statistics'+ OBJECT_NAME(object_id)
from
index_fragment
where
@statistics ='0ON' open cur_indices fetch cur_indices into @sentence while(@@FETCH_STATUS = 0) begin
set
@initdate = GETDATE();
exec sp_executesql @sentence;
print @sentence +'tiempo de ejecucion: '+ convert(
varchar(10),
datediff(millisecond, @initdate, GETDATE())
);
fetch cur_indices into @sentence;
end close cur_indices;
deallocate cur_indices;




declare cur_indices cursor for with index_fragment (object_id, index_id, avg_fragmentation_in_percent) as (
SELECT
object_id,
index_id,
avg_fragmentation_in_percent
FROM
sys.dm_db_index_physical_stats (DB_ID(), NULL, NULL, NULL, 'LIMITED')
WHERE
(
(
avg_fragmentation_in_percent > 10
AND avg_fragmentation_in_percent <15
)
OR(
avg_page_space_used_in_percent <75
AND avg_page_space_used_in_percent > 60
)
)
AND page_count >5
AND dm_db_index_physical_stats.index_id NOT IN (0)
AND object_id NOT IN(
OBJECT_ID('AFLS_APP_LOG)),
OBJECT_ID('AFLS_ASSIGNMENT_ENGINE_LOG'),
OBJECT_ID('AFLS_MAPS_API_USED_LOG"),
OBJECT_ID('AFLS_LOG_CRUD_ADDITIONAL_FIELD'),
OBJECT_ID('AFW_AUDIT),
OBJECT_ID('AFW_MAIL_HISTORY'),
OBJECT_ID('AFW_WORKER_LOG')
)
)
SELECT
'‘ALTER INDEX ' +ind.[name]+'ON"+sc.[name]+"'+ OBJECT_NAME(t.object_id) +' REORGANIZE' sentence
FROM
index_fragment t
INNER JOIN sys.indexes ind ON t.object_id = ind.object_id
AND t.index_id =ind.index_id
INNER JOIN sys.objects ob ON t.object_id = ob.object_id
INNER JOIN sys.schemas sc ON sc.schema_id = ob.schema_id
union
select
'update statistics'+ OBJECT_NAME(object_id)
from
index_fragment
where
@statistics ='ON' open cur_indices fetch cur_indices into @sentence while(@@FETCH_STATUS = 0) begin
set
@initdate = GETDATE();
exec sp_executesql @sentence;
print @sentence +'tiempo de ejecucion: '+ convert(
varchar(10),
datediff(millisecond, @initdate, GETDATE())
);
fetch cur_indices into @sentence;
end close cur_indices;
deallocate cur_indices;
GO

Reportes en Base de Datos

PRC_AFLS_34001_REPORT_DATASET_COMPILANCE PRC_AFLS_3401_REPORT_SURVEY_DATASET1

PRC_AFLS_34001_-REPORT_DATASET_ORDERS PRC_AFLS_34011_REPORT_SURVEY_DATASET?2



PRC_AFLS_34001_REPORT_DATASET_ORDERS_STATE

PRC_AFLS_34002_REPORT_DATASET_ORDERS

PRC_AFLS_34002_REPORT_DATASET_ORDERS_BY_SPECIALIST

PRC_AFLS_34002_REPORT_DATASET_ORDERS_TIME_BY_SPECIALIST

PRC_AFLS_34003_REPORT_DATASET_ORDERS

PRC_AFLS_34003_REPORT_DATASET_ORDERS_BY_SERVICE

PRC_AFLS_34003_REPORT_ORDER_STATE

PRC_AFLS_34004_REPORT_DATASET_SERVICES

PRC_AFLS_34004_REPORT_TREND_BY_COMPILANCE

PRC_AFLS_34004_REPORT_TREND_BY_SOLUTION

PRC_AFLS_34004_REPORT_TREND_BY_STATUS

PRC_AFLS_34005_REPORT_SOLUTION_TIME

PRC_AFLS_34005_REPORT_WORKORDER_LIST

PRC_AFLS_34006_REPORT_DATASET_COMPANIES

PRC_AFLS_34006_REPORT_DATASET_SERVICES

PRC_AFLS_34006_REPORT_DATASET_TOTALS

PRC_AFLS_34006_REPORT_DATASET_WORKORDER_LIST

PRC_AFLS_34006_REPORT_DATASET_WORKORDER_PROM_COST

PRC_AFLS_34006_REPORT_DATASET_WORKORDER_TOTAL_COST

PRC_AFLS_34007_REPORT_GENERAL_INVENTORY

PRC_AFLS_34007_REPORT_TOP_PRODUCT_FINAL_INVENTORY

PRC_AFLS_34007_REPORT_TOP_PRODUCT_OUTPUTS

PRC_AFLS_34008_REPORT_MOST_USED_LASTMONTH

PRC_AFLS_34008_REPORT_SUMMARY_INVENTORY_BY_LOCATION

PRC_AFLS_34008_REPORT_TOP5_LOWEST_STOCK

PRC_AFLS_34009_REPORT_DATASET_SPECIALISTS

PRC_AFLS_34009_REPORT_MOST_USED_LAST_MONTH

PRC_AFLS_34009_REPORT_SUMMARY_INVENTORY_BY_LOCATION

PRC_AFLS_34009_REPORT_TOP5_LOWEST_STOCK

PRC_AFLS_34010_REPORT_TOP5_MOST_USED_PRODUCT

PRC_AFLS_34010_REPORT_USED_PRODUCT_BY_SERVICE

PRC_AFLS_34011_REPORT_SURVEY_DATASETS3

PRC_AFLS_34011_REPORT_SURVEY_DATASET4

PRC_AFLS_34011_REPORT_SURVEY_DATASETb

PRC_AFLS_34011_REPORT_SURVEY_DATASET6

PRC_AFLS_34011_REPORT_SURVEY_DATASET7

PRC_AFLS_34012_REPORT_SURVEY_DATASETT

PRC_AFLS_34012_REPORT_SURVEY_DATASET2

PRC_AFLS_34012_REPORT_SURVEY_DATASET3

PRC_AFLS_34012_REPORT_SURVEY_DATASET4

PRC_AFLS_34012_REPORT_SURVEY_DATASETb

PRC_AFLS_34012_REPORT_SURVEY_DATASET6

PRC_AFLS_34012_REPORT_SURVEY_DATASET7

PRC_AFLS_34014_REPORT_INFO_LOCATIONS

PRC_AFLS_34015_REPORT_INFO_SPECIALISTS

PRC_AFLS_34016_REPORT_INFO_PRODUCTS

PRC_AFLS_DASH_DEMAND_FOR_LABOR

PRC_AFLS_DASH_STATUS

PRC_AFLS_DASH_SUMMARY_SPECIALISTS

PRC_AFLS_ORDER_COST

PRC_AFLS_ORDER_STATISTICS

PRC_AFLS_PROVIDERS_CALCULATE_SCORE

PRC_AFLS_REASSIGN_WO_SPECIALIST

PRC_AFLS_REPORT_DATASET_COMPANY

PRC_AFLS_REPORT_DATASET_LOCATION

PRC_AFLS_REPORT_DATASET_PROVIDERS

PRC_AFLS_REPORT_DATASET_SERVICE

PRC_AFLS_REPORT_DATASET_SURVEY_NAME

PRC_AFLS_REPORT_DATASET_SURVEYS

PRC_AFLS_TRANSFER_INFO_LOCATION_HISTORY

PRC_AFLS_WORFLOW_ACTION_CHRONOMETER

PRC_AFLS_WORFLOW_ACTION_COST



R Nota: Se recomienda verificar la latencia entre el servidor de aplicaciones y el servidor de bases de
datos, verificar los saltos de red para obtener los datos.

Referencias:

- Mantenimiento bases de Datos SOQL Server
- Grupo Soporte Aranda.

- M2PAS - Estandar de Base de Datos.



