Aranda Field Service




Aranda Field Service (AFLS) es una herramienta para la gestion y solucién de érdenes de trabajo, que facilita la
operacion de un servicio, logrando optimizar los procesos de asignacion automatica o asistida para el cumplimiento
y atencion efectiva del servicio en campo.

El conocimiento de los elementos bdsicos y transversales de AFLS, le dan contexto al usuario para acceder
posteriormente alos procesos de configuraciény gestion de érdenes. Los lineamientos a tener en cuenta son:
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1. Instalacion y Acceso

Conozca como ingresar ala consola de cliente e identifique los requerimientos de uso de la aplicacion.

2. Funcionamiento AFLS

Conozca el funcionamiento de Aranda Field Service y sus componentes.

3. Entorno

Identifique la interfaz web de AFLS con la que va a interactuar en los diferentes procesos de configuracién y gestién
de ordenes de trabajo.

4. Roles

Conozca los roles definidos en AFLS y su alcance en la gestién de los diferentes procesos de gestion de 6rdenes de
trabajo.

¢;Para quién es esta guia?

Esta guia estd disenada para familiarizar al usuario con los elementos necesarios para interactuar con la
funcionalidad en un primer nivel.

¢;Cudl es nuestra documentacion?

Guia de Inicio Aranda Field Service (Usted esta AQUI)
Manual de Uso Aranda Field Service

Manual Consola Mévil AFLS

Manual AssistMe AFLS

Manual de Integracién ASMS-AFLS

Instalacion AFLS

Ruta de Instalacion

A continuacion se ofrece una vision general de los conceptos de la instalacion del software y los diferentes
componentes utilizados para el funcionamiento adecuado de Aranda Field Service AFLS.

El proceso de instalacién de AFLS debe considerar las siguientes etapas:


https://docs.arandasoft.com/afls
https://docs.arandasoft.com/afls-specialist-hybrid
https://docs.arandasoft.com/afls-assistme
https://docs.arandasoft.com/asms-afls
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A Importante: EL Proceso de instalacion de la consola web de Aranda Field Service AFLS, es solo para
Ambientes OnPremise.

1. Requerimientos

Valide los requerimientos minimos de hardware y software para la instalacién y funcionamiento de Aranda Field
Service AFLS.

Paramayorinformacion consulte: Los Requerimientos de Instalacion AFLS.

2. Instalacion Consola AFLS

En el proceso de instalacion de la consola Web AFLS se definen diferentes componentes para el funcionamiento y
gestion de ordenes de trabajo..

Para mayor informocion consulte laInstalacion de la Consola Web AFLS .

3. Configuracion Conexiones BD

Configuracion de las cadenas de conexion hacia la base de datos de los sitios y servicios, requeridos para el
funcionamiento de Aranda Field Service AFLS.

Paramayorinformacion consulte: La configuracidn de Servicios AFLS .

4. Configuracion Licencias AFLS

Cargue lalicencia requerida para el funcionamiento de Aranda Field Service AFLS.

Para mayor informaocion consulte el: Licenciamiento AFLS .

5. Acceso AFLS

El proceso de autenticacion a la consola web de AFLS se ejecutard de acuerdo al rol definido por la organizacién para
desarrollar las diferentes tareas de gestion, configuracion y consulta de 6rdenes de trabajo.

Elinicio ed sesion o acceso ala consola web de AFLS se debe realizar teniendo en cuenta el proceso de autenticacion
y controsena descrito en el médulo Login de Aranda Common .

Requerimientos de hardware y software

Las siguientes son las condiciones minimas para la instalacion:


https://docs.arandasoft.com/common/pages/login/inicio_sesion.html

Servidor de Aplicaciones Web / Servicios

- Espacio Requerido: Minimo 64GB

Almacenamiento 370" 4e Unidad: Unidad de Estado Sélido(SSD)

-Procesador: 4 CPU/ 8 vCPU 2.1 GHz o superior.

Procesamiento -Memoria RAM: Minimo 4 GB

-Version: Windows Server 2019, Windows Server 2022.

Sistema - Edicién: Estandar o Superior.

Operativo - Cuenta de Instalacion: Se requiere credenciales de administrador local y/o de
dominio para lainstalacion

Servidor de Base de Datos

Versiones SQL Server 2019

SOL Server 2022
Collation SOQL_Latin_General_CPIN_CI_Al

- Usuario para la creacion de la base de datos (DBTools): Miembro del rol fijo db_owner.
Permisos - Usuario de servicio de la base de datos: Miembro del rol fijo db_datareadery

db_datawriter.
Permisos de ejecucion sobre el esquema dbo

El espacio en base de datos varia conforme la cantidad de 6rdenesy trabajo en campo

Observaciones . .
que realicé su compania.

* Common HTTP Features

* Default Document

* Directory Browsing

* HTTP Errors

* Static Content * Health and Diagnostics

HTTP Logging * Performance
Static Content * Security
Request Filtering * Application Development

.NET Extensibility 4.8

ASP .NET 4.8

ISAPI Extensions

ISAPI Filters * Management Tools

[IS Management Console
Management Service * Windows Deployment Services

Deployment Server
Transport Server * Caracteristicas

* NET Framework 4.8
* ASP .NET 4.8
* WCF Services

* HTTP Activation
* Message Queuing
* TCP Port Sharing




Requerimientos en los dispositivos moviles

Instalacion Consola web AFLS

ﬁ Aranda Field Service - InstallShield Wizard oo

Bienvenido a Aranda Feld Service -
InstallShield Wizard

InstallShield(R) Wizard instalara Aranda Field Service en su
equipo. Para continuar, haga dic en Siguiente,

ADVERTEMCIA: Este programa esta protegido por las leyes de
derechos de autor v otros tratados internacionales.

« Atras Cancelar

ﬁ Aranda Field 5ervice - InstallShield Wizard ot

Informacion del cliente

Por favor, introduzea la informadian,

Mombre de usuario:
anda
Qroanizacion:
Installshield
« Atras Cancelar




ﬁ Aranda Field 5ervice - InstallShield Wizard

Tipo de instalacion

Elija el tipa de instalacidn que se adapte mejor a sus necesidades,

Selecdone un tipo de instalacian,

Se instalaran todos los componentes del programa. (Mecesita mas
espacio en disco).

) Personalizada

Elija los componentes del programa que desee instalar v la ubicadon
en que se instalaran. Recomendada para usuarios avanzados,

Installshield

< Atrds Cancelar

ﬁ Aranda Field Service - InstallShield Wizard

Preparado para instalar el programa

El Asistente estd preparado para comenzar la instalacian,

Haga dic en Instalar para comenzar la instalacidn.

Si desea revisar la configuracion de la instaladon o realizar alain cambio, haga dic en
Atras. Haga dic en Cancelar para salir del Asistente.,

InstallShield




ﬁ Aranda Field 5ervice - Install5hield Wizard oo

Aranda Field Service Finalizado - InstallShield
Wizard

InstallShield Wizard ha instalado Aranda Field Service
correctamente, Haga dic en Finalizar para salir del asistente,

< Atras Finalizar Cancelar

Configuracion Servicios Comunes

~1 Aranda Database

Packages Jaul Syl ll Services

[ererpe [ Trust server cenficata

Name Provider Server Database

MNew item

1 Aranda Database tools

[EIERTN Connection String a4

SqlServer ~ ArandaConn i Lo

WEncypt [ Trust server cenificate
[Vignenee [

Name Provider Server Database



1 Aranda Databaset

SqlServer * ArandaConn . i

p== pumpy—— [Mencoypt [ Trust sarer careicarn et | swe |

Name Provider Server

o Connection success

1 Aranda Databa

Packages RELA bl Bl W Services

SqlServer + ArandaConn E T L
i " R sevmsmsasauns [Enoypr [ Trust server comificare | m m
Name Provider Server Database
ArandaConn SqlServer 2021t U106 vl o ki

Packages el URIHLNE Services
SqlServer = ArandaConn [ . A
d I aat abwwi il S ——— _ﬂ[’\:l’,‘o‘: ?T'.n server certificate | | m m
Name Provider Server Database




___| Aranda Database tools

Packages JEeG]; RSl Services
sqlserver * | |Connection Name Database
Server Mame User Mame | |Fewwees I:‘ Encrypt DTrust server certificate
=] Config Files ®

4 [ | web Applications ‘
DE ChUsers\cristianoliveros\Source\Repos\ACM-NewCommaniBackend\Web'web.config
DE Chinetpubiwwwroot\Test\web.config
DE ChUsers\cristianoliveros\source\repos'\Borrar hotfix reporte SONDA\Web'\web.config
DE Chinetpubwwwroot\multitenantweb.config
Dﬁ Chllsers\cristianoliveros\Source\ReposiAOM -NewCommaon\Backend \Wiewerweb.config
DE Chinetpubiwwwroot\Viewerweb.config
E Chinetpubwwwroot AQMYVSweb.config

- Windows Services

ﬁ Ci\Program Files (x86)\Aranda‘\Aranda License\Aranda License Windows Service.exe.config

ﬁ CiProgram Files (x86)\Aranda'\Aranda Services\Aranda.CommaonWindows.Service.exe.config

e

8. Para finalizar haga clic en la pestana Services e inicie todos los servicios.

___| Aranda Database tools

Packages Connection String [EEaliie=
SIb X =&
DisplayName ServiceName State
Aranda License Windows Service ArandalicenseWindowsService Running
Aranda Scheduler Windows Service ArandaSchedulerWindowsService Running
Aranda Worker Windows Service ArandaWorkerWindowsService Running

Date Level Message

9. Establecida la conexion, podra acceder al sitio web de AFLS donde podra iniciar con la configuracion de Aranda
Field Service a través de la siguiente URL: http://[ servidor]/AFLS/

= Arc
o) Aranda
l\‘/ Field Service

Password

'ty

Licenciamiento

La primera vez que ingresa a la aplicacion como usuario administrador de Aranda FIELD SERVICE, es necesario
configurar las licencias que se van a utilizar en la prestacion del servicio y que otorgaran el consentimiento de Aranda
SOFTWARE para utilizar Aranda FIELD SERVICE.

La configuracion de las licencias de administracion es indispensable para ejecutar todos los procesos de la gestion
de 6rdenes de trabajo y para delimitar el alcance de los usuarios que tienen acceso ala aplicacion.



1. Para configurar una licencia de Aranda FIELD SERVICE, ingrese a la consola de configuracion de AFLS, en la
seccion de Configuracién del menu principal, seleccione la categorialLicenciamiento; En la vista de informacion
seleccione el botén Nuevo y siga los pasos mencionados a continuacion:

Licenciamiento

Field Service

Configuracién

m Licenciamiento

Aranda Field Service Camingint © Detase g Licenci

ERDUBCION |
Licencia Demo 18/12/2022 12:00 am

Estado:
B =

Il'!fbrmd(ion B

§, Esecialissas

bésica
Campos 'I 7 -
adicionsles el /i\ 1T -]
Dias no tabarales [T Organizacidn Fecha de expiracién Fecha de activacidn

desarrally 18/12,/2027 13700 am 190972022 1200 am
Servidor de
Carrea L-<]
Encuestas =~

L
Respuestas -
rapidas «j — Q + .
Piamillas de B
omes . R e =
Tipo de licencia Usuarios Especialistas

Reglas de ® Dema 10 10
asigraciin
Precisidn de
ubicacién o
lirenriamisntn B

2. El proceso de creacién de licencia permite cargar el archivo MachineKEY.amk en tres simples pasos:

e [Descargar: Esta opcion permite al usuario administrador descargar el archivo MachineKEY.amk. que contiene
la informacion asociada al computador que utilizard esta licencia.

e Enviar: Esta opcion permite enviar el archivo descargado via correo electronico al proveedor Aranda
SOFTWARE, con el fin de confirmar el registro de licenciamiento para la organizacién.

e Revisar: En esta opcion el proveedor del sistema enviard un archivo adjunto de extension .Lic, al correo
electronico del usuario administrador; gquarde el archivo en el equipo, y luego desde la consola de
administracion de Aranda Field Service busque este archivo para registrar la licencia respectiva con las
condiciones solicitadas.

Licenciamiento

E\Q Mueva Licencia

Para activar su licencia adjunte el archivo con extension (lic) que recibid por correo

electrdnico.
Como obtener el archivo (.lic) ?

& DESCARGAR

Haga clic agui para
descargar archivo amk

& EnvIAR

Erwvie el archive descargado
haciendo clic agui .

3. Haga clic en Guardar para confirmar los cambios realizados.

& REVISAR

En las proximas horas
recibirg en su correo
electronico el archivo lic.

38 =5

F Nota: La licencia enviada por correo por el proveedor, Aranda SOFTWARE, solo puede utilizarse sobre

la maquina donde se genero el primer archivo de licenciamiento.

4. Finalizado el proceso de creacidn de la licencia, se habilita el funcionamiento de la consola de administracién de
Aranda FIELD SERVICE para la correspondiente configuracion de las ¢rdenes de trabajo. La nueva licencia tendrd

definida la informacion bdsica necesaria para que los usuarios puedan usarla de la siguiente manera:

5. Enla Vista detalle de la consola AFLS, seleccione la pestana Detalle de Licencia; se habilitan los datos de registro
como nombre de la organizacién, fechas de activacién y expiracion, el tipo de licencia adquirida (demo o version del
producto), el nimero de usuarios de la aplicacién web (administradores, despachadores y monitores)y el nimero de
especialistas en campo que tendrdn acceso ala aplicacion movil.



Licenciamiento

e Detalle de Licencia i. Especialisias
Organizacién Fecha de expiracion Fecha de activacion
desarrollo 281272021 1200 am 29/10/,2021 1200 am
@
— [ ]
— Q .
Tipo de licencia Usuarios Especizlistas

Demo 10 10

¢ | as licencias generadas paraingresar ala aplicacion web de Aranda FIELD SERVICE son licencias concurrentes
y se administran segun la disponibilidad de licencias adquiridas y el acceso de los usuarios (administrador,
despachador, monitor) ala aplicacién web depende de la liberacién de cada licencia para un nuevo ingreso.

¢ |as licencias generadas para ingresar a la aplicacion maévil de Aranda FIELD SERVICE son licencias nombradas
gue otorga una licencia personalizada y unica con los datos bdsicos de cada usuario con rol de especialista en
campo, para que ingrese a la consola movil de Aranda Field Service en cualguier momento.

¢ |a licencia registrada debe tener asociados los usuarios con rol de especialistas en campo que utilizaran la
aplicacion movil de Aranda Field Service con el esquema de licenciamiento nombrado.

6. Enla Vista detalle de la consola AFLS, seleccione la pestana Especialistas; se habilita el formulario para asociar los
especialistas en campo que van a usar la aplicacién.

Licenciamiento

o Detalle de Licencia i. Especialistas

L L

Asociar especialistas en campo ' 1 ' 9

Asocie los especialistas en campo que van usar
Iz aplicacion. EN USO DISPONIBLES

Especialistas en campo asociados

Juli { juli} =

F Nota: Antes de asociar los especialistas en campo al numero de licencias nombradas adquiridas para la



gestion de la consola movil, el usuario administrador debe configurar los usuarios que cumplirdn el rol de
especialistas en campo para la atencion de las érdenes de trabajo.

B Nota: Si en la configuracion de licenciamiento no se tienen licencias asociadas, los especialistas en
campo no podrdan acceder a ningun componente de la aplicacién maévil.

Acceso

El proceso de autenticacion a la consola web de AFLS se ejecutard de acuerdo al rol definido por la organizacion para
desarrollar las diferentes tareas de gestion, configuracién y solucién de érdenes de trabajo. Las dos instancias de
autenticacion son:

Inicio de Sesion
1. Ingrese la url de la consola web de Aranda Field Service AFLS.
2. Parainiciar sesion en la aplicacion de AFLS ingrese el usuario y la contrasena que le han sido asignados.

F Nota: Para ampliar la informacion de proceso de autenticacion de los productos de Aranda acceda a los
siguientes modulos de Aranda Common:

- Inicio Sesion

- Recordar Contrasena

- Configuracion de Sequridad reCAPTCHA
- Proveedores de Autenticacién

P
ArgﬂgnaE Aranda

Field Service

Enter the infarmation o access
Authentication typs
ARMNDA

Cierre de Sesion

1. Cuando un usuario se encuentra en una sesiéon activa dentro de la consola web y requiere terminar la sesion y salir
de la aplicacion, en el menu encabezado de la consola selecciona el icono de usuario y haga clic en cerrar sesidn.

838 Aranda Field Service A

« Regresar < Cronometros
Cree y gestione los crondmetros a ofrecer alos clientes

03 CONFIBURACION

Q NI A
A Configuraciones
"% Glopales
. Nombre del cronémetro Tipo de cronometro Descripcion
i) ‘D";;‘C”;“C'ﬂ“ AdminAFLS
[ cronometro1 CREADA descripcidn delcronometro | ey
T, Medios de
TP O cronometro banco CREADA Este cronometro siempre estaf Cerrar sesion
£33 Copade Mapos
Tiempao de Solucian POR OMISION Tiempo definido para la selucior
Precisitn de
Ubicacion Tiempa de Atencion POR OMISION Tiempo definido para la atencitn de una orden de trabgjo
Cargos =
Tiempo de Ejecucion » POR OMISION Tiempo definido para la ejecucion de una orden de trabajo
Respuestos
rapidos
Habilidodes
] < - > | M 5 de 5 registros

2. Unavez cerrada la sesion se vuelve a la pantalla de inicio y el usuario puede ingresar nuevamente a la consola.


https://docs.arandasoft.com/common/pages/login/inicio_sesion.html
https://docs.arandasoft.com/common/pages/login/recordar_contrase%C3%B1a.html
https://docs.arandasoft.com/common/pages/modulo_servicio_directorios/configuracion_recaptcha.html
https://docs.arandasoft.com/common/pages/modulo_autenticacion_externa/gestion_proveedores.html

Funcionamiento AFLS

Etapas de una Orden de Trabajo

Las tareas asociadas a la gestion de una orden de trabajo en Aranda FIELD SERVICE estan enmarcadas en el ciclo de
vida de la orden e incluyen la definicion de los componentes, responsables y caracteristicas del servicio, mas la
gestion de la evoluciony cumplimiento de la orden.

La gestion de Aranda FIELD SERVICE AFLS se desarrolla en cuatro etapas que permiten el cumplimiento de una
orden de servicio, asi:

Atencion Cierre

Z”

4
’;-“'\__I /’ "'\_‘ = ﬁ'\_\ I__/"' e /f--?\\
(&)@ . ~ ) )
Despacho Monitoreo

DCE._ Estados de la Orden de Trabajo

e >

Despacho
En esta etapa se realiza la definicion, ubicacidn, programacion y asignacion de 6rdenes de trabajo.

Definido el registro, se programa el servicio que coincida con la disponibilidad del cliente y del especialista en
campo, se asigna la orden de trabajo al (los) especialista(s) cualificado para el servicio solicitado y se asignan los
recursos de inventario requeridos para el servicio.

Ejemplo: Para el caso de un servicio de instalacion de television e internet con Aranda FIELD SERVICE,
justo después de la solicitud telefonica realizada por el cliente, se inicia el proceso de generacion y
despacho de la orden de trabajo donde se registran los datos del cliente (direcciéon teléfono, correo
electrénico), se especifican las caracteristicas del servicio (instalacion de TV HD e internet banda ancha,
configuracion de paquetes de canales, configuracion de la capacidad de navegacion)y la localizacion del
servicio (localizacién geogrdéficay direccion de la atencion).

Atencion

En esta etapa se realiza la atencion en campo de las solicitudes de servicio. La consola maévil de la aplicacion cuenta
con una opcion que permite al especialista en campo administrar el ciclo de vida de la orden de trabajo a través de
diferentes estados: Abierta, En proceso y Cierre.

Ejemplo: En la gestion de un servicio de instalacion de televisidn e internet con Aranda FIELD SERVICE, la
atencién de la orden de trabajo inicia en el momento en que el especialista en campo es notificado del
servicio e incluye el desplazamiento del especialista al lugar referenciado y las actividades de instalacion
del servicio como revisién del cableado, instalacién fisica de la antena, configuracion de los paquetes de
television y senal de internet, activacion de servicios y actualizacion de los estados de atencién de la
orden de trabajo.

Monitoreo

En esta etapa se realiza una supervisién de las actividades desarrolladas en el proceso de atencion de ordenes de
trabajo.

El monitor responsable visualizara desde un centro de control, la ubicacion de los servicios asignados, la localizacion



y desplazamientos del especialista en campo y podrd determinar la evolucién y avance del servicio, al consultar los
reportes o actualizacién de estados de atencién realizados por el especialista en campo.

Ejemplo: Enla gestion de un servicio de instalacién de television e internet con Aranda FIELD SERVICE, el
monitoreo incluye las actividades de sequimiento ala orden de trabajo generada.

Cierre

En esta etapa se concluyen las actividades en campo y el especialista responsable cierra la orden de trabajo
asignada.

Ejemplo: En la gestion de un servicio de instalacion de televisidn e internet con Aranda FIELD SERVICE, el
cierre de la orden de trabajo se hace efectivo cuando termina el proceso de instalacién de television e
internety se realiza un reporte telefonico al despachador, para confirmar el cumplimiento del servicio.

Estructura AFLS Ambientes Cloud

El diagrama de arquitectura de Aranda Field Service (AFLS) Cloud ofrece una vision de como se implementa el
producto en la nube, utilizando la plataforma de Microsoft Azure.

En esta modalidad, la capa de gestion estd compuesta por servidores de aplicacién, servicios, cuentas de
almacenamiento y base de datos que son desplegados en la nube de Aranda, esto elimina la necesidad de
infraestructura propia por parte del cliente, quien solo necesita ingresar a la capa de gestion desde los dispositivos
asignados a los administradores, monitores y despachadores que se encargan de configurar y brindar soporte a los
especialistas en campo través del sitio web AFLS.

Los especialistas en campo deben realizar la descarga de la aplicacion movil en los dispositivos para realizar la
gestiony finalizacién de las ordenes de trabajo.

AFLS aprovecha la robusta infraestructura de Azure para permitir optimizar la operacion de servicios en campo con
una asignacion oportuna de ordenes de trabajo, mejorando los tiempos de respuesta de atencion, teniendo acceso
en tiempo real alainformacién de los especialistas.

La arquitectura de Aranda Field Service es una aplicacién distribuida en los siguientes componentes:

Server

Windows Services
Aranda Push
Gateway
central
>
Customers P =
&I ﬁ ﬁ Mail Server
- N - Aranda AFLS AssignmentEngine Services - Aranda License Windows Services
(w?ah AFL; Firgwall - Aranda Scheduler Windows Services I
Axs'lsl!dE)y - Aranda Worker Windows Services
Puerto:
ertos: . Database AFLS| 2
AFLS AssignmentEngine: 1605 — %;‘T : 535537
Aranda License: 7030 i =
- IMAP: 993
LDAP Server
INTERNET INFORMATION Federated
i e SERVICES (lI5) :ﬂumly]r
Sitio Wieb Sitio Wieb AFLSAPI T I HEN
AFLS AssistMe | | Puerto: 389 0 636

Puerios:
Sitios Web: 443 (HTTPS)

Aranda Push Gateway Central



Administra el servicio de notificaciones push, tecnologia que utilizan las aplicaciones para enviar mensajes a los

usuarios.
o n n

Browser
(Web AFLS y Mobile Conzsole

AssistME)

Customers

Persona o empresa que adquiere los servicios configurados por una compania, para la gestion de 6rdenes de trabajo
con AFLS. Teniendo en cuenta el rol asignado al cliente, se le permite el ingreso a la consola Web o a la consola de
AssistMe desde el Navegador, puede realizar peticiones a través de las APIS disponibles o puede ingresar a la consola
movil en Android o en i0S. Nota: El cliente debe publicar los servicios a internet.

Database Server



Servidor que utiliza una aplicacion de base de datos y que proporciona servicios de base de datos a otros programas
informaticos o a ordenadores, segun lo define el modelo cliente-servidor.

Federated Identity (SAML)

DEE
1 1lg
Ml <

Permite delegar la autenticacion de usuarios a un proveedor externo mejorando la experiencia del usuario en la
aplicacion.

Firewall



.

Barrera de seqguridad que controla el trafico de red, permitiendo o bloqueando el acceso a una red informatica segun
reglas predefinidas para prevenir accesos no autorizados y proteger contra amenazas.

=

Permite almacenary obtener informacidn sobre usuarios, grupos u objetos en un servidor de directorio activo. Nota:
El puerto del servidor puede variar segun la configuracién del cliente.

LDAP Server

Mail Server

Es un servidor utilizado para recibir, enviary gestionar correos electronicos.

Nota: El puerto del servidor puede variar segun la configuracién del cliente.

Microsoft Azure

Agrupacioén de recursos donde se alojan productos y servicios de Aranda en la nube de Azure. Puerto: Es una interfaz



a través de la cual se pueden enviar y recibir los diferentes tipos de datos.

Server

Es un ordenador que permite procesar informacién y programas. Estan disefados para soportar cargas de trabajo
mas pesadas y/o estar siempre disponibles para que los usuarios pueden acceder a sus recursos, ya sea software,
datos, etc. En el servidor contamos con el despliegue de la consola Web de AFLS, la consola clientes AssistMe y las
APl's de AFLS, también se realiza la instalacion de los servicios.

INTERNET INFORMATION

SERVICES (lIS)
Sitio Web Sitio Web AFLSAPI
AFLS AssiztMe

Windows Services

Es un programa de ordenador que funciona en segundo plano. Contamos con cuatro servicios importantes:



Servicio

Aranda AFLS
AssignmentEngine
Services

Aranda License
Windows Services

Aranda Worker
Windows Services

Customers

‘m

(Web AFLS y.
AssistME)

Mobile Console

App Service

Descripcion

El motor de asignacion de AFLS se asemeja al funcionamiento de una red neuronal,
en donde tiene unas entradas con pesos iniciales los cuales son determinantes ala
hora de elegir al mejor especialista para atender una orden de trabajo.

Larelacion de los parametros entrantes en el motor de asignacion es:

- Tiempo de ejecucion para cada orden de trabajo (DmCost)

- Posicién en coordenadas (DmDistance)

- Listado de habilidades requeridos para el servicio (DmSkill)

- Tiempo limite para la atencion de la orden de trabajo (DmSLA)

- Distribucion del orden de atencidn para soportar las ordenes de trabajo por parte de
los especialistas (DmDistribution)

Nota: Se usa el puerto 1605

Administrador y validador de licencias para las aplicaciones Aranda. Solo puede
existir un solo servicio de licenciamiento ejecutdndose en el servidor

Ejecutor de tareas programadas. Las tareas son acciones especificas que se deben
realizar, algunas programadas o al momento de hacer alguna configuracion de AFLS
estan en la tabla AFW_TASKS (Inician con id 34), las que requieren de programacion
se visualizan en la tabla AFW_SCHEDULER con una frecuencia especifica, tiempo de
ejecucion de la misma, fecha de ultima ejecucién y fecha de proxima ejecucion.
Como funciona el proceso entre Schedulery Worker:

- Scheduler: programay envia las tareas al Worker.

- Worker: ejecutay deja traza de ejecucion en AFW_WORKER_LOG.

Nota: £/ Worker tiene la capacidad de encolar las peticiones ya que varias tareas
pueden enviarse y ejecutarse al tiempo.

Estructura AFLS Ambientes OnPremise

La arquitectura de Aranda Field Service es una aplicacion distribuida en los siguientes componentes:

Microsoft Azure

Aranda Push
Gateway
Virtual Machine - Windows Services central

Puerios:
—
n AFLS AssignmentEngine: 1505
Tenant 1 TenantN a
@ ﬁv Mail Server
"“"A“"‘“:F; 5“‘;’19’";': "f“g‘ ’;5"'"’“’" - Aranda AFLS AssignmentEngine Services Jenm|  Teasukh
O T e - Aranda Scheduler Windows Services
N oL PION yoeey - Aranda Worker Windows Services
SMPT 25587 |
POP: 985
— IMAP: 993
Web Application
il prio s APP Service Plan i
== Tenant 1 Tenant N Jdentity (SAML)
r Storage Account Storage Account
@ = i = |, Tenant1  Tenant
o— S— 1 1] ER
Ao Ser EEy  mE
! . ervice "4 «
RS _ Blob Storage Blob Storage
Sitios Web: 443 (HTTPS) ﬂ B B
& |0 0
Virtual Directory Attachments Import Result| | | |attachments Import Result
Files Files.
Database Tenant 1 Database Tenant N !
— — Puerto 389 0 636
IAFLS i
IAssistie SQL SQL
IAssistMelASSISTMEWS
IAFLSAPI




Esun servicio en la nube de Microsoft Azure que permite crear, alojar y escalar aplicaciones web y moviles de manera
rdpida y sencilla. En los App Service contamos con el despliegue de la consola Web de AFLS, la consola clientes

AssistMe y las API's de AFLS.

App Service Plan

Define un conjunto de recursos de proceso para que una aplicacion web se ejecute.

Aranda Push Gateway Central



Administra el servicio de notificaciones push, tecnologia que utilizan las aplicaciones para enviar mensajes a los
usuarios.

Blob Storage

Blob Storage

b B

Attachments Import Result
Files

Es un servicio de almacenamiento de datos no estructurados, como texto o datos binarios, que estd disenado para
satisfacer las necesidades de escala, seqguridad y disponibilidad de los desarrolladores de aplicaciones moviles, web
y nativas de nube, es utilizada en AFLS para almacenar adjuntos y archivos de resultado de importaciones.

Customers
&- n n

Browser
(Web AFLS y Mobile Conzsole

AssistME)

Customers

Persona o empresa que adquiere los servicios configurados por una compania, para la gestion de 6rdenes de trabajo
con AFLS. Teniendo en cuenta el rol asignado al cliente, se le permite el ingreso a la consola Web o a la consola de
AssistMe desde el Navegador, puede realizar peticiones a través de las APIS disponibles o puede ingresar a la consola
movil en Android o en i0S. Nota: El cliente debe publicar los servicios a internet.

Database Server



Servidor que utiliza una aplicacion de base de datos y que proporciona servicios de base de datos a otros programas
informdticos o a ordenadores, segun lo define el modelo cliente-servidor.

@

Base de datos SOL Server, contiene todas las tablas e informacién correspondiente a los productos de Aranda

Database Tenant

Federated Identity (SAML)
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Permite delegar la autenticacion de usuarios a un proveedor externo mejorando la experiencia del usuario en la
aplicacion.

Firewall

Barrera de seqguridad que controla el trafico de red, permitiendo o bloqueando el acceso a una red informdtica segun
reglas predefinidas para prevenir accesos no autorizados y proteger contra amenazas.

LDAP Server

Permite almacenary obtener informacién sobre usuarios, grupos u objetos en un servidor de directorio activo. Nota:
El puerto del servidor puede variar segun la configuracién del cliente.

Mail Server



Es un servidor utilizado para recibir, enviary gestionar correos electronicos.

Nota: El puerto del servidor puede variar segun la configuracion del cliente.

Microsoft Azure

Agrupacién de recursos donde se alojan productos y servicios de Aranda en la nube de Azure.

Puerto

Esunainterfaz através de la cual se pueden enviar y recibir los diferentes tipos de datos.

Server

Es un ordenador que permite procesar informacion y programas. Estdn disenados para soportar cargas de trabajo
mas pesadas y/o estar siempre disponibles para que los usuarios pueden acceder a sus recursos, ya sea software,
datos, etc. En el servidor contamos con el desplieque de la consola Web de AFLS, la consola clientes AssistMe y las
API's de AFLS, también se realiza la instalacion de los servicios.

INTERNET INFORMATION
SERVICES (lIS)

Sitio Web Sitio Web AFLSAPI

Storage Account

Cuenta de almacenamiento en la nube de Azure, utilizada en AFLS para almacenar adjuntos y archivos de resultado
de importacion.

e

Virtual Directory



Es un enlace a un directorio fisico existente. Para AFLS contamos con cuatro rutas de acceso virtuales y son los

siguientes:

« /AFLS « /AssistMe « /AssistMe/ASSISTMEWS « /AFLSAPI

Virtual Machine

Una magquina virtual (VM) es un entorno virtual que funciona como sistema informdtico virtual con su propia CPU,
memoria, interfaz de red y almacenamiento, pero se crea en un sistema de hardware fisico.

VPN

Es una tecnologia que establece una conexion segura y cifrada sobre una red publica, como Internet, permitiendo a
los usuarios acceder y compartir datos de manera segura a través de una conexion remota.

Web Application Firewall (WAF)



Seqguridad avanzada para los sitios Web alojados en Azure, mantienen la sequridad y la productividad de las
aplicaciones.

Windows Services

Es un programa de ordenador que funciona en segundo plano. Contamos con cuatro servicios importantes:



Servicio Descripcion

El motor de asignacion de AFLS se asemeja al funcionamiento de una red neuronal,
en donde tiene unas entradas con pesos iniciales los cuales son determinantes a la
hora de elegir al mejor especialista para atender una orden de trabajo.

Larelacion de los parametros entrantes en el motor de asignacion es:

- Tiempo de ejecucion para cada orden de trabajo (DmCost)

Aranda AFLS . .
AssianmentEngine Posicién en coordenadas (DmDistance)
Serv(igces g - Listado de habilidades requeridos para el servicio (DmSkill)
- Tiempo limite parala atencion de la orden de trabajo (DmSLA)
- Distribucion del orden de atencion para soportar las ordenes de trabajo por parte de
los especialistas (DmDistribution)
Nota: Se usa el puerto 1605
Aranda License Administrador y validador de licencias para las aplicaciones Aranda. Solo puede

Windows Services existir un solo servicio de licenciamiento ejecutdndose en el servidor

Ejecutor de tareas programadas. Las tareas son acciones especificas que se deben
realizar, algunas programadas o al momento de hacer alguna configuracion de AFLS
estan en la tabla AFW_TASKS (Inician con id 34), las que requieren de programacion
se visualizan en la tabla AFW_SCHEDULER con una frecuencia especifica, tiempo de
ejecucion de la misma, fecha de ultima ejecucién y fecha de proxima ejecucion.
Como funciona el proceso entre Scheduler y Worker:

- Scheduler: programay envia las tareas al Worker.

- Worker: ejecutay deja traza de ejecucion en AFW_WORKER_LOG.

Aranda Worker
Windows Services

Nota: £/ Worker tiene la capacidad de encolar las peticiones ya que varias tareas
pueden enviarse y ejecutarse al tiempo.

Alta Disponibilidad

Con el fin de soportar una operaciéon continua (24/7), Aranda FIELD SERVICE AFLS permite emplear un mayor nUmero
de servidores con el mismo ambiente instalado (Aplicacion y servicios Windows), y asi, en caso de que un servidor
presente cierres en funcionamiento (de forma voluntaria o forzada), los demads podran soportar la aplicacién y
mantenerla en funcionamiento.

Esto se logra de la siguiente forma:

Azure Cloud

erve

SL_rv_r.fl kgl Serv.eTI
Aplicacion servicios
a

Azure

Storage Server 2 Server 1
.

servicios Base datos

]
oo
-
]
(5]
-
L=}

L=
m
Q
(%)
c

L
m

(-]

’ Server 2

Aplicacion

1. Mediante comunicaciones que llegan desde un ordenador o un movil, se reciben peticiones hacia los servidores
donde estdinstalado AFLS.

2. Elbalanceador de carga direcciona la peticion hacia una instancia de la aplicacion que esté en funcionamiento.

3. Las instancias web comparten un sitio de almacenamiento (en caso cloud se recomienda Azure Storage) para
respaldo de adjuntos.

4. Desde lainstancia de la aplicacién web se realiza la comunicacion con los servidores de servicios Windows.

5. En caso de que la informacion se reciba en un servidor que esté caido, el otro servidor se pone en
funcionamiento automaticamente para recibir la informacidn.

6. Serealizala comunicacion con una unica base de datos.

Esta estrategia de alta disponibilidad busca reducir los tiempos de posibles caidas de AFLS por motivos de



infraestructura.

R Nota: La infraestructura actual de alta disponibilidad para AFLS se centra en arquitectura de Azure, y
debe configurarse sobre zona horaria GTM-5.

Entorno AFLS

Entorno AFLS

Al instalar Aranda Field Service podrd acceder a un entorno web de trabajo donde se realizan tareas de consulta,

configuracion, gestion y asignacion de 6rdenes de trabajo asi:

ConsolaWeb

Menu Principal

(% CONFIGURACION

#g¢ Configuraciones
it globales

(@ Informacion

Basica

Medios de
¥ Transporte

B Reglos de
=l asignacion

£53 Capade Mopas

g;)g Precision de
Ubicacitn

Cargos

[£) Respuestas rapidas
Habilidades

”‘% Integraciones

528, Grupos de clientes

Aranda Field Service

Q

® |nstalgcion sensores

Estado

¢ Habilidades
Creacion de haobilidades para utilizarlos posteriormente en las

Nombre -

Instalacién

® ACTIVO

Servicios asociados

Especialistas asoclades +

y Brupos de

Grupos Asociados

&0
&0
IS Nombre
Defina brevemente una aptitud o destreza
para ser utilizada seqan lo requerido en su
empresa
Nombre habilidad
Instalacion sensores
Descripcion de la habilidad
Encargado de la instalocion y los treas de
aplicacién en los que se utilizara el sensor.
Activar
@ iaivo

8

respectivamente l

Fecha de creacion ~

12/09/2024 10:43:30 a.m |

02/10/2025 08:00:00 p.m.

B Resumen de médulos asaciados
aesta habilidad

9

SERVICIOS
Con esta habilidad

50

ESPECIALISTAS
Con esta habilidad

0

GRUPOS
Con esta habilidad

EEm

La consola web de AFLS unifica las tareas de visualizacion, configuracién y administracion de servicios en campo. El
entorno web lo podemos dividir en tres secciones:

e E|Menu Principal de la consola web de AFLS agrupa las diferentes categorias de configuracion de AFLS,
Configuracion transversal y los principales conceptos de Administraciéony Gestion de AFLS.
Para mayorinformaocion consulte el: Menu Principal Consola Web AFLS .
¢ En laVista de Informacién se despliegan los datos relacionados en el menu principal para su correspondiente
consultay acceso alas diferentes tareas de gestiéon de AFLS.
Parao mayor informaocion consulte el: Vista de Informacion Consola Web AFLS .
e En laVista Detalle se desarrollan y ejecutan las tareas administrativas (consulta, creacion, edicion y borrado,

importacion)de la gestion de AFLS.

Consola Web/Menu Principal

1. Después de iniciar sesion, ingrese a la consola web de AFLS con el rol establecido (administrador, especialista,

usuarios).

2. El menu principal de AFLS encontrard secciones como: Configuracién, Configuracién General y Administracion,
Ordenes de Trabajo, Inventario, Reportes, Monitoreo, Alertas. Al seleccionar un modulo del menu principal, se habilita
la vista de informacion con la informacion relacionada de gestion o consulta.



@ Aranda Field Service

¢ Companias
Cree y gestione los componias a ofrecer alos clientes

INFIGURACION

Q

Nombre Cadigo de compafia Nombre de contacto

Menu Principal

(m] @ Aranda Software 00123456000 Juan Perez Mejia

s Integraciones

CAV Bogota Claro 0024567000 Rafael Alfaro Gomez

£58 Grupos de clientes

® Cloro Bogotd Kennedy: 0035678000 Juana Uribe Mendez
ADMINISTRACION
“];.._ Proveedores @ Cloro Colombia 0024567000 Rafael Alfaro Gomez
.= Catdlogo @ Scotigbonk 1234567780 Juana Uribe Mendez
" de servicios
& Companias
[T} zones

& Inventarie

?}i Relaciones

GENERALES

s Usuarios Estado ® AcTIvD M <

Las principales secciones del menu principal son:

Menu Principal/Configuracion AFLS

Correo de contacto v

j.perez@arandasoft.com

rafael.alfaro@claro.com

juana.uribe@clare.com

rafael.alforo@claro.com

jugna.uribe@clare.com

%3

NUEVO [} ELIMINAR

Telefono de contacto ~ Dire
(601) 7563000 Diav |
(601) 7441818 car
(601) 7441818 Ave
(801) 7441818 Car
(801 7441818 Ave

1 v | Mostrando 4 de 4 registros

La seccién de CONFIGURACION del menu principal esta compuesta por los siguientes moédulos:

a8 Aranda Field Service

« Regresar

DRI [0 sLAMontenimiento 26/12/2023
= Medios de
transporte O sLAde Instaiacien 0 Adjuntos 17/03/2023
hﬁ s D ANS General 0 Adjuntos 14/03/2023
Precisidn de
Ubicacion
Cargos
Respuestas
rapidas
I e < - > g 3 de 3 reqistros
Mddulos Descripcidén
En este modulo de configuracion podra realizar modificaciones
Configuraciones  fundamentales del negocio, como cambiar el proveedor de mapas, importar
Globales datos GeoJSON o habilitar o deshabilitar funciones a los especialistas en
campo.
Informacion En este mddulo de configuracion podrd actualizar la informacion bdsica de la
Bdsica organizacion.

Medios de
Transporte

Capa de Mapas

Precision de

< Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)
Cree y gestione las ocuerdos de nivel de servicio (SLA).

£33 CONFIBURACION

Q

51{3 Configuraciones
% Globales

. » O Nombre del SLA Archivos adjuntos
@ nformacion

Fecha de inicio

NUEVO [ ELIMINAR

Fecha finalizacion

En este modulo de configuracion podra crear y gestionar los medios de

transporte para el seguimiento.

En este mddulo de configuracion podrd crear y gestionar las capas paralos

mapas.

En este mddulo de configuracion podrd definir la precision en la ubicacion del

AAanmAaAniAallArA

icono

b

Q
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Mddulos

Cargos

Respuestas
Rapidas

Habilidades

Calendarios

Cronémetros

Modelos

Relaciones

Medidas

Ubicaciones

Campos
Adicionales

Dias No
Laborales

Encuestas

Plantillas de
Corren

gspeciulisiu.

Descripcién

En este modulo de configuracion podra gestionar los cargos para el
seguimiento.

En este mddulo de configuracion podrd crear respuestas rapidas para el uso
del especialista.

En este mddulo de configuracién podrd crear las habilidades para utilizarlas
posteriormente en los modulos de Servicios, Especialistas y Grupos de
especialistas.

En este mddulo de configuracién podrd definir la disponibilidad de la
prestacion de los servicios.

En este modulo de configuracion podra definir los conceptos de tiempo
requeridos prla organizacion.

En este mddulo de configuracién podra definir definir las diversas
caracteristicas comunes a los servicios como: Flujos de trabajo, Campos
adicionales, Encuesta de satisfaccion y Acuerdos de niveles de servicio.

En este modulo de configuracion podra vincular o unir 2 o mas ordenes de
trabajo .

En este modulo de configuracion podra gestionar unidades de medida.

En este mddulo de configuracion podrd crear ubicaciones como sedes, zonas
y medios de transporte para distribuir el inventario que usaran los
especialistas.

En este mddulo de configuracion podrd establecer los campos adicionales
para clientes, usuarios movil, usuarios web, companias, servicios, 6rdenes de
trabajo y ubicacion.

En este mddulo de configuracién podrd definir los dias en que los
especialistas que se asignan de manera automatica, no tendrdn disponibilidad
para atender 6rdenes de trabajo.

En este mddulo de configuracién podrd definir la encuestas para medir la
satisfaccion de usuarios y la creacion de plantillas de encuestas.

En este modulo de configuracion podra personalizar los mensajes a categorias
como enciliestas. SIS O A LIC v AssistMe.

K
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Mddulos Descripcién icono

Reglas de En este modulo de configuracion podra personalizar y direccionar las 6rdenes -
Asignacion de trabajo . =
Precision de En este mddulo de configuracion podrd definir la precision en la ubicacion del Q
Ubicacion especialista.

En este mddulo de configuracidn podrad habilitar y gestionar el canal de
Canales J P y9 Eﬂ

servicio AssistMe

Gestion de En este mddulo de configuracién podrd habilitar las notificaciones que desea 5
Alertas ver en el listado de alertas.

En este mddulo de configuracién podrd habilitar las notificaciones en las que

Webhocks una aplicacién o sistema envia informacion en tiempo real en la concurrencia b):,\)
de eventos.
Mesa de En este modulo de configuracion podra activar y validar la integracion con
. productos que generan casosy ordenes de trabajo en la mesa de servicio c
Servicio
como ASDK'y ASMS.
Otras En este modulo de configuracion podra activar y validar la integracion con =
Aplicaciones aplicaciones externas. - a=

Menu Principal/Administracion

La seccién de ADMINISTRACION del menu principal estd compuesta por los siguientes médulos:

238 Aranda Field Service :

« Regresar < Companias
Cree y gestione companias

& g
O3 CONFIGURACION

‘ Q NUEVD i ELIMINAR

ADMINISTRACION O Nombre Cadigo de compania Nombre de contacto Correo d¢

s Catdlogo de A 0 e wp 3002148738 diego.sug
= servicios

Cronemetros O e ci ci2 Julieth juli_mancy
L [ e cz c2 Julieth juli_manc;
e o [ Julieth Juli_mancy
uc
0 e aARanDAIZS 2 ARANDAT2 Contacto p@gmail.d

OLA

B comparias

EsTapD (] @acTvo (J 4 < - > Il
GENERALES

6 de B registros



Mddulos

Catdlogo de
Servicios

Servicios

Companias

Clientes

Proveedores

Usuarios

Zonas

Gestion de
Eventos

Inventario

Descripcion

En este mddulo de administracion podrd gestionar los acuerdos de nivel de
servicios SLA, OLAy UC.

En este mdédulo de administracion podra definir las actividades a desarrollar en un
proceso de gestion de 6rdenes de trabajo

En este mddulo de administracion podra gestionar las companias que prestardn
los servicios configurados.

En este mddulo de administracion podrd crear los clientes y asociar informacion
como servicios,canales o inventarios.

En este mddulo de administracion podra crear los clientes y asociar informacion
como servicios,canales o inventarios.

En este mddulo de administracion podra definir usuarios con roles especificos
para gestiona las 6rdenes de trabajo. La gestion de usuarios podrd hacerse para
usuarios sin clasificar, usuarios web y usuarios movil.

En este mddulo de administracion podra definir las zonas para la asignacion de
trabajo de los especialistas.

En este mddulo de administracion podra realizar la gestion de eventos para
procesos asociados como aplicacion, cargas masivas, ordenes de trabajo, log de
integracion mesa de servicio, sincronizacion integracion mesa de servicio y log de
errores dispositivos moviles.

En este modulo de administracion podra definir la informacion del producto(s)
que se usaran en la operacion del negocio.

Menu Principal/Administracion Recurrente

icono

&

e

La seccién de ADMINISTRACION RECURRENTE del menu principal estd compuesta por los siguientes médulos:



Médulos

Ordenes

Inventario

Monitoreo

Panel de
Control

Reportes

Descripcion

En este mdédulo de administracion recurrente podrd realizar la gestion de los
diferentes procesos de creacion, busqueda, cancelacion e importacion de érdenes

de trabajo.

icono

En este mddulo de administracion recurrente podra realizar la gestion de los

diferentes procesos como movimientos, busquedas, asignacion o devolucion de

productos, para el posterior uso del especialista en campo.

En este mddulo de administracion recurrente podrd realizar la busqueday

seqguimiento de los especialistas en campo, de los clientes y de las érdenes

programadas.

L X

En este mddulo de administracion recurrente podra visualizar las 6rdenes de trabajo
programadas para el dia de la consultay el estado de las mismas; también podra
visualizar el comportamiento semanal de los especialistas y los servicios prestados .

En este mddulo de administracion recurrente podrd generar cuatro tipos de reporte:
reportes de 6rdenes, reportes de inventario, reportes generales y reportes de m

administracion.

Menu Principal/Configuracién General

La seccién de CONFIGURACION GENERAL del ment principal estd compuesta por los siguientes médulos:

ass Aranda Field Service

« Regresar < . . .
g Servicios de directorio

ey . Listado de los proveedores de autenticacion creados
05 CONFIGURACION

. Q
ADMINISTRACION
Nombre

GENERALES _
J @ INTERSEQ *

B4 servidor de Correo [ ® INTERWAL

_ Servicios de
== directorio

@ Autenticacion
= externa

E Qg‘nﬁqumcinn de EsTaD0 (J e acTivo (O
A

NUEVD ) SEGURIDAD

Servidor

182.168.3.2

»l 10 A | Mostrondo 1al 2 de 2 registros



Mddulos
Common

Servidor de
correo

Servicios de
Directorio

Autenticacién
Externa

Tokens de
Integracion

Descripcién

En este mddulo de configuracién de Aranda Common, se administran los
servidores de correo.

En este médulo de configuracién de Aranda Common, se administran los
servicios de directorio que pueden ser usados por AQM.

En este mdédulo de configuracién de Aranda Common, se administran los
proveedores de autenticacion externa.

En este mddulo de configuracién de Aranda Common, podrd generary revocar
de un token de integracién, que permite consumir las Apis de AFLS.

Consola Web/Vista de Informacion y Vista Detalle

Visualizar Entorno

icono

1. Después de iniciar sesion, ingrese a la consola web del producto con el rol establecido (administrador, especialista,
usuarios).

2. En el menu principal del producto Aranda, desde la seccionCONFIGURACION/ADMINISTRACION/CONFIGURACION
GENERAL, seleccione un médulo respectivo(Configuraciones globales, capa de mapas, habilidades, servicio,
companias, zonas, proveedores, entre otros) y al hacerlo se habilita la vista de informacion con los datos
relacionados.

3

CONFIGURACION/ADMINISTRACION/C

F Ejemplo: En la siguiente imagen podrd visualizar la seccion de configuracion del producto Aranda Query
Manager, con la opcion de Tableros definida.

En la

@ Aranda Field Service -&
: Cronometros : :
: ) ‘ Vista Informacion
Cree y gestione los crondmetros a ofrecer a los clientes
_ Q S WECHT
Nombre Tipo decronémetro Descripcion  ~
Tiempo de Atencion POR OMISION Tiempo definide para la atencién de una erden de trabgjo
Tiempo de Ejecucien () POR OMISION Tiempo definide pora la ejecucion de una orden de trabgjo
Tiempo de Solucion POR OMISION Tiempo definido para la solucion de una orden de trabajo
4 < 1 B B 9 > [} 1 v | Mostrando 4 de & registros
. . . . .
vista de informacion, las modulos asociados a las

secciones

ONFIGURACION GENERAL, comparten tareas de gestién transversales como:



Aranda Field Service a

¢ Regresar Companias
s companias aofreceralosclientes
Q NUEVD 1 ELIMINAR
£ Hobilidodes [[] Nombre v Cadigo de compafia Mombre de contacto Correo de contacto v/ Telefono de contacto Dire
[ [ ] @ Aranda Software =] 00123456000 Juan Perez Mejia j-perez@arandasoft.com (801) 7563000 Dim
r% Integraciones -
| ® CAV Bogotd Clara Lo} 0024567000 Rafael Alfaro Gomez rafael.alfaro@claro.com (601) 7441818 Car
Grupos de clientes =
~ ] ® Claro Begota Kennedy 0035678000 Juana Uribe Mendez juona.uribe@claro.com (801) 7441818 Ave
ADMINISTRACION
m Proveedares [ ] @ ClaroColombig 0024567000 Rofael Alfaro Gomez rafael alfara@elaro.com (6071) 7441818 car
= Catalogo o | | @ Scotiabank L] 1234567780 Juana Uribe Mendez Jjuana.uribe@claro.com (601) 7441818 Ave
= de servicios
Listado de datos
Companias
[H@ Zonas
Ef Inventario
W: Relaciones
GENERALES
4G Usuarios Estodo ® ACTIVO ® [NACTIVO M4 < 1 9 > M 1 v | Mostrando 4 de 4 registros

Vista de Informacion/ Seccion CONFIGURACION

3. A continuacién se presentan las tareas de gestién utilizadas por los médulos de de CONFIGURACION de AFLS:



Tareas de
Gestion

Busqueda

Listado de
datos

Nuevo

Eliminar

Paginacion

Filtro por
estado

Descripcién

Permite buscar los registros creados de acuerdo al moédulo o concepto
seleccionado. Se puede buscar por el nombre de los campos definidos de
cada concepto asociado.

Esta seccion agrupa lainformacién de los registros encontrados por
modulo o concepto seleccionado. Lainformacion presentada se agrupa en
columnas con los datos ingresados. Al seleccionar el registro del listado
disponible, podrd consultar y editar los datos asociados, o eliminar el
registro.

Este botdn define la accion para crear un registro para cada concepto de
gestion de los productos de Aranda. Al activar esta accion se habilita una
ventana para completar la informacion relacionada.

Este botdn define la accion para eliminar un registro ya creado en los
procesos de gestion.

W ELIMIMAR

Permite navegar entre las paginas del listado de registros de usuario

encontrados.
14| < - > Bl

Permite filtrar por el estado activo o inactivo de usuarios o proveedores de
autenticacion.

Estado [ @ ruBLicaoo

Vista de Informacion/ Seccion ADMINISTRACION

Mddulos por
Seccion/AFLS
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4. A continuacion se presentan las tareas de gestion utilizadas por los médulos de de CONFIGURACION de AFLS:

Tareas de Descripcion Médulos por
Gestion P Seccion/AFLS

Permite buscar los registros creados de acuerdo al modulo o concepto
seleccionado. Se puede buscar por el nombre de los campos definidos de
cada concepto asociado.

=
Busqueda S § g
it

Q

Esta seccion agrupa lainformacién de los registros encontrados por

. modulo o concepto seleccionado. Lainformacion presentada se agrupa en ]= % *
Listado de . . . . @l & s
datos columnas con los datos ingresados. Al seleccionar el registro del listado ,-J T "

disponible, podrd consultar y editar los datos asociados, o eliminar el @% B X
registro. v

Este boton define la accion para crear un registro para cada concepto de
gestion de los productos de Aranda. Al activar esta accion se habilita una
ventana para completar la informacion relacionada.

)=
Nuevo o 5 g
NUEVD T

Este botdn define la accion para eliminar un registro ya creado en los
procesos de gestion.

)=
Eliminar . o 5 g
w ELIMINAR §iRY.

Permite navegar entre las paginas del listado de registros de usuario
encontrados.

=
Paginacién 14 < - > | pl % T

Permite filtrar por el estado activo o inactivo de usuarios o proveedores de
autenticacion.

estado Eztode (@ @ PuBLicaDo 3

_ =
Filtro por ,@J i 'iii'
O &

Este boton define la accion para importar un tipo de archivo al concepto
seleccionado.

&l

Importar ;'_5 Importar



Tareas de Médulos por

., Descripcidn .,
Gestion Este botdn define la accidon para actualizar un tipo de archivo al concepto Seccion/AFLS
seleccionado.
ity
Actualizar o - ﬁ
e 2 Actualizar L 0)
Permite filtrar por el estado activo o inactivo de usuarios o proveedores de
autenticacion.
iininiiity
Filtro %
Permite filtrar por el estado activo o inactivo de usuarios o proveedores de
autenticacion.
< AUGUST 2025 SEPTEMBER 2025 >
SU MO TUWE TH FR SA SU MO TUWE TH FR SA
Rango de 1 12 1 2 3 45 & Wm
Fechas 5456 783 7 8 9 10 1112 13 (3]
10 11 12 13 14 15 16
14 15 16 17 18 19 20
17 18 19 20 21 22 13
24 25 26 77 23 0 30 21 22 23 24 25 26 17
31 28 29 30
Permite filtrar la informacion de la tabla historico de importacion masiva
. teniendo en cuenta los datos del campo Estado.
Filtro por
ity
estado en m
Gestidon de Estado @ Exitoso @ Pendiente @ rallo N G)
Eventos

5. La vista de informacion de moédulos asociados a la secciéon de CONFIGURACION del mend principal de AFLS
presentan un entorno alterno a las tareas de gestion.

B Ejemplo: En las siguientes imdgenes podrd identificar la vista de informacion de modulos de
CONFIGURACION como Precision de Ubicacién y Ajustes Globales:



- Aranda Field Service '&

) Regresar < Configuracién Precisidn de Ubicacién

Defina la precision en la ubi del esp lista, recuerde que entre mayer precisién mas g
dispositivo

o Configuraciones Precision de ubicacién Seleccione Precisian

globales

Informacion
Basica

[ ] PRECISION ALTA
Medios de

Transporte

(&) Regasde
= Asignacion

@ Capa de Mapas L . . ‘ =} Recuerde al definir esta precision el gasto de bateria sera medio ®) PRECISION MEDIA
aubicacion exacta del especialista
depende de la precision que
seleccione, tenga en cuenta que el
consumo de bateria en el dispositivo se
Cargos ofectara de acuerdo a su eleccion.

Precision de
Ubicacion

PRECISION BAJA
@ Respuestas rapidas

9 Habilidades

’E Integraciones

25a

838 Grupos de clientes

CANCELAR GUARDAR

- Aranda Field Service 0

& Regresar < Configuraciones Globales

Defina los gjustes segun las necesidades del negocio; para el correcto funcienamiento de la he

@ Recuerde: cualquier cambio realizado en esta i i ienta

Configuraciones Globales oo
‘ Edicion Habilitada

w@ Configuraciones

globales
Infarmacién N Aplicacion H
Basica - Configuracion y gestion basica de lo aplicacion o
Medios de T
Transporte
Ruta base de AFLS
E Reglas de Seleccionar o actualizar ruta base de AFLS
= Asignacién

Incluir rut

@Euudeﬁuus " i isid
5 p Los gjustes globales le permitirdn Dominio por omisién

MRl e Er E e Seleccionar o actualizar el dominio

frecisonde fundomentales de la herramienta, ecci mi ~
Ubicacidn 5 :
dandole un rango de accion mas
— amplio o sunegocio. Tiempo de expiracion del token
Cargos Seleccionar o actualizor el tiempa de expiracion del token en AssistMe (Dias)
@ Respuestas rapidas b
Tiempo de expiracisn del token en aplicacisn mavil
Seleccionar o actualizar el tiempa de expiracion del token en aplicacion movil {Minutas)
15 Hobilidades
ic inut Minutos
;@& Integraciones
aza
228 Gruposde clientes Habilitar Log consumo de mapos . Inactivo

Vista Detalle

En esta vista se presenta la informacion detallada de los conceptos de gestion de informes en AQM. Ejemplo:
Detalles de entes de datos, tableros, reportes, entre otros.

F Ejemplo: Enla siguiente imagen podrd visualizar la vista detalle del médulo companias.

- Aranda Field Service g

:  Comparia
Creey gestione las compofias aofreceralos clientes
_ *Nombre de la compafia Cédigo de la compaiiia Estado @
] ASDK A
C Combarranguilla 000123566677 @ oo - B X
Nombre de contacto Teléfono de contacto Correo de contacto Direccion de contacto
Luis Lopez| 6014567690 luis.lopez@combarranquilla.com CO  Avenida Calle 26 No 53-51 v @
Servicio Informacion Adicional
Definalos servicios y SLA gue se |e van a brindar a esta comparia.
Q |
Q T ELIMINAR 36
Servicio v SLA Asociado ~
001 Servicios | Seleccione SLA ~ ‘
01 Servicio de tareas | SLA Instalacion ~ ‘
Instalacion Clare | Seleccione SLA ~ ‘
M < > . 1 v Mostrando & de 4 registros

B Ejemplo: En la siguiente imagen podra visualizar la vista detalle del médulo Habilidades.



E Resumen de modulos asociados
Nombre a esta habilidad

IS

w SERVICIOS

- . sto habili
Defina brevemente una aptitud o destrezo Lonestananidas

para ser utilizada segun lo requerido en su

empresa
o 50

Nombre habilidad © ESPECIALISTAS

B Con esta habilidad
Instalacion sensores

Descripcion de la habilidad - 0
Encargado de la instolacian y los areos de GRUPODS
aplicacian en las que se utilizard el sensor. Con esto habilidod
Activar
.'Activn Vista Detalle

Roles AFLS

Roles AFLS

Aranda Field Service AFLS ha disenado unos roles de usuarios especializados para llevar a cabo diferentes tareas
parala gestidn, atencion y monitoreo de érdenes de trabajo.

ﬁ?ﬁ@i Administrador General

Despachador
o 0w
Monitor
o

ROLES
ﬁ?ﬁ% Inventario
[;.';

DE USUARIO
LA

ﬁ Especialistaen Campo
SR

Rol Administrador

El usuario con rol de administrador es el encargado de configurar los componentes requeridos previos a la definicion
de una orden de trabajo. Define los usuarios que van a gestionar las 6rdenes de trabajo desde su rol respectivo
(administrador, despachador o especialista), y establece lineamientos como disponibilidad y habilidades del usuario
con rol de especialista en campo. Delimita los acuerdos de servicio y los tiempos de respuesta que van a moldear la
orden de trabajo de acuerdo al modelo de negocio y administra los insumos o repuestos necesarios para cumplir un
servicio.

En AFLS el administrador se encarga de las siguientes funcionalidades:

e Visualizar, crear, actualizar y eliminar items de la seccion de Configuracién como calendarios, cronémetros,



entre otros.
e Visualizar, crear, actualizar y eliminar items de la seccion de Administracion como servicios, companias,

clientes, entre otros.
e Configurar modulos transversales en Aranda Common.
e Consultar el reporte del consumo de mapas.

El administrador general es el rol encargado de la gestion de informes y definir elementos de configuracion. En AQM
el administrador general se encarga de las siguientes funcionalidades:

Rol Modulos Permisos

.......
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R Nota: El Usuario administrador debe configurar por primera vez, el permiso adicional de carpetas.

Rol Despachador

El despachador de Aranda Field Service es el responsable de la gestion de una orden de trabajo, desde su creacion,
planeacién, programacion y la asignacion de los recursos necesarios (servicios, especialistas en campo, ubicacion de
la orden, repuestos, tiempos, disponibilidad) para la atencién de un servicio en el tiempo y calidad requeridos.

En AFLS el despachador se encarga de las siguientes funcionalidades:

e (Crear, filtrar, consultar, actualizar y asignar 6rdenes de trabajo.

Rol Modulos Permisos

&

, Nueva orden

Ordenes

Rol Monitor

El usuario con rol de monitor se encarga de la supervision, control global y evolucién de la operacion del servicio, a
través de la Lectura y monitoreo de la informacién reportada por el sistema, como la ubicacion del especialista
asignado en tiempo real, el detalle de la orden de trabajo, el estado de ejecucion de las 6rdenes de trabajo asignadas
por especialista, las rutas propuestas y los desplazamientos efectuados por el especialista en campo para la
atencién del servicio.



El monitor en AFLS tiene la facultad de reasignar ordenes de trabajo por ausencia imprevista del especialista
responsable y de evaluar una accién de respuesta ante un problema de conexion del especialista a cargo.

En AFLS el monitor se encarga de las siguientes funcionalidades:

e (Creary consultar usuariosy grupos moviles, en la seccién de Configuracion.
e Filtrar, consultar y tener una vision general de la prestacidn del servicio y el progreso en la atencion de la orden
por parte de especialistas o cliente, desde la seccion de Monitoreo.

Rol

7o )

Rol Gestor de Inventario

Modulos

L3

Configuracion
[
8

Monitoreo

Ordenes

® A&

Panel de Alertas
Control

[1)

Reportes

Filtrar, consultary reasignar 6rdenes de trabajo que hayan sido como tal desde el flujo de trabajo.

Visualizar el comportamiento semanal de los especialistas y los servicios prestados desde el panel de control.
Filtrary visualizar las alertas de proveedores y generales utilizadas en la gestion de 6rdenes de trabajo.
Generar reportes de 6rdenes, de inventario, generales y de administracion.

Permisos

oJol+ B
ofo
000

ofa

o)

El usuario con rol de gestor de inventario se encarga de realizar todos los movimientos de Recursos fisicos y
tecnoldgicos asociados a una orden de trabajo para la atencion y solucién de un servicio en campo. Estos
movimientos incluyen compras de articulos, entrega de material a los especialistas, devoluciones de material y salida

de material de la empresa.

En AFLS el Gestor de Inventarios se encarga de las siguientes funcionalidades:

e Filtrar, consultar, gestionar los movimientos (entradas y salidas), asignacién y devolucion de inventarios.
e Filtrary visualizar las alertas de proveedores y generales utilizadas en la gestion de érdenes de trabajo.
e (Generar reportes de drdenes, de inventario, generales y de administracién.

Rol

o Py

Inventario
&

Modulos
hd |
[ N ]

[1)

Alertas

a

Reportes

Permisos
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Rol Especialista en Campo

Como responsable de la atencion de un servicio, el especialista en campo podra visualizar y gestionar las érdenes de
trabajo asignadas, conocer el detalle de la orden a ejecutar, identificar la ubicacion del servicio, consultar los
repuestos asignados que puede utilizar y actualizar en tiempo real los estados de la orden, de una manera sencilla
desde su dispositivo movil.

Adicionalmente podrd recibir la firma de aceptado por parte del cliente y definir exactamente la cantidad de material
y los numeros de serial de cada item de inventario.

En AFLS el Especialista en Campo se encarga de las siguientes funcionalidades:

Creary consultar ¢rdenes de trabajo.

Actualizar y crear clientes.

Consultar inventario asignado.

Gestionary sincronizar capas de mapas.

Verificary sincronizar informacion del sistemay las 6rdenes de trabajo.

Rol Modulos Permisos
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