Aranda Field Service




O Aranda Field Service (AFLS) é uma ferramenta de gestdo e solugdo de ordens de servico, que facilita a operagdo de
um servico, otimizando os processos de atribuicdo automatica ou assistida para o cumprimento e ateng¢do efetiva do
servico de campo.

O conhecimento dos elementos bdsicos e transversais do AFLS fornece ao usudrio contexto para acessar
posteriormente os processos de configuracdo e gerenciamento de pedidos. As orientacdes a ter em conta sdo as
seqguintes:
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1. Instalacao e Acesso

Saiba como efetuar login no console do cliente e identificar os requisitos de uso do aplicativo.

2. Operacado AFLS

Saiba como o Aranda Field Service e seus componentes funcionam.

3. Meio Ambiente

Identifique a interface web do AFLS com a qual vocé interagird nos diferentes processos de configuracdo e
gerenciamento de ordens de servico.

4. Funcgoes

Saiba mais sobre as funcdes definidas no AFLS e seu escopo no gerenciamento dos diferentes processos de
gerenciamento de ordens de servico.

Para quem é este guia?

Este quia foi projetado para familiarizar o usudrio com os elementos necessdrios para interagir com a funcionalidade
em um primeiro nivel.

Qual é a nossa documenta¢ado?

¢ Guiade Inicio do Servigo de Campo Aranda(Vocé esta AQUI)
¢ Manual do usudrio Aranda Field Service

Instalacdo AFLS

Caminho de instalacao

Abaixo estd uma visdo geral dos conceitos de instalacdo de software e os diferentes componentes usados para o
bom funcionamento do Aranda Field Service AFLS.

O processo de instalagdo do AFLS deve considerar as seguintes etapas:


https://docs.arandasoft.com/afls/pt
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REQUERIMIENTOS

A Importante: O processo de instalacdo do console web AFLS do Aranda Field Service é apenas para
Ambientes OnPremise.

1. Requisitos
Valide os requisitos minimos de hardware e software para a instalacdo e operacdo do Aranda Field Service AFLS.

Paraobter maisinformacoes, visite: Requisitos de Instalacdo da AFLS.

2. Instalacao do console AFLS

No processo de instalagdo do console Web do AFLS, diferentes componentes sdo definidos para a operacdo e
gerenciamento de ordens de servico.

Paraobter maisinformacoes, consulte Instalacdo do Console Web AFLS .

3. Configuracdo de conexoes BD

Configuracdo das cadeias de conexdo com o banco de dados dos locais e servicos, necessdria para a operacdo do
Aranda Field Service AFLS.

Paraobter mais informacoes, visite: Configuracdo dos Servicos AFLS .

4. Configuracdo dalicenca AFLS

Faca upload dalicenca necessaria para a operacdo do Aranda Field Service AFLS.

Paro obtermais informacoes, visite: Licenciamento AFLS .

5. Acesso AFLS

O processo de autenticacdo no console web do AFLS serd executado de acordo com a funcdo definida pela
organizacdo para desenvolver as diferentes tarefas de gerenciamento, configuracdo e consulta de ordens de servico.

O login ou acesso ao console web da AFLS deve ser feito de acordo com o processo de autenticacdo e senha descrito
no Médulo Common Login do Aranda .

Requisitos de hardware e software

A sequir estdo as condicoes minimas para instalacdo:


https://docs.arandasoft.com/common/pt/pages/login/inicio_sesion.html
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Sistema
Operacional

Versoes

Agrupamento

Permissoes

Observacoes

Requisitos adicionais

Servidor de aplicativos da Web / Servigos

- Espaco necessdario: Minimo de 64 GB
- Tipo de unidade: Unidade de estado solido (SSD)

-Processador: 4 CPUs/8 vCPUs a 2,1 GHz ou superior.
- CARNEIRO: Minimo de 4 GB

-Versado: Windows Server 2019, Windows Server 2022.

- Edi¢do: Padrdo ou Superior.

- Conta de instalacao: Credenciais de administrador local e/ou de dominio s@o
necessarias para a instalagdo

Servidor de banco de dados

SOL Server 2019
SOL Server 2022

SOL_Latin_General_CPI1_CI_Al

- Usudrio para criagdo de banco de dados (DBTools): Membro da funcdo fixa db_owner.
- Usudrio do servigo de banco de dados: Membro da fungdo fixa db_datareader e
db_datawriter.

Executar permissdes no esquema dbo

O espago do banco de dados varia de acordo com o numero de pedidos e o trabalho de
campo que sua empresa realiza.

e Servicos de Informacoes da Internet 10.0 ou superior.

e Papéis

e Servidor Web

o Recursoscomunsde HTTP

O O O O

Documento padrdo
Navegacdo no diretorio
Erros HTTP

Conteudo estdtico

e Saude e diagnéstico

o Regqgistro HTTP

e Arte performatica

o Conteudo estdtico

e Seguranca

o Filtragem de solicitagoes

e Desenvolvimento de aplicativos

O O O O

Extensibilidade do .NET 4.8
ASP .NET 4.8

Extensoes ISAPI

Filtros ISAPI

e Ferramentas de gerenciamento

o Console de Gerenciamento do IIS
o Servico de gerenciamento

e Servicos de implantacdo do Windows



o Servidor de implantacdo
o Servidor de Transporte

e (Caracteristicas
e Recursosdo.NET Framework 4.8

o .NET Framework 4.8
ASP .NET 4.8

(@]

o)

Servicos WCF

(0]

Ativacao HTTP
Enfileiramento de mensagens
Compartilhamento de porta TCP

(0]

(0]

F Nota:
- IP publico ou dominio para conexdes de dispositivos moveis.
- Permitir conexdo via protocolo HTTP (porta padrdo 80) ou protocolo HTTPS (porta 443)

Requisitos do dispositivo movel
Para o especialista no local. Este servico estd disponivel para os sequintes dispositivos moveis:

¢ iPad/lphone i0OS 14 ou superior
¢ Android 11 ou superior

Instalacdo do console da Web AFLS

A Importante: O processo de instalagdo do console web AFLS do Aranda Field Service é apenas para
Ambientes OnPremise.

1. Clique duas vezes no arquivo do instalador e vocé verd a tela de boas-vindas. Confirme a instalacGo clicando no
botdo Sequinte.

ﬂ Aranda Field Service - InstallShield Wizard ot

Bienvenido a Aranda Feld Service -
InstallShield Wizard

Installshield(R) Wizard instalara Aranda Field Service en su
equipo. Para continuar, haga dic en Siguiente.

ADVERTEMCIA: Este programa esta protegido por las leyes de
derechos de autor vy otros tratados internadonales.

« Atras Siguiente = I | Cancelar

2. Najanela Informacgoées ao cliente, insira o nome de usudrio, a organizacado e cliqgue emSeguinte.



ﬁ Aranda Field 5ervice - InstallShield Wizard ot

Informacion del cliente

Por favor, introduzea la informadian,

Mombre de usuario:
[arands]

Qroanizacion:

Installshield

< Atras || Siguiente = || Cancelar

3. Najanela Tipo de instalagcdo Vocé pode configurar as sequintes opcoes:

e Completar: Todos os sites e servigos serdo instalados nas rotas padrao.
e Costume: Vocé poderad selecionar os sites ou servigos que deseja instalar.

F Nota: Por padrdo, selecione o tipo de instalacdo Completar. No caso de separar as camadas da solucao
(Web, Aplicativo) em servidores separados, selecione o Costume.

A Importante: Se vocé estiver executando uma instalacGo personalizada, ndo modifique o caminho de
instalagao.

ﬁ Aranda Field Service - InstallShield Wizard
Tipo de instalacion

Elija el tipo de instalacion que se adapte mejor a sus necesidades,

Seleccione un tipo de instalacion.

Se instalaran todos los componentes del programa. (Mecesita mas
espacio en disco).

() Personalizada

Elija los componentes del programa que desee instalar v la ubicacidn
en gue se instalaran. Recomendada para usuarios avanzados.

InstallShield

< Atras || Siguiente = I | Cancelar

4. Configurando o tipo de instalagdo, na janelaPreparando-se para instalar o programaclique Seguinte e depois no
Instalar.



ﬁ Aranda Field Service - InstallShield Wizard

Preparado para instalar el programa

El Asistente esta preparado para comenzar la instaladan,

Haga dic en Instalar para comenzar la instalacidn.

Si desea revisar la configuracion de la instalacon o realizar alain cambio, haga dic en
Afras. Haga dic en Cancelar para salir del Asistente,

InstallShield

< Atrds Cancelar

ﬁ Aranda Field 5ervice - Install5hield Wizard oo

Aranda Field Service Finalizado - InstallShield
Wizard

InstallShield Wizard ha instalado Aranda Field Service
correctamente, Haga dic en Finalizar para salir del asistente,

< Atras Cancelar

Configuracao de servigos comuns

CEWELE Connection String JEEINIEH

SalServe: - nnection Name Database

Name Provider Server Database



~1 Aranda Databaset

Packages Services

SqlServer ~ ArandaConn i L

s [Wencme [ Trust server cenificate |

Name Provider Server Jatabase

New item

~1 Aranda Datz
Packages Services
SqlServer * ArandaConn C i
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Packages Sarvices

Sqlserver = ArandaConn B . A
1B P [Fencpe [ Trast semver cantificate | |m m
Name Provider Server Database

Aranda Database too

Packages Services

SglServer * | |Connection Name Database
rer Name User Name | |weeessss I:‘ Encrypt DTrust server certificate I:I E

A |:| ‘Web Applications ‘
DE Chlsersicristianoliverosh\source\ReposiAaOM-MNewCommoniBackendWebiweb.config
DE Chinetpub\wwwroot\Test\web.config
DE ChUsers\cristianoliveros\source\repos\Barrar hotfix reporte SONDA\Web'\web.config
DE Chinetpubiwwwrootimultitenant\web.config
DE CiUsers\cristianoliveros\Source\Repos\AQM-MewCommon\Backend'Wiewer\web.config
I:‘ E Chinetpubtwwwroot\ieweriweb.config

E Chinetpubiwwwroot AQMVSweb.config

Windows Services

ﬁ Ci\Program Files (x86)\Aranda\Aranda License\Aranda License Windows.Service.exe.config
ﬁ Ci\Program Files (x86)\Aranda\Aranda Services\Aranda.CommonWindows.Service.exe.config

Packages <Connection String

) X| =%
DisplayMame SemviceName State
Aranda License Windows Service ArandalicenseWindowsService Running
Aranda Scheduler Windows Service ArandaSchedulerWindowsService Running
Aranda Worker Windows Service ArandaWorkerWindowsSernvice Running
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Licenciamento

Na primeira vez que vocé entrar no aplicativo como usudrio administrador do Aranda FIELD SERVICE, é necessdrio
configurar as licencas que serdo utilizadas na prestacdo do servigo e que concederdo o consentimento da Aranda
SOFTWARE parausar o Aranda FIELD SERVICE.

A configuracdo de licencas de administracdo é essencial para executar todos os processos de gerenciamento de
ordens de servico e pararestringir o escopo de usudrios que tém acesso ao aplicativo.

1. Para configurar uma licenca do Aranda FIELD SERVICE, entre no console de configuracdo do AFLS, na secdo
Configuragdo No menu principal, selecione o iconeLicenciamento; Na visualizacdo de informacdes Selecione o icone
Novo e siga os passos mencionados abaixo:

.F.it'_‘!lld Sérvice Licenciamiento

Configuracién Licenciamiento

Aranda Field Service et L © Detasie g Licencia § Esvecalsas
Liceacia Demo 2122022 1200 am

Estado

Infarmacion B

basica
G @ éﬁ 12 tj

Dias o laborates 73] Organizacidn Fecha de expirackin Fecha de activacidn
desarro lio 18/12,2022 12:00 am 19/09/2022 12:00 am

Servidor de
s =
Encuestas 5~

=l = W
=< E w O

EERER Tipo de licencia Usuarios Especialistas
Reglas de @ Dema 10 10
ashgnaciin

Precisitn de o
ubicacién

2.0 processo de criacao da licenca permite que vocé carregue o arquivo MachineKEY.amk em trés etapas simples:

e Baixar: Esta opcdo permite que o usudrio administrador baixe o arquivo MachineKEY.amk. que contém as
informacodes associadas ao computador que usard esta licenca.

e Enviar: Esta opgdo permite enviar o arquivo baixado por e-mail para o provedor Aranda SOFTWARE, a fim de
confirmar o registro de licenciamento para a organizacado.

¢ Revisar: Nesta opcdo, o provedor do sistema enviard um anexo de . Lic, ao e-mail do usudrio administrador;
salve o arquivo no computador e, no console de administragdo do Aranda Field Service, procure esse arquivo
pararegistrar a respectivalicenca com as condicdes solicitadas.



Licenciamiento

E\Q Mueva Licencia

Para activar su licencia adjunte el archivo con extension (.lic) que recibid por correo

electrdnico.
Como obtener el archivo (.lic) ?

& DESCARGAR & EnvisR & REVISAR
Haga clic agui para Envie el archivo descargado En las proximas horas
descargar archivo amk haciendo clic agui . recibird en su correo

electranico el archivo lic.

3. Clique Salvar para confirmar as alteragoes feitas.

R Nota: A licenga enviada por correio do fornecedor, Aranda SOFTWARE, s6 pode ser usada na maquina
onde o primeiro arquivo de licenca foi gerado.

4. Uma vez concluido o processo de criagcdo da licenca, a operacdo do console de administracdo do
Aranda FIELD SERVICE é habilitada para a configuracGo correspondente das ordens de servico. A nova
licenca tera definido as informacgoes bdsicas necessdarias para que 0s usudrios possam usd-la da seguinte
forma:

5. Na Exibicdo de detalhes do console do AFLS, selecione a guia Detalhes da licenca; Dados de registro,
como nome da organizagdo, datas de ativagdo e expiracdo, o tipo de licenca adquirida (versdo demo ou do
produto), o numero de usudrios do aplicativo da Web (administradores, despachantes e monitores) e o
numero de especialistas de campo que terdo acesso ao aplicativo movel sdo habilitados.

Licenciamiento

o Detalle de Licencia i‘ Especialisias
Organizacién Fecha de expiracion Fecha de activacion
desarrollo 281272021 1200 am 29/10/,2021 1200 am
@
— L ]
— Q .
Tipo de licencia Usuarios Especialistas

Demo 10 10

¢ As licencas geradas para acessar a aplicacdo web Aranda FIELD SERVICE sdo licencas concorrentes e s@o
gerenciadas de acordo com a disponibilidade das licencas adquiridas e o acesso dos usudrios (administrador,
despachante, monitor) a aplicacdo web depende da liberagdo de cada licenga para uma nova entrada.

e As licencas geradas para acessar o aplicativo mével Aranda FIELD SERVICE sdo chamadas de licencas que



concedem uma licenca personalizada e unica com os dados bdsicos de cada usudrio com funcdGo de
especialistaem campo, para que possam entrar no console mével do Aranda Field Service a qualguer momento.

¢ Alicenca registrada deve ter usudrios associados a funcdo de especialistas de campo que usardo o aplicativo
movel Aranda Field Service com o esquema de licenciamento nomeado. 6. Na Exibicdo de detalhes do console
AFLS, selecione a quia Especialistas; O formuldrio esta habilitado para associar os especialistas de campo que
vao utilizar o aplicativo.

Licenciamiento

o Detalle de Licencia i‘ Especialistas

. ®

Asociar especialistas en campo ' 1 v 9

Asocie los especialistas en campo que van usar
Lz aplicacion. EHW US0 DISPONIBLES

Especialistas en campo asociados

Juli {juli } =

R Nota: Antes de associar especialistas de campo ao numero de licengcas nomeadas adquiridas para
gerenciamento de console movel, o usudrio administrador deve configurar os usudrios que preencher@do a
funcao de especialistas de campo para manipulagcdo de ordens de servico.

B Nota: Se as configuragdes de licenciamento ndo tiverem licengas associadas a elas, os especialistas de
campo ndo poderdo acessar nenhum componente do aplicativo maével.

Acesso

O processo de autenticacdo no console web do AFLS serd executado de acordo com a funcdo definida pela
organizagdo para desenvolver as diferentes tarefas de gerenciamento, configuracao e solucdo de ordens de servico.
As duas inst@ncias de autenticacdo sdo:

Login
1. Insira a URL do console Web AFLS do Aranda Field Service.
2. Para fazer login no aplicativo AFLS, digite o nome de usudrio e a senha atribuidos a voceé.

F Nota: Para obter mais informacdes sobre o processo de autenticacdo dos produtos Aranda, acesse os
seqguintes modulos do Aranda Common:

-Login

-Lembrar senha

- Configuracdo de sequranca do reCAPTCHA

- Provedores de autenticacdo


https://docs.arandasoft.com/common/pt/pages/login/inicio_sesion.html
https://docs.arandasoft.com/common/pt/pages/login/recordar_contrase%C3%B1a.html
https://docs.arandasoft.com/common/pt/pages/modulo_servicio_directorios/configuracion_recaptcha.html
https://docs.arandasoft.com/common/pt/pages/modulo_autenticacion_externa/gestion_proveedores.html

Saindo

1. Quando um usudrio estd em uma sessdo ativa no console da Web e precisa encerrar a sessdo e sair do aplicativo, no

Aranda

Field Service

Enter the infarmation 1o access
Authenticotion type

ARANDA

menu de cabecalho do console, selecione o icone do usudrio e clique em Fazer logoff.

Aranda Field Service

« Regresar ¢ ' Cronometros

{G3 CONFIGURACION

Cree y gestione los cronémetros o ofrecer a los clientes

Q
E}‘l{) Configuraciones
“* Globales
. Nombre del crondmetro Tipo de cronometro
@ Informacion
pesica O cronometro CREADA
<k, Medios de
(R T O cronometro banco CREADA
£ Copade Mapas
Tiempo de Solucidn POR OMISION
Precisitn de
LIS EIET Tiempo de Atencién POR OMISION
Cargos -
Tiempo de Ejecucion (_') POR OMISION
Respuestas
rapidas

Habilidades

7 <-> M

NI A
Descripcion
AdminAFLS
descripcion del cronometro Empleado

Este cronometro siempre esta f Cerrar sesion

Tiempo definido para la solucior

Tiempo definido para lo atencion de una orden de trabgjo

Tiempo definido para la ejecucion de una orden de trabajo
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2. Depois que a sessado é fechada, o usudrio retorna a tela inicial e pode entrar no console novamente.

Operacdo AFLS

Etapas de uma ordem de servico

As tarefas associadas @ gestdo de uma ordem de trabalho no Aranda FIELD SERVICE estdo enquadradas no ciclo de
vida da ordem e incluem a definicdo dos componentes, gestores e caracteristicas do servico, além da gestdo da

evolucdo e cumprimento da ordem.

A gestdo do Aranda FIELD SERVICE AFLS é desenvolvida em quatro etapas que permitem o cumprimento de uma

ordem de servico, conforme seque:
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Despachar
Nesta etapa, é realizada a definicao, localizagdo, agendamento e atribuicGo de ordens de servico.

Uma vez definido o registro, agendado o servigo que corresponde a disponibilidade do cliente e do especialista de
campo, a ordem de servico é atribuida ao(s) especialista(s) qualificado(s) para o servigo solicitado e os recursos de
inventdrio necessarios para o servigo sdo alocados.

Exemplo: No caso de um servico de instalagdo de televisdo e internet com Aranda FIELD SERVICE, logo
apos a solicitacdo telefénica feita pelo cliente, inicia-se o processo de geracdo e envio da ordem de
servico, onde sdo registrados os dados do cliente (enderecgo, telefone, e-mail), sdo especificadas as
caracteristicas do servico (instalagdo de TV HD e internet banda larga, configuragdo de pacotes de canal,
configuracdo de capacidade de navegacgdo) e a localizagdo do servigo (localizagdo geogrdéfica e diregdo de
atencdo).

Atencao

Nesta etapa, as solicitagdes de servico sdo atendidas em campo. O console moével do aplicativo apresenta uma opcdo
que permite ao especialista de campo gerenciar o ciclo de vida da ordem de servico por meio de diferentes status:
Aberto, Em Processo e Fechado.

Exemplo: Na gestGo de um servigo de instalagcdo de televisdo e internet com Aranda FIELD SERVICE, a
atencdo da ordem de servico comeca no momento em que o especialista de campo € notificado do
servigo e inclui a viagem do especialista ao local referenciado e as atividades de instalagdo do servigo,
como verificagdo de fiagdo. instalagdo fisica da antena, configuragcdo de pacotes de sinais de televisao e
internet, ativacdo de servicos e atualizacdo dos estados de atendimento da ordem de servico.

Monitorizacao
Nesta etapa, é realizada a supervisdo das atividades realizadas no processo de atendimento ds ordens de servigo.

O monitor responsavel visualizara a partir de um centro de controle, a localizagcdo dos servigos atribuidos, a
localizacdo e os movimentos do especialista de campo e poderd determinar a evolugcdo e o andamento do servico,
consultando os relatérios ou atualizacdo de status de atendimento feitos pelo especialista de campo.

Exemplo: Na gestdo de um servico de instalagdo de televis@o e internet com Aranda FIELD SERVICE, o
monitoramento inclui atividades de acompanhamento da ordem de servigo gerada.

Fechamento
Nesta etapa, as atividades de campo sdo concluidas e o especialista responsavel fecha a ordem de servigo atribuida.

Exemplo: Na gestdo de um servico de instalacdo de televisdo e internet com Aranda FIELD SERVICE, o
fechamento da ordem de servico torna-se efetivo quando o processo de instalacdo de televis@o e internet
é concluido e é feita uma denuncia telefénica ao despachante, para confirmar a conformidade com o
servico.

Estrutura de ambientes de nuvem do AFLS

O diagrama de arquitetura de nuvem do Aranda Field Service (AFLS) fornece uma visdo de como o produto é
implantado na nuvem, usando a plataforma Microsoft Azure.

Nesta modalidade, a camada de gerenciamento € composta por servidores de aplicativos, servigcos, contas de
armazenamento e bancos de dados que sdo implantados na nuvem Aranda, isso elimina a necessidade de
infraestrutura propria por parte do cliente, que s6 precisa entrar na camada de gerenciamento a partir dos
dispositivos atribuidos aos administradores. monitores e despachantes responsdveis por configurar e apoiar os
especialistas em cross-country do site da AFLS.

Os especialistas de campo devem baixar o aplicativo movel nos dispositivos para realizar o gerenciamento e a
conclus@o das ordens de servico.

O AFLS aproveita a infraestrutura robusta do Azure para otimizar a operagcdo de servicos de campo com uma



atribuicdo oportuna de ordens de servico, melhorando os tempos de resposta de atendimento, tendo acesso em
tempo real as informacgdes dos especialistas.

A arquitetura do Aranda Field Service € um aplicativo distribuido nos seguintes componentes:

Server

Windows Services
Aranda Push

Gateway
central
>
Customers =

(o o &

- Aranda AFLS AssignmentEngine Services -Aranda License Windows Services
(w?;}::f; ¥ Firewall -Aranda Scheduler Windows Services

AssistME) r - Aranda Worker Windows Services
[ S e "
| Puerios:
1 AFLS AssignmentEngine: 1605

Aranda License: 7030
INTERNET INFORMATION

Mobile Console SERVICES (lIS)

Database
Server Mail Server

=

Database AFLS| SMPT - 25 587
POP: 995
IMAP: 993

LDAP Server

[ s Federated

Identity

(SAML)

Sitio Web Sitio Web AFLSAPL — ...
AFLS AssistMe Puerto: 389 0 636 HEM

“Puertos:
Sitios Webr 443 (HTTPS)

Aranda Push Gateway Central

Gerencie o servigo de notificagdo push, tecnologia que os aplicativos usam para enviar mensagens aos usudrios.

Customers
&- n H

B
{WEE;?E; v Mobile Console

AssistME]

Clientes

Pessoa ou empresa que adquire os servi¢cos configurados por uma empresa, para a gestdo de ordens de servico com
AFLS. Levando em consideragdo a fungdo atribuida ao cliente, ele tem permissdo para acessar o console da Web ou o
console do AssistMe a partir do navegador, pode fazer solicitagées por meio das APIs disponiveis ou pode acessar o
console movel no Android ou i0S. Observagdo: o cliente deve publicar os servigos na Internet.



Servidor de banco de dados

Um servidor que usa um aplicativo de banco de dados e fornece servicos de banco de dados para outros programas
de computador ou computadores, conforme definido pelo modelo cliente-servidor.

Identidade Federada (SAML)

Wl
T
T

Ele permite que vocé delegue a autenticacGo do usudrio a um provedor de terceiros, melhorando a experiéncia do
usudrio em seu aplicativo.

Firewall



o

Uma barreira de seguranga que controla o trafego de rede, permitindo ou bloqueando o acesso a uma rede de
computadores de acordo com regras predefinidas para impedir o acesso ndo autorizado e proteger contra ameacas.

=

Permite armazenar e recuperar informagoes sobre usudrios, grupos ou objetos em um servidor do Active Directory.
Observacdo: a porta do servidor pode variar dependendo da configuracdo do cliente.

Servidor LDAP

Servidor de e-mail

E um servidor usado para receber, enviar e gerenciar e-mails.

Observacgdo: a porta do servidor pode variar dependendo da configuragdo do cliente.

Microsoft Azure

Um pool de recursos em que os produtos e servicos da Aranda sdo hospedados na nuvem do Azure. Porta: E uma



interface através da qual diferentes tipos de dados podem ser enviados e recebidos.

Servidor

E um computador que permite processar informagdes e programas. Eles sdo projetados para suportar cargas de
trabalho mais pesadas e/ou estar sempre disponiveis para 0s usudrios acessarem seus recursos, sejam softwares,
dados, etc. No servidor temos a implantagdo do console Web AFLS, do console do cliente AssistMe e das APIs AFLS,
a instalagdo dos servicos também é realizada.

INTERNET INFORMATION

SERVICES (lIS)
Sitio Web Sitio Web AFLSAPI
AFLS AssiztMe

Servicos do Windows

E um programa de computador que funciona em segundo plano. Temos quatro servicos importantes:



Servigo Descrigao

O motor de atribuicGo AFLS assemelha-se ao funcionamento de uma rede neural,
onde possui inputs com pesos iniciais que sdo decisivos na escolha do melhor
especialista para atender a uma ordem de servico.

A relacao dos par@metros de entrada no mecanismo de mapeamento é:

- Tempo de execucdo de cada ordem de trabalho (DmCost)

- Posicdo em coordenadas (DmDistance)

- Lista de habilidades necessdrias para o servigo (DmSkill)

- Limite de Tempo de Atencdo da Ordem de Trabalho (DmSLA)

- Distribuicdo da ordem de atendimento para suporte as ordens de servi¢o por
especialistas (DmDistribution)

Servigos Aranda
AFLS
AssignmentEngine

Nota: A porta 1605 é usada

Aranda Licenga Administrador e validador de licencas para aplicagées Aranda. S6 pode haver um

Servicos do . . : . - :
. unico servico de licenciamento em execu¢do no servidor

Windows
Executor de tarefas agendadas. Tarefas sdo agoes especificas que devem ser
executadas, algumas agendadas ou na hora de fazer alguma configuragdo AFLS
estdo na tabela AFW_TASKS (Iniciar com id 34), aquelas que requerem programaga@o
s@o exibidas na tabela AFW_SCHEDULER com uma frequéncia especifica, tempo de

Aranda Worker execucado do mesmo, data da ultima execucgdo e data da proxima execugao.

Servigos do Como funciona o processo entre o Agendador e o Trabalhador:

Windows - Agendador: Agende e envie tarefas para o Trabalhador.

- Trabalhador: executa e deixa rastros de execugdo no AFW_WORKER_LOG.

Nota: O Worker tem a capacidade de enfileirar solicitagcoes, pois vdrias tarefas
podem ser enviadas e executadas ao mesmo tempo.

Estrutura AFLS Ambientes OnPremise

A arquitetura do Aranda Field Service € um aplicativo distribuido nos seguintes componentes:

Microsoft Azure

Aranda Push
Gateway
Virtual Machine - Windows Services central

Puertos:
— ¥
n AFLS AssignmentEngine: 1605
Tenant 1 TenantN a

ﬁv Mail Server

Tenant1 TenantN

- Aranda AFLS AssignmentEngine Services
- Aranda Scheduler Windows Services
- Aranda Worker Windows Services

Customers -
SMPT : 25 587

POP: 995
— IMAP: 993

Browser Web Application
(Web AFLS y Firewall Firewall (WAF) AR Savicean Federated
AssistME) — Tenant 1 Tenant N Jdentity (SAML)
— Storage Account Storage Account
@ — — |, Tenant1  TenantN
"APP Servi = — EE= EE=
= = erCe | o
Puertos - Blob storage Blob Storage
Sitios Web: 443 (HTTPS) (’ ﬂ N =
Mobile Console .N —— @J @J
Virtual Directory Attachments Import Result| | | |Attachments Import Result
Files. Files

' Database Tenant 1 Database Tenant N g @
= — Puerto 3890636
IAFLS Al St
IAssistie SQL SQL
IAssistMelASSISTMEWS
Al

IAFLSAPI

Servigo de Aplicativo



E um servico de nuvem do Microsoft Azure que permite criar, hospedar e dimensionar aplicativos da Web e méveis de
forma rdpida e facil. Nos Servicos de Aplicativos, temos a implantacdo do console Web AFLS, do console do cliente

AssistMe e das APIs AFLS.

Plano do Servico de Aplicativo

Define um conjunto de recursos de computacao para um aplicativo Web ser executado.

Aranda Push Gateway Central



Gerencie o servico de notificacdo push, tecnologia que os aplicativos usam para enviar mensagens aos usudrios.

Armazenamento de Blobs

Blob Storage

b B

Attachments Import Result
Files

Um servico de armazenamento para dados ndo estruturados, como texto ou dados bindrios, projetado para atender
as necessidades de escala, seguranca e disponibilidade de desenvolvedores de aplicativos moveis, da Web e nativos
da nuvem, é usado no AFLS para armazenar anexos e importar arquivos de resultados.

Customers
&- n n

Browser
(Web AFLS y Mobile Conzsole

AssistME)

Clientes

Pessoa ou empresa que adquire os servicos configurados por uma empresa, para a gestdo de ordens de servico com
AFLS. Levando em consideracdo a funcado atribuida ao cliente, ele tem permissdo para acessar o console da Web ou o
console do AssistMe a partir do navegador, pode fazer solicitacées por meio das APIs disponiveis ou pode acessar o
console movel no Android ou i0S. Observacado: o cliente deve publicar os servicos na Internet.

Servidor de banco de dados



Um servidor que usa um aplicativo de banco de dados e fornece servicos de banco de dados para outros programas
de computador ou computadores, conforme definido pelo modelo cliente-servidor.

Locatdrio do banco de dados

Banco de dados SQL Server, contém todas as tabelas e informagdes correspondentes aos produtos da Aranda

Identidade Federada (SAML)



W e
L
EE <

Ele permite que vocé deleque a autenticacdo do usudrio a um provedor de terceiros, melhorando a experiéncia do
usudrio em seu aplicativo.

Firewall

Uma barreira de seguranca que controla o trafego de rede, permitindo ou bloqueando o acesso a uma rede de
computadores de acordo com regras predefinidas para impedir o acesso ndo autorizado e proteger contra ameacas.

Servidor LDAP

Permite armazenar e recuperar informagdes sobre usudrios, grupos ou objetos em um servidor do Active Directory.
Observacado: a porta do servidor pode variar dependendo da configuracdo do cliente.

Servidor de e-mail



E um servidor usado para receber, enviar e gerenciar e-mails.

Observacado: a porta do servidor pode variar dependendo da configuracdo do cliente.

Microsoft Azure

Um pool de recursos em que os produtos e servicos da Aranda sdo hospedados na nuvem do Azure.

Porta

E uma interface através da qual diferentes tipos de dados podem ser enviados e recebidos.

Servidor

E um computador que permite processar informagdes e programas. Eles sdo projetados para suportar cargas de
trabalho mais pesadas e/ou estar sempre disponiveis para 0s usudrios acessarem seus recursos, sejam softwares,
dados, etc. No servidor temos a implantacdo do console Web AFLS, do console do cliente AssistMe e das APIs AFLS,
a instalacdo dos servicos também é realizada.

INTERNET INFORMATION
SERVICES (lIS)

Sitio Web Sitio Web AFLSAPI

Conta de armazenamento

Conta de armazenamento em nuvem do Azure, usada no AFLS para armazenar anexos e importar arquivos de
resultados.

e

Diretorio Virtual



E um link para um diretério fisico existente. Para AFLS temos quatro caminhos virtuais e sdo 0s seguintes:

« /AFLS « /Ajude-me « /AssistMe/ASSISTMEWS « /AFLSAPI

Mdaquina virtual

Uma mdquina virtual (VM) € um ambiente virtual que funciona como um sistema de computador virtual com sua
propria CPU, memoria, interface de rede e armazenamento, mas é construido em um sistema de hardware fisico.

VPN

E uma tecnologia que estabelece uma conexdo sequra e criptografada em uma rede publica, como a Internet,
permitindo que os usudrios acessem e compartilhem dados com seguranca em uma conexdo remota.

Firewall de aplicativo Web (WAF)



A sequranc¢a avancada para sites hospedados no Azure mantém os aplicativos seguros e produtivos.

Servicos do Windows

E um programa de computador que funciona em segundo plano. Temos quatro servicos importantes:



Servigo

Servicos Aranda
AFLS
AssignmentEngine

Aranda Licenca
Servigos do
Windows

Aranda Worker
Servigos do
Windows

Alta disponibilidade

Descricado

O motor de atribuicdo AFLS assemelha-se ao funcionamento de uma rede neural,
onde possui inputs com pesos iniciais que sdo decisivos na escolha do melhor
especialista para atender a uma ordem de servigo.

A relagdo dos par@metros de entrada no mecanismo de mapeamento é:

- Tempo de execucdo de cada ordem de trabalho (DmCost)

- Posicdo em coordenadas (DmDistance)

- Lista de habilidades necessarias para o servigo (DmSkill)

- Limite de Tempo de Atencdo da Ordem de Trabalho (DmSLA)

- Distribuicdo da ordem de atendimento para suporte as ordens de servigo por
especialistas (DmDistribution)

Nota: A porta 1605 é usada

Administrador e validador de licencas para aplicagées Aranda. S6 pode haver um
unico servico de licenciamento em execuc¢do no servidor

Executor de tarefas agendadas. Tarefas sdo agoes especificas que devem ser
executadas, algumas agendadas ou na hora de fazer alguma configuragdo AFLS
estdo na tabela AFW_TASKS (Iniciar com id 34), aquelas que requerem programaga@o
s@o exibidas na tabela AFW_SCHEDULER com uma frequéncia especifica, tempo de
execucado do mesmo, data da ultima execucgdo e data da proxima execugao.

Como funciona o processo entre o Agendador e o Trabalhador:

- Agendador: Agende e envie tarefas para o Trabalhador.

- Trabalhador: executa e deixa rastros de execu¢do no AFW_WORKER_LOG.

Nota: O Worker tem a capacidade de enfileirar solicitagcoes, pois vdrias tarefas
podem ser enviadas e executadas ao mesmo tempo.

Para suportar a operagdo continua (24 horas por dia, 7 dias por semana), o Aranda FIELD SERVICE AFLS permite que
vOCé use um numero maior de servidores com o mesmo ambiente instalado (aplicativos e servigos do Windows) e,
assim, caso um servidor tenha desligamentos em operacgdo (voluntdrios ou forgados), os outros poderdo suportar o
aplicativo e manté-lo em execucao.

Isso é consequido da seqguinte maneira:

Azure Cloud

Server 1 Server 1
Aplicacion servicios
-

v

Azure

SIDEEGE Server 2 Server 1
¢ servicios Base datos

]
oo
-
]
(5]
-
L=}

L=
m
Q
=]
c

=
m

(-]

’ Server 2

Aplicacion

1. Por meio de comunicacoes provenientes de um computador ou celular, as solicitagcées sdo recebidas nos
servidores onde o AFLS esta instalado.

2. O balanceador de carga roteia a solicitacdo para uma instdncia do aplicativo que estd em execucao.

3. As inst@ncias Web compartilham um site de armazenamento (no caso da nuvem, o Armazenamento do Azure é
recomendado) para backup de anexos.

4. A comunicacaGo com os servidores de servico do Windows é feita a partir da instancia do aplicativo Web.

5. Caso a informagdo seja recebida em um servidor que esteja inativo, o outro servidor é ativado
automaticamente para receber ainformacao.

6. A comunicacdo é realizada com um unico banco de dados. Essa estratégia de alta disponibilidade busca reduzir
0s tempos de possiveis interrupcoes do AFLS por motivos de infraestrutura.



F Nota: A infraestrutura atual de alta disponibilidade para AFLS esta focada na arquitetura do Azure e
deve ser configurada no fuso hordrio GTM-5.

Ambiente AFLS

Ambiente AFLS

Ao instalar Aranda Field Service vocé poderd acessar um ambiente web de trabalho onde as tarefas de consulta,
configuracdo, gerenciamento e atribuigdo de ordens de servig¢o sdo realizadas da seguinte forma:

Aranda Field Service &

¢ Habilidades

Creacién de habilidades para utilizarlos posteriormente en las de Servicios, E istas y Grupos de istas respectivament
Q

Nombre Servicios asociados Especialistas asociados Grupos Asociados v Fecha de creacion ~-

Menu Principal

{O) CONFIGURACION

2 Eon"qu’uc\ones
i globales

@ Informacion O
Busica

@ Instolocion =9 & 50 &o 12/09/2024 10:43:30 0.m,
Medios de | ® Instajocion sensores =1 ¥ 50 &wo 02/10/2025 08:00:00 p.m.
S e

[ Reglosde B i .
=) asignacion Resumen de médulos asociados

Nombre aesta habilidad
£33 Capade Mapas |S
© Precision de
Q Ubicacion w g
SERVICIOS

= - sta habili
cargos Defina brevemente una aptitud o destreza Fonestoboiidad

para ser utilizada segun lo requerido en su

empresa
@ Respuestas rapidos P ) 50

Nombre habilidad ) ESPECIALISTAS
Hobilidades Con esta habilidad

Instalacién sensores
5 integrociones Descripcisn de la habilidad 0
. Encargodo de lo instalacién y los dreas de & GRUPOS
£32 Grupos de clientes aplicacian enlas que se utilizard el sensor. Con esta habilldad
Estado | [_|®ACTIVO [ ] ® INACTIVO M <1

Activor
® i

Web Console

O AFLS Web Console unifica tarefas de visualizagdo, configuracdo e gerenciamento de servicos de campo. O
ambiente web pode ser dividido em trés secoes:

e (0 Menu Principal no console da Web do AFLS agrupa as diferentes categorias de configuracdo do AFLS,
Configuracado transversal e os principais conceitos de Administracdo e Gerenciamento do AFLS.
Paraobter maisinformacoes, visite: Menu Principal do Console Web AFLS .

¢ No Visualizagdo de informagoes os dados relacionados sdo exibidos no menu principal para consulta e acesso
as diferentes tarefas de gerenciamento do AFLS.
Paraobter mais informacoes, visite: Visualizacao de Informacdes do Console Web AFLS .

e No Visualizacdo de detalhes as tarefas administrativas (consulta, criacdo, edigcdo e exclusdo, importacdo) do
gerenciamento do AFLS sdo desenvolvidas e executadas.

Console Web/Menu Principal

1. Apds o login, faca login no console da Web do AFLS com o conjunto de funcdes (administrador, especialista,
usudrios).

2.0 menu principal do AFLS encontrard secoes como: Configuracdo, Configuracao e Gerenciamento Geral, Ordens de
Servigo, Inventario, Relatérios, Monitoramento, Alertas. Quando vocé seleciona um modulo no menu principal, a
visualizacdo de informacgdes € habilitada com as informacgdées de gerenciamento ou consulta relacionadas.



@ Aranda Field Service %
¢ Companias
Cree y gestione los componias a ofrecer alos clientes
ONFIGURACION .
a NUEVO [} ELIMINAR
Menu Principul Nombre ~~ Cadigo de compafiia ~ Nombre de contacta Correo de contacto v Telefono de contacta ~ Dire
3 ntegraciones @ Aranda Software 00123456000 Juan Perez Mejia j-perez@arandasoft.com (601) 7563000 Dian
258 Grupos de clientes CAV Bogota Claro D 0024567000 Rafael Alfaro Gomez rafael.alfaro@claro.com (601) 7441818 Car
® Cloro Bogotd Kennedy: 0035678000 Juana Uribe Mendez juana.uribe@clore.com (601) 7441818 Ave
ADMINISTRACION
“];.._ Proveedores @ Cloro Colombig 0024567000 Rafoel Alfaro Gomez rafgel.alfaro@claro.com (601) 7441818 Car
<= Catdlogo . @ Scotiobank =1} 1234567780 Juana Uribe Mendez jugna.uribe@clare.com (601) 7441818 Ave
" de servicios
& Companias
[T} zones
'1; Inventario
?}i Relaciones
GENERALES
i Usuarios Estado ® ACTIVO M| < 1 g > kM 1 v | Mostrando 4 de 4 registros

As secoes principais do menu principal sdo:

Menu Principal/Configuragoes AFLS

0 CONFIGURACAO do menu principal é composto pelos seguintes médulos:

2s8 Aranda Field Service F

&« Regresar < Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)

Cree y gestione las acuerdos de nivel de servicio (SLA).
03 CONFIGURACION

l Q NUEVO [l ELIMINAR

51{3 Configuraciones
% Globales

[0 Nombre delSLA Archivos adjuntos Fecha de inicio Fecha finalizacién
@ Informacion

[T SLA Montenimiento Adjuntos 26/12/2025

2 Medios de
I

A SLA de Instalacion 0 Adjuntos 17/03/2023

o o o

£ Capa de Mapas )
ANS General 0 Adjuntos 14/03/2023

Precisicn de
Ubicacion

Cargos

Respuestas
rapidas

=) Habilidads
abilidodes ] < - > M 3de 3 registros

Mddulos Descricao icone

Neste modulo de configuragdo, vocé pode fazer modificagées comerciais

Configuragoes . . .
Iobo?s ¢ fundamentais, como alterar o provedor de mapas, importar dados GeoJSON %%

g ou habilitar ou desabilitar recursos para especialistas de campo.

Informacgao Neste modulo de configuracdo, vocé pode atualizar as informacdes bdsicas da @

bdsica organizacado.

Meios de Neste modulo de configuragdo, vocé pode criar e gerenciar os meios de P,

transporte transporte para rastreamento. &

Camada de Neste modulo de configuragdo, vocé pode criar e gerenciar as camadas para

mapa 0S mapas.

Precis@o de Neste modulo de configuragdo, vocé pode definir a precis@o da localizagGo do Q

localizagdo especialista.



Mddulos

Descricdo icone
- Neste modulo de configuragdo, vocé pode gerenciar as cobrangas de
Acusacgoes B A .
rastreamento.
Respostas Neste modulo de configuragdo, vocé pode criar respostas rapidas para uso do @
rapidas especialista.
Habilidades

Neste modulo de configuragdo, vocé pode criar as habilidades para uso
posterior nos modulos de Servigos, Especialistas e Grupos de Especialistas.

@=
Calenddrios Neste m~0dulo de c?onflguro(;oo,voce pode definir a disponibilidade da ﬁ
prestacdo de servigos.
Temporizadores Ne.s'Fe modulo de co'nf|g~ur0(;oo, vocé pode definir os conceitos de tempo @
exigidos pela organizagado.
Modelos

Neste modulo de configuragdo, vocé pode definir as varias funcionalidades
comuns aos servigos, tais como: Workflows, Campos Adicionais, Pesquisa de
Satisfacdo e Acordos de Nivel de Servico.

DD
DD
Relacses Neste modulo de configuragdo, vocé pode vincular ou unir 2 ou mais ordens de %
¢ servigo.
Medi¢ao Neste modulo de configuragdo, vocé pode gerenciar unidades de medida. k
Neste modulo de configuragdo, vocé pode criar locais como localizagoes,
Locais zonas e modos de transporte para distribuir o inventdrio que serd usado por N
especialistas.

Campos
adicionais

Neste modulo de configuragdo, vocé pode definir campos adicionais para
clientes, usudrios moveis, usudrios da web, empresas, servigos, ordens de
trabalho e localizagao.

Neste modulo de configuracao, vocé pode definir os dias em que os
Dias ndo uteis

especialistas que sdo atribuidos automaticamente ndo estardo disponiveis
para atender as ordens de servico.

. Neste modulo de configuragdo, vocé pode definir as pesquisas para medir a h
Pesquisas . - . , :
satisfagdo do usudrio e criar modelos de pesquisa.
Modelos de e-
mail

Neste modulo de configuragdo, vocé pode personalizar mensagens para
categorias como pesquisas, SLS, OLA, UC e AssistMe.

K



Mddulos Descricado icone

Regras de Neste modulo de configuragdo, vocé poderd personalizar e enderecar ordens 9-
atribuigdo de servico. =
Precis@o de Neste modulo de configuragdo, vocé pode definir a precis@o da localizag@o do gog
localizagdo especialista.

. Neste modulo de configuragdo, vocé poderd habilitar e gerenciar o canal de
Canais gurag P 9 lﬂ

servico AssistMe

Gerenciamento Neste modulo de configuracdo, vocé pode ativar as notificagcées que deseja $
de alertas ver na lista de alertas.

Neste modulo de configuragdo, vocé pode ativar notificagées nas quais um
Jarretes de teia aplicativo ou sistema envia informagoes em tempo real sobre a concorréncia Llf_‘_\:,
dos eventos.

Neste modulo de configuragdo, vocé podera ativar e validar a integragdo com

gg:\;[im;:e produtos que geram casos e ordens de servigo na central de servigos, como c
¢ ASDKs e ASMS.

Outras Neste modulo de configuracgdo, vocé pode ativar e validar a integragdo com ﬁ

aplicacoes aplicativos externos. u=

Menu Principal/Administracao

0 ADMINISTRACAO do menu principal € composto pelos sequintes moédulos:

238 Aranda Field Service :

« Regresar < ' Companias
Cree y gestione companias

& g
O3 CONFIGURACION

‘ Q NUEVD i ELIMINAR

ADMINISTRACION O Nombre Cadigo de compania Nombre de contacto Correo d¢

s Catdlogo de A 0 e wp 3002148738 diego.sug
= servicios

Cronemetros [J e rciz c12 Julieth Juli_mancy
L [ e cz c2 Julieth juli_manc;
e o [ Julieth Juli_mancy
uc
0 e aARanDAIZS a9 ARANDA12 Contacto p@gmail.¢

OLA

B comparias

Estabo (Jeactvo (J 4 < - > pl N
GENERALES B de 6 registros



Médulos

Catdlogo de
Servigos

Servigos

Empresas

Clientes

Fornecedores

Usudrios

Areas

Gerenciamento
de eventos

Inventdrio

Descrigao

Neste modulo administrativo, vocé pode gerenciar acordos de nivel de servigo
de SLA, OLA e UC.

Neste modulo de administracdo é possivel definir as atividades a serem
realizadas em um processo de gerenciamento de ordens de servigo

Neste modulo de administracdo vocé pode gerenciar as empresas que
fornecerdo os servicos configurados.

Neste modulo de administragao vocé pode criar clientes e associar
informagdes como servigos, canais ou estoques.

Neste modulo de administracdo vocé pode criar clientes e associar
informagdes como servigos, canais ou estoques.

Neste pacote de administracdo, vocé pode definir usudrios com papéis
especificos para gerenciar ordens de trabalho. O gerenciamento de usudrios
pode ser feito para usudrios ndo classificados, usudrios da web e usudrios
moveis.

Neste modulo de administracao, vocé pode definir as zonas para a atribuigdo
de trabalho de especialistas.

Neste modulo de administracao, vocé poderd realizar gerenciamento de
eventos para processos associados, como aplicativos, uploads em massa,
ordens de trabalho, registro de integracdo com service desk, sincronizacdo de
integracdo com service desk e registro de erros de dispositivos moveis.

Neste modulo de gestdo, vocé pode definir as informacgdes do(s) produto(s) que
serd(do) utilizado(s) na operagdo do negoécio.

Menu Principal/Administragdo Recorrente

0 ADMINISTRACAO RECORRENTE do menu principal é composto pelos seguintes maédulos:

icone

f
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©
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Médulos

Ordens

Inventdrio

Monitorizagao

Painel de
Controle

Relatorios

Descricdo

Neste modulo de administragdo recorrente podera gerir os diferentes processos
de criac@o, pesquisa, cancelamento e importagdo de ordens de trabalho.

icone

Neste modulo de administragdo recorrente, vocé poderd gerenciar os diferentes

processos, como movimentacdes, buscas, atribuicdo ou devolugdo de produtos,

para uso subsequente do especialista de campo.

Neste modulo de administragdo recorrente, vocé pode pesquisar e rastrear
especialistas de campo, clientes e pedidos agendados.

K

(-

Neste modulo administrativo recorrente, vocé poderd visualizar as ordens de

trabalho agendadas para o dia da consulta e seu status; Vocé também poderd

ver o comportamento semanal dos especialistas e os servigos prestados.

Neste modulo de gestdo recorrente, vocé pode gerar quatro tipos de relatorios:
relatorios de pedidos, relatorios de inventdrio, relatorios gerais e relatorios m

administrativos.

Menu Principal/Configuragoes Gerais

0 CONFIGURACOES GERAIS do menu principal é composto pelos seguintes maédulos:

000 . -
202 Aranda Field Service

«’ Regresar

£33 CONFIBURACION

ADMINISTRACION

< P N .
Servicios de directorio
Listado de los proveedores de outenticacion creados

Q

Nombre Proveedor

GENERALES

[J e INTERSEQ * LDAP
[ servidor de Correo —
U @ |NTERWAL
2 Serviciosde
== directorio
@ Autenticacion
= externa
g Configuracion de Estapo (J eactivo O 4 < - > M
= AP

NUEVD &) SEGURIDAD

Servidor

182.168.3 2

10 A | Mostrando 1al 2 de 2 registros



Mddulos

Descricao icone
comuns
Servidor de Neste modulo de configuragdo do Aranda Common, os servidores de e-mail sdo ~
e-mail gerenciados.
Servicos de Neste modulo de configuragcdo do Aranda Common, vocé gerencia 0s servigos de
Diretério diretorio que podem ser usados pelo AQM.
Autenticacao Este modulo de configuragcdo Aranda Common gerencia provedores de Y,
externa autenticacdo externos. <
Tokens de Neste modulo de configuragdo do Aranda Common, vocé poderd gerar e revogar By
integracao um token de integrac@o, que permite consumir as APls do AFLS.

Console da Web/Exibicao de Informacgoes e Exibi¢cdo de Detalhes

Visualize o ambiente

1. Apéds o login, faca login no console da Web do produto com o conjunto de fungdes (administrador, especialista,
usuarios).

2. No menu principal do produto Aranda, a partir do CONFIGURACAO/ADMINISTRACAO/CONFIGURACAO GERAL,
seleciona um modulo respectivo (Configuragdes Globais, Camada de Mapa, Habilidades, Servico, Empresas, Zonas,
Fornecedores, entre outros) e ao fazer isso ativa a visualizagdo de informagdes com os dados relacionados.

B Exemplo: Na imagem a sequir vocé pode ver a segcdo de configuracdo do produto Aranda Query
Manager, com a opc¢do Dashboards definida.

@ Aranda Field Service -&
¢ Cronémetros B : Vista Informacion
Cree y gestione los crondmetros a ofrecer a los clientes
Nombre Tipo decronémetro Descripcion  ~~
Tiempo de Atencion POR OMISION Tiempo definide para la atencién de una erden de trabgjo
Tiempo de Ejecucion () POR OMISION Tiempo definide pora la ejecucion de una orden de trabajo |
Tiempo de Solucion POR OMISION Tiempo definido para la solucion de una orden de trabajo
4 < 1 B B 9 > [} 1 v | Mostrando 4 de & registros
. . ~ . ~ / . \ ~
3. Na visualizacdo de informacgoes, 0S modulos associados as secoes

CONFIGURACAO/ADMINISTRACAO/CONFIGURACAO GERAL compartilham tarefas de gerenciamento transversais,
como:



_ Aranda Field Service a

¢ Regresar Companias
s companias aofreceralosclientes

Q NUEVD ] ELIMINAR
£ Hobilidodes Nombre s Cadigo de compafia Mombre de contacto Correo de contacto v/ Telefono de contacto Dire
'I-'?,a Integraciones @ Aranda Software Q 00123456000 Juan Perez Mejia j-perez@arandasoft.com (601) 7563000 Dian
o ) -

22 Grupos de clientes ® CAV Bogotd Claro L= 0024567000 Rafael Alfaro Gomez rafael.alfaro@claro.com (601) 7441818 Car
~ @ Claro Bogeta Kennedy 0035678000 Juana Uribe Mendez juang.uribe@claro.com (801) 7441818 Ave
ADMINISTRACION
m Proveedores [ ) 0024567000 Rafael Alfaro Gomez rafael.alfaro@claro.com (601) 7441818 Car
. Catdlogo @ Scotiabank & 1234567780 Juana Uribe Mendez juana.uribe@claro.com (601) 7441818 Ave
= de servicios - .

Listado de datos
Companias

[ zonas

FAe Inventario

W: Relaciones

GENERALES

e Usuarios Estado ® ACTIVO ® INACTIVO 4| < 1

9 > (3 qu nacion 1 | Mostrondo 4 de 4 registros

Secdo de Visualizacdo de Informagdes/CONFIGURACAO

3. A sequir estdo as tarefas de gerenciamento usadas pelos médulos AFLS CONFIGURATION:



Tarefas de - Mddulos por
. Descricao -
gerenciamento Secado/AFLS
Ele permite que vocé pesquise os registros criados de acordo com o
modulo ou conceito selecionado. Vocé pode pesquisar pelo nome dos
campos definidos de cada conceito associado. .
=> N
Procurar %EE
Bs
Q
Esta se¢do agrupa as informacdes dos registros encontrados por
Listagem de modulo ou item selecionado. As informagdes apresentadas s@o == © 8o
dodog agrupadas em colunas com os dados inseridos. Ao selecionar o registro e
na lista disponivel, vocé podera visualizar e editar os dados associados B
ou excluir o registro.
Este botdo define a agdo para criar um registro para cada conceito de == [# © B
Novo gerenciamento de produtos da Aranda. A ativagdo desta agdo permite e
que uma janela preencha as informacgoes relacionadas. s
Este botdo define a agdo para excluir um registro que ja foi criado nos
processos de gerenciamento.
== [# @ B
Eliminar *5E
= =
w ELIMIMAR 5=
Ele permite que vocé navegue entre as pdginas da lista de registros de
usudrio encontrados.
= (8 @ BB
Paginagdo #5E
< < B> o=
=D [(T)
=0
Permite filtrar pelo status ativo ou inativo de usudrios ou provedores de &=
autenticacgdo.
Filtrar por —
status Estado (@ @ rusLicaoo @

Visualizacdo de informacgdes/ Secdo ADMINISTRACAO

4. A sequir estdo as tarefas de gerenciamento usadas pelos modulos AFLS CONFIGURATION:

D U (R

¢



Tarefas de
gerenciamento

Procurar

Listagem de
dados

Novo

Eliminar

Paginagao

Filtrar por
status

Importacao

Descricdo

Ele permite que vocé pesquise os registros criados de acordo com o
modulo ou conceito selecionado. Vocé pode pesquisar pelo nome dos
campos definidos de cada conceito associado.

Q

Esta secdo agrupa as informacdes dos registros encontrados por
modulo ou item selecionado. As informacdes apresentadas s@o
agrupadas em colunas com os dados inseridos. Ao selecionar o registro
na lista disponivel, vocé poderad visualizar e editar os dados associados
ou excluir o registro.

Este botdo define a agdo para criar um registro para cada conceito de
gerenciamento de produtos da Aranda. A ativagdo desta agdo permite
que uma janela preencha as informacgoes relacionadas.

NUEVO

Este botdo define a agdo para excluir um registro que ja foi criado nos
processos de gerenciamento.

il ELIMINAR

Ele permite que vocé navegue entre as pdginas da lista de registros de

usudrio encontrados.
4 < - > |

Permite filtrar pelo status ativo ou inativo de usudrios ou provedores de
autenticacao.

Estado [ @ rPusLicano 3

Este botdo define a agdo paraimportar um tipo de arquivo para o
conceito selecionado.

3] Importar

Este botdo define a agdo para atualizar um tipo de arquivo para o

Médulos por
Secdo/AFLS

JERE P 8
o § i
0 &8 3§

JER= P 8
o § i
(IR &8 5§

JER P 8
o § i
(IR &8 5§

&



conceito selecionado.

Tarefas de . Médulos por
Descri¢do

gerenciamento Secdo/AFLS
izaca o -
Atualizagdo = Actualizar i

Permite filtrar pelo status ativo ou inativo de usudrios ou provedores de
autenticacao.

iiniSiniSieity
Filtro %
Permite filtrar pelo status ativo ou inativo de usudrios ou provedores de
autenticacao.
< AUGUST 2025 SEPTEMBER 2025 >
SU MO TUWE THFR SA SU MO TU WE THFR SA
Intervalo de 12 123 45 ¢ w‘“
datas P85 e T E S 7 8 9 10 1112 13 (Y
10 11 12 13 14 15 16
14 15 16 17 18 19 20
17 18 15 20 21 22 23
24 75 26 27 28 B 30 21 22 23 24 25 26 27
31 28 29 30
Permite filtrar as informagoes na tabela histérica de importagdo em
. massa levando em conta os dados no campo Status.
Filtrar por
status no ﬁ
Gerenciamento Estado @ Exitoso @ pendiente @ rallo N ®
de Eventos

5. A visualizacdo de informacdes dos modulos associados ao CONFIGURACAO do menu principal do AFLS apresentam
um ambiente alternativo as tarefas de gerenciamento.

F Exemplo: Nas imagens a seqguir, vocé pode identificar a visualizagdo de informagdes dos modulos
CONFIGURATION, como Localizagdo Accuracy e Global Settings:



. Aranda Field Service

« Regresar <

@)e Configuraciones
F!@ globales

Informacion
Basica

Medios de
Transporte

(&) Regasde
= Asignacion

@ Capa de Mapas

Precision de
Ubicacion

Cargos
@ Respuestas rapidas
9 Habilidades

’E Integraciones

25a

838 Grupos de clientes

Precision de ubicacién

Laubicacién exacta del especialista
depende de la precision que
seleccione, tenga en cuenta que el
consumo de bateria en el dispositivo se
ofectara de acuerdo a su eleccion.

Configuracion Precision de Ubicacién

Defina la pr
dispositivo

ision en la ubi del esp listo, recuerde gue entre mayer precision mas g

Seleccione Precisian

[ ] PRECISION ALTA

I= 1 Recuerde al definir esta precision el gosto de bateria sera medio ®) PRECISION MEDIA

PRECISION BAJA

GUARDAR

. Aranda Field Service

s Regresar <

a1a Configuraciones
ke globales

Infarmacién
Basica

Medios de
Transporte

&) Reglasde
= Asignacian
@ Capa de Mapas

Precision de
Ubicacidn

Cargos
@ Respuestas rdpidas
[ Habilidades

;@& Integraciones

gz8
228 Gruposde clientes

Configuraciones Globales

Los gjustes globales le permitirdn
medificar caracteristicas
fundomentales de la herramienta,
dandole un rango de accion mas
amplio a su negocio.

Configuracicnes Globales

Defina los gjustes segun las necesidades del negocio; para el correcto funcienamiento de la he

@ Recuerde: cualquier cambio realizado en esta i i ienta

@ coicion Habilitado

N Aplicacion H
Configuracion y gestion basica de lo aplicacion =

Ruta base de AFLS
Seleccionar o actualizar ruta base de AFLS

Dominio por omisién
Seleccianar o actualizar el dominio

~
Tiempo de expiracion del token
Seleccionar o actualizar el tiempa de expiracion del token en AssistMe (Dias)
Dias

Tiempo de expiracion del token en oplicacion mavil
Seleccionar o actualizar el tiempo de expiracion del token en aplicacion movil {Minutos)

: Minutos
Habilitar Log eonsumo de mopas . Inactive

Visualizacdo de detalhes

Essavisdo apresenta as informacdes detalhadas dos conceitos de relatorio em AQM. Exemplo: Detalhes de entidades

de dados, dashboards, relatorios,

entre outros.

R Exemplo: Naimagem a sequir, vocé pode ver a visdo detalhada do moédulo das empresas.

- Aranda Field Service

Comparia

*Nombre de la compafia

C Comborranquillo

Nombre de contacto

Teléfono de contacto

%3

Creey gestione las compofias aofreceralos clientes

Estado

@ oo

Cédigo de la compaiiia

G} ASDK A~
000123566677 - E‘ x

Correo de contacto Direccion de contacto

Luis Lopez| 6014567690 luis.lopez@combarranquilla.com CO  Avenida Calle 26 No 53-51 v @
Servicio Informacion Adicional
Definalos servicios y SLA gue se |e van a brindar a esta comparia.
Q |

Q
Servicio v
001 Servicios
01 Servicio de tareas

Instalacion Clare

T ELIMINAR 3=
SLA Asociado

| Seleccione SLA

v
| SLA Instalacion ~ ‘
| Seleccione SLA ~ ‘

L] () L] 1w

Mostrando & de 4 registros

B Exemplo: Naimagem a seqguir, vocé pode ver a visualizagdo detalhada do modulo Habilidades.



E Resumen de modulos asociados
Nombre a esta habilidad

IS

w SERVICIOS

- . sto habili
Defina brevemente una aptitud o destrezo Lonestananidas

para ser utilizada segun lo requerido en su

empresa
< 50

Nombre habilidad ESPECIALISTAS
Con esta habilidad

Instalacion sensores

Descripcion de la habilidad - 0
Encargado de la instolacian y los areos de GRUPODS
aplicacian en las que se utilizara el sensor. Con esto habilidod
Activar
.'Activn Vista Detalle

Funcoes AFLS

Funcoes AFLS

O Aranda Field Service AFLS projetou fungdées de usudrio especializadas para realizar diferentes tarefas de
gerenciamento, atencdo e monitoramento de ordens de servico.

ﬁ?ﬁ@i Administrador General

Despachador
o 0w
Monitor
o

ROLES
ﬁ%ﬁ%‘z Inventario
[;.';

DE USUARIO
LA

ﬁ Especialistaen Campo
SR

Funcdo de administrador

O usudrio com a funcdo de administrador é responsdvel por configurar os componentes necessdrios antes da
definicdo de uma ordem de servico. Define os usudrios que gerenciardo as ordens de servico a partir de sua
respectiva funcdo (administrador, despachante ou especialista) e estabelece diretrizes como disponibilidade e
habilidades do usudrio com a funcdo de especialista de campo. Delimita os contratos de servico e os tempos de
resposta que moldardo a ordem de servico de acordo com o modelo de negdcio e gerencia 0s suprimentos ou pecas
de reposicdo necessdarias para cumprir um servico.

No AFLS, o administrador é responsdvel pelas sequintes funcionalidades:

e \isualize, crie, atualize e exclua itens da se¢do Configuracdes, como calendarios, cronémetros, entre outros.



e \isualize, crie, atualize e exclua itens da se¢do Administragdo, como servigos, empresas, clientes, entre outros.
e Configure modulos transversais em Aranda Common.
e Consulte o relatorio de consumo do mapa.

O administrador geral é a funcdo responsdvel pelo gerenciamento de relatérios e pela definicdo de itens de
configuracdo. No AQM, o administrador geral é responsdvel pelas sequintes funcionalidades:

Rol Modulos Permisos

........

L

z=ate OOQOOE

) Faewens ©QOOOO
%

1

LeEinass ©OOOO
[0 0

R Nota: O usudrio administrador deve configurar a permissdo de pasta adicional pela primeira vez.

Funcao do despachante

O despachante Aranda Field Service é responsdvel pela gestdo de uma ordem de servigo, desde a sua criacdo,
planeamento, programacdo e atribuicdo dos recursos necessdrios (servicos, especialistas de campo, localizagdo da
encomenda, pecas sobressalentes, hordrios, disponibilidade) para a atencdo de um servico no tempo e qualidade
necessarios.

No AFLS, o despachante é responsavel pelas seqguintes funcionalidades:

e Crie, filtre, consulte, atualize e atribua ordens de servico.

Rol Modulos Permisos

&

, Nueva orden

Ordenes

Funcdo de monitor

O usudrio com func@o de monitor é responsdvel pela supervisdo, controle global e evolucdo da operacdo do servico,
por meio da leitura e monitoramento das informacgdées reportadas pelo sistema, como a localizagdo em tempo real do
especialista designado, os detalhes da ordem de trabalho, o status da execucdo das ordens de trabalho atribuidas
pelo especialista, as rotas propostas e as viagens feitas pelo especialista de campo para a atencdo do servico.

O monitor no AFLS tem o poder de reatribuir ordens de servico devido @ auséncia imprevista do especialista
responsavel e avaliar uma acdo de resposta em caso de problema de conexdo do especialista responsavel.



No AFLS, o monitor € responsavel pelas sequintes funcionalidades:

e Crie e visualize usudrios e grupos moveis na secdo Configuracoes.

Filtre, consulte e tenha uma visdo geral da prestacdo do servigo e do andamento no atendimento do pedido por
especialistas ou clientes, na secdo Monitoramento.

Filtre, consulte e reatribua ordens de trabalho que j&d foram assim a partir do fluxo de trabalho.

Visualize o comportamento semanal dos especialistas e os servigos prestados a partir do painel.

Filtre e exiba alertas gerais e de fornecedores usados no gerenciamento de ordens de servigo.

Gerar relatorios de pedidos, estoque, gerais e administrativos.

Rol Modulos Permisos

L Q00

Configuracién

y + ©0©
Ry 00

Ordenes

® & ©0

Panel de Alertas
Control

[1) o)

Reportes

Funcdo de gerente de estoque

O usudrio com a funca@o de gerente de estoque é responsdvel por realizar todas as movimentacoes de recursos
fisicos e tecnoldgicos associados a uma ordem de servico para o atendimento e solucdo de um servico de campo.
Essas movimentacdes incluem compras de itens, entrega de material a especialistas, devolucdes de material e saida
de material da empresa.

No AFLS, o Gerenciador de Inventdrio € responsdvel pelas sequintes funcionalidades:

e Filtrar, consultar, gerenciar movimentos (entradas e saidas), alocacdo e devolugdo de estoques.
e Filtre e exiba alertas gerais e de fornecedores usados no gerenciamento de ordens de servico.
e Gerar relatérios de pedidos, estoque, gerais e administrativos.

Rol Modulos Permisos

~

T -1 FEUT

'.—.I -_'-‘rl u ‘un
’ Inventario

TR e

Alertas

Reportes

Funcado de especialista de campo



Como responsavel pelo atendimento de um servico, o especialista de campo poderd visualizar e gerenciar as ordens
de servico atribuidas, conhecer o detalhe do pedido a ser executado, identificar a localiza¢cdo do servico, consultar as
pecas de reposicdo atribuidas que podem ser utilizadas e atualizar o status do pedido em tempo real, de forma
simples a partir de seu dispositivo movel.

Além disso, vocé poderd receber a assinatura de aceita¢do do cliente e definir exatamente a quantidade de material
e os numeros de série de cada item de estoque.

No AFLS, o Especialista de Campo é responsavel pelas sequintes funcionalidades:

e Crie e consulte ordens de servico.

Atualize e crie clientes.

Verifique o estoque atribuido.

Gerencie e sincronize camadas de mapa.

Verifique e sincronize as informacgdes do sistema e as ordens de servico.

Rol Modulos Permisos

0000

@
A

Ordenes



