Aranda Field Service




La consola Movil AFLS facilita la atencion de un servicio en el tiempo y lugar programado, cumpliendo el cronograma
establecido y las tareas asignadas en la orden de trabajo. El especialista en campo desde su dispositivo movil serd el
responsable de la atencidn de un servicio, podrd visualizar y gestionar las érdenes de trabajo asignadas, conocer el
detalle de la orden a ejecutar, identificar la ubicacion del servicio y actualizar en tiempo real los estados de la orden,
de una manera sencillay eficaz.

Un usuario de la consola movil de AFLS debe considerar cuatro etapas esenciales para la gestion y atencion de las
ordenes de trabajo asignadas:
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1. Instalacion y Acceso

Conozca como ingresar ala consola de cliente e identifique los requerimientos de uso de la aplicacion.

2. Entorno

Identifique la interfaz de de la consla Mévil de AFLS con la que va a interactuar en los diferentes procesos de
configuraciony gestién de 6rdenes de trabajo.

3. Configuracion

Realice las configuraciones bdsicas de la aplicacion Movil y sincronice la aplicacion con los datos del sistema.

4. Gestion de Ordenes

Realice los proceso de consulta, creacion, gestion y sequimiento de érdenes de trabajo asignadas.

¢;Para quién es esta guia?

Esta guia esta disenada para familiarizar al usuario con los elementos necesarios para gestionar las érdenes de
trabajo desde la consola movil de AFLS.

¢;Cudl es nuestra documentacion?

Manual de Uso AFLS Mévil (Usted estd AQUI)
Guia de Inicio Aranda Field Service

Manual de Uso Aranda Field Service

Manual AssistMe AFLS

Instalacion Consola Movil

Ruta de Instalacion

A continuacion se ofrece una vision general de los conceptos de la instalacion del software y los diferentes
componentes utilizados para el funcionamiento adecuado de la consola mévil AFLS.

El proceso de instalacién de la consola movil de AFLS debe considerar las siguientes etapas:


https://docs.arandasoft.com/afls-guide
https://docs.arandasoft.com/afls
https://docs.arandasoft.com/afls-assistme
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A Importante: EL Proceso de instalacion de la consola movil de AFLS, es solo para Ambientes OnPremise.

1. Requerimientos

Valide los requerimientos minimos para la instalacion y funcionamiento de la consola movil.

Parao mayor informaocion consulte: Los Requerimientos de Instalacion .

2. Instalacion Consola Moévil AFLS

En el proceso de instalacion de la consola Movil AFLS se definen diferentes componentes para el funcionamiento y
gestion de ordenes de trabajo.

Paramayorinformacion consulte: laInstalacion de la Consola Movil AFLS .

5. Acceso y Autenticacion AFLS

El proceso de autenticacion a la consola movil de AFLS se ejecutara de acuerdo al rol definido por la organizacién
para desarrollar las diferentes tareas de gestion, configuracion y consulta de érdenes de trabajo.

Parao mayor informaocion consulte: Acceso y Autenticacion .

Requerimientos Dispositivos Moviles

Antes de iniciar el proceso de instalacion de la aplicacion movil de AFLS asegurese de desinstalar cualquier versiéon
previay verifigue algunos puntos adicionales para asegurar una correcta instalacion.

A continuacidén se indican los rangos minimos de instalacion:
Para el especialista en sitio. Este servicio estd disponible para los siguientes dispositivos moviles:

IPad/Iphone i0S 14 o superior Android 11 o superior

Instalacion Consola Movil

1. En el buscador de la tienda de aplicaciones escriba Aranda Field Service. En el listado de aplicaciones disponibles
seleccione la opcion Aranda Software Field Service.
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2. Haga doble clic sobre el archivo del instalador y visualizara la pantalla de bienvenida. Confirme la instalacion
haciendo clic en el boton Instalar.
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Aranda Software
Field Service

Aranda Software Corp

E Apto para todo
23.MB publico ®

Acerca de esta app >

Administre diferentes tipos de incidentes
generados por su organizacion

Productividad

=) Re Q [

Juegos Apps Buscar Libros
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Sincronizacion

(&

Progreso sincronizacion

Ultima sincronizacion 5 de septiembre de 2025

Flujo de Trabajo
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Aranda Software Field Service

& Instalado
Apto para

todo

Seguridad de los datos >

El primer paso de la seguridad es comprender
como los desarrolladores recopilan y comparten
tus datos. Las practicas de privacidad y
seguridad de datos pueden variar en funcion del
uso de la app, la region y la edad. El
desarrollador proporciond esta informacion y
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Juegos Buscar Libros
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< Bateria

Field Service
Versién 1.0.0

No restringido

Permite que esta aplicacion use
@ la bateria en segundo plano sin

restricciones. Esto podria reducir la

duracién de la baterfa.

Restricciones detectadas

Para garantizar la entrega de
las notificaciones, desactiva la
optimizacion de la bateria de la

Campos Adicionales

Plantillas de Encuestas

aplicacion.

Configuracion Mobiles

OK, ABRIR AJUSTES  CANCELAR

© @ € © ©

Ordenes

Q

¢Permitir que Field Service te envie
notificaciones?

Permitir
No permitir

o/

Emergencia

Optimizado

Se optimiza en funcién del uso que ha-
ga de esta aplicacién. Recomendado
para la mayoria de las aplicaciones

Restringida

Restringe el uso de la bateria cuando
esta aplicacién se ejecuta en segundo
plano. Es posible que la aplicacién no
funcione segun lo esperado y que sus
notificaciones lleguen con retraso.

G W

Abrir Desinstalar

Forzar cierre
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Acceso

Luego de que el despachador crea la orden de trabajo y programa el servicio, el especialista en campo debe validar
desde el dispositivo movil las 6rdenes de trabajo que se le han asignado y el estado de evolucion de las mismas.

Inicio de Sesidn

1. Para ingresar a la consola mavil, el especialista debe abrir la aplicacién Aranda Field Service Movil seleccionado el
icono correspondiente

. El proceso de autenticacion a la consola web de AFLS lo ejecutard el especialista en campo para desarrollar las

diferentes tareas de gestion, configuracion y solucion de ordenes de trabajo. Las tres instancias de autenticacion
son:

e Autenticacion por Codigo QR: El especialista podra iniciar Sesion en AFLS utilizando el codigo OR.
¢ Configuracién Manual: El especialista podra iniciar Sesién confirmando la url del conexién al servidor.

e Autenticacion Frecuente: £l especialista podrd iniciar Sesion de forma recurrente sin las considerociones
previas.
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Aranda Field Service

jAntes de empezar!

Seleccione el método por el cuadl
quiere ingresar

Configuracion manual

Cierre de Sesion

1. Cuando un usuario se encuentra en una sesion activa dentro de la consola mévil y requiere terminar la sesion y salir
de la aplicacién, en el menu flotante de la consola que se despliega,selecciona la opcion en cerrar sesion.



Inicio

Politicas de privacidad

Perfil
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FranciscoR sl

Este es el trabajo para hg

Cerrar sesion
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2. Unavez cerrada la sesion se vuelve a la pantalla de inicio y el usuario puede ingresar nuevamente a la consola.

Al cerrar sesion se borran todos los datos quardados por la aplicacion en el teléfono, incluidas las 6rdenes de trabajo
que no alcanzaron sincronizarse.

Instancias de Autenticacion

Autenticacion con codigo QR

1. Al licenciar a un especialista, este recibe un email con los datos de la URL, el dominio y el usuario y un cédigo QR
para escanear.



ﬁeld Ser\/K:e El espedialista en el lugar y tiempo indicado

Bienvenido juli

Como parte de la politica empresarial de la Compaiiia le hemos enviado este mensaje para que se
autentique en nuestra aplicacién mdvil como especialista en campo. Para vincularse ejecute las
siguientes opciones:

Descargue la aplicacion

G

En el dispositivo instale desde la
tienda la aplicacion "Aranda Field Service".

Autentiquese en la aplicacién

- Si esia viendo el correo en su computador. Abra la aplicacion y seleccione la
opcion "Usar QR", luego enfoque con su camara el codigo QR.
- Si esta viendo el correo desde el dispositivo movil
* Si eres usuario iphone. * Si eres usuario android.
Haz clic aqui Haz clic aqui

Autenticacién Manual

e

Abra la aplicacion manualmente y
complete la informacion:
Nombre del servidor: hitps:/aflsvma3.arandasoft. com/AFL S/
Dominio: ARANDA
Nombre de Usuario: juli
Contrasefa: Su clave de usuario
en el Sistema.

Cordialmente, Administrador Aranda Field Service

2. Para ingresar por la opcion de Codigo QR debe permitir a AFLS el acceso a la camara del dispositivo para la toma
fotosy grabacion de video.

3. Sitiene una politica de privacidad activa, acepte los términos y condiciones para continuar.

4. Se habilita la opcidn de escanear el cédigo suministrado y al hacerlo inicia sesion en la aplicacion maévil ingresando
informacién como el dominio, el usuario y contrasena del especialista asignados.

< Cédigo OR

Escanea este cédigo y empiezala

configuracion

Aranda Field Service

Dominio:

ARANDA

Usuario
FranciscoR

Contrasena

No hay permisos de cdmara

¢Permitir que Field Service tome fotos y

rabe videos?
9 Pon el cédigo dentro de la caja.

Mientras la app esta en uso
Solo esta vez

No permitir

F Nota: La URL para conectarse al servidor de AFLS se debe enviar de la siguiente manera EJEMPLO
URL: https://{host}/AFLSAPI/api.

5. Seleccione el boton Login para ingresar a la aplicacién.

6. Si el dispositivo mévil no tiene habilitada la ubicacién, permita que AFLS acceda a la ubicacién para el uso de la
aplicaciony habilite el Permiso todo el tiempo para compartir los datos de ubicacion.

F Nota: Esta configuracion, el acceso y todos los permisos son esenciales para evitar interrupciones en el
servicio y aseqgurar el correcto desempeno de la aplicacion.
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< Login

< Permiso de Ubicacién

Para continuar, el dispositivo @® Field Service
necesita usar la Precisién de la
ubicacion
Seguridad de los datos
@ Debes activar los siguientes
parametros de configuracion: .
¢Permitir que Field Service acceda a la Es pOS|ble que .Se cg’mpartan
ubicacién de este dispositivo? @  Ubicacién del dispositivo 0] los datos de ubicacién
- L Esta app indicé que podria compartir tus
Esta app indicé que podria '@ :ﬂeppr)erg;)s::t?ig:alirl::llfgiiggi,én datos de ubicacién con terceros
© compartir datos de ubicacién > mas precisa para las apps y

con terceros los servicios. Para ello, Google
procesa de forma periédica
informacion sobre los sensores

Acceso a Ubicacién para esta app

20N del dispositivo y sus sefiales @®  Permitir todo el tiempo
inaldmbricas para obtener
ubicaciones de las sefiales
inaldmbricas con participacion O
colectiva. Esto se utiliza sin
identificarte para mejorar
la precision de la ubicacion O
. i y los servicios basados en
Precisa Aproximada ella, ademds de mejorar,
proporcionar y mantener los .
servicios de Google en funcién () No permitir

Permitir solo con la app en uso

Preguntar siempre

Mientras la app esté en uso

No, gracias Activar i P i

Cuando la ubicacién precisa esta ()
desactivada, las apps acceden a la

No permitir ubicacién aproximada
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7. Al iniciar sesion, la aplicacion realizara un proceso de sincronizacion donde se verifican opciones como Flujo de
trabajo, Campos adicionales, Plantillas de encuestas, Configuraciones maéviles y Ordenes.

Sincronizacion

(&

Progreso sincronizacion

Flujo de Trabajo

Campos Adicionales

Plantillas de Encuestas »

Configuracion Maobiles .

Ordenes =
Emergencia
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8. El especialista en campo ingresa a la consola movil de AFLS para gestionar las ordenes de trabajo asignadas.
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Configuracion Manual

Sieslaprimeravez que el especialistaingresa ala aplicacion maévil de AFLS, complete la siguiente informacién:

1. Enla direccion o URL de la aplicacion que se va a conectar, ej.: _https://fieldservice.arandasoft.com/AFLSAPI/api,

haga clic en el boton Confirmar para validar la url.
2. Sitiene una politica de privacidad activa, acepte los términos y condiciones para continuar.

3. Se habilita la opcidn iniciar sesion en la aplicacion movil donde podrad ingresar informaciéon como el dominio, el

usuario y contrasena del especialista asignados.



< Configuracion manual < Login

Aranda Field Service Aranda Field Service

Dominio:

URL del servidor al que se va a conectar ARANDA

ttps://releaseqa4.arandasoft.com/aflsapi/api
Usuario

FranciscoR

Contrasena

seseeses

[ Confirmar ]

[ @) <

R Nota: La URL para conectarse al servidor de AFLS se debe enviar de la siguiente manera EJEMPLO
URL: https://{host}/AFLSAPI/api.

4. Seleccione el boton Login para ingresar a la aplicacién.

5. Si el dispositivo maévil no tiene habilitada la ubicacidn, debe permitir que AFLS acceda acceda a la ubicacién para el
uso de la aplicacién y habilitar el Permiso todo el tiempo para compartir los datos de ubicacidn.

B Nota: Esta configuracion, el acceso y todos los permisos son esenciales para evitar interrupciones en el
servicio y asegurar el correcto desempeno de la aplicacién.
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< Login

< Permiso de Ubicacién

Para continuar, el dispositivo @ Field Service
necesita usar la Precisién de la
ubicacién

Seguridad de los datos
@ Debes activar los siguientes

parametros de configuracion: E ibl t

¢Permitir que Field Service acceda a la SIROSIDIEICTE _se cs)’mpar anl

ubicacién de este dispositivo? ©  Ubicacion del dispositivo o los datos de ubicacién

Sy Esta app indicé que podria compartir tus

Esta app indicé que podiria @ qlaje ;glpstgc:tr:lio:ai:a Isgi?:l:(r:‘i'én datos de ubicacién con terceros

© compartir datos de ubicacién > mds precisa para las apps y

con terceros los servicios. Para ello, Google Acceso a Ubicacién para esta app

procesa de forma periddica

informacion sobre los sensores

del dispositivo y sus sefiales ®  Permitir todo el tiempo
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" ) y los servicios basados en

Precisa Aproximada ella, ademas de mejorar,

proporcionar y mantener los .

servicios de Google en funcién () No permitir

Preguntar siempre

Mientras la app esté en uso

Solo esta vez Ubicacion precisa

Cuando la ubicacién precisa esta ()
desactivada, las apps acceden a la

No permitir ubicacién aproximada
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6. El especialista en campo ingresa a la consola movil de AFLS para gestionar las ordenes de trabajo asignadas.
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Autenticacion frecuente

1. Si el especialista ha ingresado anteriormente a la aplicacién movil de AFLS, el sistema no le solicitara de nuevo los
datos de URL y si ha aceptado la politica de privacidad para ese servidor ya no se solicitard nuevamente a menos que

se desinstale la aplicaciéon o que se cambie de URL.



< Configuracién manual

©

Aranda Field Service

URL del servidor al que se va a conectar
ttps://releaseqa4.arandasoft.com/aflsapi/api

[ Confirmar ]
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2. Al iniciar sesion, la aplicacion realizard un proceso de sincronizacion donde se verifican opciones como Flujo de
trabajo, Campos adicionales, Plantillas de encuestas, Configuraciones moviles y Ordenes

Sincronizacién

F@ |

Progreso sincronizacion

Flujo de Trabajo
Campos Adicionales
Plantillas de Encuestas
Configuracion Mobiles

Ordenes

Emergencia
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3. El especialista en campo ingresa ala consola movil de AFLS para gestionar las 6rdenes de trabajo asignadas.

Inicio
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Este es el trabajo para hoy
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Perfil y Sequridad
Perfil y Sequridad

1. En la consola movil de AFLS, en el area de trabajo del inicio, en el menu flotante, seleccione la opcionPerfil. En la
ventana que se habilita, en el encabezado seleccione la opcién Editar Perfil.

2. El especialista podrd actualizar la informacion como el nombre, el teléfono y el email del especialista, siempre
cumpliendo con las validaciones minimas de los diferentes campos.

3. Enlos datos de acceso podra modificar lainformacion de la contrasena actual.



Inicio ” : < Perfil Editar perfil < Perfil Guardar
Politicas de privacidad

Perfil

Hola,

FranciscoR [l

FR FR

Este es el trabajo para hoy

Cerrar sesion FranciscoR FranciscoR
FranciscoR FranciscoR
=, Ampliar Mapa
A & Numero de teléfono movil Nombre del especialista
Y \\\
! \C‘a//Eee 3203222222 FranciscoR
38)0  Santa Barbara - <%

Correo electronico Namero de teléfono movil
julieth.mancera@arandasoft.com 3203222222

kT ST e | =~ = == - oo
Espinalito,Atio \%‘ Correo electronico
Datos de acceso para la cuenta

" francisco.ramirez@arandasoft.com
Contrasefia actual

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

\. : Datos de acceso para la cuenta
A . Nueva contrasefia
E? ****** Contrasefia actual
A A 0 sereee (O
? Confirmar contrasefia
4765 > . [ T Nueva contrasefia
Eﬂ ollemter =R || e @

Cra. 4 #2-16, Arbeldez, Cundinamarca, Colombia

****** XD

Servicio de Instalacion

Entorno Consola Movil

Entorno Consola Movil

Al'instalar la consola movil AFLS podra acceder a un entorno de trabajo donde el especialista en campo podra realizar
las tareas de gestidon de 6rdenes de trabajo:

Home Menu flotante

Hala,

Felipe

Este es el trabajo para hoy

COASMEDAS . cae™ | | PASADE

g [ = o i {.'
; 3
L I=t|_ UN38235 & URGENTE 5 Irs
=" Almacenes EXITO o
Centro Comercial Lo floresta, Bogotd Distrito
i Capita
Servicio de instalacion
Fecha de atencién: 02/05/Z023 8:00 AM F
- - - - SR - - [ . t
ABIERTA

Barra de tareas . | ‘5
@) o

Home Mi=s Ordenes Configuracion Emergencia

La consola movil de AFLS unifica las tareas de visualizacion, configuracién y administracion de érdenes de trabajo. El
entorno movil lo podemos dividir en tres dreas de trabajo:



Areas de
Trabajo

Menu
flotante

Vistade
Informacion

Barra de
Tareas

Descripcién

Esta drea despliega un menu flotante de opciones para la secciones de Inicio, listado de
ordenesy detalle de la orden. Las opciones por seccién son:

- Inicio: Permite acceder a opciones como Politicas de Privacidad, Perfil de Usuario, Crear
ordeny Cerrar sesion actual.

- Listado de Ordenes: Permite acceder a opciones como Ordenar por (ascendente,
descendente y cerrar sesion).

- Detalle Orden: Permite acceder a opciones como Crear orden, perfil de usuario, politicas
de privacidad y cerrar sesion actual.

En esta vista se despliega la informacidn relacionada al concepto escogido en el drea de
trabajo o en la barra de tareas y podrd consultar informacion o desarrollar tareas
administrativas.

Esta drea presenta las tareas por seccion disponibles para la gestion de una orden de
trabajo. Las tareas por seccion son:

- Inicio: Permite visualizar en el mapa la orden de trabajo, el listado de érdenes de trabajo
activas.

- Mis Ordenes: Esta seccion permite visualizar un listado de Ids érdenes de trabajo
generadas y organizadas de acuerdo a su estado de ejecucion (abiertas, proceso, cerradas)

- Configuracion: En esta seccién podra definir configuraciones bdsicas (clientes, inventario,
capa de mapas) consultar la precision de ubicacién del especialistay realizar la
sincronizacion del dispositivo.

- Agregar Adjunto: Permite visualizar en el mapa la orden de trabajo, el listado de érdenes de
trabajo activas.

- Agregar Nota: Permite visualizar en el mapa la orden de trabajo, el listado de érdenes de
trabajo activas.

B Ejemplo: En la siguiente imagen podrd visualizar elementos del entorno de la consola movil de AFLS

como el menu
trabajo.

Inicio

flotante por seccién o las opciones de la barra de tareas para la gestion de 6rdenes de

< Detalle orden < Configuracion

< Mis ordenes de traba R
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El especialista en campo podrd visualizar desde la consola movil, las ¢rdenes de trabajo generadas para realizar
seguimiento o darle tramite hasta completar el servicio.

Visualizar Orden de Trabajo

1. En la consola movil de AFLS, en la vista de informacién del drea de trabajo del inicio, podrd visualizar las tres
primeras 6rdenes programadas para el dia de la consulta.

2. Al seleccionar el registro de una orden de trabajo se habilita la ventana Detalle de la orden donde podrd consultar
informacion bdasica de la orden (cliente, fechay lugar de atencion), contactar al cliente, agregar tiempo y cambiar los
estados de la orden.
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3. De forma alternativa para consultar las 6rdenes, en la consola movil de AFLS, en el drea de trabajo del inicio,
seleccione la opcién Mis Ordenes de la barra de Tareas, donde podrd validar todas las 6rdenes asignadas de acuerdo
a su estado de ejecucion (Abiertas, En Proceso y Cerradas).

4. Al seleccionar el registro de una orden de trabajo se habilita la ventana Detalle de la orden donde podrd consultar
informacion bdasica de la orden (cliente, fechay lugar de atencion), contactar al cliente, agregar tiempo y cambiar los
estados de la orden.
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Visualizar 6rdenes de trabajo en el mapa



1. Enla consola mévil de AFLS, en el drea de trabajo del inicio, seleccione la opcionMis Ordenes de la barra de Tareas.
Enlavista de informacion seleccione el enlace Ver érdenes en mapa

2. El especialista en campo podra visualizar las érdenes de trabajo que se le han asignado en el mapa. Al seleccionar
el pin de ubicacién del cliente, se amplia la informacion bdasica de la orden de trabajo asignada.
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Visualizar 6rdenes de emergencia o prioritarias

B Nota: Al asignar un especialista para atender una orden de emergencia o prioritaria, se realiza una
sincronizacion automatica con la consola movil y se incluye la nueva orden al inicio de la lista de 6rdenes
de ese especialista. Esto modificard la programacion del resto del dia de acuerdo a la configuracion

preestablecida.

1. Enla consola mévil de AFLS, en la vista de informacién del area de trabajo del inicio, podra visualizar las érdenes de
emergencia (etiqueta roja) o prioritarias (etiqueta amarilla). El especialista en campo debe atenderlas siempre

iniciando con la primera orden.

2. Al seleccionar el registro de una orden de trabajo

(Emergencia o Prioritaria) se habilita la ventanaDetalle de la

orden donde podrd consultar informacion bdsica de la orden (cliente, fecha y lugar de atencion), contactar al cliente,
agregar tiempo y cambiar los estados de la orden.
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Detalle de la Orden

1. Al seleccionar el registro de una orden de trabajo, en el inicio de la consola movil o desde Mis ordenes, el
especialista accede al Detalle de la Orden donde podrd consultar informacién bdsica de la orden (cliente, fecha y
lugar de atencion) y tendrd disponible tareas y acciones para gestionar, realizar seqguimiento y atender la orden de
trabajo asignada.
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Dependiendo de la etapa en la que se encuentre el servicio,en la vista detalle de la orden, desde la consola movil se
habilitardn las siguientes acciones para que el especialista las ejecute segun el caso:



Estados

B
o—E

Abierta

Qll
% PN
& &

Sin
Programacién Programacion

&
En Proceso Cerrado
En En En
Desplazamiento  Proceso Escalada Pausa Ejecutada Cancelada

Estados . ‘

7777777

-

—~N

R

3

Inicio

Desplazamiento

&

Inicia
Trabajo
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Contactaral
cliente

Estaopcion permite al especialista contactar al cliente de

manera telefonica, mensaje de texto o visualizar la ubicacion Estado Orden:

- del cliente para atender la orden de trabajo. En Proceso
' Ver Accién Contactar Cliente

Agregar Tiempo

Esta opcidon permite al especialista solicitar tiempo adicional

para terminar una tarea pendiente de la orden de trabajo Transicion:

=)
oo

3h

Cambiar
Estados:

CAMBIAR DE ESTADO

Campos
Adicionales:

Firmas:
Vs

Encuestas:

asignada.

Ver Accién Agregar Tiempo

Esta opcion permite al especialista realizar el cambio de

estados del servicio, reportar los tiempos de atencion, las

pausas en el servicio y el cierre de la orden.
Ver Accién Cambiar Estados

Esta opcion permite al especialista visualizar y diligenciar los
campos adicionales que se encuentren activos para el modelo

y para las érdenes de trabajo.

Ver Accion Campos Adicionales

Estaopcion permite que el cliente firme la orden de trabajo

después de ser atendida.
Ver Accion Firmas

Esta opcidén nermite aue. al final del trdmite de la orden. el

Inicia Trabajo

Estado Orden:
En Proceso

Estado Orden:

En Proceso
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Accié%

Tareas:

Relaciones:

Adjuntar
Archivos:

%

Agregar Notas:

%

Crear Orden

cliente conteste la encuesta de satisfaccion.

Mes&dpiarkncuestas

Estaopcion permite a especialista consultar y gestionar las
tareas asignadas para atender una orden de trabajo.
Ver Accién Tareas

Esta opcion permite al especialista visualizar las 6rdenes con
las que se establecié unarelacion ya sea de sucesion o de
vinculo.

Ver Accién Relaciones

Estaopcion permite al especialista adjuntar los archivos
requeridos durante la atencion de la orden de trabajo
Ver Accion Adjuntar Archivos

Esta opcion permite permite ingresar comentarios
relacionados con la asignacion o atencion de la orden de
trabajo, y tambiéen consultar comentarios anteriores.

Ver Accién Agregar Notas
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1. En la consola movil de AFLS, en en el drea de trabajo del inicio, en el menu flotante, seleccione la opciénCrear
Orden. El especialista podrd completar informacion del cliente, informacion de la orden y asignar el especialista para
su atencion.
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F Nota: El especialista sélo podrd visualizar esta funcionalidad si se habilita previamente desde la

consola web en la pantalla de Configuraciones Globales.

2. Enlavista de informacion de la creacién de la orden, el especialista podrd completar las siguientes categorias:

¢ Informacion del Cliente: Se carga el cliente creado previamente en la consola web o movil de AFLS con datos

como nombre, teléfono y correo electronico.
¢ Informacion de la Orden: Se ingresa la direccion del ciente, se carga el servicio habilitado previamente en la

consolaweb de AFLS y se ingresa asunto y descripcién de la orden.

¢ Asignacion del Especialista: Se asigna el especialista que va a atender la orden de trabajo. EI motor de
asignacion podra validar si el especialista en sesion puede atender la orden de trabajo creada; de lo contrario,
podrd buscar los especialistas que pertenecen al proveedor del usuario en sesion, para atender la orden de

trabajo.
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F Nota: Los servicios que se visualizan para la creaciéon de una nueva orden deben haber sido habilitados
por el administrador en la opcién de Servicios de la consola web de AFLS.

3. Al completar la informacion y asignacion de la orden de trabajo, en el encabezado del drea de trabajo, haga clic en

Guardar.



4. En la medida que el especialista atiende la orden de trabajo podrd cambiar el estado, hasta concluir con el servicio
osignado. Ver Cambio de Estados desde lo consolamovil de AFLS .

Al crear una nueva orden, el sistema verifica si se presenta alguna de las siguientes situaciones:

A\ Advertencia: Si la direccion ingresada enla informacion de la orden no estd dentro de la zona de
cobertura para la atencion del especialista, se visualiza el mensaje “7a direccion seleccionada no cuenta
con cobertura’.

A\ Advertencia: Si el especialista asignado para atender la orden no tiene licencia, disponibilidad,
habilidades, estd inactivo o la configuracién del usuario mévil no es la correcta, se visualiza el mensaje ‘No
hay especialistas para atender la orden”.
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F Nota: Esta funcionalidad solo esta disponible en linea.

Cambio de Estados

1. Al seleccionar el registro de una orden de trabajo, en el inicio de la consola moévil o desde Mis ordenes, el
especialista accede al Detalle de la Orden, podrd continuar con el proceso de gestion y atencidén de la orden de
trabajo y al seleccionar el boton

CAMBIAR DE ESTADO

podrad realizar el cambio de estados del servicio, reportar los tiempos de atencidn, las pausas en el servicio y el cierre
de la orden.
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2. La gestion de la orden de trabajo por parte del especialista en campo, se desarrolla en la etapa de Atencion del
servicio, siguiendo los estados del flujo de trabajo (Abierto, En Proceso y Cerrado) del modelo disefiado por la

organizacion.

3. El especialista en campo recibe las 6rdenes en el estado “Abierta”y en este punto los subestados le sirven de guia
para la ejecucion de una orden de trabajo. Al activar el Cambio de Estado podra visualizar todas las transiciones de
estado disponibles configuradas previamente en el modelo de flujo de trabajo.

En el modelo principal que viene en AFLS se define el flujo de trabajo que estd conformado por estados, subestados,
actividades, transiciones y razones que definen el procedimiento.
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P Nota: - Los estados principales del modelo (Abierto, en proceso, cerrado) estan configurados por

defecto.

- Los subestados , transiciones y razones propuestos estdn configurados por defecto desde la consola
web de AFLS y pueden ser personalizados de acuerdo a la necesidad del cliente.

4. Al seleccionar la transicion con la que se cambiard el estado de la orden, se solicitard elegir una razén (de las
configuradas previamente en el flujo de trabajo del modelo), luego se solicita confirmar la accion del cambio de
estado para la orden seleccionada, al seleccionar “si” en el mensaje de confirmacion se visualiza la vista para
diligenciar los campos adicionales si es necesario y luego guardar:
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Para iniciar haga clic en cada uno de los circulos de acuerdo alaaccion
que vahacer con la orden.
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-Voy ainiciar

Iniciar Desplazamiento: Reporta el momento en el que el

desplazamiento

especialistainicia el recorrido hacia la ubicacion de la orden de - Problema de
trabajo. inventario
- Inconveniente
Escalar: Informa cuando el especialista en campo no puede atender parala
la orden de trabajo por alguna razon. Se escala al despachador de ejecucion.
AFLSyla orden pasa al subestado £scalada. - Inconveniente
del cliente.
- otra.
-Seinicia el
trabajo
Iniciar Trabajo: Reporta el momento en el que el especialistainicia
las actividades especificas del servicio. - Direccion no
encontrada.
Escalar: Informa cuando el especialista en campo no puede atender - Solicitud de
la orden de trabajo por alguna razon. Se escala al despachador de Cancelacion.
AFLSyla orden pasa al subestado £scalada. - Inconveniente
del cliente.
- Otra
- Finalizacion
del trabajo
- Finalizacion
con

Finaliza Trabajo: Reporta cuando el especialista finaliza el servicio y
la orden pasa al subestado £jecutada.

observaciones

- Problema en
Escalar: Informa cuando el especialista en campo no puede atender elinventario.
la orden de trabajo por alguna razon. Se escala al despachador de - Imprevisto.
AFLSyla orden pasa al subestado £scalada. - Inconveniente

del cliente.
Pausar: Reporta cuando el especialista hace una pausa en las - Otra
actividades. La informacidn del tiempo de ejecucion de la orden no
se registra hasta que se reinicie la actividad y la orden pasa al - Descanso.
subestado en Pausa. - Solicitud del

cliente.
Conrelnr- Renorta cliando el esnecinlista cancela el servicio via -0trn



Sub Estado

Escalada

En Pausa

Ejecutada

Cancelada

ﬁlrden. asa al subestado Cancelada.
ransicion

R b

Retornar. Se reasigna la orden al especialista para que continue con
su ejecucion.

Reasignar: Reporta cuando el despachador desde la consola web
reasigna la orden de trabajo y la orden pasa al subestado Sin
Programar.

Cancelar: Reporta cuando el especialista cancela el servicio y la
orden pasa al subestado Cancelada.

Retornar. Reporta cuando el especialista regresa de la pausa para
reiniciar trabajo y la orden pasa al subestado En Proceso.

NA

NA

REZONES 4 del
cliente.

- No se requiere
servicio

- Inconveniente
solucionado

- Problemaen
el inventario.

- Imprevisto.

- Inconveniente
del cliente.

- Solicitud de
cancelacion

- No es posible
finalizar

Se reanuda el
trabajo

NA

NA

F Nota: Todos los cambios serdn visibles por el monitor para que pueda hacer el sequimiento y las

modificaciones que sean necesarias.

Flujo de la Orden

Flujo de Trabajo

El Modelo disenado por el cliente para la gestion y atencion de ordenes de trabajo desde la consola web de AFLS,
configura el flujo de trabajo determina el ciclo de vida de las 6rdenes de trabajo. Cada actividad del flujo de trabajo
serd un paso que el especialista en campo desde la consola mévil debe llevar a cabo hasta finalizar un trabajo.

Un flujo de trabajo estd conformado por estados, subestados, actividades, transiciones que definen el
procedimiento.

Modelos » Modelo Principal

Los flujos de trabajo le ayudaran o B
e

a agilizar |a gestién de sus
ordenes automatizando las
tareas mas comunes de su

Programada —
i .

compafifa.

ABIERTA |
| 1™\

|
=

En Desplazamiento = |

+

/

o

k / 4 N

EM PROCESO N w4 VN
| Sl (e )

J . e T
'

Ejecutada —

CANCELADA

EIECUTADA




Desde la consola Movil de AFLS el especialista en campo atenderd la orden de trabajo siguiendo el flujo disefado
previamente.

< Detalle orden < Detalle orden < Detalle orden

Parainiciar haga clic en cada uno de los circulos de acuerdo a laaccion Parainiciar haga clic en cada uno de los circulos de acuerdo alaaccion Parainiciar haga clic en cadauno de los circulos de acuerdo a laaccion
que va hacer con la orden. que va hacer con la orden. que va hacer con la orden.

aatender esta
a
En Desplazamiento En Proceso

Es hora de prestar el servicio en campo, una vez termine
presione el boton “Finalizar”. Puede pausar la orden o
calarla si tiene algun inconveniente

‘ Presione “Iniciar Trabajo” cuando se haya contactado con el
cliente. Si tiene algun inconveniente presione “Escalar”

O Programada

[\rﬂciurtrubu}u V} [Escalur \/] [Finulizur \/] [Escular V] [Pausar N

Cuando inicie el desplazamiento para cumplir [a cita con el
cliente, presione el botén “Iniciar Desplazamiento”. Si tiene
algun inconveniente presione "Escalar”.

(® EnProceso (® Escalada

E:

Loy
[Iniciurdespluzumienlo \/] [Esca\or \/] £

®) En Desplazamiento

®) Escalada ® EnPausa

Para continuar trabajando en la orden presione “Retornar

®) EnProceso ( (
Es hora de prestar el servicio en campo, mnvez(erm\ @
A O R o e T R AT = S

Emergencia Emergencia Emergencia

1] (@] < 11 @] < 1 @] <

A continuacién podrd ampliar los conceptos mds relevantes:

Modelo

Agrupacion de caracteristicas comunes a diversos servicios. Generalmente dentro de las organizaciones los
servicios se prestan bajo una parametrizacion similar en cuanto al flujo de trabajo y los campos adicionales para las
ordenes.

Estados

Etapas para la ejecucion de la orden. En la configuracién del flujo de trabajo de Aranda FIELD SERVICE existen tres
fases o estados principales que resumen los pasos de ejecucion de la orden:

e Abierta: Este estado corresponde a 6rdenes que aun no han sido asignadas a un especialista, son las érdenes
reagendadas o recién creadas, y ordenes asignadas a un especialista pero que aun no hainiciado su ejecucion.

e En proceso: Este estado incluye todos los pasos que debe ejecutar el especialista en campo para llevar a cabo
una tarea. Los subestados definidos dentro de este estado quiardn al especialista paso por paso. Dentro de
este estado puede crear los subestados que desee, sin embargo, es importante mantener la simplicidad del
proceso.

¢ Ejecutada: Laorden de trabajo finaliza en este estado, con dos posibles subestados: ejecutada o cancelada.

Subestados

El especialista en campo recibe las 6rdenes en el estado “En proceso”y en este punto los subestados le sirven de quia
para la ejecucion de una orden. El ciclo de vida de las érdenes se rige por los subestados y sus transiciones. Al crear
un subestado, el administrador puede configurar diferentes opciones que permiten adecuar el modelo al proceso de
negocio.



Sub Estado

Sin
Programar

Programada:

Cancelado:

Ejecutado:

Transiciones

Descripcion

Este sub estado es propio del sistema. Cualquier transicion que llegue a este subestado
hara que el motor se encargue automaticamente de seleccionar una nueva fechay hora, asi
como un nuevo especialista que pueda atender la orden.

Este sub estado es propio del sistema. Una orden puede pasar del estado “sin programar”a
estar “programada” a traves de dos eventos: a traves del motor de asignacion, donde la
herramienta programa la orden, o a través de un agendamiento manual.

Este subestado es propio al sistema. Corresponde a un estado terminal. Cuando la orden
llega a este estado indica que no se cumplié el trabajo.

Este subestado es propio del sistema. Es un estado terminal que indica que la orden se
finalizoé correctamente.

Las transiciones se representan con flechas o caminos que van de un subestado a otro. Las transiciones tienen un
contexto adicional y es que se convierten en “botones” que podrdn utilizar los especialistas en campo o los agentes
en la web para mover una orden de trabajo de un estado a otro.

Razones

Las razones se solicitaran al especialista en campo cuando cambie el estado de una orden de trabajo.

Configuracion

Configuracion Consola Movil

1. En la consola movil de AFLS, en el drea de trabajo del inicio, seleccione la opcionConfiguracion de la barra de

Tareas.



< Configuracion

CONFIGURACIONES BASICAS

Clientes >
Actualizacion y creacion de clientes

Inventario >
Movimientos y busqueda de inventario

Capas de mapas >
Gestion y actualizacion de capas

Este es el nivel de precisién configurada para Precision
la ubicacion del especialista. Media

VERIFICACION Y SINCRONIZACION

Verificacion de sistema >
Ultima sincronizacion

Sincronizacion >
Ultima sincronizacion 17 de septiembre de 2025

() & ©

Inicio Mis Ordenes Configuracion

I O 4

1. Enla ventana que se habilita podra realizar la consulta o configuracion de las siguientes items:

e CONFIGURACIONES BASICAS: En esta opcion el especialista podra realizar la configuracion de los siguientes
conceptos:

Clientes: Actualizaciony Creacion de Clientes.

Inventario: Movimientos y busquedas de inventario.

Capas de Mapas: Gestion y actualizacion de capas.

PRECISION DE UBICACION: En esta opcion el especialista podra consultar el nivel de precisién configurado para
la ubicacién del especialista.

e VERIFICACION Y SINCRONIZACION: Permite realizar chequeos de sincronizacién en la aplicacién.

¢ Verificaciény Sincronizacion

Instancias Configuracion
Clientes

Crear Cliente

1. En la consola maévil de AFLS, en en el area de trabajo del inicio, seleccione la opcionConfiguracién de la barra de
Tareas.

2. En la ventana que se habilita en la seccion Configuraciones bdsicas, seleccione la opcidénClientes, haga clic en el
botdn Crear Cliente, donde el especialista podrd ingresar datos como nombre, correo, teléfono, direccién y campos
adicionales.

F Nota: El especialista sélo podrd visualizar la funcionalidad de Cliente, si el administrador desde la
configuracion de la consola web de AFLS, active las capacidades funcionales de crear, editar clientes o
crear ordenes de trabajo a todos alos especialistas en campo.



P Nota: El sistema verifica que el usuario no haya sido creado anteriormente (valida la existencia del
codigo unico).El nombre y cédigo Unico del cliente solo se pueden actualizar desde la Consola Web.

< Creacion de Cliente < Creacionde Cliente Guardar < Creaciénde Cliente

Clientes Nuevo Cliente Clientes
Actualizacion y creacion de clientes Actualizacion y creacion de clientes

Para la creacién del cliente tenga en cuenta que los
] campos marcados con (*) son obligatorios. [Q

[ Q. Ingresa tu busqueda Ingresa tu bisqueda ]

Nombre del cliente *
i > Crear cliente =
SiearClients Ingresa el nombre del cliente

Cliente 1 1 Cliente 1
: Codigo: €123 > Codigo del cliente * Codigo: C123 >
Ingresa el codigo asociado al cliente ;
1 Heidy Perez > 9 9 1 Heidy Perez >
Codigo: HeidyP Codigo: HeidyP
Correo Electronico
Diego diaz o o ” Diego diaz
: codigo: 1094956358 > i el & : Codigo: 1094956358 >
Jairo Jimenez Teléfono Jairo Jimenez
: Codigo: 123 > : Codigo: 123 >
Ingresar nimero de teléfono
Natalia Narvaez Natalia Narvaez
¢ W > b Sheeg >
Codigo: 456 Direccion del cliente 0 Godigo:1468
i1 Cra. 4 #18-53, Bogotd, Colombia
uis Lopera
: Codigo: 783 >
Detalles de la direccion
Lorena Lopeta >
Codigo: 567 Detalles adicionales de direccion

El cliente se creé satisfactoriamente

1" O < 1l @) < 1 @] <

3. Al completar la informacion del Cliente en el encabezado del drea de trabajo haga clic en Guardar y podra visualizar
el mensaje El cliente se creo satisfactoriamente.

Actualizar Cliente

1. En la consola movil de AFLS, en el drea de trabajo del inicio, seleccione la opcionConfiguracion de la barra de
Tareas.

2. Enla ventana que se habilita en la seccién Configuraciones bdsicas, seleccione la opcionClientes, Para actualizar
o editarun cliente, en el drea de trabajo seleccione un registro del listado de clientes existentes.

Los especialistas en campo podrdn actualizar la informacién bdsica de los clientes (correo electrénico, teléfono,
direcciony campos adicionales).

< Creacién de Cliente < Cliente Guardar < Creacion de Cliente

,/’

Clientes Nuevo Cliente Clientes

Actualizaciony.creacion’deiclientes Actualizacion y creacion de clientes

Para la creacion del cliente tenga en cuenta que los

campos marcados con (*) son obligatorios.
{ Q_ Ingresatu busqueda ] [ Q_ Ingresatu busqueda ]
Nombre del cliente *
Crearcliente Ingresa el nombre del cliente Crear cliente =
Cliente 1 :
g = > Cliente 1
Codigo: C123 Codigo del cliente * b Codigo: C123 ?
Heidy P Ingresa el codigo asociado al cliente
eidy Perez Heidy Perez
: Codigo: HeidyP > 2 wiis >

Codigo: HeidyP
Correo Electronico

Diego diaz i i
Asociar 20 Diego diaz
: Codigo: 1094956358 > ckaloatll 2 Cod?go: 1094956358 >
1 \J«‘:ur.o J.lmenez > Teléfono 1 Jairo Jimenez >
Codigo: 123 B Codigo: 123
Ingresar nimero de teléfono 90:
1 Eléudt;:hoa. Lﬁssrvuez > ) By ) 1 Natalia Narvaez S
g% Direccion del cliente @ Codigo: 456
) Cra. 4 #18-53, Bogotd, Colombia
1 Lu|§ Lc.meru > ry Luis Lopera >
Codigo: 789 Codigo: 789
TS Lot Detalles de la direccion
Codigo: 567 > Detalles adicionales de direccion s LorenaLopeta
El cliente se edité satisfactoriamente

3. Al completar la actualizacién del Cliente, en el encabezado del drea de trabajo haga clic en Guardar y podrd
visualizar el mensaje El cliente se edit6 satisfactoriamente.

F Nota: Estas funcionalidades solo estdn disponibles en linea.

Inventario

» INNVENTARIO: )



Visualizar Inventarios

1. En la consola movil de AFLS, en el drea de trabajo del inicio, seleccione la opcionConfiguracion de la barra de
Tareas.

2. En la ventana que se habilita en la seccién Configuraciones bdsicas, seleccione la opcionlnventario, en las
pestanas /nventario para hoy y Mi inventario del area de trabajo, el especialista podrd visualizar y consultar el
inventario disponible y requerido para la ejecucion de las érdenes de trabajo.

B Nota: El especialista solo podra visualizar los recursos de inventario, si el administrador o gestor de
inventario desde la seccidn de Inventario de la consola web de AFLS, ingresa y asigna los repuestos y
ubicaciones requeridos para cumplir la orden de trabajo.

< Gestion de Inventario < Gestion de Inventario

£ £

Inventario Inventario
Movimientos y busqueda de inventario Movimientos y busqueda de inventario
@, Buscar por ubicacion
[ Inventario para hoy ‘ Mi inventario ] [ Inventario para hoy ‘ Miinventario ]
=
Cable S Router
SKU: 001 METROS SKU: 002 1
SN: 15926311 UNICO
Recibido hoy
Router 1
SKU: 002
SN: 15926311 UNIoo
Router 1
SKU: 002
SN: 15926313 bl
1l ® < Il O <

Buscar por Ubicacion

3. En el drea de trabajo de la gestion de inventario, seleccione el botonBuscar por Ubicacion, donde el especialista
podrd visualizar el listado de zonas o sedes definidas para almacenar el inventario disponible, mas cercanas al
especialista asignado ala orden de trabajo

¢ En |la pestanaListado de Zonas, el especialista encontrard las zonas de inventario definidas desde la consola
web de AFLS.
¢ EnlapestanaMapa, el especialista encontrard la ubicacion exacta de la zona o sede donde se aloja el inventario.

< Gestién de Inventario < Gestion de Inventario < Gestion de Inventario
ﬁ [ Listado de zonas Mapa } [ Listado de zonas Mapa

RS

| tari 1 sede norte > @ Y
nventario Club de Agentes de la Policia, Avenida Carrera 68, UPZs Loc... ___Aeropuerto
Movimientos y busqueda de inventario In

N et

e O I
i < Intefnacional
~—— |
= = Y 5 El Dorado
’\ Buscar por ubicacion I Sede Occidente S \ e r
Carrera 128, Capri, UPZs Localidad Usaquén, Localidad Usa... Parquee"\\ \ . <
[ Inventario para hoy Miinventario ] Dindalito@ ﬂ\/l/\?
3ella Vista ‘R‘\, FONTIBON
\‘&\Nuestro‘aogoté T
Cable 3 e & CTtrz):ComercLaL
SKU: 001 Y \ /T
MBI ~ Centro Comercial e MODELIA
Multiplaza N7 ., %
VY “Ed
. KENNEDY ! f O
3 1 A P & v
SKl-J. 002 RIES = 4 Pg‘rgu_e
SN: 15926311 y h g Metropolitano
7 | Simén Bolivar
y y L =5
~ TEUSAQUILLO /
Rt 2 PUENTE ARANDA
i 1 omerciah gy,
SN: 15926313 UNICO fo.Mayor

Parque
politano

Bosque
in Carlos
TA

SAN CRISTOBAL ' -

1l 0 < Il ) < Google !l @)



4. Al seleccionar un registro de una sede, en la pestana Listado de Zonas, el especialista podrd buscar los recursos de
inventario especificos en cada una de las sedes.

< Gestion de Inventario

?

Zona Norte
Calle 108, 7-77, Bogota, Bogota DC, Colombia

LR

Seleccione para realizar la busqueda del articulo

Buscar por:

Mombre e
Articulo®

Cable 0O O‘
Cable 00N

SKU: NXRY 0916444410123 250
SN MW METROS

Ultimo ingreso: 12/08/2024

Descripeidn: Cordon de aluminio, calibre: 12 AWG,
namero de hilos: 19, conductor de drea 3.31 mm?,
didmetra de conductar: 2.33 mm, espesar del
gislamienta: .76 mm, digmetro exterior: 3.9 mm, peso
por metra: 0.42 kag.

Cable 0012
SKU: NXRY09164444160123 100
SH: M/ METROS

Ultimo ingreso: 12/09/2024

Capas de Mapas

» CAPADE MAPAS: )

Visualizar Capas de Mapas

1. En la consola movil de AFLS, en el area de trabajo del inicio, seleccione la opcionConfiguracion de la barra de
Tareas.

2. Enlaventana que se habilita en la seccion Configuraciones basicas, seleccione la opcion Capas de Mapas, donde el

especialista podrd visualizar el listado de capas definido y seleccionar el(los) registro(s) a descargar en su dispositivo
movil.

F Nota: El especialista s6lo podrd visualizar las capas de mapas, si el administrador o desde la
configuracion de la consola web de AFLS, ingresa y agrega las capas de mapas requeridas para la
operacion.



< Capas de mapas

£

Gestion y sincronizacion de las
capas de mapas

Seleccione la capa a eliminar o a sincronizar

SINCRONIZAR

< Capas de mapas

£

Gestion y sincronizacion de las
capas de mapas

Seleccione la capa a eliminar o a sincronizar

SINCRONIZAR

Ultima sincronizacion Ultima sincronizacion

Seleccionar todo

Desactivar Seleccionar todo
() Agencias S g fasnsios Por sincronizar
O Ei::lzicién:17deseptiembre2025 e O E:t:;?zicién:17deseptiembr92025 e
O Cajeros Por sincronizar O Cajeros Porsincronizar
O Farmacias Por sincronizar O Farmacias Porsincronizar
I @) &« I O <

Sincronizar Capas de Mapas

3. En el drea de trabajo de Capas de Mapas, el especialista podra consultar la fecha de la ultima sincronizacion del
dispositivo movil. Seleccione uno o varios registros de las capas existentes y haga clic en el boton SINCRONIZAR para
cargar los puntos de ubicacion que se crearon en la web de AFLS y visualizarlos en el mapa desde el dispositivo
movil.

Desactivar capas de mapas

4. En el drea de trabajo de Capas de Mapas, seleccione uno o varios registros de las capas existentes y haga clic en el
boton Desactivar. El especialista debe confirmar la accion de desactivar la capa.

Al consultar el mapa, el especialista no podrd visualizar la capa desactivada.

< Capas de mapas

£

Gestiony sincronizacion de las
capas de mapas

Seleccione la capa a eliminar o a sincronizar

SINCRONIZAR

Ultima sincronizacién 19 de septiembre de 2025

¢Estd sequro de desactivar

Seleccionar todo esta capa de mapa?

Desactivar

Agencias
O g

Actualizacion: 19 de septiembre 2025

Bancos

O Sincronizada

Actualizacion: 17 de septiembre 2025

Sincronizada

Por sincronizar

Cajeros
O J

Farmacias _
O Porsincronizar

I @) <



Visualizar capas de Mapas

5. En la consola mévil de AFLS, en el drea de trabajo del inicio, seleccione la opciénMis Ordenes de la barra de Tareas
y un estado de ejecucién de la orden de trabajo (abierta, en proceso, cerrada).

6. Seleccione la opcion Ver Ordenes en mapa. En la ventana que se habilita podrd visualizar la ubicacion del
especialista en campo y el icono de capa de mapas

, con los registros generados.

7. Al seleccionar un registro de capa de mapas se visualizan los puntos activos en la ubicaciéon geogrdfica. Al tocar el
punto

el especialista podrd seleccionar una aplicacién de mapas y navegaciéon (Google Maps o Waze) para consultar la ruta
mas rapida para desplazarse al punto requerido.



< Mis ordenes de trabajo

< Misordenes de trabajo
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Verificacion y Sincronizacion

Verificacion de sistema

1. En la consola movil de AFLS, en el drea de trabajo del inicio, seleccione la opcionConfiguracion de la barra de

Tareas.

2. En la ventana que se habilita en la seccién de VERIFICACION Y SINCRONIZACION, seleccione la opcién Verificacion
de sistema, el especialista permite verificar la conexiény sincronizar la aplicacion con AFLS web.

Esta validacion es util en caso de que la consola movil presente algun error que no permita cerrar sesion, o que el
especialista desee hacer una sincronizacion manual. Al sincronizar se validan los siguientes datos del sistema:

Conexiénainternet.

Dispositivos del servidor.

Validando puntos.

Recopilando informacion de 6rdenes.
Enviando informacion.
Sincronizacion completa

£ Verificacién del sistema

&

Verificar y sincronizar datos del sistema

Sincronizar

Conexion a internet Por sincronizar

Dispositivos del servidor Por sincronizar

Validando puntos Por sincronizar

Recopilando info de ordenes Por sincronizar

Enviando informacién Por sincronizar

Sincronizacion completa Por sincronizar

[ @ <

£ Verificacién del sistema

@

Estado Sincronizacion

Ultima sincronizacion 22 de septiembre de 2025
Conexion a internet Sincronizada

Dispositivos del servidor Sincronizada

Validando puntos Sincronizada

Recopilando info de ordenes Sincronizada

Enviando informacion Sincronizada

Sincronizacion completa Sincronizada

[ © <

2. para realizar la verificaciéon del sistema, haga clic en el botdnSincronizar.



Sincronizacion

1. En la consola movil de AFLS, en en el drea de trabajo del inicio, seleccione la opcién Configuracion de la barra de

Tareas.

2. En la ventana que se habilita en la seccién de VERIFICACION Y SINCRONIZACION, seleccione la opcién
Sincronizacion, el especialista podra sincronizar de manera manual cuando una o varias de estas sincronizaciones no
se hayan hecho de forma automatica durante el inicio de sesién en la consola movil. Los datos de operacion que se

pueden sincronizar son:

¢ Flujos de Trabajo.

e Campos Adicionales.

¢ Plantillas de Encuestas.
e Configuraciones Moviles

< Sincronizacién

(&

Tiene datos de operacion pendiente
por sincronizar, por favor complete la
sincronizacion para visualizar el listado
de 6rdenes

Sincronizar

Ultima sincronizacién 22 de septiembre de 2025

Flujo de Trabajo Por sincronizar

Campos Adicionales Por sincronizar

Plantillas de Encuestas Por sincronizar

Configuracion Mobiles Por sincronizar
[l @) <

Acciones por orden de trabajo

Contactar al cliente

1. Al seleccionar el registro de una orden de trabajo se habilita la ventanaDetalle de la orden donde podrd consultar
informacién bdsica de la orden (cliente, fecha y lugar de atencidn) y el especialista podrd contactar al cliente para

< Sincronizacién

(&

Estado Sincronizacion

Ultima sincronizacion 22 de septiembre de 2025

Flujo de Trabajo
Campos Adicionales
Plantillas de Encuestas

Configuracion Mobiles

[ @]

reportar alguna novedad o confirmar un dato de la orden asignada.

El contacto se realiza de las siguientes instancias de informacion del Solicitante:

Sincronizada

Sincronizada

Sincronizada

Sincronizada



@ @
< Detalle orden < Ubicacién
( LA UNION
€@ lunes, 29 de septiembre de 2025 28
Q Lorena Lopeta
Reparacion
Q. Liamar Q Mensaje @ Ubicacion Alto Del Nudo@
N
Cra. 4 # 35-30, Dosquebradas, Pereira, a
Risaralda, Colombia @
_ 2d2h
Fecha de atencion: 29/09/20258:00 AM
. T Y
J
nda En Desplazamiento En Proceso
P i ol
”Aveniﬂé‘abﬁar,‘;;?ﬁ!rera
Reparacion Vermas
Reparacion
Campo ordenes Abrlr con ®
opciones
Aceptado ' Y, X
Fecha Servicio ‘OO\I;OTES
o CallApp Mensajes Mensajes WhatsApp
SMS Ry 4
Agregar adjunto Agregar Nota Solo una vez Siempre p- ) N
P \0 Alma Gracia
A Restaurante Campestre
m e) < I © < Googienly \ @] A <
\ 2 - Dantain

Campos Descripcion

Llamar: Permite contactar al cliente mediante el teléfono de contacto.

HMEnShiE Permite enviarun meqsojg de tfaxto al cliente mediante el teléfono de contacto, utilizando las
opciones de mensajeria disponibles.

Ubicacién: Permite visualizar la ubicacién del especialistay si es necesario calcular la ruta de

desplazamiento.

B Nota: La accion de contactar al cliente, estard habilitada en la consola movil para el especialista,
cuando el estado de la orden se encuentre £n Proceso.

Agregar tiempo

1. Al seleccionar el registro de una orden de trabajo se habilita la ventanaDetalle de la orden donde el especialista
podrad solicitar tiempo adicional para terminar una tarea pendiente en caso de eventualidades tales como actividades
no programadas, inconvenientes en el proceso, o defectos en alguno de los repuestos.

2. Para solicitar tiempo adicional el especialista seleccione el icono Agregar Tiempo

Sh

y enlaopcién Tiempo de Ejecucién seleccione el boton Adicionar.



P Notas:
- La accidon de Agregar Tiempo, estard habilitada en la consola movil para el especialista, cuando el estado
de la orden este £n Procesoy la Transicion este en /nicio de Trabajo.

- Si intenta agregar tiempo a la orden en un estado previo, podrd visualizar el mensaje Para agregar
tiempo ala orden de trabajo, esta debe encontrarse en estado “en proceso”.

< Detalle orden < Adicionar tiempo

o2 Adicionar
15 Minutos
@ lunes, 29 de septiembre de 2025 28
O Lorena Lopeta
Reparacién Adicionar
% Llamar Q Mensaje @ Ubicacién 30 MmUtOS
- Adicionar
Cra. 4 # 35-30, Dosquebradas, Pereira, 723 i
Risaralda, Colombia 45 Minutos
-h
Fecha de atencion: 29/09/20258:00 AM =
9~R Adicionar
0 o ® 60 Minutos
U
lazamiento En Proceso Escalada N . e eemme—meee
Historico de Tiempo Solicitado
Fecha de la cita lunes 29 a las 8:00 AM
Reparacion Vermas
Reparacion

Campo ordenes

opciones
Aceptado

Fecha Servicio

% K]

Agregaradjunto Agregar Nota

1] @] <

3. Enlaventana Adicionar Tiempo podrda agregar el tiempo requerido: Adicionar 15 minutos, 30 minutos, 45 minutos o
60 minutos.

Al seleccionar el tiempo podrd visualizar un mensaje de confirmacién de la adicion de tiempo a la orden de trabajo.

B Nota: las solicitudes de tiempo adicional generan una notificacion que serd visible por el monitor, quien
serd el encargado de aprobar o rechazar el tiempo solicitado por el especialista.

< Detalle orden < Adicionar tiempo

622%  Adicionar
15 Minutos
@ lunes, 29 de septiembre de 2025 28
O Lorena Lopeta
REparacian Adicionar
Qt, Llamar Q Mensaje @ Ubicaciéon . 30 M|nutos
_ Adicionar
Cra. 4 # 35-30, Dosquebradas, Pereira, 7=Y i
Risaralda, Colombia 45 Minutos
Fecha de atencion: 29/09/2025 8:00 AM o
o—R Adicionar 0,8 7
________________________________________________ @ . ¢Adicionar 60 minutos a
® @ O Ul esta orden?
tlazamiento En Proceso Escalada
Historico de Tiempo Solicitado
SOLICITUD ANTERIOR
Reparacion Ver més
Hoy @ 60 minutos rechazados
Reparacion .
:13 AM El tiempo fue rechazado
C d = . e
~REBGICenes Hoy @ 30 minutos adicionados
— 11:01AM Solicité este tiempo y fue
Aceptado aprobado

Fecha Servicio

@

Agregar adjunto

I @)

Consulta de Tiempo

K]

Agregar Nota

< ]

Cuando el especialista en campo consulta el detalle de la orden de trabajo podra visualizar el tiempo efectivo para la
atencion de la orden de trabajo. Los indicadores del tiempo sirven de referencia para un seqguimiento efectivo. Los
indicadores son;



Indicador , s Agregar
icono Descripcién

Tiempo Tiempo
Este indicador presenta el tiempo de ejecucion (a tiempo) para NO
P atender la orden de trabajo. Habilitado
. Este indicador presenta el tiempo de ejecucion (retrasado) para NO
Rojo atender la orden de trabajo Habilitado
Amarillo Este indicador presenta el tiempo de ejecucion (No se estd Habilitado

ejecutando) para atender la orden de trabajo

Campos adicionales

1. Al seleccionar el registro de una orden de trabajo se habilita la ventanaDetalle de la orden donde el especialista
podra e visualizar y diligenciar los campos adicionales que se encuentren activos para el modelo y para las 6rdenes de
trabajo. Alli podrd recoger la informacidn adicional que se requiera para el proceso.

2. Al seleccionar la opcion Editar informacion adicional

o al momento de realizar cambios de estados de la orden, podrd actualizar los campos adicionales.



5:08 ME3E®

< Detalle orden : < Editar orden de trabajo Guardar
@ miércoles, 1de octubre de 2025 30
B 1 Heidy Perez
€ miércoles, 1de octubre de 2025 30 | A .
N nslaluclony reparacion
' Heidy Perez
Instalacién y reparacion 2025

R, Liamar Q Mensaje @ Ubicacion

Mié, 1 de oct

% Llamar Q Mensaje @ Ubicacion

Calle 7 Sur, Parques de Santa Maria, Madrid,

Sabana Occidente, RAP (Especial) Central, 250030,
Colombia Octubre de 2025
Instalaciény reparacion i) Fecha de atencion: 01/10/2025 11:39 AM

) . L .
Completa lainformacién para la edicion de la orden

de trabajo. Los campos con (*) son obligatorios.
Campoordenes T

. Campo ordenes
opciones

Fecha Servicio

Fecha Servicio J

- opciones*
Seleccionauna opcion v

Editar informacion adicional @

Firma Va

Adjuntos Nota: 1

n
% k)
Agregar adjunto Agregar Nota
[l @) < 11 © <

B Nota: La accion Campos Adicionales, estara habilitada en la consola movil para el especialista, cuando
el estado de la orden se encuentre £n Proceso, previa configuracion de campos en consola web de AFLS.

F Nota: Segun la configuracion de los campos adicionales para la orden de trabajo definida en la consola
web de AFLS, los campos adicionales pueden ser de los siguientes tipos:

- Campo tipo texto

- Campo tipo parrafo

- Campo tipo numérico
- Campo tipo fecha

- Campo tipo listado.

Firmas

1. Al seleccionar el registro de una orden de trabajo se habilita la ventanaDetalle de la orden donde el especialista
podra agregar la firma del cliente, posterior a que la orden de trabajo haya sido atendida.

2. Al seleccionar la opcion Firma

se habilita el campo para incluir la firma requerida. El cliente podra corregir el intento de firma si es necesario. Al
terminar haga clic en el botén Guardar.

La firma se compara con la que se ha configurado previamente para ese cliente en AFLS, y de esta manera es posible
corroborar la satisfaccion del cliente y también auditar y controlar la atencion de los servicios.



< Detadlle orden ¢ < Adicionar firma < Adicionar firma

€ lunes, 29 de septiembre de 2025 28
' Lorena Lopeta ;
Reparacién %
&/
R, Llamar Q Mensdje @ Ubicacién

CAMBIAR DE ESTADO

e
Q

5

Firma del cliente Corregir Guardar Firma del cliente Corregir Guardar
Reparacion N La firma que usted proveerd sera utilizada para auditar y controlar La firma que usted proveerd serd utilizada para auditar y controlar
- nuestro servicio. nuestro servicio.
Reparacio

Al firmar, acepta recibir el servicio: Alfirmar, acepta recibir el servicio:

Servicio de instalacién Servicio de instalacién

Campo ordenes

opciones
Aceptado

Fecha Servicio

Editar informacion adicional @

Firma &

O

@ K]
Emergencia Emergencia

Agregar adjunto Agregar Nota Ersraahal

1] @] < 1 (s) < 11 © <

F Nota: La acciéon Firma, estard habilitada en la consola moévil para el especialista, cuando se esté
cerrando la orden; no es de cardcter obligatorio y solo se podrd guardar una vez por orden.

Encuesta

1. Al seleccionar el registro de una orden de trabajo se habilita la ventana Detalle de la orden y al final del tramite de la
orden, el cliente podra responder la encuesta de satisfaccion, en caso de que el modelo la tenga configurada.

2. Al seleccionar la opcion Calificar experiencia

o desde el listado de 6rdenes seleccione el icono



se habilita la ventana con las preguntas que el cliente podrd responder.

3. Al terminar la encuesta, haga clic en Enviar para que esta informacion se envie al correo del cliente con los datos

registrados.

F Nota: La accion Calificar Experiencia o Encuesta, estard habilitada en la consola movil para el
especialista, cuando el estado de la orden se encuentre Cerrada, en el subestado £jecutada, previa

< Mis ordenes de trabajo

( Abiertas | Proceso l Cerradas )

Ver ordenes en mapa =

30 >
{i [F Heidy Perez

Calle 7 Sur, Parques de Santa Moria, Madrid, Sobana

Occidente, RAP (Especial) Central, 250030, Colombia

Servicio de instalacion
Fecha de atencion: 02/10/2025 8:00 AM

CERRADA &
Inicio Mis Ordenes Configuracion
111 O <

< Detdlle orden

/

€ jueves, 2 de octubre de 2025

O Heidy Perez

Instalacién y reparacion

| % Liamar Q Mensaje
LS

@ Ubieacion

N\
30

Instalacién y reparacion
Instalacién y reparacion

Campo ordenes

opciones
Rechazado

Fecha Servicio

Numerico

Editar informacion adicional
Firma

Calificar experiencia

ahe

Agregar adjunto

1 @]

configuracion del modelo en la consola web de AFLS.

Adjuntos

Visualizar Adjuntos

1. Para visualizar los archivos adjuntos de una orden de trabajo, ingrese al detalle de una orden y seleccione la opcion

Ver mas

DE-SEN

L

AgregarNota

<

@
< Encuesta Enviar
Encuesta General de Satisfaccion
[sews] Su retroalimentacion es muyimportante para
g? nosotros. A través de esta encuesta podremos

me]nmr nuestro servicio. Conteste de la manera
més honesta posible.

Las preguntas con(*)son obligaterias.

¢Como calificaria la actitud, disposicion y
conocimiento del especialista que atendio su
solicitud en su domicilio?*

LR dh db 2b 20 2b 40 2B db¢

;Como calificaria la actitud, disposiciony
conocimiento del especialista que atendié su
solicitud telefonicamente? *

* ok ok ok k ok ok ok k¥

¢Cual es su nivel de satisfaccion general respecto
alasolucién brindada a su solicitud? *

L b 4b dh 20 b 4b 4B 2B 2B ¢

;Cual es su nivel de satisfaccion respecto al
tiempo de atencion brindado a su solicitud?, *

* ok ok ok ok ok ok ok ok &

Observaciones Adicionales.

1l @) <

Adjuntos. En el listado de adjuntos podra visualizar la fecha, nombre y tipo de archivo agregado.

Los archivos corresponden a documentos, imagenes, videos, entre otros.



< Detalle orden < Detalle orden

(g jueves, 2 de octubre de 2025 32 [ g

' Diego diaz

Mantenimiento

jueves, 2 de octubre de 2025 31
Jairo Jimenez
Solicitud instalacion

% Llamar Q Mensaje @ Ubicacion % Llamar Q Mensaje @ Ubicacion
Campo ordenes
:
opciones
Aceptado
Mantenimiento Ver mas Fecha Servicio
Mantenimiento Numerico
Campo ordenes 2 2 3.5 8.8
—_— Editar informacion adicional &
opciones Firma &
Aceptado
Fecha Servicio
. l Adjuntos ] ‘ Notas ] Tareas ’
Numerico
o 3deootubre de 2025
adjunto jpg. @
Editar informacion adicional @ rn_image_picker_lib_temp_c369
6a79-c9d6-43b3-bf19-c6b240164
Firma éy 312jpg
3 de octubre de 2025
é adjunto jpg. i
rn_image_picker_lib_temp_Ocd4
0865-6c32-41b1-8975-f59280404
b26.jpg
> >
% K % 4
Agregar adjunto Agregar Nota Agregar adjunto Agregar Nota

Agregar Adjuntos Notas

1. Al seleccionar el registro de una orden de trabajo se habilita la ventanaDetalle de la orden donde el especialista
podrd adjuntar los archivos requeridos durante la atencion de la orden de trabajo como fotografias, videos o audios
de evidencia de la evolucion del servicio.

2. Al seleccionar la opcion Agregar adjunto

en la barra de tareas de la consola mévil y seleccione el tipo de archivo que se subird ala orden de trabajo.

Los tipos de archivos que puede agregar a la orden pueden ser de formatos con contenido de texto, imagenes,
fotografia, videos o audio como: .jpg, .jpeq, .mp4, .mpd,.doc, .xIs, .ppt, .PDF, archivos que tengan un tamano maximo
de 10MB (a excepcion de los .exe).



< Detalle orden < Detalle orden

. jueves, 2 de octubre de 2025 32
Diego diaz
& Mantenimiento

@ jueves, 2 de octubre de 2025 3
Jairo Jimenez
" Solicitud instalacién

R, Liamar ‘ Q Mensdje @ Ubicacion

CAMBIAR DE ESTADO

Q. Liamar QQ Mensaje @ Ubicacien

Campo ordenes

opciones
Aceptado
Mantenimiento Vermés FechaServicio
Mantenimiento
Numerico
Campo ordenes o P o
== Editar informacion adicional .,0
opciones .
Aceptado Firma &
Fecha Servicio Tomar una foto
.
Numerico
. Tomar un video 3deoctubre de2025 | é
adjunto jpg. @
Editar informacion adicional 0 rn_image_picker_lib_temp_c369
6a79-c9d6-43b3-bf18-c6b240164
Firma é; Seleccionar una foto o video 319.jpg

3deoctubrede2025 | 5
2 =

Adjuntos " rn_image_picker_lib_temp_Ocd4
Selscsionarindoetmsnta 0865-6032-41b1-8975-f58280404

b26.jpg

@ Z‘ CANCELAR & |Z

Agregar adjunto Agregar Nota Agregar adjunto Agregar Nota

111 @) < [ @] < [ @] <

F Nota: La accion Agregar Adjunto, estard habilitada en la consola movil para el especialista, cuando el
estado de la orden se encuentre £n Proceso.

Notas

Visualizar Notas

1. Para visualizar las notas de una orden de trabajo, ingrese al detalle de una orden y seleccione la opcion Notas. En el
listado de notas podrd visualizar la fecha de creacion, el autor de la notay los comentarios relacionados.

Las notas consultadas corresponden a los registros automaticos por cambios de estado en la orden de trabajo, a las
notas ingresadas por el especialista durante la operacién a través de la opcion Agregar Notas y a comentarios
anteriores realizados por el despachador, el monitor o el usuario final.

< Mis ordenes de trabajo : < Detalle orden

( Abjertas Proceso | Cerradas )

@ jueves, 2 de octubre de 2025 31

Jairo Jimenez
.~ Solicitud instalacion

Ver ordenes en mapa =»

31 >
=l vairo vimenez
=0 @
i, 122; Bogots; Colombie % Llamar Q Mensaje O Ubicacion
Servicio de instalacion
Fechade atencion: 02/10/2025 2:52 PM Editarinformasicnadicional @
PROGRESO ® Firma be
- 32 > l Adjuntos i Notas l l Tareas
‘i\‘ Diego diaz
Cra. 4}#1‘8—03, Bcgutt?. szlumblu 0 deoetibreds 2025 , 2
Servicio mantenimiento ( D Nota de FranciscoR
Fecha de atencion: 02/10/2025 5:37 PM | Seinicia el trabajo
""""" s T T e (5 Nota de FranciscoR
Serequiere tener precaucion en el
servicio por continuas quejas por
falta de operacion y estabilidad del
equipo.
2deestibreds202% % Nota de FranciscoR
Se solicita apoyo con escalera de
tres niveles.
2de octubre de 2025 m " Notade FranciscoR
i l Voy ainiciar desplazamiento
Zdeootibrede 2025 (7 Nota de FranciscoR

User FranciscoR created the order
number 31.

@ @ @ Agregaradjunto Agregar Nota

Inicio Mis Ordenes Configuracion

1] @] < ] @] <

Crear Notas

1. Al seleccionar el registro de una orden de trabajo se habilita la ventanaDetalle de la orden donde el especialista
podrd ingresar comentarios relacionados con la asignacion o atencion de la orden de trabajo,

2. Al seleccionar la opcion Agregar Nota



en la barra de tareas de la consola movil o desde el listado de 6rdenes seleccione el icono

se habilita el espacio necesario para escribir la nota, y la opcion para marcar la nota como publica o privada.

R Nota: Si se crea una nota publica, ya sea de un despachador, monitor o especialista, se envia un correo
electronico al usuario final, y este podrd visualizarla desde la consola de AssistMe.

2. Al completar el texto de la nota, haga clic en el el boton Enviar Nota. Las notas escritas por el especialista en
campo quedaran registradas en la instancia de comentarios de la consola mévil y serdn visibles en la consola de
despachador.



< Mis ordenes de trabajo 3 < Detalle orden 3 < Agregar Nota

( | Proceso ‘ )
VeF prashes Srimonah (o8 jueves, 2 de octubre de 2025 33
‘ Heidy Perez
5 N Instalacion Agregar Nota
Jairo Jimenez
Qs Liamar Q Mensaje © ubicacien . a2
o © Se recomienda tener precaucion en el
Fecha de atencion: 02/10/2025 2:32 PH servicio. Se han presentado intermitencic
+ Calle 7 Sur, Parques de Santa Maria, Madrid, ?/‘/E) constantes que han sido reportadas
5 Sabana Occidente, RAP (Especial) Central, 25... & constantemente
0h28m i
Fecha de atencion: 02/10/2025 4:40 PM
32
Diegodicc || ST ]
Cra. 4 #18-03, Bogota, Colombia ' O (
arvicidmanteni misntd gramada EnC EnPr.
Fecha de atencion: 02/10/2025 5:37 PM
= CAMBIAR DE ESTADO
E ==
Instalacién Vermas
Campo ordenes
opciones
Fecha Servicio
B @ Agregaradjunto Agregar Nota
o ENVIAR NOTA
I @] & [ @] < 111 () 4

Las notas son utiles para agregar informacion relevante para la atencién de la orden, como cambios a la solicitud de
registro, confirmacion de repuestos, sequimiento al especialista en campo, recomendaciones y sugerencias, entre
otros mensagjes.

F Nota: La accion Notas, estara habilitada en la consola mavil para el especialista, cuando el estado de la
orden se encuentre £n Proceso.

Notas como respuestas Rapidas

F Nota: Elespecialista en campo podrd crear notas utilizando las respuestas rapidas previamente
creadas y habilitadas desde la consola web de AFLS por los usuarios administradores.

2. Para crear notas con respuestas rdpidas , ingrese al detalle de una orden de trabajo seleccione la opcion Agregar
Nota

enla barra de tareas de la consola mévil o desde el listado de 6rdenes seleccione elicono respectivo.



Se habilita el espacio necesario para escribir la nota o escoger una respuesta rapida; y la opcién para marcar la nota
como publica o privada.

También es posible visualizar y seleccionar las respuestas rapidas para su uso como una nota dentro de la orden de
trabajo.

< Agregar Nota < Agregar Nota < Detalle orden
Respuestas Rapidas Puedes editar la respuesta rapida y enviarla @ jueves, 2 de octubre de 2025 B |
Heidy Perez

. : . Instalacion
Elcliente expresasuinconformidad por

recurrente interrupcion del servicio y por la
interferencia permanente en diferentes canales
de la programacion.

servicio,

No olvidar Incluir las observaciones y mejoras en el
Qa Liamar Q Mensaje @ Ubicacian J

El Servicio de instalacion no logré efectuarse por
estar inactiva la conexion con la red opciones

FechaServicio

El cliente expresa su inconformidad por recurrente
interrupcion del servicio y por la interferencia

permanente en diferentes canales de la Numerico
programacion. pul. s
Editar informacion adicional @
Agregar Nota
Firma &

e

Zdecetubred=20%5 [ Nota de FranciscoR
El cliente expresa su inconformidad
por recurrente interrupcion del
servicio y por la interferencia
permanente en diferentes canales
de la programacion.

Zdecetubred=20% [ Nota de FranciscoR

User FranciscoR created the order
i
[ ENVIAR NOTA J [ CANCELAR ] [ ENVIAR NOTA ] @ Z

Aaregar adjunto Agregar Nota

1l O < Il O < 1l O <

Tareas

Visualizar Tareas

1. Para visualizar las tareas de una orden de trabajo, ingrese al detalle de una orden y seleccione la opcion Tareas. En
el listado tareas estardn disponibles las tareas configuradas para la orden de trabajo, por el usuario administrador,
desde la consola web de AFLS.

2. De forma alternativa desde el listado de 6rdenes de trabajo podra visualizar un aviso informativo que la orden de
trabajo tiene una

&-TAREA PENDIENTE



. Al seleccionar el botén podraingresar al detalle de la orden.

Las tareas tendrdn el estado Sin Iniciar y el especialista solo podrd trabajarlas, cuando el administrador asigne el/los
especialistas a desarrollar cada tarea configurada.

@
< Mis ordenes de trabajo : < Detalle orden : < Tarea
( aviertas Proceso Cerradas ) o S B Diagnostico Inicial
e jueves, 2 de octubre de 2025 3 Fechay hora estimada de atencion
Ver ordenes en mapa = Jaiir Ji
u.||i0 !menevzv Responsable
Solicitud instalacion
2 > | ——
Cliente
Titan Plaza, Calle 864, Bonanza, UPZs Localidad Engativa, ( Qo Liamar Q Mensdje @ Ubicacion | Estado actual
Localidad Engativa, Bogota, Bogota, Capital District, RAP(Especi... N J
Servicio de instalacion Fecha de inicio
Fecha de atencién: 05/10/2025 9:00 AM Firma
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, & 06/10/2025
G TAREA PENDIENTE B 1:55 PM
Fecha de terminacion
gl > 3 —ff—
Jairo Jimenez £ )6 > e
Cl. 122, Bogota, Colombia Diagnostico Inicial
Servicio de instalacién
Fechade atencion: 02/10/2025 2:32 PM e
® =) 17
Iniciar Apertura de Pared
. > Sin iniciar
Diego diaz
Cra. 4 #18-03, Bogota, Colombia ‘33 18
Servicio mantenimiento =
Fechade atencién: 02/10/2025 3:37 PM Reemplazar Tubo
_________________________________________ é T Sin iniciar
12) 19
Cubrir y Resanar
Sin iniciar
@ @ {(:)} Agregar adjunto Agregar Nota
Inicio Mis Ordenes Configuracion

M Nota:

- Una orden de trabajo puede tener una o varias tareas asociadas y estas pueden tener diferentes
especialistas a cargo.

- Una orden de trabajo puede tener un especialista principal y otros especialistas colaboradores.

- Solo el especialista principal puede avanzar en el flujo de trabajo una vez las tareas de la orden estén
terminadas.

- Un especialista principal puede ser responsable de una o varias tareas de su propia orden, y también ser
colaborador de tareas de otras érdenes.

Gestionar Tareas

1. Al seleccionar el registro de una orden de trabajo se habilita la ventanaDetalle de la orden donde el especialista
podrd gestionar las tareas de una orden de trabajo.

2. Al seleccionar la opcion

lTareas

podra visualizar la lista de tareas y el estado de gestion de cada una.

B Nota: Las tareas tendrdn el estado Sin Iniciar y el especialista solo podrd trabajarlas, cuando el
administrador asigne el/los especialistas a desarrollar cada tarea configurada.

3. Al seleccionar cada tarea podra gestionarla (Iniciar/Finalizar) y avanzar al siguiente estado.



< Detalle orden

< Tarea

Diagnostico Inicial

Fechay hora estimada de atencion

< Detalle orden

[ o

€\ 2 de octubre de 2025 31 ueves, 2 de octubre de 2025 31
b P s 10/06/2025 14:20 o
Jairo Jimenez . Jairo Jimenez
" ) Responsable FranciscoR e "
Solicitud instalacion Solicitud instalacion
Q. Liamar QQ Mensaje @ Ubicacion GBI R, Liamar QQ Mensaje @ Ubicacion
Fechade inicio
Firma VA 06/10/2025 Firma A
2:15PM
Fecha de terminacién
- ==
Diagnostico Inicial == Finalizacién Diagnostico Inicial
Sin iniciar
D) N
k) 17 k) 17 >
Iniciar Apertura de Pared Ateticion Iniciar Apertura de Pared
Sin iniciar En marcha
2) 18 2) 18
Reemplazar Tubo Reemplazar Tubo
Sin iniciar Sin iniciar
H) 19 1)) 19
Cubrir y Resanar Cubrir y Resanar
Sin iniciar Sin iniciar
% 4 % “
Agregar adjunto Agregar Nota Agregar adjunto Agregar Nota

P Nota: La accion Tareas, estard habilitada en la consola mévil para el especialista, cuando el estado de la
orden se encuentre En Proceso y las tareas hayan sido asignadas y definidas desde la consola web de

AFLS.

Los estados de las tareas asignadas al especialista para atender una orden de trabajo son los siguientes:

Estado Tareas

Sin iniciar

Sin iniciar

En marcha

En marcha

lerminada

SIN TERMINAR

Descripcion

La tarea estd sininiciar

La tarea estd sin
[niciar.

La tarea estaen
proceso.

La tarea estaen
proceso.

La tarea esta
finalizada.

La tarea no finalizo.

Responsable

No Corresponde a Especialista
Actual

Especialista Actual

No corresponde al Especialista
Actual

Especialista Actual

Especialista Actual

A quien corresponda

Accion

No requiere

Acciones

Iniciar Tarea

No Requiere
Acciones

Iniciar Tarea

NA

NA

Puede acceder a cada una de las tareas y las visualizard segun el estado de la siguiente manera:



@ (] ]
< Tarea < Tarea < Tarea 5
TAREA FINALIZADA

Diagnostico Inicial

Fechay hora estimada de atencion
10/06/2025 14:20
Responsable FranciscoR

Diagnostico Inicial

Fechay hora estimada de atencion
10/06/2025 14:20
Responsable FranciscoR

Estado actual

Fecha de inicio

Estado actual

Fecha de inicio

Diagnostico Inicial

Fechay hora estimada de atencion
10/06/2025 14:20
Responsable FranciscoR

Estado actual

06/10/2025 06/10/2025 Fecha de inicio
2:15PM 2:15' R 06/10/2025
Fecha de terminacion Fecha de terminacion 2:15PM
=== === Fecha de terminacién
i T 06/10/2025
2:17PM
I @ < I @) < 1 O <

Relaciones

1. Al seleccionar el registro de una orden de trabajo se habilita la ventanaDetalle de la orden donde el especialista
podra visualizar las érdenes con las que se establecié una relacion ya sea de sucesion o de vinculo.

Tipo de

.. Descripcién Ejemplo
Relacion P jemp
Se definen una orden de ejecucion y una orden
Unarelacion de sucesion se establece de monitoreo. La orden de monitoreo (una
Sucesion cuando se debe ejecutar una orden de persona visitando en campo el trabajo del
trabajo antes de otra. especialista)solo se podrd realizar después de
que se gjecute la primera.
Una relacion de Vinculo se establece .. . ..
. . . Un especialista realiza una visita de control y
cuando las ordenes estan relacionadas, .
, o . reporta que se debe hacer un mantenimiento.
Vinculo sinimportar el orden en que se atiendan.

La orden de mantenimiento se relaciona por

Se establece la relacién principalmente .
P P vinculo a la de control.

para tener trazabilidad.

2. Al seleccionar la opcién

podra visualizar las relaciones configuradas para la orden de trabajo, por el usuario administrador, desde la consola
web de AFLS y podra seleccionar una relacion para consultar el detalle de la orden relacionada.



< Detalle orden < Detalle orden relacionada

lunes, 6 de octubre de 2025 12

Cliente1
Servicio de instalacion

’ jueves, 2 de octubre de 2025

Jairo Jimenez
Solicitud instalacion

‘ Q Mensaje @ Ubicacion

&, Llamar

Titan Plaza, Calle 86A, Bonanza, UPZs Localidad Engativé, Localidad
Engativa, Bogota, Bogota, Capital District, RAP (Especial) Central, 11102...

Fechade atencién: 06/10/2025 9:00 AM

Numerico Especidlista: FranciscoR
o Estado: Proceso
Editar informacion adicional @
Firma O Servicio de instalacion Ver mas
Descripcion

Tareas

| Adjuntos ] ‘ Notas } [Reiuciones.]

Campo ordenes
Campo tipo parrafo

025 () 32

Diego diaz

Es vinculado >

S LU opciones
Atencién

Cra. 4 #18-03, Bogota, Colombia Aceptado
Servicio mantenimiento Fecha Servicio
Proceso =
Numerico
0 % 12 Es sucedido > o
:00 AM )
Atencion Cliente 1

Titén Plaza, Calle 86A, Bonanza,
UPZs Localidad Engativd, Localidad
Engativa, Bogota, Bogota, Capital
District, RAP (Especial) Central,
111021, Colombia

Servicio de instalacién

o =z @

Agregar adjunto Agregar Nota Emergencia

Adjuntos Notas

No hay informacion

[ @) < ] O <

B Nota: La accién Relaciones, estard habilitada en la consola movil para el especialista, cuando el estado
de la orden se encuentre £n Procesoy las relaciones hayan sido definidas desde la consola web de AFLS.

Boton de Emergencia

1. En la consola movil de AFLS, en la vista de informacion del drea de trabajo del inicio, podrd visualizar el boton de
Emergencia que estard habilitado, si ha sido activado en las Configuraciones Globales de la aplicacién web, por el
usuario administrador, desde la consola web de AFLS.

2. Al mantener presionado el boton Emergencia por cinco segundos se habilita una pantalla roja con el textoPresione
para enviar el mensaje de alerta, al seleccionar este texto se visualiza un mensaje de confirmacion que dice “La alerta
fue enviada”.

Inicio Inicio

Hola, ? Hola,

FranciscoR \ !

Este es el trabajo para hoy

. Ampliar Mapa

AURELES

FranciscoR

Este es el trabajo para hoy

. Ampliar Mapa

AURELES

— Avenida 33 Avenida 33
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s W B )
Aeropueno Aeropuerto ,
CDAD DEL RIO
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zlﬂ Diego diaz de alerta =:If Diego diaz
Cl. 27, Medellin, Antioquia, Colombia C1. 27, Medellin, Antioquia, Colombia
1
|
Servicio mantenimiento 1 Servicio mantenimiento
Fecha de atencién: 09/10/2025 6:00 AM Fecha de atencion: 09/10/2025 6:00 AM
ABIERT. ABIERT /\
Y 4 ”~ % o Cancelar - - >,
@ ® o
Inicio Mis Ordenes Configuracion Emergencia

R Nota: Llegard un mensaje de alerta mediante la aplicaciéon de mensajeria WhatsApp a los numeros de

teléfono configurados desde la aplicacion web en las configuraciones globales.



