Aranda Field Service




O Aranda Field Service Mobile facilita o atendimento de um servico na hora e local agendados, cumprindo o
cronograma estabelecido e as tarefas atribuidas na ordem de servigco. O especialista de campo a partir do seu
dispositivo mdvel serd responsdvel pelo atendimento de um servico, poderd visualizar e gerir as ordens de trabalho
atribuidas, conhecer o detalhe da ordem a executar, identificar a localizagcdo do servico e atualizar o estado da ordem
em tempo real, de forma simples e eficaz.

Um usudrio do Aranda Field Service Mobile deve considerar quatro etapas essenciais para o gerenciamento e
atenca@o das ordens de servigo atribuidas:
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1. Instalacao e Acesso

Saiba como efetuar login no console do cliente e identificar os requisitos de uso do aplicativo.

2. Meio Ambiente

Identifique a interface do AFLS Mobile com a qual vocé interagird nos diferentes processos de configuracdo e
gerenciamento de ordens de servico.

3. Configuracado
Faca as configuracoes basicas do aplicativo movel e sincronize o aplicativo com os dados do sistema.

4. Gerenciamento de pedidos

Realizar o processo de consulta, criagdo, gestdo e acompanhamento das ordens de trabalho atribuidas.

Para quem é este guia?

Este quia foi projetado para familiarizar o usudrio com os elementos necessdrios para gerenciar ordens de servigo
partir do console movel do AFLS.

Qual é a nossa documenta¢ado?

e Manual Mdvel AFLS (Vocé esta AQUI)
* Guiadeintroducdo do Aranda Field Service
* Manual do usudrio Aranda Field Service

Instalacdo AFLS

Caminho de instalacao

Abaixo estd uma visdo geral dos conceitos de instalacdo de software e os diferentes componentes usados para o
bom funcionamento do Aranda Field Service AFLS.

O processo de instalagdo do AFLS deve considerar as seguintes etapas:


https://docs.arandasoft.com/afls-guide/pt
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A Importante: O processo de instalacdo do console web AFLS do Aranda Field Service é apenas para
Ambientes OnPremise.

1. Requisitos
Valide os requisitos minimos para a instalacdo e operacao do Aranda Field Service AFLS Mobile.

Paro obtermais informacoes, visite: Requisitos de Instalacdo da AFLS .

2. Instalacdo do AFLS Mobile Console

No processo de instalacdo do console Web AFLS, diferentes componentes sdo definidos para a operacao e gestdo de
ordens de trabalho.

Paro obtermais informacoes, visite: InstalacGo do Console Web AFLS .

5. Acesso e autenticacdo AFLS

O processo de autenticacdo no console web do AFLS serd executado de acordo com a funcdo definida pela
organizag¢do para desenvolver as diferentes tarefas de gerenciamento, configuragdo e consulta de ordens de servico.

Paro obtermais informacoes, visite: Acesso e Autenticac@o .

Requisitos do dispositivo movel

Antes de iniciar o processo de instalagdo do AFLS, certifique-se de desinstalar todas as versoes anteriores e
verificar alguns pontos adicionais para garantir uma instalacdo correta.

Os intervalos minimos de instalacdo s@o os sequintes:
Para o especialista no local. Este servico estd disponivel para os sequintes dispositivos moveis:

iPad/Iphone i0S 14 ou superior Android 11 ou superior

Instalacdo do console da Web AFLS

1. No mecanismo de pesquisa da loja de aplicativos, digite Aranda Field Service. Na lista de aplicativos disponiveis,
selecione a op¢do Aranda Software Field Service.
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2. Cligue duas vezes no arquivo do instalador e vocé vera a tela de boas-vindas. Confirme a instalag@o clicando no
botdo Instalar.
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Aranda Software
Field Service

Aranda Software Corp

E Apto para todo
23.MB publico ®

Acerca de esta app >

Administre diferentes tipos de incidentes
generados por su organizacion

Productividad
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Juegos Apps Buscar Libros
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Sincronizacion
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Progreso sincronizacion

Ultima sincronizacion 5 de septiembre de 2025

Flujo de Trabajo
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Aranda Software Field Service

& Instalado
Apto para

todo

Seguridad de los datos >

El primer paso de la seguridad es comprender
como los desarrolladores recopilan y comparten
tus datos. Las practicas de privacidad y
seguridad de datos pueden variar en funcion del
uso de la app, la region y la edad. El
desarrollador proporciond esta informacion y
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< Bateria

Field Service
Versién 1.0.0

No restringido

Permite que esta aplicacion use
@ la bateria en segundo plano sin

restricciones. Esto podria reducir la

duracién de la baterfa.

Restricciones detectadas

Para garantizar la entrega de
las notificaciones, desactiva la
optimizacion de la bateria de la

Campos Adicionales

Plantillas de Encuestas

aplicacion.

Configuracion Mobiles

OK, ABRIR AJUSTES  CANCELAR

© @ € © ©

Ordenes

Q

¢Permitir que Field Service te envie
notificaciones?

Permitir
No permitir

o/

Emergencia

Optimizado

Se optimiza en funcién del uso que ha-
ga de esta aplicacién. Recomendado
para la mayoria de las aplicaciones

Restringida

Restringe el uso de la bateria cuando
esta aplicacién se ejecuta en segundo
plano. Es posible que la aplicacién no
funcione segun lo esperado y que sus
notificaciones lleguen con retraso.

G W

Abrir Desinstalar

Forzar cierre
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Acesso

Depois que o despachante cria a ordem de servico e agenda o servico, o especialista de campo deve validar a partir
do dispositivo movel as ordens de servico que |he foram atribuidas e o status de sua evolucgado.

Login

1. Para entrar no console movel, o especialista deve abrir o aplicativo Aranda Field Service Mobile selecionando o
icone correspondente

. O processo de autenticacdo no console web do AFLS serd executado pelo especialista de campo para desenvolver

as diferentes tarefas de gerenciamento, configuragdo e resolugcdo de ordens de servigco. As trés instancias de
autenticacdo sao:

¢ Autenticacdo por Codigo OR: O especialista podera fazer loginno AFLS usando o codigo OR.
¢ ConfiguracGo manual: O especialista poderd fazer login confirmando a URL da conex@o com o servidor.
e Autenticacdo frequente: O especialista poderd fazer login de forma recorrente sem consideragoes preévias.
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Aranda Field Service

jAntes de empezar!

Seleccione el método por el cuadl
quiere ingresar

Configuracion manual

Saindo

1. Quando um usudrio estiver em uma sessdo ativa no console madvel e precisar encerrar a sessdo e sair do aplicativo,
no menu flutuante do console exibido, selecione a op¢cdo em Fazer logoff.
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2. Depois que a sessdo é fechada, o usudrio retorna a tela inicial e pode entrar no console novamente. O logout exclui
todos os dados salvos pelo aplicativo em seu telefone, incluindo ordens de servico que ndo foram sincronizadas.

Instancias de autenticacao

Autenticacdo de codigo QR

1. Ao licenciar um especialista, ele recebe um e-mail com a URL, dominio e dados do usudrio e um codigo QR para
digitalizar.



ﬁeld Ser\/K:e El espedialista en el lugar y tiempo indicado

Bienvenido juli

Como parte de la politica empresarial de la Compaiiia le hemos enviado este mensaje para que se
autentique en nuestra aplicacién mdvil como especialista en campo. Para vincularse ejecute las
siguientes opciones:

Descargue la aplicacion

G

En el dispositivo instale desde la
tienda la aplicacion "Aranda Field Service".

Autentiquese en la aplicacién

- Si esia viendo el correo en su computador. Abra la aplicacion y seleccione la
opcion "Usar QR", luego enfoque con su camara el codigo QR.
- Si esta viendo el correo desde el dispositivo movil
* Si eres usuario iphone. * Si eres usuario android.
Haz clic aqui Haz clic aqui

Autenticacién Manual

e

Abra la aplicacion manualmente y
complete la informacion:
Nombre del servidor: hitps:/aflsvma3.arandasoft. com/AFL S/
Dominio: ARANDA
Nombre de Usuario: juli
Contrasefa: Su clave de usuario
en el Sistema.

Cordialmente, Administrador Aranda Field Service

2. Para entrar pela opg¢do QR Code, vocé deve permitir que o AFLS acesse a cmera do dispositivo para gravagdo de
fotos e videos. 3. Se vocé tiver uma politica de privacidade ativa, concorde com os termos e condicdes para
continuar.

4. A opcdo de escanear o codigo fornecido estd habilitada e, ao fazer isso, faca login no aplicativo movel inserindo
informagdes como dominio, nome de usudrio e senha do especialista designado.

< Codigo QR

Escanea este cédigo y empiezala

configuracion

Aranda Field Service

Dominio:

ARANDA

Usuario
FranciscoR

Contrasena

No hay permisos de camara

ZPermitir que Field Service tome fotos y

i ?
grabe videos? Pon el cédigo dentro de lacaja.

Mientras la app esta en uso
Solo esta vez

No permitir

F Nota: O URL para se conectar ao servidor AFLS deve ser enviado da seguinte maneira: URL de
EXEMPLO: https://{host}/AFLSAPI/api.

b. Selecione o icone Login para entrar no aplicativo.

6. Se 0 seu dispositivo movel ndo tiver a localizagcdo ativada, permita que o AFLS acesse a localizagc@o para uso do
aplicativo e ative a permissao para compartilhar dados de localizacdo o tempo todo.

M Nota: Essas configuragoes, acessos e todas as permissdes sdo essenciais para evitar interrupgées no
servigo e garantir o correto desempenho do aplicativo.



< Login

Para continuar, el dispositivo
necesita usar la Precision de la

ubicacion
@ Debes activar los siguientes
parametros de configuracion:
¢Permitir que Field Service acceda a la o . »
ubicacién de este dispositivo? @  Ubicacién del dispositivo
e ) @ La Precision de la ubicacién,
Esta app indicé que podria que proporciona una ubicacion
© compartir datos de ubicacién > mas precisa para las apps y

con terceros los servicios. Para ello, Google
procesa de forma periédica
informacion sobre los sensores

20N del dispositivo y sus sefiales
inaldmbricas para obtener
ubicaciones de las sefiales
inaldmbricas con participacion
colectiva. Esto se utiliza sin
identificarte para mejorar
la precision de la ubicacion

. i y los servicios basados en

Precisa Aproximada ella, ademds de mejorar,

proporcionar y mantener los

servicios de Google en funcion

Mientras la app esté en uso

No, gracias Activar

No permitir

7. Ao fazer login, o aplicativo executa um processo de sincronizacdo onde opcdoes como Fluxo de Trabalho, Campos

331 EEO» = @

< Permiso de Ubicacién

@ Field Service

Seguridad de los datos

Es posible que se compartan
@ losdatosde ubicacién

Esta app indicé que podria compartir tus

datos de ubicacidn con terceros

Acceso a Ubicacién para esta app

®  Permitir todo el tiempo

() Permitir solo con la app en uso
() Preguntar siempre

() No permitir

Ubicacion precisa

Cuando la ubicacién precisa esta ()
desactivada, las apps acceden a la

ubicacién aproximada
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Adicionais, Modelos de Pesquisa, Configuragoes Moveis e Pedidos sdo marcadas.

Sincronizacion
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Progreso sincronizacion

Flujo de Trabajo
Campos Adicionales
Plantillas de Encuestas
Configuracion Maobiles

Ordenes
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8. O especialista de campo faz login no console mével do AFLS para gerenciar ordens de servico atribuidas.
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Configuragcao manual

Se estaforaprimeiravez que o especialista faz login no aplicativo mével AFLS, preencha as sequintes informacoées:

1. No endereco ou URL do aplicativo a ser conectado, por exemplo:
_https://fieldservice.arandasoft.com/AFLSAPI/api, clique no icone Confirmar para validar o URL.

2. Se voceé tiver uma politica de privacidade ativa, concorde com os termos e condi¢gées para continuar.

3. A opcao de fazer login no aplicativo movel esta habilitada, onde vocé pode inserir informagdées como dominio,
nome de usudrio e senha do especialista atribuido.



< Configuracion manual < Login

Aranda Field Service Aranda Field Service

Dominio:

URL del servidor al que se va a conectar ARANDA

ttps://releaseqa4.arandasoft.com/aflsapi/api
Usuario

FranciscoR

Contrasena

seseeses

[ Confirmar ]

[ @) <

B Nota: O URL para se conectar ao servidor AFLS deve ser enviado da seguinte maneira: URL de
EXEMPLO: https://{host}/AFLSAPI/api.

4. Selecione o icone Login para entrar no aplicativo.

b. Se seu dispositivo movel ndo tiver a localizacdo ativada, vocé deve permitir que o AFLS acesse a localizagdo para
uso do aplicativo e ativar a Permissdo para Compartilhar Dados de LocalizagGo o Tempo Todo.

B Nota: Essas configuracdes, acessos e todas as permissdes sdo essenciais para evitar interrupgcdées no
servico e garantir o correto desempenho do aplicativo.
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< Login

< Permiso de Ubicacién

Para continuar, el dispositivo @ Field Service
necesita usar la Precisién de la
ubicacién

Seguridad de los datos
@ Debes activar los siguientes

parametros de configuracion: E ibl t

¢Permitir que Field Service acceda a la SIROSIDIEICTE _se cs)’mpar anl

ubicacién de este dispositivo? ©  Ubicacion del dispositivo o los datos de ubicacién

Sy Esta app indicé que podria compartir tus

Esta app indicé que podiria @ qlaje ;glpstgc:tr:lio:ai:a Isgi?:l:(r:‘i'én datos de ubicacién con terceros

© compartir datos de ubicacién > mds precisa para las apps y

con terceros los servicios. Para ello, Google Acceso a Ubicacién para esta app

procesa de forma periddica

informacion sobre los sensores

del dispositivo y sus sefiales ®  Permitir todo el tiempo

inaldmbricas para obtener

ubicaciones de las sefiales

inaldmbricas con participacion e

colectiva. Esto se utiliza sin o R R i

identificarte para mejorar

la precision de la ubicacion ©

" ) y los servicios basados en

Precisa Aproximada ella, ademas de mejorar,

proporcionar y mantener los .

servicios de Google en funcién () No permitir

Preguntar siempre

Mientras la app esté en uso

Solo esta vez Ubicacion precisa

Cuando la ubicacién precisa esta ()
desactivada, las apps acceden a la

No permitir ubicacién aproximada
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6. O especialista de campo faz login no console movel do AFLS para gerenciar ordens de servigo atribuidas.
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Autenticacdo frequente

1. Se o0 especialista ja fez login no aplicativo mével AFLS, o sistema ndo solicitard os dados do URL novamente e, se
ele tiver concordado com a politica de privacidade desse servidor, ela ndo serd mais solicitada novamente, a menos

que o aplicativo seja desinstalado ou o URL seja alterado.
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Aranda Field Service

URL del servidor al que se va a conectar
ttps://releaseqa4.arandasoft.com/aflsapi/api

[ Confirmar ]
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2. Ao fazer login, o aplicativo executard um processo de sincronizacdo onde opgoées como Fluxo de trabalho, Campos
adicionais, Modelos de pesquisa, Configuragoes moveis e Pedidos sdo marcadas

Sincronizacién

F@ |

Progreso sincronizacion

Flujo de Trabajo
Campos Adicionales
Plantillas de Encuestas
Configuracion Mobiles

Ordenes

Emergencia
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3. O especialista de campo faz login no console mével do AFLS para gerenciar ordens de servico atribuidas.
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Perfil e Sequranca

Perfil e Sequranca

1. No console moével AFLS, no espaco de trabalho Home, no menu flutuante, selecione oPerfil. Na janela que estd
habilitada, no cabecalho, selecione a opg¢do Editar perfil.

2. O especialista podera atualizar informacées como nome, telefone e e-mail do especialista, sempre cumprindo as
validacoes minimas dos diferentes campos.

3. Nos dados de login, vocé pode alterar a senha atual.



Inicio ” : < Perfil Editar perfil < Perfil Guardar
Politicas de privacidad

Perfil
Hola,

FranciscoR [l
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Este es el trabajo para hoy

Cerrar sesion FranciscoR FranciscoR
FranciscoR FranciscoR
=, Ampliar Mapa
A & Numero de teléfono movil Nombre del especialista
Y \\\
! \C‘a//Eee 3203222222 FranciscoR
38)0  Santa Barbara - <%

Correo electronico Namero de teléfono movil
julieth.mancera@arandasoft.com 3203222222

kT ST e | =~ = == - oo
Espinalito,Atio \%‘ Correo electronico
Datos de acceso para la cuenta

" francisco.ramirez@arandasoft.com
Contrasefia actual

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

I, A Datos de acceso para la cuenta
A . Nueva contrasefia
6? ****** Contrasefia actual
8 T e ®
? Confirmar contrasefia
14765 > . [ T Nueva contrasefia
Eﬂ cienten . | ] e (O}

Cra. 4 #2-16, Arbeldez, Cundinamarca, Colombia
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Servicio de Instalacion

Ambiente movel AFLS

Ambiente de console movel

Ao instalar Aranda Field Service Mobile vocé poderd acessar um ambiente de trabalho moével onde o especialista de
campo poderd realizar tarefas de gerenciamento de ordens de servico:

Menu flotante

Hala,

Felipe

Este es el trabajo para hoy
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- - - - SR - - [ . t
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Barra de tareas . | ‘5
@) o

Home Mi=s Ordenes Configuracion Emergencia

O AFLS Mobile Console unifica a visualizagdo, a configurac@o e o gerenciamento de tarefas de ordens de servico. O
ambiente movel pode ser dividido em trés dreas de trabalho:



Areas de
trabalho

Menu
flutuante

Visualizagao
de
informagoes

Barra de
tarefas

Descricao

Esta drea exibe um menu flutuante de opgoes para as segoes Inicio, Lista de pedidos e
Detalhes do pedido. As opcoes por se¢do sao:

- Principio: Permite acesso a opgoes como Politicas de privacidade, Perfil do usudrio, Criar
pedido e Sair no momento.

- Lista de Pedidos: Permite acessar opgdes como Classificar por(crescente, decrescente e
logout).

- Detalhe do pedido: Permite acesso a opgoes como Criar pedido, Perfil de usuario,
Politicas de privacidade e Logout atual.

Nesta visualizagdo, as informacgoes relacionadas ao conceito escolhido sdo exibidas na drea
de trabalho ou na barra de tarefas e vocé pode consultar informagdes ou executar tarefas
administrativas.

Esta drea apresenta as tarefas por se¢do disponiveis para o gerenciamento de uma ordem
de servico. As tarefas por se¢do s@o:

- Principio: Permite visualizar a ordem de servico no mapa, a lista de ordens de servigo
ativas.

- Meus pedidos: Esta se¢do permite que voceé visualize uma lista das ordens de trabalho
geradas e organizadas de acordo com seu status de execucgdo (aberta, processada,
fechada)

- Configuragdo: Nesta secdo vocé pode definir configuragdes bdsicas (clientes, inventdrio,
camada de mapa), consultar a precisdo da localizacdo do especialista e sincronizar o
dispositivo.

- Adicionar anexo: Permite visualizar a ordem de servigo no mapa, alista de ordens de
servico ativas.

- Adicionar nota: Permite visualizar a ordem de servi¢go no mapa, a lista de ordens de
servico ativas.

B Exemplo: Na imagem a sequir, vocé pode ver elementos do ambiente do console movel AFLS, como o

menu flutuante

Inicio

Hola,

FranciscoR

Estees

Jicentro
:cidente

VA

N

Centro Comercial (o)
Titan Plaza N

Gerenciamento

por secdo ou as opc¢oes da barra de tarefas para gerenciamento de ordens de servico.

< Detalle orden < Configuracion

Ordenar por: Crear orden

@ lunes, 8 de sept]

' Cliente 1
Servicio de i

R, Llamar

Politicas de privacidad < Mis ordenes de traba

Perfil fil CONFIGURACIONES BASICAS

Clientes

Cerrar sesion Descendente Actualizacion y creacion de clientes

Politicas de privacidad
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O especialista de campo poderd visualizar, no console mével, as ordens de servigo geradas para acompanhd-las ou
processad-las até que o servigo seja concluido.

Exibir ordem de servico

1. No console movel AFLS, na visualizacdo de informacdes do espaco de trabalho doméstico, vocé pode ver os trés
primeiros pedidos agendados para o dia da consulta.

2. A selecdo de um registro de ordem de servico permite que oDetalhe do pedido onde vocé pode consultar
informacdes bdsicas do pedido (cliente, data e local de operagdo), entrar em contato com o cliente, adicionar hora e
alterar o status do pedido.

Inicio : < Detalle orden

Hola, ?
= @ micrcoles, 24 de septiembre de 2025 22
FranciscoR S | A | NotlioNarvaez
Servicio

Este es el trabajo para hoy

% Llamar Q Mensaje @ Ubicacion

. Ampliar Mapa

9 /G P
3 @ Paqu‘_'e,qe Cra. 4 #18-53, Bogota, Colombia
los Hippies
L Fecha de atencién: 24/09/2025 9:40 AM Oh2m
SAQUILLO
@ ® 'd
i @, 9
P,omlﬁma
1 @ Wniversidad Scheduled Moving on InPrc
% ‘Javeriana
4 CAMBIAR DE ESTADO

7‘ X Calle3; | @ '1’-‘¥>

(&) ;
USEO Nacional Servicio Ver mas
Colombia
'ﬂ Mantenimiento
QANTA EF

15 >
Em Cliente 1 Campo ordenes
Estacion Ill de Policia de Santa Fe, Carrera 5, UPZ Chapinero, =
¢ Localidad Chapinero, Bogota, Bogotd, Distrito Capital, RAP(... —
Serviciode/instalacion o
Fecha de atencién: 24/09/2025 8:00 AM EechaServicio
vVicivauu nocsucpu w ~ \ ’ Y
% K|
@ ‘«ie @ Agregaradjunto Agregar Nota
Inicio Config

3. Alternativamente, para visualizar ordens, no AFLS Mobile Console, no espaco de trabalho Home, selecione aMeus
pedidos na Barra de Tarefas, onde vocé pode validar todas as ordens atribuidas de acordo com seu status de
execucdo (Abertas, Em Processo e Fechadas). 4. A selecdo de um registro de ordem de servico permite que oDetalhe
do pedido onde vocé pode consultar informacdes bdsicas do pedido (cliente, data e local de operagdo), entrar em
contato com o cliente, adicionar hora e alterar o status do pedido.
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Exibir ordens de servico no mapa

1. No AFLS Mobile Console, no espaco de trabalho Inicio, selecione oMeus pedidos na barra de tarefas. Na



visualizacdo de informagoes, selecione a Veja os pedidos no mapa

2. 0 especialista de campo podera visualizar as ordens de servigo que |he foram atribuidas no mapa. Selecionar o
pino de localizacdo do cliente expande as informacdes bdsicas da ordem de servigo atribuida.
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Exibir pedidos de emergéncia ou prioridade

F Nota: Quando voceé atribui um especialista para lidar com um pedido de emergéncia ou prioridade, ele €
sincronizado automaticamente com o console mével e 0 novo pedido é incluido no topo da lista de pedidos
desse especialista. Isso modificard a programacdo para o resto do dia de acordo com as configuracoes
predefinidas.

1. No console movel AFLS, na Visualizagdo de Informacdes do Espaco de Trabalho Domeéstico, vocé pode visualizar
ordens de emergéncia(rotulo vermelho) ou prioridade (rétulo amarelo). O especialista de campo deve sempre atender
a eles comecgando pela primeira ordem.

2. Selecionar o registro de uma ordem de servico (Emergéncia ou Prioridade) permite que oDetalhe do pedido onde
vocé pode consultar informagdes bdsicas do pedido (cliente, data e local de operagdo), entrar em contato com o
cliente, adicionar hora e alterar o status do pedido.
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Detalhe do pedido

Ver ordenes en mapa =>

22 >
Natalia Narvaez
Cro. 4 #18-53, Bogotd, Colombia

ervicio mantenimiento

Fechade atencion: 24/09/2025 12:12 PM

®
23 >
Cliente1
Teusaquillo, Via Sin Nombre, Bogota
Servicio de instalacion
Fecha de atencion: 24/09/2025 11:15 AM
® ¢
24 >
Cliente1
Teusaquillo, Via Sin Nombre, Bogota
Servicio de instalacion
Fecha de atencion: 74/09/2025 2:00 PM
®
23 >
Cliente 1
Teusaquillo, Via Sin Nombre, Bogota
Servicio de instalacién
i Mis Ordenes figu



Detalhe do pedido

1. Ao selecionar um registro de ordem de servigo, no inicio do console mével ou em Meus pedidos, o especialista
acessa o Detalhe do pedido onde poderd consultar informacdo bdsica sobre a encomenda (cliente, data e local de
atendimento) e terd a disposicdo tarefas e agcdes para gerir, monitorizar e atender d ordem de trabalho atribuida.
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Dependendo do estdgio em que o servigo estd localizado, na visualizacdo detalhada do pedido, as seqguintes acdes
serdo habilitadas no console movel para que o especialista execute de acordo com o caso:
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contatocomo
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,

Adicionar
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3h

Alterar
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CAMBIAR DE ESTADO

Campos
adicionais:
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Pesquisas:
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Descricdo

Essa opcdo permite que o especialista entre em contato com o
cliente por telefone, mensagem de texto ou visualize a
localizacdo do cliente para atender @ ordem de servigo.

Veja Acdo Entre em contato com o cliente

Essa opcdo permite que o especialista solicite tempo adicional
para concluir uma tarefa pendente da ordem de servico
atribuida.

Consulte Acdo Adicionar Tempo

Essa opcdo permite que o especialista altere os status do
servico, relate os tempos de servico, as interrupcoes de
servigo e o fechamento do pedido.

Consulte Acdo de alteracdo de estados

Esta opgdo permite que o especialista visualize e preencha os
campos adicionais que estdo ativos para o modelo e para as
ordens de servico.

Consulte a acdo Campos adicionais

Esta opgdo permite que o cliente assine a ordem de servigo
apos a sua notificacado.
Exibir assinaturas de acGo

Estdgio em que
esta habilitado

Status do pedido:
Em processo

Transicdo:
Comece a trabalhar

Status do pedido:
Em processo

Status do pedido:
Em processo
(depois de
configurar os
Campos no console
da Web do AFLS)

Transicdo:
Terminar o trabalho



Acao

57]

Esta opcdo permite que o cliente responda  pesquisa de
DESERRAR no final do processo de pedido.
Ver pesquisas de ac@o

Fsbfgiegyn ue
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Tarefas: Status do pedido:
- . - . . . Em processo
Esta opgdo permite que o especialista visualize e gerencie as .
o . (depois de
tarefas atribuidas para atender a uma ordem de servico. .
o . configurar os
Tare ‘ Exibir tarefas de acdo
Campos no console
da Web do AFLS)
Relacoes: Status do pedido:
- . - . . Em processo
Esta opcgdo permite ao especialista visualizar as ordens com as (depois de
—— quais uma relacdo foi estabelecida, seja sucessdo ou vinculo. p'
Relacione® ~ ~ configurar os
‘ Relaciones ‘ Consulte Relacdes de Ac@o
L Campos no console
da Web do AFLS)
Anexar
arquivos:
Esta opcdo permite que o especialista anexe os arquivos .
p,c;' pe que . Pe . q Status do pedido:
necessarios durante o servigo de ordem de servigo
~ . Em processo
& Consulte Acdo Anexar Arquivos
Adicionar
notas:

7

Criar pedido

Esta opcdo permite inserir comentdrios relacionados @
atribuicdo ou atencdo da ordem de servico, e também
consultar comentdrios anteriores.

Consulte Acdo Adicionar notas

Status do pedido:
Em processo

1. No Console Movel AFLS, no Espaco de Trabalho Doméstico, no Menu Flutuante, selecione oCriar pedido. O
especialista poderad preencher as informagoes do cliente, solicitar informacdes e designar o especialista para o seu
atendimento.
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F Nota: O especialista sé poderd visualizar essa funcionalidade se ela estiver habilitada anteriormente no
console da Web no Configuragoes globais.

2. Na visualizagcdo de informacdes da criacdo do pedido, o especialista poderd preencher as seqguintes

categorias:
Informagoes ao cliente: O cliente criado anteriormente é carregado no console Web ou movel do AFLS com

[}
dados como nome, telefone e e-mail.

¢ Informagoes do pedido: O endereco do cliente é inserido, o servigo previamente habilitado € carregado no
console web da AFLS, e o assunto e a descricdo do pedido sdo inseridos.

e Atribuicdo de Especialista: O especialista que atenderd a ordem de servi¢co € designado. O mecanismo de

atribuicdo poderd validar se o especialista da sessdo pode atender a ordem de servico criada; Caso contrario, é
possivel procurar especialistas que pertencam ao fornecedor do usudrio em sessdo, para atender @ ordem de

Servigo.
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B Nota: Os servicos exibidos para a criagdo de um novo pedido devem ter sido habilitados pelo
administrador no Servigcos no console da Web do AFLS.

3. Ao concluir as informacgoées e a atribuicdo da ordem de servico, no cabecalho do espaco de trabalho,



clique em Salvar.

4. A medida que o especialista atende & ordem de servico, o status pode mudar, até que o servigo designado seja
concluido. Ver Mudanca de estados no console movel AFLS.

Ao criar uma nova ordem, o sistema verifica qualquer uma das seguintes situagoes:

A\ Aviso: Se o endereco inserido nas informacdes do pedido ndo estiver dentro da drea de cobertura para
atendimento do especialista, a mensagem serd exibida “O enderego selecionado ndo tem cobertura’

A Aviso: Se o especialista designado para lidar com o pedido ndo estiver licenciado, disponivel,
qualificado, inativo ou as configuracdoes do usudrio maével ndo estiverem corretas, a mensagem serd

exibida “‘Nao ha especialistas para atender a ordem”.
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F Nota: Essa funcionalidade esta disponivel apenas online.

Mudanca de estados

1. Ao selecionar o registro de uma ordem de servigo, no inicio do console mével ou em Meus Pedidos, o especialista
acessa o Detalhe do Pedido, onde pode continuar com o processo de gerenciamento e atendimento da ordem de

servico e selecionando o

CAMBIAR DE ESTADO

Vocé poderd alterar o status do servico, relatar tempos de servico, interrupcoes de servico e fechamento de
pedidos.
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2. A gestdo da ordem de trabalho pelo especialista de campo é desenvolvida na etapa Service Care, acompanhando
os status do fluxo de trabalho (Aberto, Em Processo e Fechado) do modelo desenhado pela organizagdo. 3. O
especialista de campo recebe os comandos no estado “Aberto” e, nesse ponto, os sub-status servem como guia para
a execucdo de uma ordem de trabalho. Quando vocé ativa a Mudanca de Status Vocé podera visualizar todas as
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transicoes de estado disponiveis configuradas anteriormente no modelo de fluxo de trabalho.

O modelo principal que vem no AFLS define o fluxo de trabalho composto por estados, subestados, atividades,

transicoes e motivos que definem o procedimento.
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o
:

F Nota: - Os principais estados do modelo (Aberto, Em Processo, Fechado) sdo definidos por padrdo.
- Os substatus, transi¢oes e razoes propostos sdo configurados por padrdo a partir do console web do

AFLS e podem ser personalizados de acordo com as necessidades do cliente.

4. Ao selecionar a transicGo com a qual o status do pedido serd alterado, serd solicitado que ele escolha
um motivo (entre os configurados anteriormente no fluxo de trabalho do modelo), em sequida, serd
solicitado que confirme a acdo de mudanca de status para o pedido selecionado, selecionando “sim” na
mensagem de confirmacdo a visualizagdo é exibida para preencher os campos adicionais se necessdario e

depois salvar:




Sub-Estado

Nao

programado

Marcado

Em
atividade

<

T En Proceso

1l @] < 11 @] < ] @] <
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Para iniciar haga clic en cada uno de los circulos de acuerdo alaaccion
que vahacer con la orden.

J’ En Desplazamiento

Presion

que vahacer con la orden.
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. B

Emergencia

Transigao

Programa: sub-estado do sistema.

Comece arolar: Relata o momento em que o especialistainicia ajornada
até o local da ordem de servico.

Trepar: Relata quando o especialista de campo ndo consegue atender a
ordem de servico por algum motivo. Escalado para despachante AFLS e
ordem passada para subestado £scalada.

Comece a trabalhar: Relata o momento em que o especialistainicia as
atividades especificas do servico.

Trepar: Relata quando o especialista de campo ndo consegue atender a
ordem de servico por algum motivo. Escalado para despachante AFLS e
ordem passada para subestado £scalada.

Terminar o trabalho: Informa quando o especialista conclui o servico e 0
pedido passa para o subestado Executado.

Trepar: Relata quando o especialista de campo ndo consegue atender a
ordem de servico por algum motivo. Escalado para despachante AFLS e

ordem passada para subestado £scalada.
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Razoes

- Atribuicao
manual

- Atribuica@o
automadatica

-Vou comecar
arolar

- Problema de
estoque
Inconveniente
para
execucao.
Inconveniéncia
do cliente.
-outro.

- Inicio do
trabalho

- Endereco ndo
encontrado.

- Solicitacao
de
cancelamento.
Inconveniéncia
do cliente.
-Outro

- Conclus@o do
trabalho

- Conclusao
com
observacoes

- Problema de
estoque.
-Imprevisto.
Inconveniéncia

do cliente.
-Otitro



Em s e - o IS e e et el
SrirEstado r%onré%ogges de te.mpo- d-e .execugao da ordgm ndo sdo registradas ate ~5es
que a dtividade seja reiniciada e a ordem seja passada para o subestado -Descansar.
Pausado. - Solicitagao
do cliente.
Cancelar: Informa quando o especialista cancela o servico e o pedido vai -Outro
para o subestado Cancelado.
- Solicitagao
Retornar. A ordem é reatribuida ao especialista para continuar com sua do cliente.
execucao. -Nado é
necessdrio
Servico
- Problema
corrigido
- Problema de
estoque.
-Imprevisto.
Reatribuir: Relata quando o despachante do console da Web reatribui a - A
: . - Inconveniéncia
ordem de servigco e a ordem vai para o substatus Ndo programado. :
do cliente.
Escalada
Cancelar: Informa quando o especialista cancela o servico e o pedido vai .
- Pedido de
para o subestado Cancelado.
cancelamento
- Nado foi
possivel
terminar
Retornar. Reporta quando o especialista retorna da pausa para reiniciar Curriculos de
Pausado .
o trabalho e a ordem vai para o substatus Em Processo. trabalho
Executado NA NA
Cancelado NA NA

F Nota: Todas as alteracoes ficardo visiveis para o monitor para que vocé possa rastrear e fazer as
modificagcdes necessdrias.

Fluxo de pedidos

Fluxo de trabalho

0O modelo projetado pelo cliente para o gerenciamento e o servi¢o de ordens de servico a partir do console da Web do
AFLS configura o fluxo de trabalho e determina o ciclo de vida das ordens de servi¢o. Cada atividade no fluxo de
trabalho serd uma etapa que o especialista de campo do console movel deve realizar até que um trabalho seja
concluido.

Um fluxo de trabalho é composto de estados, subestados, atividades, transi¢oes que definem o procedimento.



Modelos » Modelo Principal

Los flujos de trabajo le ayudaran

@ agilizar |a gestion de sus /
Grdenes automatizando las

tareas mas comunes de su
compaiifa.
ABIERTA
|
Programada = |
+
| ™\
I |\
[ En Desplazamiento [l
| ™ |
| | N |
1 f
) AT
EN PROCESD AN 4 27 N
| R
| Y Pausar \
\ + \__ ! \
/ |
]/ >
v 7 \
s 1
CANCELADA ) .
Cancelada — Ejecutada -
EIECUTADA

A partir do console AFLS Mobile, o especialista de campo atenderd a ordem de servigo sequindo o fluxo previamente
projetado.

< Detalle orden < Detalle orden < Detalle orden
Parainiciar haga clic en cada uno de los circulos de acuerdo a laaccion Parainiciar haga clic en cada uno de los circulos de acuerdo a la accién Parainiciar haga clic en cada uno de los circulos de acuerdo a la accién
que vahacer con la orden que vahacer con la orden que va hacer con la orden

A En Desplazamiento 4) En Proceso
b
’ I

O Programada
[‘”‘C"G”mb"ln V} [Em‘“‘ V} {F\'nuﬁzur v] [Escclor v] [Pmsur v
Cu e : conel

®) EnProceso ® Escalada

Iniciar desplazamiento \/} [Esca\ur \/]

®) En Desplazamiento

O
®) Escalada En Pausa

TEnProceso G) G/> - @

Emergencia Emergencia Emergencia

1l @] < I @] < 11 @) <

Abaixo vocé pode expandir os conceitos mais relevantes:

Modelo

Agrupamento de caracteristicas comuns a vdarios servicos. Geralmente, dentro das organizacdes, 0s servicos sdo
fornecidos sob uma parametrizacdo semelhante em termos de fluxo de trabalho e campos adicionais para pedidos.

Estados

Etapas para a execucdo da ordem. Na configuracdo do fluxo de trabalho Aranda FIELD SERVICE, existem trés fases
ou estados principais que resumem as etapas de execucao da ordem:

e Abrir: Este status corresponde a ordens que ainda ndo foram atribuidas a um especialista, sdo ordens
reprogramadas ou recém-criadas e ordens atribuidas a um especialista, mas que ainda ndo iniciaram sua
execucao.

¢ Em processo: Este status inclui todas as etapas que o especialista de campo deve executar para executar uma
tarefa. Os subestados definidos dentro deste estado guiardo o especialista passo a passo. Dentro deste estado,
vocé pode criar qualquer subestado que desejar, no entanto, € importante manter o processo simples.

e Executado: A ordem de servigco termina neste estado, com dois substatus possiveis: executada ou cancelada.



Subestados

O especialista de campo recebe ordens no status “Em processo” e, neste ponto, os substatus servem como um guia
para a execuc@o de uma ordem. O ciclo de vida do pedido é regido por substatus e suas transicées. Ao criar um
subestado, o administrador pode configurar diferentes opgdoes que permitem que o modelo seja adaptado ao
processo de negocios.

Sub-Estado Descricao

Este subestado é tipico do sistema. Qualquer transicdo que venha para este subestado fard
com que 0 mecanismo se encarregue automaticamente de selecionar uma nova data e
hora, bem como um novo especialista que possa lidar com o pedido.

Nado
programado

Este subestado é tipico do sistema. Um pedido pode passar do status “ndo agendado” para o
Marcado: status “agendado” por meio de dois eventos: por meio do mecanismo de atribuicdo, onde a
ferramenta agenda o pedido, ou por meio do agendamento manual.

Este subestado ¢é especifico do sistema. Corresponde a um estado terminal. Quando a

ncel : . . - . .
e llleblele ordem atinge esse status, isso indica que o trabalho ndo foi executado.
Este subestado é especifico do sistema. E um status terminal que indica que o pedido foi
Executado: )
concluido com sucesso.
Transicoes

As transicoes sdo representadas por setas ou caminhos que vao de um subestado para outro. As transigcées tém um
contexto adicional: tornam-se “botdes” que podem ser usados por especialistas de campo ou agentes na web para
mover uma ordem de servigo de um estado para outro.

Razoes

Os motivos serdo solicitados ao especialista de campo quando o status de uma ordem de servico mudar.

Configuracao do AFLS Mobile

Configuragao do AFLS Mobile

1. No AFLS Mobile Console, no espaco de trabalho Inicio, selecione o Configuragdo na barra de tarefas.



< Configuracion

CONFIGURACIONES BASICAS

Clientes >
Actualizacion y creacion de clientes

Inventario >
Movimientos y busqueda de inventario

Capas de mapas >
Gestion y actualizacion de capas

Este es el nivel de precisién configurada para Precision
la ubicacion del especialista. Media

VERIFICACION Y SINCRONIZACION

Verificacion de sistema >
Ultima sincronizacion

Sincronizacion >
Ultima sincronizacion 17 de septiembre de 2025

() & ©

Inicio Mis Ordenes Configuracion

I O 4

1. Najanela habilitada, vocé pode consultar ou configurar os sequintes itens:

CONFIGURACOES BASICAS: Nesta opcdo, o especialista poderda configurar os sequintes conceitos:

Clientes: Atualizacdo e criacdo de clientes.

Inventdrio: Movimentos e pesquisas de estoque.

Camadas do mapa: Gerenciomento e atualizacao de camadas.

PRECISAO DE LOCALIZACAO: Nesta opgdo, o especialista poderd ver o nivel de precisdo configurado para a
localizacdo do especialista.

VERIFICACAO E SINCRONIZACAO: Permite realizar verificacdes de sincronizacdo no aplicativo.

¢ Verificacdo e sincronizac@o

Configuracgao de instancias
Clientes

Criar cliente
1. No Console Mével AFLS, em No espaco de trabalho Home, selecione o Configuragdo na barra de tarefas.

2. Na janela ativada na secdo de Configuracdes Bdsicas, selecione aClientes, cliqgue no icone Criar cliente, onde o
especialista poderdinserir dados como nome, e-mail, telefone, endereco e campos adicionais.

F Nota: O especialista s6 poderd visualizar a funcionalidade do cliente se o administrador, nas
configuracoes do console da Web do AFLS, ativar os recursos funcionais de criar, editar clientes ou criar
ordens de servico para todos os especialistas de campo.

P Nota: O sistema verifica se o usudrio ndo foi criado anteriormente (valida a existéncia do codigo
exclusivo). 0 nome e o codigo exclusivos do cliente sé podem ser atualizados a partir do Web Console.



< Creacion de Cliente < Creacion de Cliente Guardar < Creacién de Cliente

o kS B

Clientes Nuevo Cliente Clientes
Actualizacion y creacion de clientes Actualizacién y creacion de clientes

Para la creacion del cliente tenga en cuenta que los
] campos marcados con (*) son obligatorios.

[Q Ingresa tu bisqueda [ Q  Ingresatu busqueda ]

Nombre del cliente *

Crear cliente = Crear cliente =

Ingresa el nombre del cliente

Cliente 1 Cliente 1
| Do > | ML >
Codigo: C123 Cédigo del cliente * Codigo: C123

. Ingresa el cddigo asociado al cliente 7
1 Heidy Perez > Iy Heidy Perez >
Cédigo: HeidyP Codigo: HeidyP

Correo Electrénico

Diego diaz e o Diego diaz
: Codigo: 1094956358 > ASCEIdIFCOrkeD : Codigo: 1094956358 >
Jairo Jimenez Telé Jairo Jimenez
elefono
: Codigo: 123 > R : Codigo: 123 >
Ingresar numero de teléfono
1 Natalia Narvaez > Natalia Narvaez >
Codigo: 456 Direccion del cliente 9 Codigo:158
. Cra. 4 #18-53, Bogotd, Colombia
1 Luis Lopera >
Codigo: 789
Detalles de la direccion
Lorena Lopeta S
Codigo: 567 Detalles adicionales de direccion
El cliente se cre¢ satisfactoriamente

3. Ao preencher as informacgdes do cliente no cabecalho do espacgo de trabalho, cligue em Salvar e vocé pode exibir a
mensagem O cliente foi criado com éxito.

Cliente de atualizagao
1. No AFLS Mobile Console, no espacgo de trabalho Inicio, selecione o Configuragdo na barra de tarefas.

2. Na janela ativada na secdo de Configuracdes Basicas, selecione aClientes, Para atualizar ou editar um cliente, no
espaco de trabalho, selecione um registro na lista de clientes existentes.

Os especialistas de campo poderdo atualizar as informagdes bdsicas do cliente (e-mail, telefone, endereco e campos
adicionais).

< Creacién de Cliente < Cliente Guardar < Creacion de Cliente

o 1 oy

Clientes Nuevo Cliente Clientes

Actualizacién y creacién de clientes Actualizacion y creacion de clientes

Para la creacion del cliente tenga en cuenta que los

campos marcados con (*) son obligatorios.
{ Q_ Ingresatu busqueda ] [ Q  Ingresatu busqueda ]
Nombre del cliente *
Crearcliente Ingresa el nombre del cliente Crear cliente -
Cliente 1 :
iy, = > Cliente 1
Codigo: C123 Codigo del cliente * 4 Codigo: C123 ?
Heidy P Ingresa el codigo asociado al cliente
eidy Perez Heidy Perez
: Codigo: HeidyP ? 1 il >

Codigo: HeidyP
Correo Electronico

Diego diaz Di &
Asociar correo iego diaz
: Codigo: 1094856358 2 bbbl : Cod?go: 1094956358 >
1 \J(‘:IIIiD J.lmenez > Teléfono 1 Jairo Jimenez >
Codigo: 123 B Codigo: 123
Ingresar numero de teléfono 992
1 El;dt;:hou. Lﬁssrvuez > ) y ) 1 Natalia Narvaez >
g0 Direccion del cliente @ Codigo: 456
. Cra. 4 #18-53, Bogotd, Colombia
1 Lu|§ Lc?peru > ry Luis Lopera >
Codigo: 789 Codigo: 789
TS Lo Detalles de la direccion
Codigo: 567 > Detalles adicionales de direccion s_LorenaLopeto
El cliente se edité satisfactoriamente

3. Ao concluir a atualizacdo do cliente, no cabecalho do espaco de trabalho, clique em Salvar e vocé poderd exibir a
mensagem O cliente foi editado com sucesso.

R Nota: Essas funcionalidades estdo disponiveis apenas online.

Inventario

» INNVENTARIO: )

Ver inventarios
1. No AFLS Mobile Console, no espacgo de trabalho Inicio, selecione o Configuragdo na barra de tarefas.

2. Na janela ativada na secdo de Configuragcdes Bdsicas, selecione alnventdrio, nas quias /nventdrio de hoje e Meu



inventdrio da area de trabalho, o especialista poderad visualizar e consultar o inventdrio disponivel e necessario paraa
execucado das ordens de servico.

R Nota: O especialista s6 poderd visualizar os recursos de inventdrio se o administrador ou gerente de

inventdrio, na secdo Inventdrio do console Web do AFLS, inserir e atribuir as pecas sobressalentes e 0s
locais necessdarios para atender ad ordem de servico.

< Gestién de Inventario < Gestion de Inventario

£ £

Inventario
Movimientos y busqueda de inventario

Inventario
Movimientos y busqueda de inventario

@, Buscar por ubicacién @ Buscar por ubicacién

[ Inventario para hoy ‘ Mi inventario ] [ Inventario para hoy ‘ Miitventats ]
=
fable 5 Router
SKU: 001 METROS SKU: 002 1
SN: 15926311 UNICO
Recibido hoy
Router 1
SKU: 002
SN: 15926311 UNICO
Router 1
SKU: 002
SN: 16826313 UNICO
(11
I O < | O <

Pesquisar por localizagao

3. No espaco de trabalho Gerenciamento de estoque, selecione o iconePesquisar por localizagdo, onde o
especialista poderd visualizar a lista de zonas ou locais Definido para armazenar o estoque disponivel, mais proximo
do especialista designado para a ordem de servico

e No Listade zonas, o especialista encontrard as zonas de inventario definidas no console da Web do AFLS.
e No Mapa, o especialista encontrard a localizagdo exata da area ou sede onde o inventdrio estd alojado.

< Gestion de Inventario < Gestion de Inventario < Gestion de Inventario
ﬁ [ Listado de zonas | Mapa J [ Listado de zonas Mapa ]
7 I sede norte N @ e |
Inventario Club de Agentes de la Policia, Avenida Carrera 68, UPZs Loc. ___Aeropuerto
Movimientos y busqueda de inventario S . <, vmtel"‘naciona]
) T S e El Dorado ‘5
©, Buscar por ubicacion I Sede Occidente > \ o [
Carrera 128, Capri, UPZs Localidad Usaquén, Localidad Usa. P e 4 L =
arque— \ G
[ Inventario para hoy Miinventario ] Dindalito@ \/V\f
3ella Vista ~ FONTIBON
‘\~«,\>!§luestrOABogot'a:
Cable 3 . & CeLntro_ Comercial,
SKU: 001 METROS f 1) el
~Centro Comercial e MODELIA
Multiplaza [
v u .
KENNEDY ! o
Router \
SKU: 002 1 X " f’" Parque’
SN: 15926311 UNIEQ 2N Metropolitano
% | Simén Bolivar
» o s
X TEUSAQUILLO
Router o PUENTE ARANDA Q /
SKU:0D2 1 omercial
SN: 15926313 UNICO ro Mayor
Parque
politano gy
Bosque o
in Carlos
TA
SAN CRISTOBAL
1] 0 < Il @] < Google !l @)

4. Ao selecionar um registro de site, na guia Lista de zonas, o especialista poderd pesquisar recursos de inventdrio
especificos em cada site.



< Gestion de Inventario

?

Zona Norte
Calle 106, 7-77, Bogota, Bogota DC, Colombia

L ]

Seleccione para realizar la busqueda del articulo

Buscar por:

Mombre ™
Articulo®

Cable 001 O‘
Cable 00N

SKU: MXRY09164444160123 250
SN: N/A HIETROS

Ultimo ingreso: 12/09/2024

Descripeidn: Corddn de aluminio, calibre: 12 AWG,
namero de hilos: 19, conductor de drea 3.31 mm?,
didmetra de conductar: 2.33 mm, espesar del
gislamienta: .76 mm, didmetro exterior: 3.9 mm, peso
por metro: 0.42 kag.

Cable 0012
SKU: NXRY09164444160123 100
SN MW METROS

Ultimo ingreso: 12/08/2024

Camadas do mapa

» CAPA DE MAPAS: )

Visualizando Camadas de Mapa
1. No AFLS Mobile Console, no espacgo de trabalho Inicio, selecione o Configuragdo na barra de tarefas.

2. Na janela ativada na secdo de Configuracdes Basicas, selecione a Camadas do mapa, onde o especialista podera
visualizar a lista definida de camadas e selecionar o(s) registro(s) para baixar em seu dispositivo mével.

F Nota: O especialista sé poderd visualizar as camadas do mapa se o administrador ou nas configuracoes
do console daweb do AFLS, inserir e adicionar as camadas do mapa necessdarias para a operagado.



< Capas de mapas

Gestion y sincronizacion de las

capas de mapas

Seleccione la capa a eliminar o a sincronizar

SINCRONIZAR

Ultima sincronizacion

Seleccionar todo

Agencias
Q g

Por sincronizar

Bancos
O

" s . Sincronizada
Actualizacion: 17 de septiembre 2025

Cajeros
O J

Por sincronizar

Farmacias _
O Por sincronizar

1l O <

< Capas de mapas

£

Gestion y sincronizacion de las
capas de mapas

Seleccione la capa a eliminar o a sincronizar

SINCRONIZAR

Ultima sincronizacion

Desactivar Seleccionar todo
Agencias ;

0 Por sincronizar
Bancos " "

O Sincronizada

Actualizacion: 17 de septiembre 2025

Por sincronizar

Cajeros
3 ]

Por sincronizar

O Farmacias

I @ <

Sincronizar camadas de mapa

3. No espacgo de trabalho das Camadas de Mapas, o especialista poderd ver a data da ultima sincronizagdo do
dispositivo moével. Selecione um ou mais registros das camadas existentes e clique em SINCRONIZAR para carregar
os pontos de localizagdo que foram criados no site da AFLS e visualizd-los no mapa a partir do dispositivo movel.

Desativar camadas de mapa

4. Na drea de trabalho Mapear Camadas, selecione um ou mais registros das camadas existentes e clique no botao
Desativar. O especialista deve confirmar a acdo de desativar a camada.

Ao visualizar o mapa, o especialista ndo poderd visualizar a camada desativada.

< Capas de mapas

£

Gestiony sincronizacion de las
capas de mapas

Seleccione la capa a eliminar o a sincronizar

SINCRONIZAR

Ultima sincronizacién 19 de septiembre de 2025

¢Estd sequro de desactivar

Seleccionar todo esta capa de mapa?

Desactivar

Agencias
O g

. P " Sincronizada
Actualizacion: 19 de septiembre 2025

Bancos -
O 3 a5z " Sincronizada
Actualizacion: 17 de septiembre 2025
Cajeros :
O Por sincronizar
Farmacias )
O Por sincronizar

I @) <



Visualizando Camadas de Mapa

5. No AFLS Mobile Console, no espaco de trabalho Inicio, selecione o Meus pedidos na barra de tarefas e um status de
execucdo da ordem de servico (Aberto, Em Processo, Fechado).

6. Selecione a opcdo Ver pedidos no mapa. Na janela habilitada, vocé poderd visualizar a localizagdo do especialista
de campo e o icone da camada do mapa

, com oslogs gerados.

7. Selecionar um registro de camada de mapa mostra os pontos ativos na localizacdo geografica. Ao tocar no ponto

o especialista poderd selecionar um aplicativo de mapas e navegacgdo (Google Maps ou Waze) para consultar a rota
mais rapida para chegar ao ponto necessdario.
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Verificacao e sincronizacao

Verificacdo do sistema

1. No AFLS Mobile Console, no espacgo de trabalho Inicio, selecione o Configuragdo na barra de tarefas.

2. Na janela ativada na secdo VERIFICACAO & SINCRONIZACAO, selecione aVerificagdo do sistema, o especialista
permite verificar a conexao e sincronizar o aplicativo com o AFLS web.

Essa validacdo é util caso o console mével tenha um erro que ndo permita que vocé faca logout ou se o especialista
quiser fazer uma sincronizagdo manual. Ao sincronizar, os seguintes dados do sistema sdo validados:

Conexdo com a Internet.
Dispositivos de servidor.
Validando pontos.

Coletando informacdes do pedido.
Envio de informacoes.
Sincronizacdo completa

£ Verificacién del sistema & Verificacion del sistema

@ @

o : ; . Estado Sincronizacion
Verificar y sincronizar datos del sistema

Ultima sincronizacion 22 de septiembre de 2025

Conexion a internet Sincronizada

Conexion a internet Por sincronizar

Dispositivos del servidor Sincronizada

Dispositivos del servidor Por sincronizar Validarido puritos —
|

Validando puntos Por sincronizar

Recopilando info de ordenes Sincronizada
Recopilando info de ordenes Por sincronizar Erviandeintarmadicn si ad
incronizada
Enviando informacién i . s i
Por sincronizar Sincronizacion completa Sincronizada
Sincronizacion completa Por sincronizar

2. Pararealizar a verificacdo do sistema, clique no Sincronizar.
Sincronizacado

1. No Console Mével AFLS, em No espaco de trabalho Home, selecione o Configuragdo na barra de tarefas.



2. Na janela ativada na secdo VERIFICACAO & SINCRONIZACAO, selecione aSincronizagdo, o especialista pode
sincronizar manualmente quando uma ou mais dessas sincronizagoes ndo foram feitas automaticamente durante o
login do console mével. Os dados de operacdo que podem ser sincronizados s@o:

Fluxos de trabalho.
Campos adicionais.
Modelos de pesquisa.
Configuragcées moveis

< Sincronizacion < Sincronizacion

Estado Sincronizacion

Tiene datos de operacién pendiente
por sincronizar, por favor complete la
sincronizacion para visualizar el listado
de ordenes

Ultima sincronizacion 22 de septiembre de 2025

Flujo de Trabajo Sincronizada
Campos Adicionales Sincronizada
Plantillas de Encuestas Sincronizada

Flujo de Trabajo Por sincronizar Configuracion Mobiles Sincronizada

Campos Adicionales Por sincronizar

Plantillas de Encuestas Por sincronizar

Configuracion Mobiles Por sincronizar

[ @] < [ @ <

Acoes de ordem de servico

Entre em contato com o cliente

1. A selecd@o de um registro de ordem de servigo permite que o Detalhe do pedido onde podem consultar informagoes
basicas sobre o pedido (cliente, data e local do atendimento) e o especialista pode entrar em contato com o cliente
para relatar qualquer noticia ou confirmar uma informagdo sobre o pedido atribuido.

O contato é feito a partir das sequintes instdncias de informacdes sobre o Candidato:

@ @
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Campos Descricao

Ele permite que vocé entre em contato com o cliente usando o numero de telefone de

Chamar:
contato.
Mensagem: Ele permite enviar uma mensagem de texto ao cliente usando o telefone de contato,
gem: utilizando as opgdes de mensagens disponiveis.
N Ele permite que vocé visualize a localizagdo do especialista e, se necessdrio, calcule arota
Localizagado:

da viagem.

R Nota: A acdo de contato com o cliente serd ativada no console mével para o especialista, quando o
status do pedido for encontrado £m processo.

Adicionar tempo

1. A selecd@o de um registro de ordem de servico permite que oDetalhe do pedido onde o especialista pode solicitar
tempo adicional para concluir uma tarefa pendente em caso de eventualidades como atividades ndo programadas,
inconvenientes no processo ou defeitos em qualquer uma das pecas de reposicado.

2. Para solicitar mais tempo, o especialista seleciona o icone Adicionar Tempo

e na opgdo de Runtime selecione a Adicionar.

R Anotacgoes:
- A ac@o Adicionar hora serd ativada no console maével para o especialista, quando o status do pedido for
Em processoe a Transic@o esta em /nicio do trabalho.

- Se vocé tentar adicionar tempo a ordem em um estado anterior, poderd exibir a mensagem Para
adicionar tempo a ordem de servico, a ordem de servigo deve estar no status "em andamento”.



< Adicionar tiempo

o2 Adicionar
15 Minutos
o22Q  Adicionar
30 Minutos
o22Q  Adicionar
45 Minutos

Ti ‘ g o
DS.: 27 . 60 Minutos

< Detalle orden

@ lunes, 29 de septiembre de 2025 28
Q Lorena Lopeta
= Reparacion

Q, Llamar Q Mensaje © ubicacien

Cra. 4 # 35-30, Dosquebradas, Pereira, 2%
Risaralda, Colombia
Fecha de atencion: 29/09/20258:00 AM

@ @ O
@)
lazamiento En Proceso Escalada Horas  Minutos - ________________________________________________
Historico de Tiempo Solicitado
Fecha de la cita lunes 29 a las 8:00 AM
Reparacion Vermas
Reparacion

Campo ordenes

opciones
Aceptado

Fecha Servicio

% K]

Agregar adjunto Agregar Nota

il @] <

3. Najanela Adicionar Hora, vocé pode adicionar o tempo necessdrio: Adicione 15 minutos, 30 minutos, 45 minutos ou
60 minutos. Ao selecionar o hordrio, vocé pode exibir uma mensagem de confirmagao da adigdo do tempo ad ordem de
servico.

B Nota: As solicitagdes de tempo adicional geram uma notificagdo que ficard visivel pelo monitor, que se
encarregard de aprovar ou rejeitar o tempo solicitado pelo especialista.

< Detalle orden & < Adicionar tiempo
@ lunes, 29 de septiembre de 2025 28
O Lorena Lopeta

o722Q  Adicionar

15 Minutos
Reparacion o o

Adicionar
& Liamar QQ Mensaje @ Ubicacion 30 Minutos

= Adicionar

Cra. 4 # 35-30, Dosquebradas, Pereira, 7o% -

Risaralda, Colombia 45 Minutos

Fecha de atencion: 29/09/2025 8:00 AM

________________________________________________ g‘g‘:;'f”r . ¢Adicionar 60 minutos a
® @ ® (D208 esta orden?

ilazamiento En Proceso Escalada
Historico de Tiempo Solicitado
SOLICITUD ANTERIOR
Reparacion Ver mas
Hoy @ 60 minutos rechazados
Reparacion

11:13 AM Eltiempo fue rechazado

Campo ordenes

Hoy @ 30 minutos adicionados

opciones T:01AM Solicito este tiempo y fue
Aceptado aprobado
Fecha Servicio
Agregar adjunto Agregar Nota
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Consulta de Hordrio

Quando o especialista de campo consulta o detalhamento da ordem de servigo, ele poderd visualizar o tempo efetivo
para a atengdo da ordem de servico. Os indicadores meteorolégicos servem de referéncia para um monitoramento
eficaz. Osindicadores s@o;



Indicador Adicionar

icone Descrigao
de tempo ! ¢ tempo
Verde Este indi‘codor opresentg 0 tempo de execucdo (no prazo) para NAQ .
in atender a ordem de servigo. habilitado
Vermelho Este cod‘lgo mostra o terppo de execucdo (atrasado) para NAQ .
0m atender a ordem de servigo habilitado
Amarelo Este codigo apresenta o tempo de execugdo (NGo em Habilitado

execucgdo) para atender a ordem de servico

Campos adicionais

1. A selecdo de um registro de ordem de servico permite que oDetalhe do pedido onde o especialista poderd
visualizar e preencher os campos adicionais que estdo ativos para o modelo e para as ordens de servico. Ld vocé
poderd coletar as informacdes adicionais necessdrias para o processo.

2. Ao selecionar o Editar informacoes adicionais

ou, ao fazer alteragoes nos status do pedido, vocé pode atualizar campos adicionais.
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< Detalle orden : < Editar orden de trabajo Guardar
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Instalaciény reparacion i) Fecha de atencion: 01/10/2025 11:39 AM
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n
% k)
Agregar adjunto Agregar Nota
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B Nota: A agcdo Campos adicionais serd ativada no console movel para o especialista, quando o status do
pedido for encontrado £m processo, depois de configurar os campos no console da Web do AFLS.

M Nota: Dependendo da configuracdo dos campos adicionais para a ordem de servico definida no console
Web do AFLS, os campos adicionais podem ser dos seguintes tipos:

- Campo de texto

- Campo do tipo paragrafo
- Campo de tipo numeérico
- Campo de tipo de data

- Campo de tipo listado.

Assinaturas

1. A selecdo de um registro de ordem de servico permite que oDetalhe do pedido onde o especialista poderad
adicionar a assinatura do cliente, apos a ordem de trabalho ser atendida.

2. Ao selecionar o Assinatura

O campo estd habilitado para incluir a assinatura necessdaria. O cliente poderd corrigir a tentativa de assinatura, se
necessdario. Quando terminar, cliqgue no botdo Salvar.

A assinatura € comparada com a que foi previamente configurada para aquele cliente no AFLS, e desta forma é
possivel corroborar a satisfagcdo do cliente e também auditar e controlar o atendimento dos servigos.



< Detadlle orden ¢ < Adicionar firma < Adicionar firma

€ lunes, 29de septiembre de 2025 28
' Lorena Lopeta .

Reparacién ~
R, Llamar Q Mensdje @ Ubicacién

CAMBIAR DE ESTADO
Firma del cliente

~ Fr— ) "
Reparacion semoe La firma que usted proveerd sera utilizada para auditar y controlar
nuestro servicio.

Corregir Guardar Firma del cliente Corregir Guardar

La firma que usted proveerd sera utilizada para auditar y controlar
nuestro servicio.

Reparacio
Al firmar, acepta recibir el servicio:

Al firmar, acepta recibir el servicio:
Servicio de instalacién

Servicio de instalaciéon
Campo ordenes
opciones
Aceptado
Fecha Servicio

Editar informacion adicional @
Firma éf

% K|

Agregar adjunto Agregar Nota Ersraahal

®

Emergencia Emergencia
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B Nota: A agdo Assinatura sera ativada no console mével para o especialista, quando o pedido estiver
sendo fechado; Ndo € obrigatoério e s6 pode ser armazenado uma vez por pedido.

Levantamento

1. A selecd@o de um registro de ordem de servico permite que oDetalhe do pedido E ao final do processo de pedido, o
cliente poderd responder a pesquisa de satisfagdo, caso o modelo a tenha configurado.

2. Ao selecionar o Avaliar experiéncia

ou na lista de pedidos, selecione o



Ajanela com as perguntas que o cliente poderd responder estd habilitada.

3. Ao concluir a pesquisa, clique em Enviar para que essas informagdes sejam enviadas ao e-mail do cliente junto

com os dados registrados.

® ® ®
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Observaciones Adicionales.

F Nota: A agdo Avaliar Experiéncia ou Pesquisa serd ativada no console mével para o especialista, quando
o status do pedido for encontrado Fechado, no subestado Executado, depois de configurar o modelo no
console da Web do AFLS.

Anexos

Exibir anexos

1. Para visualizar os anexos de uma ordem de servico, insira o detalhe de uma ordem e selecione a opcdo Anexos.

lista de anexos, vocé poderd ver a data, o nome e o tipo de arquivo adicionado.

Os arquivos correspondem a documentos, imagens, videos, entre outros.

Na
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Adicionar notas de anexos

1. A selecd@o de um registro de ordem de servico permite que oDetalhe do pedido onde o especialista pode anexar os
arquivos necessarios durante o atendimento da ordem de servigo, como fotografias, videos ou dudios de evidéncias
da evolucdo do servico.

2. Ao selecionar o Adicionar anexo

na barra de tarefas do console mével e selecione o tipo de arquivo a ser carregado na ordem de servico.

Os tipos de arquivo que vocé pode adicionar ao pedido podem ser de formatos com texto, imagens, fotografia, videos
ou conteudo de daudio, como: .jpg, .jpeq, .mp4, .mp3, .doc, .xIs, .ppt, .PDF, arquivos com tamanho maximo de 10 MB
(exceto .exe).



< Detalle orden < Detalle orden
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F Nota: A agdo Adicionar Anexo serd ativada no console movel para o especialista, quando o status do
pedido for encontrado £m processo.

Anotacoes

Ver notas

1. Para visualizar as notas de uma ordem de servigo, insira o detalhe de uma ordem e selecione a opcdo Anotagoes.
Na lista de notas, vocé pode ver a data de criacdo, o autor da nota e os comentarios relacionados.

As notas consultadas correspondem aos registros automdticos de mudangas de status na ordem de servigo, as notas
inseridas pelo especialista durante a operacgdo através do Adicionar notas e a comentarios anteriores feitos pelo
despachante, monitor ou usudrio final.

< Mis ordenes de trabajo : < Detalle orden

( Abjertas Proceso | Cerradas )

@ jueves, 2 de octubre de 2025
o Jairo Jimenez

~ Solicitud instalacion
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Jairo Jimenez

Cl. 122, Bogota, Colombia
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Inicio

Criar notas

1. A sele¢@o de um registro de ordem de servigo permite que oDetalhe do pedido onde o especialista podera inserir

Mis Ordenes

O 4

Configuracion
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comentdrios relacionados a atribuicdo ou atencdo da ordem de servico,

2. Ao selecionar o Adicionar nota



Na barra de tarefas do console movel ou na lista de pedidos, selecione o

O espaco necessdario para escrever a nota estd habilitado e a opcGo de marcar a nota como publica ou privada.

R Nota: Se uma nota publica for criada, seja de um despachante, monitor ou especialista, um e-mail serd
enviado ao usudrio final, que poderd visualiza-lo no console do AssistMe.

2. Ao preencher o texto da nota, clique no botdo Enviar nota. As anotagoes escritas pelo especialista de campo ser@o
registradas na inst@ncia de feedback do console movel e ficardo visiveis no console do Dispatcher.



< Mis ordenes de trabajo 3 < Detalle orden 3 < Agregar Nota

( | Proceso ‘ )
i res oS, g jueves, 2 de octubre de 2025 33
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As notas sdo uteis para adicionar informacgoes relevantes ao pedido, como alteracdes na solicitagcdo de registro,
confirmacdo de pecas, acompanhamento ao especialista de campo, recomendacdes e sugestdes, entre outras
mensagens.

B Nota: A acdo Notas serd ativada no console moével para o especialista, quando o status do pedido for
encontrado £m processo.

Notas como respostas rapidas

F Nota: O especialista de campo poderd criar notas usando as respostas rdpidas criadas anteriormente e
habilitadas no console da Web do AFLS pelos usudrios administradores.

2. Para criar notas com respostas rdpidas, insira o detalhe de uma ordem de servico selecione a opgdoAdicionar nota

Na barra de tarefas do console movel ou na lista de pedidos, selecione o respectivo icone.



O espaco necessdario é disponibilizado para escrever a nota ou escolher uma resposta rapida; e a op¢cdo de marcar a
nota como publica ou privada.

As respostas rapidas também podem ser visualizadas e selecionadas para uso como uma nota dentro da ordem de
servicgo.

< Agregar Nota < Agregar Nota < Detalle orden
Respuestas Rapidas Puedes editar la respuesta rapida y enviarla @ jueves, 2 de octubre de 2025 53 |
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Agregar Nota
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i
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Tarefas

Exibir tarefas

1. Para exibir as tarefas de uma ordem de servico, insira o detalhe de uma ordem e selecione a opg¢ado Tarefas. Na lista
de tarefas, as tarefas configuradas para a ordem de servigo, pelo usudrio administrador, estardo disponiveis no
console da Web do AFLS.

2. Como alternativa, nalista de ordens de servico, vocé pode ver um aviso informativo de que a ordem de servico tem
um

&-TAREA PENDIENTE



. Ao selecionar o botdo, vocé podera inserir os detalhes do pedido.

As tarefas terdo o statusNa@o iniciado e o especialista s6 poderd trabalhar neles, quando o administrador designar
o(s) especialista(s) para desenvolver cada tarefa configurada.

@
< Mis ordenes de trabajo : < Detalle orden : < Tarea
( aviertas Proceso Cerradas ) o S B Diagnostico Inicial
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Fecha de atencién: 05/10/2025 9:00 AM Firma
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, & 06/10/2025
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M Nota:

- Uma ordem de servico pode ter uma ou mais tarefas associadas a ela e estas podem ter diferentes
especialistas responsaveis.

-Uma ordem de servico pode ter um especialista lider e outros especialistas colaboradores.

- Somente o especialista lider pode avancar no fluxo de trabalho depois que as tarefas na ordem forem
concluidas.

- Um especialista lider pode ser responsdvel por uma ou mais tarefas de sua propria ordem e também ser
um colaborador de tarefas de outras ordens.

Gerenciar tarefas

1. A selegcdo de um registro de ordem de servigo permite que oDetalhe do pedido onde o especialista poderd
gerenciar as tarefas de uma ordem de servico.

2. Ao selecionar o

lTareas

Vocé poderd visualizar a lista de tarefas e o status de gerenciamento de cada uma.

B Nota: As tarefas terdo o status de N@o Iniciadas e o especialista s6 podera trabalhar nelas, quando o
administrador designar o(s) especialista(s) para desenvolver cada tarefa configurada.

3. Ao selecionar cada tarefa, vocé poderd gerencid-la(Inicio/ Terminar) e avangar para o préoximo estado.



< Detalle orden

@
< Tarea

Diagnostico Inicial

Fechay hora estimada de atencion

< Detalle orden

@ jueves, 2 de octubre de 2025 3 @ jueves, 2 de octubre de 2025 31
, 0 10/06/2025 14:20 : .
Jairo Jimenez . Jairo Jimenez
" ) Responsable FranciscoR e "
Solicitud instalacion Solicitud instalacion
Q. Liamar QQ Mensaje @ Ubicacion GBI R, Liamar QQ Mensaje @ Ubicacion
Fechade inicio
Firma VA 06/10/2025 Firma A
2:15PM
Fecha de terminacién
- ==
Diagnostico Inicial == Finalizacién Diagnostico Inicial
Sin iniciar
D) N
k) 17 k) 17 >
Iniciar Apertura de Pared Ateticion Iniciar Apertura de Pared
Sin iniciar En marcha
2) 18 2) 18
Reemplazar Tubo Reemplazar Tubo
Sin iniciar Sin iniciar
H) 19 1)) 19
Cubrir y Resanar Cubrir y Resanar
Sin iniciar Sin iniciar
% 4 Z i
Agregar adjunto Agregar Nota Agregar adjunto Agregar Nota

F Nota: A acdo Tarefas serd ativada no console mdével para o especialista, quando o status do pedido

estiver em Processo e as tarefas forem atribuidas e definidas a partir do console web do AFLS.

Os status das tarefas atribuidas ao especialista para comparecer a uma ordem de trabalho sGo os

sequintes:

Status da
tarefa

Sin iniciar

Sin iniciar

En marcha

En marcha

Terminada

INACABADO

Descricado

A tarefa nao foi iniciada

A tarefa ndo estd
iniciando.

A tarefa estd em
andamento.

A tarefa estd em
andamento.

A tarefa estd concluida.

A tarefa nao foi
concluida.

Responsavel

Ndo corresponde ao especialista
atual

Especialista Atual

Nado € o especialista atual

Especialista Atual

Especialista Atual

A quem possa interessar

Acdo

Nenhuma acao

necessdaria

Iniciar tarefa

Nenhuma agdo
necessaria

Iniciar tarefa

NA

NA

Vocé pode acessar cada uma das tarefas e visualizd-las de acordo com o status da sequinte maneira:



Relacoes

1. A selecdo de um registro de ordem de servico permite que oDetalhe do pedido onde o especialista poderd

@ (] ]
< Tarea < Tarea < Tarea 5
TAREA FINALIZADA

Diagnostico Inicial

Fechay hora estimada de atencion
10/06/2025 14:20
Responsable FranciscoR

Diagnostico Inicial

Fechay hora estimada de atencion
10/06/2025 14:20
Responsable FranciscoR

Diagnostico Inicial

Fechay hora estimada de atencion
10/06/2025 14:20

Estado actual

Fecha de inicio

06/10/2025

Estado actual

Fecha de inicio

06/10/2025

Responsable FranciscoR

Estado actual

Fechade inicio

2:15PM 2:15' R 06/10/2025
Fecha de terminacion Fecha de terminacion 2:15PM
=== === Fecha de terminacién
T T 06/10/2025
2:17PM
I @ < I @) < 1 O <

visualizar as ordens com as quais foi estabelecida uma relacdo, seja de sucessdo ou de vinculo.

Tipo de

relacionamento

Descricado

Uma relagdo de sucessao €
estabelecida quando uma ordem de

Exemplo

Uma ordem de execucdo e uma ordem de
monitoramento sdo definidas. A ordem de

Sucessao . monitoramento (uma pessoa visitando o
servigo deve ser executada antes de . ;
outra trabalho do especialista em campo)sé pode

’ ser executada apds a execugdo da primeira.
Umarelagcdo de Link é estabelecida
quando os pedidos sao relacionados, Um especialista faz uma visita de controle e
Link independentemente da ordem em que informa que a manutencdo deve ser feita. A

ordem de manutengdo estd ligada a ordem
de controle.

sdo atendidos. A relacao é estabelecida
principalmente para ter
rastreabilidade.

2. Ao selecionar o

vocé podera visualizar os relacionamentos configurados para a ordem de servico, pelo usudrio administrador, a partir
do console web do AFLS e poderd selecionar um relacionamento para consultar os detalhes do pedido relacionado.



< Detalle orden : < Detalle orden relacionada

Cliente1
Servicio de instalacion

Jairo Jimenez
Solicitud instalacion

[ 2 jueves, 2 de octubre de 2025 31 ‘ @ lunes, 6 de octubre de 2025 12

‘ &, Llamar Q Mensaje @ Ubicacion ‘

Titan Plaza, Calle 86A, Bonanza, UPZs Localidad Engativé, Localidad
Engativa, Bogota, Bogota, Capital District, RAP (Especial) Central, 11102...

o Fecha de atencién: 06/10/2025 9:00 AM
Numerico Especidlista: FranciscoR

Estado: Proceso

Editar informacion adicional

K

Firma Servicio de instalacion Ver mds
Descripcion
| Adjuntos ] ‘ Notas } [Reiuciones.] Tareas
Campo ordenes
)0 ”’; 32 B VinGuIaas > Campo tipo parrafo
3:37 PM : . opciones
Atencion Diego diaz Aceptado
Cra. 4 #18-03, Bogota, Colombia
Servicio mantenimiento Fecha Servicio
Proceso =
Numerico
0 % 12 Es sucedido > o
:00 AM §
Atericion Cliente 1

Titén Plaza, Calle 86A, Bonanza,

UPZs Localidad Engativd, Localidad Notas
Engativa, Bogota, Bogota, Capital

District, RAP (Especial) Central,

111021, Colombia
Servicio de instalacién

Proceso No hay informacion
% K]

Agregar adjunto Agregar Nota Emergencia

[ @) < ] O <

B Nota: A agdo Relacionamentos serd ativada no console movel para o especialista, quando o status do
pedido for encontrado £m processo e os relacionamentos foram definidos a partir do console da web do
AFLS.

Botdo de emergéncia

1. No console movel AFLS, na visualizacao de informagdes do espaco de trabalho domeéstico, vocé podera ver o botdo
de Emergéncia que sera ativado, caso tenha sido ativado nas Configuragoes Globais da aplicagdo web, pelo usuario
administrador, a partir do console web da AFLS.

2. Ao manter pressionado o botdo Emergéncia por cinco segundos, uma tela vermelha com o texto é ativada
Pressione para enviar a mensagem de alerta, selecionar esse texto exibird uma mensagem de confirmacao que diz “0
alerta foi enviado”.

Inicio Inicio

Hola, ? Hola,

FranciscoR \ !

Este es el trabajo para hoy

. Ampliar Mapa

AURELES

FranciscoR

Este es el trabajo para hoy

>} Ampliar Mapa

AURELES

= Avenida 33 ) Avenida 33
K
) )
) = )
BELEN -~ BELEN =~
] e ®) mium Plaza : sy 9
/ =
Aeropuerto Aeropuerto
CDAD. DEL RIO
aya Herrera @ TD' DEL-R10 &) laya Herrera @
o e X ] tro e
ial =/ Q) @Museum Pat :lalv o
[ W edrosLano ’ Il edrosLabo
| = N1 B
27 > P viar n y 2 >
:m Diego diaz de alerta E"- Diego diaz
N Cl. 27, Medellin, Antioquia, Colombia C1. 27, Medellin, Antioquia, Colombia
El
|
Servicio mantenimiento 1 Servicio mantenimiento
Fecha de atencién: 09/10/2025 6:00 AM Fechade atencion: 09/10/2025 6:00 AM
ABIERTA
Cancelar P = A

Laalertafue enviada
Configuracion Emergencia

11 @] < 1 @ < 11 @] <

Inicio

B Nota: Uma mensagem de alerta chegard por meio do aplicativo de mensagens WhatsApp para os
numeros de telefone configurados no aplicativo da web nas configuragdes globais.



