Aranda Field Service




Consola Movil

Aranda Field Service facilita la atencién de un servicio en el tiempo y lugar programado, cumpliendo el cronograma
establecido y las tareas asignadas en la orden de trabajo. El especialista en campo tendra disponible en la aplicacion
movil de Aranda Field Service, toda la informacion relacionada con la orden de trabajo asignada, con la certeza de
cudl debe ser la proxima orden de trabajo por atender.

Como responsable de la atencion de un servicio, podrd visualizar y gestionar las o6rdenes de trabajo asignadas,
conocer el detalle de la orden a ejecutar, identificar la ubicacion del servicio, consultar los repuestos asignados que
puede utilizar y actualizar en tiempo real los estados de la orden, de una manera sencilla desde su dispositivo movil.

Adicionalmente podrd recibir la firma de aceptado por parte del cliente y definir exactamente la cantidad de material
y los niumeros de serial de cada item de inventario.

Ingresando

Ingresando a la consola movil

Luego de que el despachador crea la orden de trabajo y programa el servicio, el especialista en campo debe validar
desde el dispositivo movil las 6rdenes de trabajo que se le han asignado y el estado de evolucion de las mismas.

Para ingresar a la consola movil, el especialista debe abrir la aplicacion Aranda Field Service seleccionado el icono
correspondiente y completando los campos de autenticacion:

Field Service

Autenticacion

Autenticacion con codigo QR

Autenticacion con codigo QR

Al licenciar a un especialista, este recibe un email con los datos de la URL, el dominio y el usuario y un cédigo OR pada
escanear



Aranda Field Service
Bienvenido

Seleccione el método de autenticacion

Ingresar cédigo QR

Ingrese la informacion de
credenciales

Autenticacion inicial

Autenticacion inicial

Si es la primera vez que el especialista ingresa a la aplicacién movil de AFLS, es necesario completar la siguiente
informacién:

Direccion o URL de la aplicacion, ej.: http://fieldservice.arandasoft.com/AFLS/
Nombre del Proveedor: Aranda

Nombre de usuario

Contrasena

Autenticacion frecuente

Autenticacion frecuente

Si el especialista ha ingresado anteriormente a la aplicacion movil de AFLS, el sistema no le solicitara de nuevo los
datos de ingreso, ya que no se cierra la sesion.



Aranda Field Service
Bienvenido

https:/faflsvm1.arandasoft.com/afls/

ARANDA

juli

Contrasefia

LOGIN

Consultando ordenes de trabajo

Consultando las 6rdenes de trabajo

Desde la consola movil, el especialista en campo puede visualizar todas las érdenes de trabajo que se le han
asignado, incluyendo érdenes en proceso de atencion y érdenes anteriores a la fecha de consulta. También puede
conocer la prioridad de las 6rdenes que tiene asignadas, identificar la evolucién y estado actual de cada una, y
gestionar la atencion segun el estado.



OTROS TRABAJOS

Miércoles 12 de octubre - 11:00 a. m,

Cliente 1 (1234567)

Titén Plaza, Calle 864, UPZs Localidad Engativa,
Localidad Engativa, Bogota, Bogota Distrito Capital

Servicio de Instalacidn - M. 6

Fecha de atencion
Hoy a las 04:10 PM W,

Jueves 13 de octubre - 11:27 a. m.

Cliente 1 (1234567)

Titan Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad Engativa,
Localidad Engativa, Bogota, Bogota Distrito Capital

servicio de Instalacion - N. 7

Fecha de atencitn
Miércoles 19 de octubre - 8:00 a. m. @

Jueves 13 de octubre - 11:32 a. m.
Cliente 1 (1234567)

Titan Plaza, Calle B6A, UPZs Localidad Engativa,
Localidad Engativa, Bogota, Bogota Distrito Capital

Servicio de Instalacion-N. 8

Fecha de atencién
Hoy a las 03:10 PM W,

Para consultar una orden especifica, puede ir al campo Buscar en la parte superior de la consola movil, e ingresar
criterios de busqueda tales como: fecha de creacion de la orden, nombre del cliente o numero de la orden. Aparecerd
un listado con las 6rdenes que cumplen con los criterios de busqueda, y en cada una se visualizardn los datos basicos
de la orden.

Enlas érdenes que involucran un servicio tipo Desplazamiento, se visualizan ademads los atributosOrigen y Destino.
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Jueves 13 de octubre - 11:32 2. m.
Cliente 1 (1234567)

Titén Plaza, Calle 864, UPZs Localidad Engativa,
Localidad Engativd, Bogotd, Bogota Distrito Capital

Martes 18 de octubre - 3:28 p. m.
Cliente 1 (1234567)

Origen Titén Plaza, Calle 864, UPZs Localidad Engativa,
Localidad Engativa, Bogotd, Bogota Distrito

Servicio de Instalacidn - N. 8 Capital
Fecha de atencion Destino Cafam Floresta, Barrios Unidos, Bogota,
Hoy a las 03:10 PM V) Salsmbia
Servicio de Instalacidn - N. 62
DTROS TRABAJOS Fecha de atencion
Hoy a las 03:29 PM W)
Martes 4 de octubre - 11:09 a. m.
30 MESA DE SERVICIOS TI (T1) QIRCSAREEA DS
Titan Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad Engativa, Jueves 13 de octubre - 11:32 a. m.
Localidad Engativd, Bogotd, Bogota Distrito Capital :
Servicio de Instalacion - N. 1 Cliente 1 (1 234567]
% Titan Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad Engativa
Fech : p
sz ;;:2 S?ZEI;‘;‘I Q) Localidad Engativa, Bogotd, Bogota Distrito Capital
Servicio de Instalacién - N. 8
Miércoles 12 de octubre - 11:00 a. m. Fecha de atencion
" | 59 :
Cliente 1 (1234567) Ll O
Titdn Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad Engativa, Martes 4 de actubre - 11:17 a. m.
Localidad Engativd, Bogotd, Bogota Distrito Capital
Servicio de Instalacion - N. 6 30 MESA DE SERVICIOS Tl (Tt}
5 ox Titéan Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad Engativa,
F c
HZ‘;“: {22 gﬁ;':’,‘d @ Localidad Engativé, Bogotd, Bogota Distrito Capital

Ordern con servicio estandar

Orden con servicio de desplazamiento

Consultando las 6rdenes de trabajo desde el mapa

En la pestana MAPA de la consola movil, el especialista en campo puede visualizar las érdenes de trabajo que se le
han asignado. Aparecerd un pin con la ubicacion del especialista y las ubicaciones de cada una de las 6rdenes que
tiene asignadas.
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Visualizacién de las 6rdenes de emergencia o prioritarias

Cuando se asigna un especialista para que atienda una orden de emergencia o prioritaria, se efectua una
sincronizacion automdatica con la consola movil y se incluye la nueva orden al inicio de la lista de 6rdenes de ese
especialista. Esto modificard la programacion del resto del dia de acuerdo a la configuracion preestablecida.

Las ordenes de emergencia aparecen marcadas con una etiqueta roja y las érdenes prioritarias con una etiqueta
amarilla. El especialista en campo deberd atenderlas siempre iniciando con la primera orden.
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Martes 18 de octubre - 3:39 p. m,
Cliente 1 (1234567)

Titan Plaza, Calle 864, UPZs Localidad Engativa,
Localidad Engativa, Bogotd, Bogotd Distrito Capital

Servicio de Instalacidn - M. 63

Fecha de atencion
Hoy a las 03:39 PM &>

OTROS TRABAJOS

Martes 18 de octubre - 3:39 p. m.

Cliente 1 (1234567)

Titan Plaza, Calle 864, UPZs Localidad Engativa,
Localidad Engativa, Bogota, Bogota Distrito Capital

Servicio de Instalacion - M. 64

Fecha de atencidn _
Hoy a las 04:09 PM oh

Migrcoles 12 de octubre - 11:00 2. m.

Cliente 1 (1234567)

Titan Plaza, Calle B6A, UPZs Localidad Engativa,
Localidad Engativa, Bogotd, Bogota Distrito Capital

Servicio de Instalacion - N. &

Fecha de atencion
Miércoles 19 de octubre - 8:00 a. m. )

Orden de emergencia y prioridad

Creacion de clientes y ordenes

Creacion de una nueva orden

Aquilos especialistas en campo podrdan crear nuevas érdenes ingresando la informacién solicitada:

< Nueva Orden < Servicio o < Nueva Orden

Los campes marcados con * son obligatorios. Los campos marcados con * son obligatorios.

Servicio de Instalacion
INFORMACION DEL CLIENTE INFORMACION DE LA ORDEN

I a— Servicio de mantenimiento
Direccian®

- 2

i Titén Plaza, Calle 864, UPZs Localidad o
Engativd, Localidad Engativ4, Bogotd, Bogota
Distrito Capital

Teléfono

32125222222 Detalle de la direccisn
casa 32

Correa Electronico

julieth.mancera@arandasoft.com Servicio*

INFORMACION DE LA ORDEN ‘

Direccion™

Titan Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad
Engativé, Localidad Engativa, Bogotd, Bogotd
Distrito Capital

Detalle de la direccion

casa 32

Servicio*

Creacion de nueva orden desde la consola movil

Servicio de Instalacién

Asunto*

Servicio de Instalacion

Descripcion®

orden creada desde el dispositivo

ASIGNACION DE ESPECIALISTA

Ami nombre

A otro especialista



R Nota: el especialista sélo podra visualizar esta funcionalidad si se habilita previamente desde la consola
web en la pantalla de Ajustes Globales. Si ya hay especialistas con sesion iniciada, es necesario cerrar
sesion e iniciar nuevamente para visualizar la funcionalidad en el dispositivo.

R Nota: los servicios que se visualizan para la creacion de una nueva orden deben haber sido habilitados
por el administrador en la opcién de Servicios.

Funcionamiento a mi nombre

Esta funcionalidad hace un llamado manual al motor de asignacion para saber en qué fecha y hora el especialista en
sesion puede atender la orden de trabajo que se va a crear.

< Nueva Orden < Nueva Orden v < Nueva Orden v

Los campos marcados con * son obligatorios. Los campos marcados con * son obligatorios. Los campos marcados con * son obligatorios.

INFORMACION DE LA ORDEN INFORMACION DEL CLIENTE
Direccian®

i Nombre o cédigo del cliente*
Direccién® Titén Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad G & »
e . Engativa, Localidad Engativa, Bogotd, Bogota

Titan Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad @ Disgtrito Capital 9 9 9

Engativa, Localidad Engativd, Bogotd, Bogota

Distrito Capital Telsfono
Detalle de la direccion

Detalle de la direccicn casa 32

casa 32 Correa Electronico
Servicio*

Servicio* Servicio de Instalacién

Servicio de Instalacién - INFORMACION DE LA ORDEN

Asunto*
Asunto* Servicio de Instalacién Direccién®
Servicio de Instalacion c}
* Descripcion* *
Descripeion® orden creada desde el dispositivo Bl i Mot

orden creada desde el dispositivo
ASIGNACION DE ESPECIALISTA

ASIGNACION DE ESPECIALISTA o

A minombre Servicio*
A mi normbre juli
7/ Fecha de atencion Miércoles 19 de octubre - 200 p. m.
Aotro especialista Asunto* 5
Aotio especlaliziy P o La orden ha sido creada con éxito

Asignacion de nueva orden al especialista en sesion
Funcionamiento a otro especialista

Hace un llamado al motor de asignacién para saber la fecha y hora en que los otros especialistas que pertenecen al
proveedor del usuario en sesion pueden atender la orden de trabajo.

<  Asignacion de especiali... < Nueva Orden 2 = Trabajos

Especialista 4 LISTA
Fecha de atencion Hoy a las 04:21 PM

Especialista pruebas 7 TRABAJO ACTUAL
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Martes 18 de octubre - 3:39 p. m.
Cliente 1 (1234567)

Titan Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad Engativa,
Localidad Engativa, Bogotd, Bogotd Distrito Capital

Servicio de Instalacion - N. 63

Fecha de atencion
Hoy a las 03:39 PM (10

I * OTROS TRABAJOS

Martes 18 de octubre - 3:39 p. m.
Cliente 1 (1234567)

Titan Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad Engativa,
Localidad Engativa, Bogota, Bogotd Distrito Capital

Servicio de Instalacion - N. 64

Fecha de atencién
Hoy a las 04:09 PM ol

Miércoles 12 de octubre - 11:00 a. m.

Cliente 1 (1234567)

Titén Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad Engativé,
Localidad Engativa, Bagota, Bogota Distrito Ca

Bl | 5 orden 66 ha sido creada con éxito.
Fecha fere o
Mircoles 19 de octubre - 8:00 a. m. o)

Asignacidn de nueva orden a otro especialista
Al crear una nueva orden, el sistema verifica si se presenta alguna de las siguientes situaciones:

Sin cobertura, es decir, que la direccién ingresada no estd dentro de la zona de cobertura para su atencion:



< Nueva Orden

Los campos marcados con * son obligatorios.

INFORMACION DEL CLIENTE

Mombre o codigo del cliente*

CLIT & 4

CLIN

Teléfono

Correg Electronico

usuariosusdk@hotmail.com

INFORMACION DE LA ORDEN

Direccion®

9 St James's Square, St. James's, London {:}
SW1Y 4LB, Reino Unido

Detalle de la direccion

9 St James's Square, St. James's, London SW1Y 4/

Servicio*

La direccidn seleccionada no cuenta con cobertura.

Asunto®

Sin proveedor disponible, es decir que la zona y servicios seleccionados no pueden ser atendidos por ningun
proveedor:



& Nueva Orden

Los campos marcados con * son obligatorios.

JEAE el e R e A A AR R

INFORMACION DE LA ORDEN

Direccion®

676GFGCP+HS5 .G}

Detalle de la direccion

Servicio®*

Servicio de mantenimiento

Asunto*

Servicio de mantenimiento

Descripcion®

orden

ASIGNACION DE ESPECIALISTA

A mi nombre

vicio seleccionado no cuenta con cobertura

R Nota: Esta funcionalidad solo estd disponible en linea.

Creacion de un nuevo cliente

Esta funcionalidad permite que los especialistas puedan crear nuevos clientes con sus respectivos campos
adicionales desde sus dispositivos en campo.

Al crear un nuevo cliente desde la consola maévil, el sistema verifica que el usuario no haya sido creado anteriormente
(valida la existencia del cédigo unico). Luego se habilita el boton Creacion de Orden para heredar los datos del cliente
y crear una orden de trabajo.

R Nota: el especialista sélo podrd visualizar esta funcionalidad si se habilita previamente desde la consola
web en la pantalla de Ajustes Globales. Si ya hay especialistas con sesion iniciada, es necesario cerrar
sesion e iniciar nuevamente para visualizar la funcionalidad en el dispositivo.

R Nota: esta funcionalidad solo esta disponible en linea.



& Nuevo Cliente &<  Campos Adicionales v < NievoClisnte

o CAMPOS DEL CLIENTE
Las campos marcados con * son obligatorios. Los campos marcados con * son obligatorios

Campo Cliente 1 T TOOr
INFORMACION DEL CLIENTE Nombre del cliente

atricia Fernandez

Nombre del cliente* Campo Clisnte 1
Cadigo del cliente®

Campo Cliente 2 * 466456556754

Codigo del cliente*
Correo Electrénico
Campo Cliente 2
g@gmail.com
Campo Cliente 3

Correo Electrénico
Teléfono

32525222255222
Campo Cliente 3 ek

Teléfono
= mp -

Direccion

Detalle de la direccién Detalle de la direccion

casa 32

Campos Adicionales >

CREAR ORDEN

Gampos Adicionales &

Creacion de nuevo cliente desde la consola movil

Actualizacion de clientes

Actualizacion de clientes

En la seccién de clientes los especialistas en campo podran actualizar la informacién bdasica de los clientes (correo
electronico, teléfono, direcciéon y campos adicionales)

= HeA S 3 d o SCaeRs Adeloles ¥

LISTA MAPA s INFORMACION DEL CLIENTE CAMPOS DEL CLIENTE
cliente 1 o
aaisa Campo Cliente 1
Nombre del clente*
cliente 1 cedula
cliente android 1 F——
85435641 N i
Cédligo del cliente Biano ks
123456
cliente Android 2 6
865456434
Correo Electronico Campo Cliente 2
cliente Android 3 julieth.mancera@arandasoft.com Campo Cliente 3
7654345664 iefano
Teléfono
Campo Cliente 3
32125222222
(] ® o] ¢ o Direccién
Titan Plaza, Calle 86, Las Ferias, UPZs &
Clientes ', 123456789409 Localidad Engativa, Localidad Engativa,
= . Bogota, Bogota Dist .

Nuevo Cliente '/, awjefrjtiyjulijolp R T——
alsfdiflafnlilk]!yn

Nueva Orden

2 lz|x|clv]b|nmfia

° Campos Adicionales >
1, Espafiol (US) M e}

Actualizacion de cliente

F Nota: Elnombre y codigo unico del cliente solo se pueden actualizar desde la Consola Web.

Al hacer clic en el botén VER INVENTARIO, el especialista podra visualizar qué inventario tipo unico tiene el cliente:



& Inventario

INFORMACION DEL CLIENTE
& Cliente 1
1234567

INVEMNTARIO

Escanear coédigo para encontrar el producto

ESCANEAR CODIGO

Busqueda por Nombre, Sku o Serial )
Router

SN 003 o

SKU: 002 #| Ingreso: 17/10/2022

Inventario tipo unico del cliente

Al seleccionar un producto de la lista, aparecerd el boton RECOGER; el especialista usard este botéon cuando haya
recogido ese producto y asiindicar que ahora queda a su cargo.



< Inventario

DETALLE DEL PRODUCTO

I Router

EM: D03
SkU: 002

Ultimo Ingreso: 17/10/2022
DESCRIPCION

Router

R Nota: Esta funcionalidad solo estd disponible en linea.

Filtrar y gestionar ordenes de trabajo

Filtrar y gestionar ordenes de trabajo

Filtrando y ordenando las érdenes asignadas

En la esquina superior derecha de la consola moévil se encuentra el menu para desplegar los filtros por estado y los
criterios para ordenar las ¢rdenes de trabajo asignadas al especialista en campo:



Trabajos

LISTA Todas las 6rdenes ()
TRABAJO ACTUAL  Abiertas ®
._\\ ¥
A Cof, ~  Cerradas )
Humedal I
Santa Maria o
Padelag0r %S
Martes 18 de octubre - 3: Eecha @

Cliente 1 (1234567)

Titéan Plaza, Calle 864, UF -
Localidad Engativé, Bogo NUMero de orden O

Servicio de Instalacidgn -

Fecha de atencion Cliente O
Hoy a las 03:39 PM

Compania
OTROS TRABAJOS : O

Martes 18 de octubre - 3:39 p. m.

Cliente 1 (1234567)

Titan Plaza, Calle 864, UPZs Localidad Engativa,
Localidad Engativa, Bogota, Bogota Distrito Capital

Servicio de Instalacion - N. 64

Fecha de atencitn
Hoy a las 04:09 PM QD

Martes 4 de octubre - 11:17 a. m.

30 MESA DE SERVICIOS TI (TI)

Titan Plaza, Calle 864, UPZs Localidad Engativa
Localidad Engativa, Bogota, Bogota Distrito C

Servicio de Instalacidn - M. 2

Fecha de atencién
Miércoles 19 de octubre - 9:00 a. m. W),

Detalles de la orden de trabajo

Al tocar cualquiera de las 6rdenes de la lista, podra visualizar los detalles de esa orden de trabajo.



& Detalles

Humedal
Santa Maria
del Lago é,;\”

Martes 4 de octubre-11:11 a. m.
30 MESA DE SERVICIOS TI (TI)
Titan Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad Engativa, Loc...
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del Lago BN

Martes 18 de octubre-3:28 p. m.
Cliente 1(1234567)

Origgn Titan Plaza, Calle BEA! UPZS_ VER RUTA
Destino Cafam Floresta, Barrios Unid... [ l

Servicio de Instalacidn - N. 62

Chico verde, Carrera 9, El Nogal, Chapinero, Bogota,
110221, Colombia

Servicio de Instalacién - N. 2 Fecha de atencion

Fecha de atencion Miércoles 19 de octubre-17:00 a. m. @

Miércoles 19 de octubre- 9:00 a. m. @

Cuando inicie el desplazamiente para cumnplir la cita con el
cliente, presione el botdn “Iniciar Desplazamiento”. Si tiene
algun inconveniente presione "Escalar’.

INICIAR DESPLAZAMIENTO

INFORMACION DEL TRABAJO

Cuando inicie el desplazamiento para cumnplir la cita con el
cliente, presione el botdn “Iniciar Desplazamiento”. Si tiene
algun inconveniente presione "Escalar’.

INICIAR DESPLAZAMIENTO

INFORMACION DEL TRABAJO
Servicio de Instalacién

Servicio de Instalacion ddd
fff

Tareas
Tareas

INFORMACION DE CITA
INFORMACION DE CITA

Migrcoles 1 0
.m.

Fecha Reprogramada

Detalle de ordsn con servicio tipo estandar Detalle de orden con servicio tipo desplazamiento

En la pantalla de detalles el especialista en campo podrd actualizar el estado de la orden a medida que vaya
adelantando las etapas previamente configuradas del servicio.

En el caso de una orden con servicio tipo Desplazamiento, el especialista podrd ademas utilizar la opcionVER RUTA
para visualizar el recorrido propuesto a través de la aplicacion de mapas que el dispositivo tenga configurada por
defecto.

Cambio de estados

El cambio de estados permite reportar los tiempos de atencion, las pausas en el servicio y el cierre de la orden.

En el menu de la parte superior derecha de la pantalla de detalles aparecerdn todas las transiciones de estado
disponibles (de las configuradas previamente en el modelo de flujo de trabajo) y la transicion principal estard
identificada con una estrella.



. D%z CAMBIAR DE ESTADO ‘ <« Detalles CAMBIAR DE ESTADO

* Iniciar Desplazamiento () / * Iniciar Trabajo ()
Can Catfg i
1 edal b |
Humedal | Humeda :
Santa'Maria - Escalar O " | Santa'Maria X Escalar o i
del Lago 1 . b UIKELLIUNES del Lago '|I Al fmg UIRELLIUNES
- I'. -!-'} ;'_W\_EE_S - 1 é-é l_'ﬁ\_ﬁ%
Martes 4 de octubre-11:11 a. m. Martes 4 de octubre-11:11a. m.
30 MESA DE SERVICIOS TI(TI) 30 MESA DE SERVICIOS TI (T1)
Titan Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad Engativa, Loc... Titén Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad Engativd, Loc...
Chicd verde, Carrera 9, El Nogal, Chapinero, Bogota, Chicd verde, Carrera 9, El Nogal, Chapinero, Bogot,
110221, Colombia 110221, Colombia
Servicio de Instalacion - N. 2 Servicio de Instalacidn - N. 2
Fecha de atencidn Fecha de atencion
Miércoles 19 de octubre - 9:00 a. m. ) Miércoles 19 de octubre - 9:00 a. m. D
Cuando inicie el desplazamiento para cumplir |a cita con el Presione "Iniciar Trabajo” cuando se haya contactado con el
cliente, presione el botdn "Iniciar Desplazamiento”. Si tiene cliente. Si tiene algun inconveniente presione "Escalar”

algun inconveniente presione “Escalar”.

INICIAR TRABAJO

INICIAR DESPLAZAMIENTO

INFORMACION DEL TRABAJO
INFORMACION DEL TRABAJO

Servicio de Instalacion

Servicio de Instalacién fff

fff

Tareas
Tareas

INFORMACION DE CITA
INFORMACION DE CITA

Miércoles 1 0
02:00 Miércoles 1 0 r
.m. Fecha Reprogramada

Fecha Reorogramada 1A haras O maimiibas mares saamansar

Ment de transiciones de estado

En el modelo principal que viene en AFLS estdn configuradas las siguientes transiciones de estado:

¢ |niciar desplazamiento: reporta el momento en el que el especialista inicia el recorrido hacia la ubicacion de la
orden de trabajo.

¢ Iniciar trabajo: reporta el momento en el que el especialistainicia las actividades especificas del servicio.

e Escalar: informa cuando el especialista en campo no puede atender la orden de trabajo por alguna razon
(problema de inventario, problemas con el cliente, etc..). Se escala al despachador de AFLS.

¢ Pausar: reporta cuando el especialista hace una pausa en las actividades. La informacion del tiempo de
ejecucién de la orden no se registra hasta que se reinicie la actividad (esto depende de las configuraciones del
modelo, cronometros, etc.)

¢ Finalizar: reporta cuando el especialista finaliza el servicio.

Al seleccionar la transicién con la que se cambiard el estado de la orden, se solicitard elegir una razén (de las
configuradas previamente en el flujo de trabajo del modelo):



Razones para iniciar esta accion
“Iniciar Desplazamiento’

Yoy a iniciar desplazamiento

Cancelar

Visualizacion de razones

F Nota: todos los cambios serdn visibles por el monitor para que pueda hacer el seqguimiento y las
modificaciones que sean necesarias.

Acciones de una orden de trabgjo

Contactar al cliente

Acciones en una orden de trabajo

Dependiendo de la etapa en la que se encuentre el servicio, en la consola maévil se habilitaran las siguientes acciones
para que el especialista las ejecute segun el caso:

Contactar al cliente

Permite al especialista ponerse en contacto con el cliente para reportar alguna novedad o confirmar un dato. El
contacto se hace a través de las instancias de teléfono de contacto y correo electronico que aparecen en el detalle
de la orden enlaseccion INFORMACION DEL SOLICITANTE:



< Detalles

INFORMACION DE CITA

Miércoles 19 a las 09:30
a. m.

Fecha Reproaramada

16 horas 36 minutos para comenzar
Cliente no Atendido

Oh30m

Tiempo de Ejecucian
INFORMACION DEL SOLICITANTE

30 MESA DE SERVICIOS T
2505050 ,

usuariosusdk@hotmail.com

DETALLES

Partes de repuesto (0)

Notas (1)

Adjuntos (0)

Tareas

Acciones en una orden de trabajo

Dependiendo de la etapa en la que se encuentre el servicio, en la consola movil se habilitardn las siguientes acciones
para que el especialista las ejecute sequn el caso:

Tareas

Una orden de trabajo puede tener una o varias tareas asociadas y estas pueden tener diferentes especialistas a
cargo. Es decir, que en una orden de trabajo puede haber un especialista principal y otros especialistas
colaboradores. Solo el especialista principal puede avanzar en el flujo de trabajo una vez las tareas de la orden estén
terminadas. Un especialista principal puede ser responsable de una o varias tareas de su propia orden, y también ser
colaborador de tareas de otras érdenes.

Para gestionar las tareas de una orden de trabajo, ingrese al detalle de una ordeny toque la seccién de Tareas:



< Detalles

POTOS
Q. Sl
% ﬂ e g B
. Humedal N s~ NUI
. SantaMaria > o ____'MONT
rfdel Lago \ ) | =) DIRECCIONES ]:J
- \ & e R

Martes 4 de actubre - 11:17 a. m.
30 MESA DE SERVICIOS TI (TI)
Titan Plaza, Calle 864, UPZs Localidad Engativa, Loc...

Chico verde, Carrera 9, El Nogal, Chapinero, Bogota,
110221, Colombia

Servicio de Instalacidon - M. 3

Fecha de atencion
Miércoles 19 de octubre - 9:30 a. m. D

Cuando inicie el desplazamiente para cumplir la cita con el
cliente, presione el botdn “Iniciar Desplazamienta”. Si tiene
algun inconveniente presione "Escalar”.

INICIAR DESPLAZAMIENTO

INFORMACION DEL TRABAJO

Servicio de Instalacién
f

Tareas /)

INFORMACION DE CITA

0
.m.

Fecha Reproaramada

Migrcoles 1

Alli visualizara la lista de tareas y sus estados representados con iconos, asi:

: la tarea ha sido terminada




: la tarea estd “bloqueada” sin iniciar

: la tarea estden marcha

: identifica las tareas a cargo del especialista actual.
e Cuando la tarea estd en negrillay sinicono, indica que la tarea actual estd “desbloqueada”y sin iniciar



< Tareas

A
A
A
A

1 Diagnostico inicial 4
2 Iniciar rompimiento de pared v
3 Reemplazar tubo

4 Cubrir y resanar pared

5 Realizar prueba

Visualizacion de tareas
Puede acceder a cada una de las tareas y las visualizard segun el estado de la siguiente manera:

Cuando esta SIN INICIAR y no le corresponde al especialista actual, entonces no requiere acciones:



< Tarea

5 Realizar prueba

Responsable

Especialista 4

Fecha y hora estimada de Atencion
19/10/2022 a las 06:30 a. m.

Estado actual
Sininiciar

Fecha de inicio Fecha de terminacion

Cuando estd SIN INICIAR, le corresponde al especialista actual, pero estd bloqueada, entonces no permite acciones:



4 Cubrir y resanar pared

Responsable
juli L

Fecha y hora estimada de Atencion
19/10/2022 a las 04:30 a. m.

Estado actual
Sin iniciar

Fecha de inicio Fecha de terminacion

Cuando estd SIN INICIAR, le corresponde al especialista actual y no esta bloqueada, entonces permite iniciar tarea:



< Tarea

3 Reemplazar tubo

Responsable
juli IS

Fecha y hora estimada de Atencion
18/10/2022 a las 03:30 a. m.

Estado actual
Sin iniciar

Fecha de inicio Fecha de terminacian

INICIAR TAREA

Cuando esta EN MARCHA y no le corresponde al especialista actual, entonces no requiere acciones:



< Tarea

3 Lijar y pintar

Responsable

amar

Fecha y hora estimada de Atencion
19/10/2022 alas 11:00 p. m.

Estado actual

En marcha

18/10/2022 05:05 p. m.
Fecha de inicio Fecha de terminacian

Cuando esta EN MARCHA y le corresponde al especialista actual, entonces permite terminar la tarea:



< Tarea

4 Reemplazar tubo
Responsable
juli A

Fecha y hora estimada de Atencion
18/10/2022 alas 03:30 a. m.

Estado actual

En marcha

18/10/2022 05:08 p. m.

Fecha de inicio Fecha de terminacidn

TERMINAR TAREA,

Cuando esta TERMINADA, sin importar a quien le corresponda, no requiere acciones:



< Tarea

4 Reemplazar tubo

Responsable
juli L
Fecha y hora estimada de Atencion

18/10/2022 a las 03:30 a. m.

Estado actual
Terminada ~

18/M10/2022 05:08 p. m. g 18/10/2022 05:08 p. m.
Fecha de inicio Fecha de terminacidn

Agregar tiempo

Acciones en una orden de trabajo

Dependiendo de la etapa en la que se encuentre el servicio, en la consola movil se habilitardn las siguientes acciones
para que el especialista las ejecute segun el caso:

Agregar tiempo

Durante la atencién de la orden, el especialista asignado puede solicitar tiempo adicional para terminar una tarea
pendiente en caso de eventualidades tales como actividades no programadas, inconvenientes en el proceso, o
defectos en alguno de los repuestos.

Para solicitar tiempo adicional el especialista debe tocar el icono flotante



y seleccionar la opcion Agregar Tiempo.Se habilitardn cuatro opciones: Adicionar 15 minutos, 30 minutos, 45 minutos
0 60 minutos.

< Detalles : < Agregar Tiempo

@ Adicionar 15 minutos
O Adicionar 30 minutos
0 Adicionar 45 minutos

“ Adicionar 60 minutos

Agregar Tiempo

Adicionar 30 minutos mas a este

trabajo?

. DECLINAR  ACEPTAR

Agregar Tiempo

(@

Adicionar Nota

(G

Adicionar Adjunto

\

F Nota: las solicitudes de tiempo adicional generan una notificacion que serd visible por el monitor, quien
serd el encargado de aprobar o rechazar el tiempo solicitado por el especialista.

Inventario

Acciones en una orden de trabajo

Dependiendo de la etapa en la que se encuentre el servicio, en la consola movil se habilitaran las siguientes acciones
para que el especialista las ejecute sequn el caso:

Inventario

El especialista asignado a una orden puede consultar el inventario de repuestos configurados para la atencién del
servicio y confirmar si esta disponible o no.



< Detalles

O0h30m

Tiempo de Ejecucion
INFORMACION DEL SOLICITANTE

Cliente 1
32125222222 L O

julieth.mancera@arandasoft.com

DETALLES

Partes de repuesto (2)

. Cable , Router

Motas (1)

Adjuntos (0)

Relaciones (0)

RETROALIMENTACION o

Firma

Visualizacion del inventario requerido



& Inventario Q +

INVENTARIO DE TRABAJO

Cable z
(0071} Mo disponible - Metros
Router (002) 1
004 Mo dizponible - Unico

Disponibilidad del inventario requerido

Actualizacion de Cl

Acciones en una orden de trabajo

Dependiendo de la etapa en la que se encuentre el servicio, en la consola movil se habilitardn las siguientes acciones
para que el especialista las ejecute seqgun el caso:

Actualizacion de Cl

Cuando AFLS se integra con la herramienta ASDK (Aranda Service Desk), las érdenes de trabajo se asocian a un activo
o Cl(elemento de configuracion). Para consultar y actualizar el Cl de una orden de trabajo, se establece una conexién
directa con la CMDB (base de datos de la gestion de configuracién). AFLS provee una opcién en la consola movil que
permite realizar dicha gestion, aunque no interactua directamente con todos los datos del Cl, ya que AFLS solo
guarda las ID de los Cl.

Para esto se deben configurar las rutas de ASDK y APl de CMDB en el archivo Web.config que se encuentra en la
carpeta de archivos de aplicacion de AFLS. Una vez hecha la configuracién, el item de actualizacién de Cl se habilita
en la consola movil. Los paradmetros de configuracion son:

e ASDKUpdateCIStateURL: este parametro es la URL de visualizacién del Cl, esta URL es de la herramienta CMDB
de Aranda.

e CMDBAPI: este parametro es la URL del APl de CMDB para iniciar sesion y asi obtener permiso de visualizaciéony
edicion.

e USERCMDBAPI: este parametro es el nombre de usuario de la CMDB para iniciar sesion.

e PASSWORDCMDBAPI: este parametro es la contrasena de usuario de la CMDB para iniciar sesion.



Nota: el usuario que se use en esta configuracién debe tener permisos de lectura y edicion del Cl (permisos
otorgados en la CMDB).

€ Detalles : < Detalles :

£ horas 23 minutos tarde

Clante w Aoendado

0Oh30m

Termps deo § jpcneann

INFORMACION DEL SOLICITANTE

Oh30m

TP d¢ EpCiulibn

INFORMACION DEL SOLICITANTE

Alexsnder Livingsion

No digporlle

Pruebas 20001
pose mont enegroarandasolt com

3203897856

‘ DETALLES

1ata_S43@hotmad com Pwlesde::mimm

DETALLES Ci(nem de conliguracidn)

Partes de repuesto (1) Notas (2)
Adjuntos (0)

Natas (2) Campos Agicionales
Relaciones (1)

Mamnne Gd-nnales BETENAL IMEMTAMIOM

Visualizacion la opcion de consulta del Cl (inactivo y activo)

€ Actualizacion estado CI

Actualizaci6n estado CI

Actualizacién estado CI

del Ci

& Informacion del Ci

- Eligueta
’, avenlario 1000046 ’
Precio; 100000
Categoria Microinformatica.La. Fecl "
eCha salida Ce
a compaiia
Impacto Critico - o
Noaguno Proseedor Aranda - Wilso .
Fabricante: Aranda - Wilso ¥,
Responsable: Alta
Baa
proozzeers (D
- = Modalo: 126 ol X Caracteristicas A
serial BITVWNY g Ubicacién v
Etiqueta
irventario: 100h0 0 Adjuntos it
Categoria Microinformatica.Laptof Precio N
cig 100000 Cancelar I l Guardar
Impacta: raico Casrk As Aa

Pagina de informacion del C/

Notas

Acciones en una orden de trabajo

Dependiendo de la etapa en la que se encuentre el servicio, en la consola movil se habilitardn las siguientes acciones
para que el especialista las ejecute segun el caso:

Notas

Estaaccion permite ingresar comentarios relacionados con la asignacion o atencion de la orden de trabajo, y también
consultar comentarios anteriores realizados por el despachador, el monitor o el usuario final.

e | asnotas de un especialista en campo estan identificadas con elicono



¢ | as notas de un despachador o monitor estdn identificadas con el icono

e | asnotas de un usuario final estdn identificadas con el icono






HOY

julimancera 05:21 PM

la configuracion de servidor de correo
electronico

julimancera 0521 PM

Permitir el envid de correos a nombre de

NOTAS RECIENTES

julimancera 2022/10/13 11:27 AM

El usuario julimancera cred la orden ndmero 7.

Visualizacion de listado de notas

Las notas son utiles para agregar informacion relevante para la atencion de la orden, como cambios a la solicitud de
registro, confirmacion de repuestos, seguimiento al especialista en campo, recomendaciones y sugerencias, entre
otros mensajes.

Las notas escritas por el especialista en campo quedardn registradas en la instancia de comentarios de la consola
movil y serdn visibles en la consola de despachador.

Para agregar una nueva nota, ingrese a la opcion Notas y toque el icono flotante

. Enla siguiente pantalla encontrara el espacio necesario para escribir la nota, y la opcidén para marcar la nota como



<  Adicionar Nota v

Nota publica

Adicionar Mota

Z X ¢ v bl n m gl

&
® o o

Adjuntos

Acciones en una orden de trabajo

Adjuntos



HOY

Screenshot_2022-1... 0527 PM

video_2022-10-18_... 05:27 PM
video
picture_2022-10-18... 05:27 PM

foto
Archivos
| —

Galeria 88
s ‘

Agregar Foto
Agregar Video

Afadir notas de voz
 —
Los tipos de archivos que puede agregar a la orden pueden ser de formatos con contenido de texto, imdagenes,

fotografia, videos o audio como: .jpg, .jpeq, .mp4, .mp3,.doc, .xls, .ppt, .PDF, archivos que tengan un tamano maximo
de TOMB (a excepcion de los .exe)

Cuando las fotos son tomadas desde la aplicacion con la cdmara del dispositivo se registran con georreferenciacion,
se toman los datos de latitud, longitud, direccién, fecha y hora y se visualizan tanto en la imagen adjunta en el
dispositivo como en la aplicacion web.



Compartir

Campos adicionales

Acciones en una orden de trabajo

Campos adicionales



<  Campos Adicionales

&  Campos Adicionales

CAMPOS GENERALES

Detalle de la direccion

Detalle de |a direccién

MNumero del producto

Tipo de visita

Informacian adicional del problema

Faecha de la ultima visita

CAMPOS DEL SERVICIO

Detalle de |a direccion

MNumero de producto

Tipo de visita

CAMPOS GENERALES

Detalle de |a direccion

5th avenue, block 3, ask for Mrs. Alderson
Detalle de |a direccion

Numero del producto

456313545
Tipo de visita
Delivery device

Informacian adicional del problema

informacion adicional de la orden para
poder encontrar la direccién y la
ubicacion correctamente

Fecha de la ultima visita

jueves, oct. 20 2022
CAMPOS DEL SERVICIO

Detalle de |a direccion

Numero de producto

Segun la configuracion en el modelo, los campos adicionales pueden ser de los siguientes tipos:

Campo tipo texto



<  Campos Adicionales

CAMPOS GENERALES

Jatalle de la direccion

campo adicional de tipo texto simple

Detalle de la direccidon

Tipo de visita

nformacion adicional del problema

o simole simple  simplemente

4 = 1]
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Campo tipo parrafo



<  Campos Adicionales

CAMPOS GENERALES

etalle de la direccion

etalle de |a direccion
M ro del producto
p vigit
nformacian adicional del problema

no se tienen observaciones adicionales

sobre el servicio que fue prestado en la
entidad |

° y la

4 L
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Campo tipo
numeérico



<  Campos Adicionales

CAMPOS GENERALES

Jetalle de |a direccidn

Detalle de |la direccion

Mumero del producto

359

Tipo de visita

nformacion adicional del problema

Campo tipo fecha



Campo tipo listado

2022

Mié 19 de oct.

Octubre de 2022

i 12 13

wozn

25 26 27

CANCELAR  ACEPTAR




< Tipo de visita

Delivery device

Si

0D 0O O

Mo

Relaciones

Acciones en una orden de trabajo

Dependiendo de la etapa en la que se encuentre el servicio, en la consola movil se habilitaran las siguientes acciones
para que el especialista las ejecute segun el caso:

Relaciones

Esta accion permite visualizar las 6rdenes con las que se establecio una relacion ya sea de sucesion o de vinculo.

e Sucesion: significa que es necesario ejecutar una orden de trabajo antes de ejecutar otra. Por ejemplo, se
puede definir una orden de ejecucion y una orden de monitoreo. La orden de monitoreo (una persona visitando
en campo el trabajo del especialista) solo se podrd hacer después de que se ejecute la primera.

¢ Vinculo: significa que las 6rdenes estdn relacionadas, sin importar el orden en el que se atiendan. Se establece
la relacién principalmente para tener trazabilidad. Por ejemplo, un especialista realiza una visita de control y
reporta que se debe hacer un mantenimiento. La orden de mantenimiento se relaciona por vinculo a la de
control.



< Relaciones

ORDENES RELACIONADAS

Martes 4 de octubre - 11:17 a. m.

30 MESA DE SERVICIOS TI (TI)
Servicio de Instalacién - N. 3
Asignado a: juli

=2 Relacion por vinculo

Fecha de atencitén
Hoy a las 09:30 AM W)

Relacion por vinculo

Firmas

Acciones en una orden de trabajo

Dependiendo de la etapa en la que se encuentre el servicio, en la consola movil se habilitaran las siguientes acciones
para que el especialista las ejecute sequn el caso:

Firmas

Estaaccion permite que el cliente firme la orden luego de que esta haya sido atendida.



AN/l R\

WA

ELIMINAR

Firma del Cliente

La firma que usted proveera sera utilizada para
auditar y controlar nuestro servicio.

Al firmar, acepta recibir el servicio: Servicio de
Instalacién

Dicha firma se compara con la que se ha configurado previamente para ese cliente en AFLS, y de esta manera es
posible corroborar la satisfaccion del cliente y también auditar y controlar la atencion de los servicios. La firma no es
obligatoria.

Encuesta

Acciones en una orden de trabajo

Dependiendo de la etapa en la que se encuentre el servicio, en la consola movil se habilitaran las siguientes acciones
para que el especialista las ejecute sequn el caso:

Encuesta

Esta accion permite que, al final del tramite de la orden, el cliente conteste la encuesta de satisfaccidn, en caso de
que el modelo la tenga configurada.



& Encuesta

&« Encuesta

R Nota: luego de contestar la encuesta, se enviard un correo al cliente con las respuestas que este haya

suministrado.

Queremos saber su opinidn

Su retroalimentacion es muy importante para
nosotros. A través de esta encuesta podremos
mejorar nuestro servicio. Conteste de la manera mas
honesta posible.

* Pregunta reqguerida

1. ¢iCémo calificaria la actitud,
disposicion y conocimiento del
especialista que atendio su solicitud en
su domicilio? *

Califiqgue de 1 a 10, siendo 10 la calificacion mas alta y
1 la calificacion mas baja.

2. ;Como calificaria la actitud,
disposicion y conocimiento del
especialista que atendi¢ su solicitud
telefénicamente? *

Califique de 1 a 10, siendo 10 la calificacién mas alta y
1 la calificacién mas baja.

3. ¢Cudl es su nivel de satisfaccion
general respecto a la solucion brindada a
su solicitud? *

Califigue de 1 a 10, siendo 10 la calificacion mas alta y
1 la calificacican mas haia

Conociendo opciones generales

Perfil

Perfil

Este modulo permite editar el nombre, el teléfono y el email del especialista, siempre cumpliendo con las

validaciones minimas de los diferentes campos.

BN R S SR
telefénicamente? *

Califique de 1 a 10, siendo 10 la calificacion mas alta y
1 la calificacidn mas baja.

7o P e e A i -l i oy

3. ;Cual es su nivel de satisfaccion
general respecto a la solucion brindada a
su solicitud? *

Califique de 1 a 10, siendo 10 la calificacion mas alta y
1 la calificacién mas baja.

4. ;Cudl es su nivel de satisfaccion
respecto al tiempo de atencién brindado
a su solicitud?. *

Califique de 1 a 10, siendo 10 la calificacion mas alta y
1 la calificacion mas baja.

5. Observaciones Adicionales.

Por favor, siéntase libre de realizar observaciones
adicionales que permitan mejorar nuestro servicio.

Escriba su respuesta




juli

Especialista de Campo

Mambre
juli
Teléfono

32125222222

Correo Electrénico

julieth.mancera@arandasoft.com

Sequridad

Sequridad

Este modulo permite modificar la contrasena actual.



<  Seguridad

juli

Especialista de Campo

Contrasefia actual

Contrasefa nueva

Confirmar contrasefia nueva

Noticias

Noticias

En esta seccidn se visualiza la pdgina web que se haya configurado en la opcion Perfil > Ajustes Globales > Consola
especialista>URL de noticias en AFLS Web.



Noticias

L
Aranda® = cesporol >

SOFTWARE

Gestion de Ti
uutomatlzadu‘

En Aranda Software desarrollamos
soluciones para la Gestion de Servicios
e Infraestructura de Tl, alineadas a las
mejores practicas ITIL® y enfocadas en
generdr el mayor valor pard las
companias del mercado
latinoamericano.

Em pezdar d hora

IT Service Management

* Monitor de Sarvicios

Capas de mapas

Capas de mapas

Los especialistas en campo pueden decidir cudles capas de mapas descargar en su dispositivo movil. También
pueden ver la ultima fecha de sincronizaciony tienen la opcion de eliminar las capas cuando lo consideren necesario.



< ctualizar Capa de Mapa

Miércoles 19 de octubre - 9:16 a. m.

Seleccione las capas de mapas que desea sincronizar

juli
Acueducto
Fecha de actualizacion: 19/10/2022 09:15:15

O/ 0|a|a

julieth.mancera@arandasoft.com

Especialista de Campo
Aeropuertos
Fecha de actualizacién: 191042022 09:15:08

i Trahajos
Ambulancias

P Fecha de actualizacidn: 1941042022 09:15:01
e Inventario

[E Noticias

Gasolineras
Fecha de actualizacian: 19/10/2022 09:14:57

Configuracion

L e

a Seguridad

Capas de mapas

Resumen

Configuracion

© #n W &

Politicas de privacidad

Cerrar sesion

SINCRONIZAR CAPAS

Solo se visualizan las capas activas. Las capas que estdn sincronizadas se visualizan en la pestanaMAPA de la
siguiente manera:

Trabajos

Trabajos

LISTA LISTA

S|\ ‘ .
ME 3) - & g S ®
e Fuente de la Hispanidad e
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Al seleccionar el globo (tooltip) de alguna de las localizaciones de la capa, se muestra un mensaje preguntando si
desea ver la ruta hacia dicha localizacion.



Desea ver la ruta para llegar a la
ubicacion seleccionada?

CANCELAR  ACEPTAR

Inventario

Inventario

Esta seccién muestrala informacion del inventario que maneja el especialista durante el dia laboral:

& Inventario de hoy Q < Inventario recibido hoy Q < Milnventario Q

. INVENTARIO NECESARIO PARA HOY INVENTARIO ACTUAL RECIBIDO INVENTARIO TOTAL
Inventario de hoy
Router (002) 1 Cable +2 -0 Cable 2
Inventario recibide hoy oo b (G2 Moo (001) Metros
. . # Cable 2de0 Router (002) +1 -0 Router (002) ]
Mi inventario actdal (001) Ho disponible - Melros 004 Uni 04 Unic

Buscar por ubicaciones

Visualizacion del inventario del especialista

La opcién Buscar por ubicaciones permite identificar cudles son las sedes de inventario mds cercanas al especialista
y visualizar el inventario disponible en cada una de estas.



Inventario de hoy LISTA

Inventario

LISTA

Inventario recibido hoy Zona Norte

Parque Lagartos
Av. Boyaca #80-94, Bogotd, Colombia

-2
. . " 2
Mi inventario actual o

Zona Sur

Little Caesars
- Av. Boyacd #80-94, Bogotd, Colombia
Buscar por ubicaciones

Pizza Lagartos
Pizza - $

Zona oriente .
Av. Boyaca #80-94, Bogotd, Colombia Pume Ciclorruta (=]
Av. Boyacd con 86

91gaid
(o]

’ erid? et B

**Cine Colombia w
Titdn Plaza

Titan Plaza

Gentro comercial

Centro Comercial 9

o

&
B 3 Conjumz‘?Reside
9 Notaria 51 de Bogotd & ¥ Parques de Pont
& Q
9 Conjunto Residencial
Solarium De Pontevedra
Dg. 74a Bis ASur #7-71, Bogotd, Colombia

Billares Hilton

~

Visualizacion de sedes de inventario Listado/Mapa

El especialista puede buscar productos especificos en cada una de las sedes.

&« Inventario < Inventario

INFORMACION DE UBICACION DETALLE DEL PRODUCTO
Zona Norte i
Av, Boyaca #80-24, Bogotd, Colombia T Cable
BUSQUEDA PRODUCTO DE INVENTARIO
SN:
(® Busqueda General SKU: 001

Busqueda por nimero de serie Ultimo Ingreso: 18/10/2022

cable X DESCRIPCION
Disponible: 8
gable Observaciones: Cable
M . 107
sKU: o1 ®| Ingreso: 18/10/2022

=)

Visualizacion de productos y Cantidad Disponible

Resumen

Resumen

Esta seccidn muestra un resumen de la informacién relacionada con la aplicacion y su fecha de compilacion.



<« Resumen

-

Esta aplicacion y su contenido son de propiedad de Aranda
Software Corporation. Esté prohibida su reproduccidén total o
parcial.

Murmero de version

1.13.8

MNumero de compilacion

111

Fecha de la dltima sincronizacion
mié oct. 19 10:18:31 GMT-05:00 2022

Ultima actividad conocida

Fecha de la altima actividad conocida

Estado del GPS
Activado

Error de la ultima sincronizacion

Configuracion

Configuracion
Aqui puede visualizar la configuracion de los siguientes aspectos:

e Activacion de logs: puede activar o desactivar las funciones de envio de fallos, envio de trazas de localizacion, y
envio de eventos generales.

e Precision: muestra la frecuencia con la cual se captura la ubicacién, distancias y valores.

¢ Habilitar servicio de localizacion: muestra si el servicio de GPS esta habilitado o no.



<  Configuracion

CONFIGURACION DE LOGS

Activar la sincronizacion de logs hacia »
el servidor

Envio de fallos .

Envio de trazas de localizacion .

Envio de eventos generales h
UBICACION DEL ESPECIALISTA

Precision
Media

Habilitar servicio de localizacion
siempre

Chequear y sincronizar

Sincronizar Bibliotecas

Boton Chequeary sincronizar

Esta acciéon permite verificar la conexion y sincronizar la aplicacion con AFLS web. Es util en caso de que la consola
movil presente algun error que no permita cerrar sesion, o que el especialista desee hacer una sincronizacion
manual.

< Configuracion < Chequear y sincronizar & Chequear y sincronizar

Activar la sincronizacién de logs hacia »
el servidor Conexién a internet  Conexién a internet
. Y Disponibilidad del servidor
Envio de fallos ® / Disponibilidad del servidor
Validando puntos
Envio de trazas de localizacion ® /" Validando puntos
Recopilando informacién de ordenes
. i i i Recopilando informacion de ordenes
Envio de eventos generales ® Enviandoinformacitn v i

Sincronizacién completa

UBICACION DEL ESPECIALISTA l . \/ Enviando informacién

Precision

Media +” Sincronizacién completa

Habilitar servicio de localizacion
Siempre

Chequear y sincronizar

Sincronizar Bibliotecas

Botdn Sincronizar Bibliotecas

Esta accién permite que los especialistas en campo puedan sincronizar flujos de trabajo, campos adicionales,
plantillas de encuestas y configuraciones moviles de manera manual cuando una o varias de estas sincronizaciones
no se hayan hecho de forma automatica durante el inicio de sesién en la consola movil.

Si el inicio de sesion se completa sin problemas, se visualizard la lista de érdenes correctamente y al seleccionar el



botdn Sincronizar Bibliotecas, se mostrardn todas las librerias en estado Sincronizado.

< Configuracion < Sincronizar Bibliotecas

CONFIGURACION DE LOGS

Activar la sincronizacién de logs hacia »
el servidor Flujos de trabajo Sincronizado
: : Campos Adicionales Sincronizado

Envio de fallos [ ] 3

Plantilla de encuestas Sincronizado
Envio de trazas de localizacion @

Configuraciones mobiles Sincronizado
Envio de eventos generales .

UBICACION DEL ESPECIALISTA

Precision
Media

Habilitar servicio de localizacion
Siempre

Chequear y sincronizar

Sincronizar Biblictecas

Sincronizacion de bibliotecas cuando el inicio de sesion es correcto.

Si por problemas de conectividad o comunicacion con el servidor web el inicio de sesion no se completa
correctamente, aparecera el siguiente aviso solicitando realizar nuevamente el proceso de sincronizacion:

= Trabajos Q € Sincronizar Bibliotecas < Sincronizar Bibliotecas

INICIAR
. Flujos de trabajo Sin sincronizar / Flujos de trabajo Sheroniiads
Campos Adicionales Sin sincronizar
" Campos Adicionales Sincronizado
Tiene datos de operacion pendiente Plantilla de encuestas Sin sincronizar
por _smcro_mza_r,’ por favqr complete +/ Plantilla de encuestas Sincronizado
la sincronizacién para visualizar el Configuraciones mobiles sincronizado

listado de ordenes.
Configuraciones mobiles Sincronizado

=y =)

SINCRONIZAR BIBLIOTECAS

Sincronizacion de bibliotecas cuando el inicio de sesion es incorrecto

Cerrar sesion

Cerrar sesion

Al cerrar sesion se borran todos los datos guardados por la aplicacion en el teléfono, incluidas las 6rdenes de trabajo
que no alcanzaron sincronizarse.
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