Aranda Field Service




Mobile Console

Aranda Field Service facilitates the attention of a service at the scheduled time and place, complying with the
established schedule and the tasks assigned in the work order. The field specialist will have available in the Aranda
Field Service mobile application, all the information related to the assigned work order, with the certainty of what the
next work order to attend to should be.

As the person responsible for the attention of a service, you will be able to view and manage the assigned work
orders, know the detail of the order to be executed, identify the location of the service, consult the assigned spare
parts that you can use and update the order statuses in real time, in a simple way from your mobile device.

Additionally, you will be able to receive the signature of acceptance from the customer and define exactly the
quantity of material and the serial numbers of each inventory item.

Entering

Logging into the mobile console

After the dispatcher creates the work order and schedules the service, the field specialist must validate from the
mobile device the work orders that have been assigned to him and the status of their evolution.

To enter the mobile console, the specialist must open the Aranda Field Service application by selecting the
corresponding icon and completing the authentication fields:

Field Service

Authentication

OR code authentication

OR code authentication

When licensing a specialist, they receive an email with the URL, domain and user data and a QR code to scan



Aranda Field Service
Bienvenido

Seleccione el método de autenticacion

Ingresar cédigo QR

Ingrese la informacion de
credenciales

Initial authentication

Initial authentication

If this is the first time the specialist has logged into the AFLS mobile app, the following information needs to be
completed:

Application address or URL, e.q.: http://fieldservice.arandasoft.com/AFLS/
Supplier Name: Aranda

Username

Password

Frequent authentication

Frequent authentication

If the specialist has previously logged in to the AFLS mobile app, the system will not prompt them for login details
again, as they are not logged out.



Aranda Field Service
Bienvenido

https:/faflsvm1.arandasoft.com/afls/
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Contrasefia

LOGIN

Consulting work orders

Querying work orders

From the mobile console, the field specialist can view all the work orders that have been assigned to him, including
orders in process of care and orders prior to the date of consultation. You can also know the priority of the orders
assigned to you, identify the evolution and current status of each one, and manage care according to the status.



OTROS TRABAJOS

Miércoles 12 de octubre - 11:00 a. m,

Cliente 1 (1234567)

Titén Plaza, Calle 864, UPZs Localidad Engativa,
Localidad Engativa, Bogota, Bogota Distrito Capital

Servicio de Instalacidn - M. 6

Fecha de atencion
Hoy a las 04:10 PM (D

Jueves 13 de octubre - 11:27 2. m.

Cliente 1 (1234567)

Titan Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad Engativa,
Localidad Engativa, Bogota, Bogota Distrito Capital

servicio de Instalacion - N. 7

Fecha de atencitn
Miércoles 19 de octubre - 8:00 a. m. @

Jueves 13 de octubre - 11:32 a. m.

Cliente 1 (1234567)

Titan Plaza, Calle BoA, UPZs Localidad Engativa,
Localidad Engativa, Bogotd, Bogota Distrito Capital

Servicio de Instalacion-N. 8

Fecha de atencién
Hoy a las 03:10 PM W,

To query a specific order, you can go to the To find at the top of the mobile console, and enter search criteria such as:
order creation date, customer name, or order number. A list of orders that meet the search criteria will appear, and
the basic order data will be displayed in each one.

In orders that involve a service type Offset, the attributesOrigin and Destiny.
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Jueves 13 de octubre-11:32a m. Martes 18 de octubre - 3:28 p. m.

Cliente 1 (1234567) Cliente 1 (1234567)

Titén Plaza, Calle 864, UPZs Localidad Engativa, Origen Titan Plaza, Calle 864, UPZs Localidad Engativa,

Localidad Engativd, Bogotd, Bogota Distrito Capital Localidad Engativa, Bogotd, Bogota Distrito

Servicio de Instalacidn - N. 8 Capital

Fecha de atencién Destino Cafam Floresta, Barrios Unidos, Bogota,

I Colombia
Hoy a las 03:10 PM sl
Servicio de Instalacian - N. 62
OTROS TRABAJOS Fecha de atencidn
Hoy a las 03:29 PM O

Martes 4 de octubre - 11:09 a. m.

30 MESA DE SERVICIOS T (1) DULSE e

Titan Plaza, Calle 864, UPZs Localidad Engativa, Jueves 13 de octubre - 11:32 a. m.

Localidad Engativd, Bogotd, Bogota Distrito Capital
Cliente 1 (1234567)

Titan Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad Engativa,

Servicio de Instalacion - N. 1

Fecha de atencién

Hoy a las 03:40 PM Q) Localidad Engativa, Bogotd, Bogota Distrito Capital
Servicio de Instalacién - N. 8

Miércoles 12 de octubre - 11:00 a. m. Fecha de atencion

Cliente 1 (1234567) Ll O

Titan Plaza, Calle B6A, UPZs Localidad Engativa, Martes 4 de actubre - 11:17 a. m.

Localidad Engativd, Bogotd, Bogota Distrito Capital
30 MESA DE SERVICIOS TI (T1)

Titan Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad Engativa,
Q) Localidad Engativa, Bogotd, Bogota Distrito Capital

Servicio de Instalacion - N. 6

Fecha de atencion
Hov a las 04:10 PM

Orden con servicio estandar Orden con servicio de desplazamiento

Querying work orders from the map

On the MAP From the mobile console, the field specialist can view the work orders that have been assigned to him. A
pin will appear with the location of the specialist and the locations of each of the orders assigned to them.
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Viewing Emergency or Priority Orders

When a specialist is assigned to handle an emergency or priority order, it is automatically synchronized with the
mobile console and the new order is included at the top of that specialist’s order list. This will modify the schedule for
the rest of the day according to the preset settings.

Emergency orders are marked with a red label and priority orders with a yellow label. The field specialist should
always attend to them starting with the first order.



Trabajos

LISTA
TRABAJO ACTUAL
B 4o BOYEC S, T
/ 1\ I g N \} N X )|
""ﬁfﬁ?’rﬁfﬁm J | ¢ DIRECCIONES H-
|2 4

% -

-

-@3;1;-:._

mdel kago
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Cliente 1 (1234567)

Titan Plaza, Calle 864, UPZs Localidad Engativa,
Localidad Engativa, Bogotd, Bogotd Distrito Capital

Servicio de Instalacidn - M. 63

Fecha de atencion
Hoy a las 03:39 PM &>

OTROS TRABAJOS

Martes 18 de octubre - 3:39 p. m.

Cliente 1 (1234567)

Titan Plaza, Calle 864, UPZs Localidad Engativa,
Localidad Engativa, Bogota, Bogota Distrito Capital

Servicio de Instalacion - M. 64

Fecha de atencidn _
Hoy a las 04:09 PM oh

Migrcoles 12 de octubre - 11:00 2. m.

Cliente 1 (1234567)

Titan Plaza, Calle B6A, UPZs Localidad Engativa,
Localidad Engativa, Bogotd, Bogota Distrito Capital

Servicio de Instalacion - N. &

Fecha de atencion
Miércoles 19 de octubre - 8:00 a. m. )

Emergency Order and Priority

Creating Customers and Orders

Creating a New Order

Here field specialists will be able to create new orders by entering the requested information:

< Nueva Orden < Servicio o < Nueva Orden

Los campes marcados con * son obligatorios. Los campos marcados con * son obligatorios.

Servicio de Instalacion
INFORMACION DEL CLIENTE INFORMACION DE LA ORDEN

I a— Servicio de mantenimiento
Direccian®

- 2

i Titén Plaza, Calle 864, UPZs Localidad o
Engativd, Localidad Engativ4, Bogotd, Bogota
Distrito Capital

Teléfono

32125222222 Detalle de la direccisn
casa 32

orreo Electrénico
julieth.mancera@arandasoft.com Servicio*

Servicio de Instalacién

INFORMACION DE LA ORDEN ‘ ‘

Direccion™

Asunto*

Servicio de Instalacion

Titan Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad
Engativé, Localidad Engativa, Bogotd, Bogotd
Distrito Capital Descripeicn®

orden creada desde el dispositivo

Detalle de la direccion

ASIGNACION DE ESPECIALISTA
casa 32

Ami nombre

Servicio*

A otro especialista

Creating a new order from the mobile console



F Note: The specialist will only be able to view this functionality if it is previously enabled from the web
console on the Global Settings. If specialists are already logged in, you need to log out and log in again to

view the functionality on the device.

F Note: The services that are displayed for the creation of a new order must have been enabled by the

administrator in the Services.

Operation in my name This functionality manually calls the assignment engine to know when and when the
session specialist can attend to the work order to be created.

< Nueva Orden

Los campos marcados con * son obligatorios.

INFORMACION DE LA ORDEN

Direccidn®

Titan Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad Q
Engativa, Localidad Engativd, Bogotd, Bogota
Distrito Capital

Detalle de la direccion

casa 32

Servicio*

Servicio de Instalacién

Asunto*

Servicio de Instalacion

Descripcion*

orden creada desde el dispositivo

ASIGNACION DE ESPECIALISTA

A mi normbre

A otro especialista

Assigning New Order to Session Specialist

Operation to another specialist

< Nueva Orden v

Los campos marcados con * son obligatorios.

Direceian®

Titén Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad {:}
Engativd, Localidad Engativ4, Bogotd, Bogota
Distrito Capital

Detalle de la direccién

casa 32

Servicio*

Servicio de Instalacién

Asunto*

Servicio de Instalacién

Descripcion*

orden creada desde el dispositivo

ASIGNACION DE ESPECIALISTA

A minombre \/

juli
Fecha de atencion Miércoles 19 de octubre - 2,00 p. m.

A otro especialista

< Nueva Orden v

Los campos marcados con * son obligatorios.

INFORMACION DEL CLIENTE

Nombre o codigo del cliente* : N

Teléfono

Correo Electronico

INFORMACION DE LA ORDEN

Direccion*

Detalle de la direccidn

Servicio*

La orden ha sido creada con éxito

It calls the assignment engine to know the date and time when the other specialists belonging to the user’s vendor in

session can attend to the work order.

<  Asignacion de especiali...

Especialista 4
Fecha de atencion Hoy a las 04:21 PM

Especialista pruebas 7
Fecha de atencion Hoy a las 04:21 PM

Assigning a new order to another specialist
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Trabajos
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TRABAJO ACTUAL

Santa'Maria o
dellago  |%,

Martes 18 de octubre - 3:39 p. m.
Cliente 1 (1234567)

Titan Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad Engativa,
Localidad Engativa, Bogotd, Bogotd Distrito Capital

Servicio de Instalacion - N. 63

Fecha de atencion
Hoy a las 03:33 PM (10

OTROS TRABAJOS

Martes 18 de octubre - 3:39 p. m.
Cliente 1 (1234567)

Titan Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad Engativa,
Localidad Engativa, Bogota, Bogotd Distrito Capital

Servicio de Instalacion - N. 64

Fecha de atencién
Hoy a las 04:09 PM ol

Miércoles 12 de octubre - 11:00 a. m,

Cliente 1 (1234567)

Titén Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad Engativa,
4, Bogof Lhilel

Localidad En

Fecha fere o
Miércoles 19 de octubre - 800 a. m. 0]

When you create a new order, the system checks for any of the following situations:

Without coverage, i.e., the address entered is not within the coverage area for your care:



< Nueva Orden

Los campos marcados con * son obligatorios.

INFORMACION DEL CLIENTE

Mombre o codigo del cliente*

CLIT & 4

CLIN

Teléfono

Correg Electronico

usuariosusdk@hotmail.com

INFORMACION DE LA ORDEN

Direccion®

9 St James's Square, St. James's, London {:}
SW1Y 4LB, Reino Unido

Detalle de la direccion

9 St James's Square, St. James's, London SW1Y 4/

Servicio*

La direccidn seleccionada no cuenta con cobertura.

Asunto®

No provider available, i.e. the selected area and services cannot be served by any provider:



& Nueva Orden

Los campos marcados con * son obligatorios.

JEAE el e R e A A AR R

INFORMACION DE LA ORDEN

Direccion®

676GFGCP+HS5 .G}

Detalle de la direccion

Servicio®*

Servicio de mantenimiento

Asunto*

Servicio de mantenimiento

Descripcion®

orden

ASIGNACION DE ESPECIALISTA

A mi nombre

io seleccionado no cuenta con cobertura

F Note: This functionality is only available online.

Creating a New Customer

This functionality allows specialists to create new customers with their respective additional fields from their
devices in the field.

When creating a new client from the mobile console, the system verifies that the user has not been created
previously (validates the existence of the unique code). Then the Order Creation to inherit customer data and create a
work order.

R Note: The specialist will only be able to view this functionality if it is previously enabled from the web
console on the Global Settings. If specialists are already logged in, you need to log out and log in again to
view the functionality on the device.

F Note: This functionality is only available online.



< Nuevo Cliente <  Campos Adicionales v © & Nuevo Cliente

CAMPOS DEL CLIENTE
Los campos marcadas con * son obligatorios. Los campos marcados con * son ebligatorios.

Campo Cliente 1 Nombre del cliente*

INFORMACION DEL CLIENTE

atricia Fernandez

Mombre del cliente* Campo Cliente 1
Codiga del cliente*

Campo Cliente 2 * 466456556754

Cédigo del cliente
Correo Electrénico
Campo Cliente 2
g@gmail.com
Campo Cliente 3

Correo Electrénico
Teléfono

32525222255222
Campo Cliente 3

Teléfono

Direccion

Detalle de la direccion Detalle de |a direccién

casa 32

Campos Adiclonales > Campos Adicionales >

CREAR ORDEN

Creating a new client from the mobile console

Updating clients

Updating clients

In the customer section, field specialists will be able to update basic customer information (email, phone, address,
and additional fields)

= S 3 il - SEcaeRs Adelifas i

LISTA MAPA v INFORMACION DEL CLIENTE CAMPOS DEL CLIENTE
cliente 1 -
123456 Campo Cliente 1
Nombre del cliente*
cliente 1 cedula

cliente android 1 Campo Clente 1

8543564 N
Cédligo del cliente o B
123456
cliente Android 2 6
865456434
Correo Electronico Campo Cliente 2
Sl S aid 3 julieth. mancera@arandasoft.com Campo Cliente 3
7654345664 1eiefano
Teléfono
Campo Cliente 3
32125222222
(] e @ 2 - Direccion
Titan Plaza, Calle 864, Las Ferias, UPZs &
Clientes '/, | 123456789409 Localidad Engativa, Localidad Engativa,
& . Bogotd, Bogotd Dist .
Nuevo Cliente & ajwiegr t il & 1jejp
= Detalle de la direccion
alsfdlflofhfilk]!|n
Nueva Orden [
2 lz|x|clv]bnmfia
° Campos Adicionales >
1#1] , Espafiol (US) M e}

Client Update

F Nota: Elnombre y codigo Unico del cliente solo se pueden actualizar desde la Consola Web.

By clicking the VIEW INVENTORY, the specialist will be able to visualize what unique type inventory the customer has:



& Inventario

INFORMACION DEL CLIENTE
& Cliente 1
1234567

INVEMNTARIO

Escanear coédigo para encontrar el producto

ESCANEAR CODIGO

Busqueda por Nombre, Sku o Serial )
Router

SN 003 o

SKU: 002 #| Ingreso: 17/10/2022

Unique Customer Type Inventory

When you select a product from the list, thePICK UP; The specialist will use this button when they have picked up
that product and thus indicate that it is now in their care.



< Inventario

DETALLE DEL PRODUCTO

W Router

EM: D03
SkU: 002

Ultimo Ingreso: 17/10/2022
DESCRIPCION

Router

RECOGER

F Note: This functionality is only available online.

Filter and manage work orders

Filter and manage work orders

Filtering and sorting assigned orders

In the upper right corner of the mobile console is the menu to display the filters by status and the criteria for sorting
the work orders assigned to the field specialist:
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Santa Maria o
Padelag0r %S
Martes 18 de octubre - 3: Eecha @

Cliente 1 (1234567)

Titéan Plaza, Calle 864, UF -
Localidad Engativé, Bogo NUMero de orden O

Servicio de Instalacidgn -

Fecha de atencion Cliente O
Hoy a las 03:39 PM

Compania
OTROS TRABAJOS : O

Martes 18 de octubre - 3:39 p. m.

Cliente 1 (1234567)

Titan Plaza, Calle 864, UPZs Localidad Engativa,
Localidad Engativa, Bogota, Bogota Distrito Capital

Servicio de Instalacion - N. 64

Fecha de atencitn
Hoy a las 04:09 PM QD

Martes 4 de octubre - 11:17 a. m.

30 MESA DE SERVICIOS TI (TI)

Titan Plaza, Calle 864, UPZs Localidad Engativa
Localidad Engativa, Bogota, Bogota Distrito C

Servicio de Instalacidn - M. 2

Fecha de atencién
Miércoles 19 de octubre - 9:00 a. m. W),

Work Order Details

By tapping any of the orders in the list, you will be able to view the details of that work order.



e Detalles < Detalles
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Martes 4 de octubre-11:17 a. m. Martes 18 de octubre- 3:28 p. m.

30 MESA DE SERVICIOS TI (TI) Cliente 1(1234567)

Titan Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad Engativa, Loc... Origen Titan Plaza, Calle 86A, UPZs L... VER RUTA

Chicd verde, Carrera 9, El Nogal, Chapinero, Bogota, Destino Cafam Floresta, Barrios Unid...

110221, Colombia Servicio de Instalacian - N. 62

Servicio de Instalacidn - N. 2 Fecha de atencién

Fecha de atencidn Migercoles 19 de octubre - 171:00 a. m. D

Miercoles 19 de octubre - 9:00 a. m. el

Cuando inicie el desplazamiente para cumnplir la cita con el

o e e e cliente, presione el botén "Iniciar Desplazamiento”. Si tiene
St L e Al o algiin inconveniente presione “Escalar”.

cliente, presione el botdn “Iniciar Desplazamiento”. Si tiene
algun inconveniente presione "Escalar’.

INICIAR DESPLAZAMIENTO

INFORMACION DEL TRABAJO
INFORMACION DEL TRABAJO

Servicio de Instalacién

Servicio de Instalacion ddd
fff

Tareas
Tareas

INFORMACION DE CITA
INFORMACION DE CITA

Migrcoles 1 0
a. m.

Fecha Reprogramada

Detalle de ordsn con servicio tipo estandar Detalle de orden con servicio tipo desplazamiento
On the details screen, the field specialist will be able to update the status of the order as they progress through the
previously configured stages of the service.

In the case of an order with a Displacement type service, the specialist may also use the optionSEE ROUTE to view
the proposed route through the map application that the device has configured by default.

Changing Statuses

The change of statuses allows reporting of service times, service pauses and order closure.

The menu at the top right of the details screen will display all available state transitions (from those previously
configured in the workflow model) and the main transition will be identified with a star.



. I CAMBIAR DE ESTADO ‘ <« Detalles CAMBIAR DE ESTADO

* Iniciar Desplazamiento () / * Iniciar Trabajo ()
Cay Caze
I Q b\ & |
Humedal ) Humeda ,
Santa'Maria Escalar O " | Santa'Maria X Escalar o i
del Lago 1 o k=4 UIKELLIUNED dde} Lago \ A f=4 UIKELLIUNED
- I'. -!-'} ;'ﬁx_ﬁ’@_ﬁ - 1 é-é l_'ﬁ\_ﬁ};‘::&
Martes 4 de octubre-11:11 a. m. Martes 4 de octubre-11:11 a. m.
30 MESA DE SERVICIOS TI(TI) 30 MESA DE SERVICIOS TI (T1)
Titan Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad Engativa, Loc... Titén Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad Engativd, Loc...
Chicé verde, Carrera 9, El Nogal, Chapinero, Bogota, Chicé verde, Carrera 9, El Nogal, Chapinero, Bogots,
110221, Colombia 110221, Colombia
Servicio de Instalacion - N. 2 Servicio de Instalacidn - N. 2
Fecha de atencidn Fecha de atencion
Miércoles 19 de octubre - 9:00 a. m. ) Miércoles 19 de octubre - 9:00 a. m. D
Cuando inicie el desplazamiento para cumplir |a cita con el Presione "Iniciar Trabajo” cuando se haya contactado con el
cliente, presione el botdn "Iniciar Desplazamiento”. Si tiene cliente. Si tiene algun inconveniente presione "Escalar”

algun inconveniente presione “Escalar”.

INICIAR TRABAJO
INICIAR DESPLAZAMIENTO

INFORMACION DEL TRABAJO

INFORMACION DEL TRABAJO

Servicio de Instalacion

Servicio de Instalacién fff

fff

Tareas
Tareas

INFORMACION DE CITA
INFORMACION DE CITA

Miércoles 1 0
Miércoles 1 0 2
M. Fecha Reprogramada

Fecha Reprogramada 1A haras O maimitacs Aars AAamAanTar

Ment de transiciones de estado

The following state transitions are configured in the main model that comes in AFLS:

e Start scrolling: reports the moment in which the specialist begins the journey to the location of the work order.

e Start work: reports the moment in which the specialist begins the specific activities of the service.

e Climb: Reports when the field specialist is unable to fulfill the work order for some reason (inventory issue,
customer issues, etc.). Escalates to AFLS dispatcher.

¢ Pause: reports when the specialist pauses activities. Order execution time information is not recorded until the
activity is restarted (this depends on model settings, timers, etc.)

e End: reports when the specialist finishes the service.

When selecting the transition with which the order status will be changed, you will be asked to choose a reason (from
those previously configured in the model workflow):



Razones para iniciar esta accion
“Iniciar Desplazamiento’

Yoy a iniciar desplazamiento

Cancelar

Visualization of reasons

F Note: All changes will be visible to the monitor so that you can track and make any necessary
modifications.

Work Order Actions

Contact the customer

Actions on awork order

Depending on the stage in which the service is, the following actions will be enabled on the mobile console for the
specialist to execute according to the case:

Contact the customer

It allows the specialist to contact the client to report any news or confirm a piece of information. Contact is made

through the contact phone and email instances that appear in the order detail in the section APPLICANT
INFORMATION:



< Detalles

INFORMACION DE CITA

Miércoles 19 a las 09:30
a. m.

Fecha Reproaramada

16 horas 36 minutos para comenzar
Cliente no Atendido

Oh30m

Tiempo de Ejecucian
INFORMACION DEL SOLICITANTE

30 MESA DE SERVICIOS T
2505050 ,

usuariosusdk@hotmail.com

DETALLES

Partes de repuesto (0)

Notas (1)

Adjuntos (0)

Tasks

Actions on awork order

Depending on the stage in which the service is, the following actions will be enabled on the mobile console for the
specialist to execute according to the case:

Tasks

A work order can have one or more tasks associated with it and these can have different specialists in charge. In
other words, in a work order there can be a main specialist and other collaborating specialists. Only the lead
specialist can move forward in the workflow once the tasks in the order are completed. A lead specialist may be
responsible for one or more tasks of his or her own order, and may also be a collaborator of tasks of other orders.

To manage tasks on a work order, enter an order detail and tap theTasks:



< Detalles

POTOS
Q. Sl
% ﬂ e g N
. Humedal Lk A NUI
. SantaMaria > o ____'MONT
7-?’ del Lago \ ) | =) DIRECCIONES ]:J
- \ & e R

Martes 4 de actubre - 11:17 a. m.
30 MESA DE SERVICIOS TI (TI)
Titan Plaza, Calle 864, UPZs Localidad Engativa, Loc...

Chico verde, Carrera 9, El Nogal, Chapinero, Bogota,
110221, Colombia

Servicio de Instalacidon - M. 3

Fecha de atencion
Miércoles 19 de octubre - 9:30 a. m. D

Cuando inicie el desplazamiente para cumplir la cita con el
cliente, presione el botdn “Iniciar Desplazamienta”. Si tiene
algun inconveniente presione "Escalar”.

INICIAR DESPLAZAMIENTO

INFORMACION DEL TRABAJO

Servicio de Instalacién
f

Tareas /)

INFORMACION DE CITA

Migrcoles 1 0
. m.
Fecha Reproaramada

There you will see the list of tasks and their statuses represented with icons, like this:

: the task has been completed



: The task is “locked” without starting

: the task is underway

: ldentifies the tasks in charge of the current specialist.
e \When the task is bold and without anicon, it indicates that the current task is “unlocked” and not started



< Tareas

A
A
A
A

1 Diagnostico inicial 4
2 Iniciar rompimiento de pared v
3 Reemplazar tubo

4 Cubrir y resanar pared

5 Realizar prueba

Task Visualization
You can access each of the tasks and you will view them according to the status as follows:

When it isWITHOUT STARTING and it does not correspond to the current specialist, so it does not require actions:



< Tarea

5 Realizar prueba

Responsable

Especialista 4

Fecha y hora estimada de Atencion
19/10/2022 a las 06:30 a. m.

Estado actual
Sininiciar

Fecha de inicio Fecha de terminacion

When it isWITHOUT STARTING, corresponds to the current specialist, but it is blocked, then nor Allows actions:



4 Cubrir y resanar pared

Responsable
juli L

Fecha y hora estimada de Atencion
19/10/2022 a las 04:30 a. m.

Estado actual
Sin iniciar

Fecha de inicio Fecha de terminacion

When it isWITHOUT STARTING, corresponds to the current specialist and is not blocked, then it allows you to start
task:



< Tarea

3 Reemplazar tubo

Responsable
juli IS

Fecha y hora estimada de Atencion
18/10/2022 a las 03:30 a. m.

Estado actual
Sin iniciar

Fecha de inicio Fecha de terminacian

INICIAR TAREA

When itisLET'S GO and it does not correspond to the current specialist, so it does not require actions:



< Tarea

3 Lijar y pintar

Responsable

amar

Fecha y hora estimada de Atencion
19/10/2022 alas 11:00 p. m.

Estado actual

En marcha

18/10/2022 05:05 p. m.
Fecha de inicio Fecha de terminacian

When itisLET'S GO and it is up to the current specialist, then it allows the task to be completed:



< Tarea

4 Reemplazar tubo
Responsable
juli A

Fecha y hora estimada de Atencion
18/10/2022 alas 03:30 a. m.

Estado actual

En marcha

18/10/2022 05:08 p. m.

Fecha de inicio Fecha de terminacidn

TERMINAR TAREA,

When it isFINISHED, no matter who it may concern, does not require actions:



< Tarea

4 Reemplazar tubo

Responsable
juli L

Fecha y hora estimada de Atencion
18/10/2022 a las 03:30 a. m.

Estado actual
Terminada ~

18/M10/2022 05:08 p. m. g 18/10/2022 05:08 p. m.
Fecha de inicio Fecha de terminacidn

Add Time

Actions on awork order

Depending on the stage in which the service is, the following actions will be enabled on the mobile console for the
specialist to execute according to the case:

Add Time

During the care of the order, the assigned specialist may request additional time to finish a pending task in case of
eventualities such as unscheduled activities, inconveniences in the process, or defects in any of the spare parts.

To request additional time, the specialist must tap the floating icon



and select the Add Time. Four options will be enabled: Add 15 minutes, 30 minutes, 45 minutes or 60 minutes.

< Detalles : < Agregar Tiempo

@ Adicionar 15 minutos
O Adicionar 30 minutos
0 Adicionar 45 minutos

“ Adicionar 60 minutos

Agregar Tiempo

Adicionar 30 minutos mas a este

trabajo?

. DECLINAR  ACEPTAR

Agregar Tiempo

(@

Adicionar Nota

(G

Adicionar Adjunto

\

B Note: Requests for additional time generate a notification that will be visible by the monitor, who will be
in charge of approving or rejecting the time requested by the specialist.

Inventory

Actions on awork order

Depending on the stage in which the service is, the following actions will be enabled on the mobile console for the
specialist to execute according to the case:

Inventory

The specialist assigned to an order can view the inventory of spare parts configured for service service and confirm
whether it is available or not.



< Detalles

O0h30m

Tiempo de Ejecucion
INFORMACION DEL SOLICITANTE

Cliente 1
32125222222 L O

julieth.mancera@arandasoft.com

DETALLES

Partes de repuesto (2)

. Cable , Router

Motas (1)

Adjuntos (0)

Relaciones (0)

RETROALIMENTACION o

Firma

Viewing Required Inventory



& Inventario Q +

INVENTARIO DE TRABAJO

Cable 2
(0071} Mo disponible - Metros
Router (002) 1
004 Mo dizponible - Unico

Availability of required inventory

Cl Update

Actions on awork order

Depending on the stage in which the service is, the following actions will be enabled on the mobile console for the
specialist to execute according to the case:

Cl Update

When AFLS is integrated with the ASDK (Aranda Service Desk) tool, work orders are associated with an asset or Cl
(configuration item). To query and update the Cl of a work order, a direct connection is established to the CMDB
(Configuration Management Database). AFLS provides an option in the mobile console that allows you to do this,
although it does not interact directly with all Cl data, as AFLS only saves Cl IDs.

This requires configuring the ASDK and CMDB API paths in the Web.config file located in the AFLS application files
folder. Once the configuration is done, the Cl update item is enabled in the mobile console. The configuration
parameters are:

ASDKUpdateClIStateURL: This parameter is the display URL of the ClI, this URL is from the Aranda CMDB tool.
CMDBAPI: This parameter is the URL of the CMDB APl to log in to get viewing and editing permission.
USERCMDBAPI: This parameter is the username of the CMDB for logging in.

PASSWORDCMDBAPI: This parameter is the CMDB user password for logging in.

Note: the user used in this configuration must have read and edit permissions to the Cl (permissions granted in the
CMDB).



¢ Detalles : < Detalles :

8 horas 23 minutos tarde

Clante ) Aoamdads

Oh30m

Tesmpa da [ jacycstin

INFORMACION DEL SOLICITANTE

Oh30m

Thenigrd ¢ Ejecuiiin
INFORMACION DEL SOLICITANTE

Alexgnder Livmngston

No digporilé

Pruebas 20001
pose mont enegro@arandasolt com
3703897856
1 . ." DETALLES
1ata_S43@hotmad com s Partes de repuesto (D)
DETALLES Ci(nem de conliguracidng
Partes de repuesto (U] Notas (2)
Adjuntos (0)
Notas (2) Campos Adiionales
Ady Relaciones (1) °

Mamrne Gdeinmsles BETENAL IMEMTAMION

Display the IC query option (inactive and active)

Actualizacion estado CI € Actualizacion estado CI

Actualizacion estado CI

del Ci & Informacion del Ci
0 Eligueta
1000046
" " nvenlario ’5
Pracio; 100000
Categoria Microinformatica.La. Fecl |
echa salida de
a compafia
Impacto Critico v ae
Ninguno Proseedor Aranda - Wilso v
Fabeicante: Aranda - Wilso bed
Responsable: Alta
Baa
W Modeto: 126 N L8 Coracteristicas v
Serial BTTVIVNY a
Ubicacion vV
Etiquets
inventario: 100004 0 Adguntos D
Categoria Microinformabica.Laptog F—— ,
oo 100000 Cancelar ] I Guardar
Impacta: Cask As Aa

IC Information Page

Notes

Actions on awork order

Depending on the stage in which the service is, the following actions will be enabled on the mobile console for the
specialist to execute according to the case:

Notes

This action allows you to enter comments related to the assignment or attention of the work order, and also to refer
to previous comments made by the dispatcher, the monitor, or the end user.

e Afield specialist's notes are identified with the



¢ Notes from a dispatcher or monitor are identified by the

e Anendusersnotesareidentified with the






julimancera 05:21 PM

la configuracion de servidor de correo
electronico

julimancera 0521 PM

Permitir el envid de correos a nombre de

NOTAS RECIENTES

julimancera 2022/10/13 11:27 AM

El usuario julimancera cred la orden ndmero 7.

Viewing the Notes List

Notes are useful for adding relevant information to the order, such as changes to the registration request, parts
confirmation, follow-up to the field specialist, recommendations and suggestions, among other messages.

Notes written by the Field Specialist will be recorded in the feedback instance of the mobile console and will be
visible in the Dispatcher console.

To add a new note, enter the option Notes and tap the floating icon

. On the next screen you will find the necessary space to write the note, and the option to mark the note as public (if
the public note option is not activated, it will be understood that the note is private).



<  Adicionar Nota v

Nota publica

Z X c v bl n m EeE

&
@ o -

Attachments

Actions on awork order

Attachments



HOY

Screenshot_2022-1... 0527 PM

video_2022-10-18_... 05:27 PM

video

picture_2022-10-18... 0527 PM
foto

Archivos
| —

Galeria 88
s ‘

Agregar Foto

j —_—

Agregar Video [
N
p_—

The file types you can add to the order can be of formats with text, images, photography, videos or audio content
such as: .jpg, .jpeqg, .mp4, .mp3, .doc, .xIs, .ppt, .PDF, files that have a maximum size of 10MB (except for .exe)

Afadir notas de voz

When photos are taken from the application with the device’s camera, they are recorded with georeferencing,
latitude, longitude, direction, date and time data are taken and displayed both in the image attached to the device
and in the web application.
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foto Compartir

Additional fields

Actions on awork order

Additional fields



<  Campos Adicionales v &  Campos Adicionales

CAMPOS GENERALES CAMPOS GENERALES

Detalle de |a direccion Detalle de |a direccion

5th avenue, block 3, ask for Mrs. Alderson

Detalle de |a direccidn Detalle de |a direccion
MNumero del producto Numero del producto

456313545
Tipo de visita Tipo de visita

Delivery device
Informacian adicional del problema Informacian adicional del problema

informacion adicional de la orden para
poder encontrar la direccién y la
Fecha de la ultima visita Ubicacién correctamente

Fecha de la ultima visita

CAMPOS DEL SERVICIO jueves, oct. 20 2022

Detalle de la direccion CAMPOS DEL SERVICIO

Detalle de |a direccion
MNumero de producto

Numero de producto

Tipo de visita

Depending on the settings in the model, additional fields can be of the following types:

Text type field



<  Campos Adicionales

CAMPOS GENERALES

Jatalle de la direccion

campo adicional de tipo texto simple

Detalle de la direccidon

Tipo de visita

nformacion adicional del problema

o simole simple  simplemente

4 = 1]

q1wh ea-r tE yﬂ UTI
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Paragraph-type field



<  Campos Adicionales

CAMPOS GENERALES

etalle de la direccion

etalle de |a direccion
M ro del producto
p vigit
nformacian adicional del problema

no se tienen observaciones adicionales

sobre el servicio que fue prestado en la
entidad |

° y la

4 L

1 2/ 2 B N
s S o v pag o

sl e Qe g ]l
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Numeric type field



<  Campos Adicionales

CAMPOS GENERALES

Jetalle de |a direccidn

Detalle de |la direccion

Mumero del producto

359

Tipo de visita

nformacion adicional del problema

Fecha de la ultima visita

Date type field



Listed type field

2022

Mié 19 de oct.

Octubre de 2022

i 12 13

wozn

25 26 27

CANCELAR  ACEPTAR




< Tipo de visita

Delivery device

Si

0D 0O O

Mo

Relations

Actions on awork order

Depending on the stage in which the service is, the following actions will be enabled on the mobile console for the
specialist to execute according to the case:

Relations

This action allows you to view the orders with which a relationship was established, either succession or bond.

e Succession: means that you need to execute one work order before executing another. For example, an
execution order and a monitoring order can be defined. The monitoring order (a person visiting the specialist’s
work in the field) can only be made after the first one is executed.

e Link: It means that orders are related, no matter the order in which they are served. The relationship is
established mainly to have traceability. For example, a specialist makes a control visit and reports that
maintenance must be done. The maintenance order is linked to the control order.



< Relaciones

ORDENES RELACIONADAS

Martes 4 de octubre - 11:17 a. m.

30 MESA DE SERVICIOS TI (TI)
Servicio de Instalacién - N. 3
Asignado a: juli

=2 Relacion por vinculo

Fecha de atencitén
Hoy a las 09:30 AM W)

Relationship by link

Signatures

Actions on awork order

Depending on the stage in which the service is, the following actions will be enabled on the mobile console for the
specialist to execute according to the case:

Signatures

This action allows the customer to sign the order after it has been fulfilled.



Ay

WA

ELIMINAR

Firma del Cliente

La firma que usted proveera sera utilizada para
auditar y controlar nuestro servicio.

Al firmar, acepta recibir el servicio: Servicio de
Instalacién

This signature is compared with the one that has been previously configured for that customer in AFLS, and in this
way it is possible to corroborate customer satisfaction and also audit and control the attention of the services.
Signature is not mandatory.

Survey

Actions on awork order

Depending on the stage in which the service is, the following actions will be enabled on the mobile console for the
specialist to execute according to the case:

Survey

This action allows the customer to answer the satisfaction survey at the end of the order process, if the model has it
configured.



& Encuesta

&« Encuesta

Queremos saber su opinidn

Su retroalimentacion es muy importante para
nosotros. A través de esta encuesta podremos
mejorar nuestro servicio. Conteste de la manera mas
honesta posible.

* Pregunta reqguerida

1. ¢iCémo calificaria la actitud,
disposicion y conocimiento del
especialista que atendio su solicitud en
su domicilio? *

Califiqgue de 1 a 10, siendo 10 la calificacion mas alta y
1 la calificacion mas baja.

2. ;Como calificaria la actitud,
disposicion y conocimiento del
especialista que atendi¢ su solicitud
telefénicamente? *

Califique de 1 a 10, siendo 10 la calificacién mas alta y
1 la calificacién mas baja.

3. ¢Cudl es su nivel de satisfaccion
general respecto a la solucion brindada a
su solicitud? *

Califigue de 1 a 10, siendo 10 la calificacion mas alta y
1 la calificacican mas haia

F Note: After answering the survey, an email will be sent to the customer with the answers they have

provided.

Knowing General Options

Profile

Profile

This module allows you to edit the name, telephone number and email of the specialist, always complying with the

minimum validations of the different fields.

BN R S SR
telefénicamente? *

Califique de 1 a 10, siendo 10 la calificacion mas alta y
1 la calificacidn mas baja.

7o P e e A i -l i oy

3. ;Cual es su nivel de satisfaccion
general respecto a la solucion brindada a
su solicitud? *

Califique de 1 a 10, siendo 10 la calificacion mas alta y
1 la calificacién mas baja.

4. ;Cudl es su nivel de satisfaccion
respecto al tiempo de atencién brindado
a su solicitud?. *

Califique de 1 a 10, siendo 10 la calificacion mas alta y
1 la calificacion mas baja.

5. Observaciones Adicionales.

Por favor, siéntase libre de realizar observaciones
adicionales que permitan mejorar nuestro servicio.

Escriba su respuesta




juli

Especialista de Campo

Mambre
juli
Teléfono

32125222222

Correo Electrénico

julieth.mancera@arandasoft.com

Safety

Safety

This module allows you to modify the current password.



<  Seguridad

juli

Especialista de Campo

Contrasefia actual

Contrasefa nueva

Confirmar contrasefia nueva

News

News

This section displays the web page that has been configured in the Profile option > Global Settings > Specialist
console >News URL on AFLS Web.



Noticias

.
Arandﬁ‘ == Espariol 5

SOFTWARE

Gestion de Ti
automatizada

En Aranda Software desarrollamos
soluciones para la Gestion de Servicios
e Infraestructura de Tl, alineadas a las
mejores practicas ITIL® y enfocadas en
generdr el mayor valor pard las
companias del mercado
latinoamericano.

Em pezdar d hora

IT Service Management

* Monitor de Sarvicios

Map Layers

Map Layers

Field specialists can decide which map layers to download to their mobile device. They can also see the last sync date
and have the option to delete layers when they deem it necessary.



< Actualizar Capa de Mapa

Miércoles 19 de octubre - 9:16 a. m.

Seleccione las capas de mapas que desea sincronizar

juli
Acueducto
Fecha de actualizacion: 19/10/2022 09:15:15

O/ 0|a|a

julieth.mancera@arandasoft.com

Especialista de Campo

Aeropuertos
Fecha de actualizacién: 191042022 09:15:08

i Trahajos
Ambulancias

Fecha de actualizacion: 19/10/2022 09:15:01

e Inventario
[E Noticias

Gasolineras
Fecha de actualizacian: 19/10/2022 09:14:57

Configuracion

Perfil

Seguridad

Capas de mapas

Resumen

Configuracion

© # W ¢ B )

Politicas de privacidad

Cerrar sesion

SINCRONIZAR CAPAS

Only active layers are displayed. Layers that are synchronized are displayed in the MAP as follows:

Trabajos i =  Trabajos

LISTA LISTA

% ‘ Elvd. Los Yoses : @'

a Fuente de'la Hispanidad e

Acueducto @} Pt el
Aeropuertos IBON v | “ Carr. Interamericana Sur
> T - LOCALIDAD DE . av2
__@éw’ ; CHAPINERQ
ot KENNEDY .
: £ -
1. Paso Monserrat ¢ rwash <-"
ncho . ) e, . 9 Burger King
. BT Comida répida » §
" ~Soacha cpap BOLIVAR ' "
3101046328
| [y ——
9 o scsnith o
e i Revival St!etwear s
Vda. Tinzugue.: USME Vda. Belen meB Tienda de ropa £
: ; g
2 i 53 -
> in =
Vda. Cerezos - 9 < | 3
) R Instituto Costarricense %’
Pasquilla : 1588 de Electricidad 201
L . - =]
Villa Javier ' ' o
3 > o
: =
La Regadera ! Une Av 1D 3
| Q ¢
d ; Corte Interamericana  Parada de autobis,
Santa Helena {Frutica + de Derechos Humanos ~ de La Periférica +
' | ¢ 2
; | i
Google r Google 1

When you select the tooltip from one of the locations in the layer, a message is displayed asking if you want to see the
path to that location.



Desea ver la ruta para llegar a la
ubicacion seleccionada?

CANCELAR  ACEPTAR

Inventory

Inventory

This section shows the inventory information that the specialist handles during the workday:

& Inventario de hoy Q < Inventario recibido hoy Q < Milnventario Q

. INVENTARIO NECESARIO PARA HOY INVENTARIO ACTUAL RECIBIDO INVENTARIO TOTAL
Inventario de hoy
Router (002) 1 Cable +2 -0 Cable 2
Inventario recibide hoy oo b (G2 Moo (001) Metros
. . # Cable 2de0 Router (002) +1 -0 Router (002) ]
Mi inventario actdal (a07) Mo disponible - Metros 04  Uniko w4  Unieo

Buscar por ubicaciones

Viewing the Specialist's Inventory

The OptionSearch by Locations It allows you to identify which are the closest inventory locations to the specialist
and visualize the inventory available in each of them.



Inventario de hoy LISTA

Inventario

LISTA

Inventario recibido hoy Zona Norte

Parque Lagartos
Av. Boyaca #80-94, Bogotd, Colombia

-2
. . " 2
Mi inventario actual o

Zona Sur

Little Caesars
- Av. Boyacd #80-94, Bogotd, Colombia
Buscar por ubicaciones

Pizza Lagartos
Pizza - $

Zona oriente .
Av. Boyaca #80-94, Bogotd, Colombia Pume Ciclorruta (=]
Av. Boyacd con 86

91gaid
(o]

’ erid? et B

**Cine Colombia w
Titdn Plaza

Centro Comercial
Titan Plaza 9

Gentro comercial

o

&
B 3 Conjumz‘?Reside
9 Notaria 51 de Bogotd & ¥ Parques de Pont
& Q
9 Conjunto Residencial
Solarium De Pontevedra
Dg. 74a Bis ASur #7-71, Bogotd, Colombia

Billares Hilton

~

Viewing Inventory Locations List/Map

The specialist can search for specific products at each of the locations.

&« Inventario < Inventario

INFORMACION DE UBICACION DETALLE DEL PRODUCTO
Zona Norte i
Av, Boyaca #80-24, Bogotd, Colombia T Cable
BUSQUEDA PRODUCTO DE INVENTARIO
SN:
(® Busqueda General SKU: 001

Busqueda por nimero de serie Ultimo Ingreso: 18/10/2022

cable et

DESCRIPCION
Disponible: 8
gable Observaciones: Cable
N: C1RADF
KU o #®| Ingreso: 18/10/2022

=)

Product Display and Available Quantity

Summary

Summary

This section displays a summary of the information related to the application and its build date.



<« Resumen

Esta aplicacion y su contenido son de propiedad de Aranda
Software Corporation. Esté prohibida su reproduccidén total o
parcial.

Murmero de version

1.13.8

MNumero de compilacion

111

Fecha de la dltima sincronizacion
mié oct. 19 10:18:31 GMT-05:00 2022

Ultima actividad conocida

Fecha de la altima actividad conocida

Estado del GPS
Activado

Error de la ultima sincronizacion

Configuration

Configuration

Here you can view the settings for the following aspects:

e | og Activation: You can enable or disable the functions of sending faults, sending location traces, and sending
general events.

e Accuracy: Shows how often location, distances, and values are captured.

e Enable Location Service: Shows whether the GPS service is enabled or not.



<  Configuracion

CONFIGURACION DE LOGS

Activar la sincronizacion de logs hacia »
el servidor

Envio de fallos .

Envio de trazas de localizacion .

Envio de eventos generales h
UBICACION DEL ESPECIALISTA

Precision
Media

Habilitar servicio de localizacion
siempre

Chequear y sincronizar

Sincronizar Bibliotecas

Check and Sync Button

This action allows you to verify the connection and synchronize the application with AFLS web. It is useful in case the
mobile console has an error that does not allow you to log out, or if the specialist wants to do a manual
synchronization.

< Configuracion < Chequear y sincronizar & Chequear y sincronizar

Activar la sincronizacién de logs hacia »
el servidor Conexién a internet  Conexién a internet
. Y Disponibilidad del servidor
Envio de fallos ® / Disponibilidad del servidor
Validando puntos
Envio de trazas de localizacion ® /" Validando puntos
Recopilando informacién de ordenes
. i i i Recopilando informacion de ordenes
Envio de eventos generales ® Enviandoinformacitn v i

Sincronizacién completa

UBICACION DEL ESPECIALISTA l . \/ Enviando informacién

Precision
Media +” Sincronizacién completa

Habilitar servicio de localizacion
Siempre

Chequear y sincronizar

Sincronizar Bibliotecas

Sync Libraries button

This action allows field specialists to manually synchronize workflows, additional fields, survey templates, and mobile
configurations when one or more of these syncs were not done automatically during mobile console login.

If the login is completed without problems, the list of orders will be displayed correctly and selecting the Sync
Libraries button will display all the libraries in a state Synchronized.



= Sincronizar Bibliotecas

< Configuracion

CONFIGURACION DE LOGS

Activar la sincronizacion de logs hacia »
el servidor Flujos de trabajo Sincronizado
s < Campos Adicionales Sincronizado

Envio de fallos . 3

Plantilla de encuestas Sincronizado
Envio de trazas de localizacion &

Configuraciones mobiles Sincronizado
Envio de eventos generales .

UBICACION DEL ESPECIALISTA

Precision
Media

Habilitar servicio de localizacion
Siempre

Chequear y sincronizar

Sincronizar Biblictecas

Synchronization of libraries when login is successful.

If due to connectivity or communication problems with the web server the login is not completed correctly, the
following message will appear requesting to perform the synchronization process again:

= Trabajos Q < Sincronizar Bibliotecas < Sincronizar Bibliotecas

INICIAR

. Flujos detrabajo 2 sincronkear + Flujos de trabajo Sincronizado
Campos Adicionales Sin sincronizar
/" Campos Adicicnales Sincronizado
Tiene datos de operacién pendiente Plantilla de encuestas Sin sincronizar
por _smcro_nlza_r,’ por favo_r conjplete /" Plantilla de encuestas Sincronizado
la sincronizacion para visualizar el Configuraciones mobiles sincronizado

listado de ordenes.
Configuraciones mobiles Sincronizado

= =)

SINCRONIZAR BIBLIOTECAS

Syncing libraries when login is incorrect

Log off

Log off

Logging out deletes all data saved by the app on your phone, including work orders that failed to sync.



it
Aranda

juli
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Especialista de Campo
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a Inventario
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Configuracién

Perfil

Seguridad
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Resumen
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