Aranda Field Service



Console movel

0 Aranda Field Service facilita o atendimento de um servigo na hora e local agendados, cumprindo o cronograma estabelecido e as tarefas atribuidas na ordem de servigo. O
especialista de campo terd disponivel na aplicacdo mével Aranda Field Service, toda a informacdo relacionada com a ordem de trabalho atribuida, com a certeza de qual
devera ser a proxima ordem de trabalho a atender.

Como responsavel pelo atendimento de um servigo, vocé poderd visualizar e gerenciar as ordens de servigo atribuidas, conhecer os detalhes do pedido a ser executado,
identificar alocalizag@o do servigo, consultar as pecas de reposicado atribuidas que vocé pode usar e atualizar os status dos pedidos em tempo real, de forma simples a partir
do seu dispositivo movel.

Além disso, vocé poderd receber a assinatura de aceitacdo do cliente e definir exatamente a quantidade de material e os numeros de série de cada item de estoque.

Entrar

Fazendo login no console mével

Depois que o despachante cria a ordem de servico e agenda o servico, o especialista de campo deve validar a partir do dispositivo movel as ordens de servigo que lhe foram
atribuidas e o status de sua evolucdo.

Para entrar no console mdvel, o especialista deve abrir o aplicativo Aranda Field Service selecionando o icone correspondente e preenchendo os campos de autenticacdo:

Field Service

Autenticacao

Autenticacdo de cadigo OR

Autenticacdo de codigo OR

Ao licenciar um especialista, ele recebe um e-mail com a URL, dominio e dados do usudrio e um cédigo OR para escanear



Aranda Field Service
Bienvenido

Seleccione el metodo de autenticacion

Ingresar codigo QR

Ingrese la informacién de
credenciales

Autenticacado inicial

Autenticacdo inicial

Se esta for a primeira vez que o especialista faz login no aplicativo movel AFLS, as sequintes informacdes precisam ser preenchidas:

e [Endereco ou URL do aplicativo, por exemplo: http://fieldservice.arandasoft.com/AFLS/
e Nome do fornecedor: Aranda

e Nome de usudrio

e Senha

Autenticacdo frequente

Autenticacdo frequente

Se o0 especialista ja fezlogin no aplicativo movel AFLS, o sistema ndo solicitara detalhes de login novamente, pois ele ndo estd desconectado.



Aranda Field Service
Bienvenido

https:/faflsvm1.arandasoft.com/afls/

ARANDA

juli

Contrasefia

LOGIN

Consulta de ordens de servico

Consultando ordens de servico

A partir do console movel, o especialista de campo pode visualizar todas as ordens de servigo que lhe foram atribuidas, incluindo ordens em processo de atendimento e
ordens anteriores a data da consulta. Vocé também pode saber a prioridade dos pedidos atribuidos a vocé, identificar a evolucdo e o status atual de cada um e gerenciar o
atendimento de acordo com o status.



OTROS TRABAJOS

Miercoles 12 de octubre - 17:00 a. m.

Cliente 1 (1234567)

Titan Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad Engativa,
Localidad Engativé, Bogota, Bogota Distrito Capital

Servicio de Instalacidn - N_ 6

Fecha de atencion
Hoy a las 04:10 PM D

Jueves 13 de octubre-11:27 a. m.

Cliente 1 (1234567)

Titan Plaza, Calle 864, UPZs Localidad Engativa,
Localidad Engativa, Bogota, Bogota Distrito Capital

Servicio de Instalacion - M. 7

Fecha de atencitn
Miércoles 19 de octubre - 8:00 a. m. L‘D

Jueves 13 de octubre-11:32 a. m.

Cliente 1 (1234567)

Titan Plaza, Calle B6A, UPZs Localidad Engativa,
Localidad Engativa, Bogota, Bogota Distrito Capital

Servicio de Instalacion - M. 8

Fecha de atencion
Hoy a las 03:10 PM D

Para consultar um pedido especifico, vocé pode acessar o Achar na parte superior do console movel e insira critérios de pesquisa, como: data de criacdo do pedido, nome
do cliente ou numero do pedido. Uma lista de pedidos que atendem aos critérios de pesquisa aparecerd e os dados bdsicos do pedido serdo exibidos em cada um.

Em pedidos que envolvem um tipo de servico Offset, os atributos Origem e Destino.
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Jueves 13 de octubre - 11:32 a. m. Martes 18 de octubre - 3:28 p. m.
Cliente 1 (1234567) Cliente 1 (1234567)
Titén Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad Engativa, Origen Titdn Plaza, Calle 864, UPZs Localidad Engativa,
Localidad Engativa, Bogotd, Bogota Distrita Capital Localidad Engativa, Bogotd, Bogota Distrito
Servicio de Instalacién - N_ 8 Capital
Fecha de atenciér Destino gzlfg:.l'lblj"iaoresta, Barrios Unidos, Bogota,
Hoy a las 03:10 PM ) ;
Servicio de Instalacidn - N. 62
OTROS TRABAJOS Fecha de atencion
Hoy a las 03:29 PM D)
Martes 4 de octubre -11:09 a. m.
30 MESA DE SERVICIOS TI (TI) BIROSTRARIOS
Titan Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad Engativa, Jueves 13 de octubre - 11:32 3. m.

Localidad Engativa, Bogotd, Bogota Distrito Capital 3
Cliente 1 (1234567)

Titan Plaza, Calle 864, UPZs Localidad Engativa,
) Localidad Engativa, Bogotd, Bogota Distrito Capital

Servicio de Instalacidn - N. 1

Fecha de atencion

Hoy a las 03:40 PM
Servicio de Instalacion - N. 8

Miércoles 12 de octubre - 11:00 a. m. Fecha de atencién

; | 159 i
Cliente 1 (1234567) Hoyales 0900 RM N>
Titan Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad Engativa, Martes 4 de actubre - 11:17 a. m.

Localidad Engativa, Bogotd, Bogota Distrito Capital
30 MESA DE SERVICIOS TI (T1)

Titdn Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad Engativa,
@ Localidad Engativa, Bogotd, Bogota Distrito Capital

Servicio de Instalacidn - N. 6

Fecha de atencion
Hov a las 04:10 PM

Orden con servicio estandar Orden con servicio de desplazamiento

Consultando ordens de servico do mapa

No MAPA No console movel, o especialista de campo pode visualizar as ordens de servigo que foram atribuidas a ele. Aparecerd um alfinete com a localizacdo do
especialista e alocalizacdo de cada um dos pedidos atribuidos a ele.
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Exibindo pedidos de emergéncia ou prioridade

Quando um especialista é designado para lidar com uma ordem de emergéncia ou prioridade, ela é automaticamente sincronizada com o console movel e a nova ordem €
incluida no topo da lista de ordens desse especialista. Isso modificard a programagdo para o resto do dia de acordo com as configuragoes predefinidas.

Os pedidos de emergéncia sdo marcados com uma etiqueta vermelha e os pedidos prioritdrios com uma etiqueta amarela. O especialista de campo deve sempre atendé-los
comegando com o primeiro pedido.



Trabajos
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Martes 18 de octubre - 3:39 p. m.
Cliente 1 (1234567)

Titan Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad Engativa,
Localidad Engativa, Bogotd, Bogota Distrito Capital

Servicio de Instalacidn - N. 63

Fecha de atencion
Hoy a las 03:39 PM [ 1)

OTROS TRABAJOS

Martes 18 de octubre - 3:39 p. m.

Cliente 1 (1234567)

Titan Plaza, Calle 864, UPZs Localidad Engativa,
Localidad Engativa, Bogota, Bogota Distrito Capital

Servicio de Instalacion - M. 64

Fecha de atencién :
Hoy a las 04:09 PM Qo

Migrcoles 12 de octubre - 11:00 a. m.

Cliente 1 (1234567)

Titan Plaza, Calle B6A, UPZs Localidad Engativa,
Localidad Engativa, Bogota, Bogota Distrito Capital

Servicio de Instalacion - M. &

Fecha de atencion
Miércoles 19 de octubre - 8:00 a. m. (D

Ordem de emergéncia e prioridade
Criando clientes e pedidos

Criando um novo pedido

Aqui, os especialistas de campo poderdo criar novos pedidos inserindo as informagoes solicitadas:

& Nueva Orden & Servicio v ¢ Nueva Orden

Los campos marcados con * son obligatorios. Los campos marcados con * son obligatorios.

Servicio de Instalacion

INFORMACION DEL CLIENTE INFORMACION DE LA ORDEN

L — Servicio de mantenimiento

Cliente 1 & »

Direccién®

Titan Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad
1234567 Engativa, Localidad Engativé, Bogota, Bogota 'G}
Distrito Capital
Teléfone
32125222222 Detalle de la direccion
casa 32
Correo Electronico
julieth.mancera@arandasoft.com Servicio*
Servicio de Instalacion
INFORMACION DE LA ORDEN ‘ ’
Asunto*
Plreceien® Servicio de Instalacion
Titén Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad e_
Engativé, Localidad Engativa, Bogota, Bogota
Distrito Capital Desoripoian’s

orden creada desde el dispositivo

Detalle de la direccion

ASIGNACION DE ESPECIALISTA
casa 32

A mi nombre

Servicio®

A otro especialista



Criando um novo pedido a partir do console movel

B Nota: O especialista s6 poderd visualizar essa funcionalidade se ela estiver habilitada anteriormente no console da Web no Configuragoes globais. Se os
especialistas jd estiverem conectados, vocé precisard sair e fazer login novamente para visualizar a funcionalidade no dispositivo.

P Nota: Os servicos exibidos para a criacdo de um novo pedido devem ter sido habilitados pelo administrador no Servigos.

Operacdo em meu nome Essa funcionalidade chama manualmente o mecanismo de atribuicdo para saber quando e quando o especialista da sessdo pode atender
aordem de servico a ser criada.

< Nueva Orden & Nueva Orden v < Nueva Orden v
Los campos marcados con * son obligaterios. Los campos marcados con * son obligatorios. Los campos marcados con * son obligatorios.
INFORMAGION DE LA ORDEN INFORMACION DEL CLIENTE

Direccion*
. Nombre o cddigo del cliente*
RIEREHR Titan Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad {:} & »

v ; Engativa, Localidad Engativa, Bogota, Bogotd
Titan Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad i B 9 gota.beg

A 3 s ¥ 3 Distrito Capital
Engativd, Localidad Engativd, Bogotd, Bogota
Distrito Capital Teistons
Detalle de la direccion

Detalle de la direccion casa 32
casa 32 Correo Electronico
. Servicio*

Servicio* Servicio de Instalacion
Servicio de Instalacién INFORMACION DE LA ORDEN
Asunto*

Asunto* Servicio de Instalacion Direccidn®

Servicio de Instalacion 0
’ Descripeian® ’

Descripcién* orden creada desde el dispositivo Detalle de la direceion

orden creada desde el dispositivo

ASIGNACION DE ESPECIALISTA
ASIGNACIOM DE ESPECIALISTA

A mi nombre \/ Servicio*
A mi nombre juli

/ Fecha de atencion Miércoles 19 de octubre - 2:00 p. m.
A otro especialista A otro especialista Asunto* o aidm
ha sido ¢

Atribuindo nova ordem ao especialista de sess@o
Operacdo para outro especialista

Ele chama o mecanismo de atribuicdo para saber a data e a hora em que os outros especialistas pertencentes ao fornecedor do usudrio em sessdo podem atender a ordem

de servico.
< Asignacion de especiali... + < Nueva Orden v

Especialista 4 LISTA
Fecha de atencion Hoy a las 04:21 PM

Trabajos

Especialista pruebas 7 TRABAJO ACTUAL .
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Martes 18 de octubre - 3:39 p. m
Cliente 1 (1234567)

Titan Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad Engativé,
Localidad Engativa, Bogotd, Bogota Distrito Capital

Servicio de Instalacidn - N. 63

Fecha de atencién
Hoy & las 03:39 PM [ 1N

l ‘ OTROS TRABAJOS

Martes 18 de octubre - 3:39 p. m
Cliente 1 (1234567)

Titan Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad Engativa,
Localidad Engativa, Bogetd, Bogota Distrito Capital

Servicio de Instalacion - N. 64

Fecha de atencién y
Hoy a las 04:09 PM om

Miércoles 12 de octubre - 11:00 a. m
Cliente 1 (1234567)

Titan Plaza, Calle 864, UPZs Localidad Engativd
Localidad Engativa, Bogotd, Bogota Distrito C3

Bl | 5 orden 66 ha sido creada con éxito.
Fecha & o
Miéreoles 19 de octubre - 8:00 a. m. (L2

Atribuindo um novo pedido a outro especialista
Ao criar uma nova ordem, o sistema verifica qualquer uma das seguintes situagoes:

Sem cobertura, ou seja, o endereco informado ndo estd dentro da drea de cobertura para o seu atendimento:



< Nueva Orden

Los campos marcados con * son obligatorios.

INFORMACION DEL CLIENTE

Mombre o codigo del cliente*

CLIT & 4

cLn

Teléfono

Correo Electronico

usuariosusdk@hotmail.com

INFORMACION DE LA ORDEN

Direccidn®

9 St James's Square, St. James's, London {:}
SW1Y 4LB, Reino Unido

Detalle de la direccion

9 St James's Square, St. James's, London SW1Y 4

Servicio*

La direccion seleccionada no cuenta con cobertura.

Asunto®

Nenhum provedor disponivel, ou seja, a drea e os servigos selecionados ndo podem ser atendidos por nenhum provedor:



& Nueva Orden

Los campos marcados con * son obligatorios.

QA R R A B R A R R R R A R

INFORMACION DE LA ORDEN

Direccion®

676GFGCP+H3 .G}

Detalle de la direccidn

Servicio™

Servicio de mantenimiento

Asunto®

Servicio de mantenimiento

Descripcion®

arden

ASIGNACION DE ESPECIALISTA

A mi nombre

El servicio seleccionado no cuenta con cobertura

P Nota: Essa funcionalidade estd disponivel apenas online.

Criando um novo cliente

Essa funcionalidade permite que os especialistas criem novos clientes com seus respectivos campos adicionais a partir de seus dispositivos em campo.

Ao criar um novo cliente a partir do console moével, o sistema verifica se o usudrio ndo foi criado anteriormente (valida a existéncia do cddigo exclusivo). Em sequida, o
Criacao de Ordens para herdar dados do cliente e criar uma ordem de servico.

F Nota: O especialista s6 poderd visualizar essa funcionalidade se ela estiver habilitada anteriormente no console da Web no Configuragdes globais. Se os
especialistas jd estiverem conectados, vocé precisard sair e fazer login novamente para visualizar a funcionalidade no dispositivo.

P Nota: Essa funcionalidade estd disponivel apenas online.



<  Nuevo Cliente <  Campos Adicionales v e Nicvo Cliante

CAMPOS DEL CLIENTE

Los campos marcados con * son obligatorios. Los campos marcados con * son obligatorios.

Campo Cliente 1 Nombre del clie

INFORMACION DEL CLIENTE

atricia F

Nombre del cliente* Campo Cliente 1
Codigo del cliente*

Campo Cliente 2 *

Cédigo del cliente*
Correo Electrénico
Campo Cliente 2
gi@gmail.com

Campo Cliente 3

Correo Electronico
Teléfono

Campo Cliente 3

Teléfono

Direccion
Detalle de la direccion Detalle de la direccién

casa 32
Campos Adicionales ¥ Campos Adicionales 5

CREAR ORDEN

Criando um novo cliente a partir do console movel

Atualizando clientes

Atualizando clientes

Na secgdo do cliente, os especialistas de campo poderdo atualizar as informagdes bdsicas do cliente (e-mail, telefone, endereco e campos adicionais)

= Trabajos : = cli X & Clientes v <  Campos Adicionales v

LISTA INFORMAGION DEL CLIENTE CAMPOS DEL CLIENTE
cliente 1 . "
123456 . Campo Cliente 1

Nombre del cliente*
cliente 1 cedula
cliente android 1 Campo Cliente 1
8543564r
Cédigo del cliente* Campo Cliente 2 *
123456
cliente Android 2 6
865456434
Carreo Electronice Campo Cliente 2
ull Campo Cliente 3
cliente Android 3 julieth.mancera@arandasoft.com ampecllente
7654345664 tdicfono
Teléfono
Campo Cliente 3
32125222222
e . . .
® £ jas) $ - S Direccion
Titan Plaza, Calle 86A, Las Ferias, UPZs {:}
21345678910 Localidad Engativa, Localidad Engativd,

Clientes 7&., »

1
giwjefrjtjvjulijolp
o

’ Bogota, Bogotd Dist ’

Detalle de la direccion

Nuevo Cliente

aflsjdiflalhfilkj! i

Nueva Orden [
2 Qzlix]cvibnim@a

° Campos Adicionales >
o, Espafiol (US) B ©

Atualizacdo do cliente

 Nota: Elnombre y cédigo Unico del cliente solo se pueden actualizar desde la Consola Web.

Ao clicar no botdo VER INVENTARIO, o especialista poderd visualizar qual tipo exclusivo de estoque o cliente possui:



L Inventario

INFORMACION DEL CLIENTE
& Cliente 1
1234567

INVENTARIO

Escanear codigo para encontrar el producto

ESCANEAR CODIGO

Busqueda por Nombre, Sku o Serial (:l

Router
an: 003

soc 170 .-r
SKU: 002 #| Ingreso: 17/10/2022

Inventdrio exclusivo de tipo de cliente

Quando vocé seleciona um produto na lista, o CAPTAR; O especialista usard este botdo quando pegar esse produto e, assim, indicar que ele estd sob seus cuidados.



< Inventario

DETALLE DEL PRODUCTO

I Router

SN: 003
SKU: 002
Ultimo Ingreso: 17/10/2022
DESCRIPCION
Router

F Nota: Essa funcionalidade estd disponivel apenas online.

Filtrar e gerenciar ordens de servigo

Filtrar e gerenciar ordens de servico

Filtrando e classificando pedidos atribuidos

No canto superior direito do console mdvel estd o menu para exibir os filtros por status e os critérios para classificar as ordens de servigo atribuidas ao especialista de
campo:



Trabajos

LISTA Todas las érdenes ()
TRABAJO ACTUAL Abiertas @
P
A 1 Callp, ~ p Cerradas @)
Humedal I
Santa'Maria o
‘=del kago %,
hMartes 18 de octubre - 3: Fecha @

Cliente 1 (1234567)

Titan Plaza, Calle 86A, UF -
Localidad Engativé, Bogo NUmero de orden O

Servicio de Instalacion - I
Fecha de atencion Cliente O
Hoy a las 03:39 PM

Compaiiia
OTROS TRABAJOS g O

Martes 18 de octubre - 3:39 p. m.

Cliente 1 (1234567)

Titan Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad Engativa,
Localidad Engativa, Bogota, Bogota Distrito Capital

Servicio de Instalacion - N. 64

Fecha de atencion
Hoy a las 04:09 PM Qi

Martes 4 de octubre-11:11 a. m.

30 MESA DE SERVICIOS TI (T1)

Titan Plaza, Calle 864, UPZs Localidad Engativa
Localidad Engativa, Bogota, Bogota Distrito C

Servicio de Instalacian - N. 2

Fecha de atencion
Miércoles 19 de octubre - 9:00 a. m. (D

Detalhes da ordem de servico

Ao tocar em qualguer um dos pedidos da lista, vocé poderd visualizar os detalhes dessa ordem de servico.



< Detalles <  Detalles
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Martes 4 de octubre-11:17 a. m. Martes 18 de octubre - 3:28 p. m.

30 MESA DE SERVICIOS TI(TI) Cliente 1 (1234567)

Titan Plaza, Calle 864, UPZs Localidad Engativa, Loc... Origen Titan Plaza, Calle 86A, UPZs L... VER RUTA

Chicd verde, Carrera 9, El Nogal, Chapinero, Bogota, Destino Cafam Floresta, Barrios Unid...

110221, Colombia Servicio de Instalacion - N. 62

Servicio de Instalacidn - N. 2 Fecha de atencién

Fecha de atencion Miércoles 19 de octubre - 11:00 a. m. @

Miércoles 19 de octubre - 9:00 a. m. ‘\‘D

Cuanda inicie el desplazamiento para cumplir la cita con el
cliente, presione el botdn "Iniciar Desplazamiento”. Si tiene
alglin inconveniente presions “Escalar’.

INICIAR DESPLAZAMIENTO

INFORMACION DEL TRABAJO

Cuanda inicie el desplazamiente para curnplir la cita con el
cliente, presione el botdn “Iniciar Desplazamienta”. Si tiene
algiin inconveniente presione "Escalar’.

INICIAR DESPLAZAMIENTO

INFORMACION DEL TRABAJO
Servicio de Instalacién

Servicio de Instalacion ddd
fff

Tareas
Tareas

INFORMACION DE CITA
INFORMACION DE CITA

Miércoles 1

Miércoles 1 0
a.m. Fecha Rep ada

Fecha Reprogramada

Detalle de orden con servicio tipo estandar Detalle de orden con servicio tipo desplazamiento

Na tela de detalhes, o especialista de campo poderd atualizar o status do pedido @ medida que avanca nas etapas do servigo configuradas anteriormente.

No caso de um pedido com um servigo do tipo Deslocamento, o especialista também pode usar a op¢cdo VER ROTA para visualizar a rota proposta por meio do aplicativo de
mapa que o dispositivo configurou por padrdo.

Alterando status

A mudanca de status permite relatar tempos de servico, pausas de servico e fechamento de pedidos.

0 menu no canto superior direito da tela de detalhes exibird todas as transicées de estado disponiveis (daquelas configuradas anteriormente no modelo de fluxo de trabalho)
e a transic@o principal serdidentificada com uma estrela.

ADO < Detalles s

* Iniciar Desplazamiento () * Iniciar Trabajo (O

| .
AR Cay ,ﬂ_{/_:?“*\ ol g,

1A )
Humedal I & Humedal )
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Martes 4 de octubre-11:11 a. m. Martes 4 de octubre-11:11 a. m.

30 MESA DE SERVICIOS TI (TI) 30 MESA DE SERVICIOS TI (TI)

Titan Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad Engativa, Loc... Titdn Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad Engativd, Loc...

Chicé verde, Carrera 9, El Nogal, Chapinero, Bogota, Chicd verde, Carrera 9, El Nogal, Chapinero, Bogota,

110221, Colombia 110221, Colombia

Servicio de Instalacion - N. 2 Servicio de Instalacion - N. 2

Fecha de atencion Fecha de atencidn

Miércoles 19 de octubre - 9:00 a. m. i Miércoles 19 de octubre - 9:00 a, m. D
Cuando inicie el desplazamiento para cumplir la cita con el Presione "Iniciar Trabajo” cuando se haya contactado con el
cliente, presione el botén "Iniciar Desplazarmienta”. Si tiene cliente. Si tiene algun inconveniente presione "Escalar”

algun inconveniente presione “Escalar”.

INICIAR TRABAJO
INICIAR DESPLAZAMIENTO

: INFORMACION DEL TRABAJO
INFORMACION DEL TRABAJO
Servicio de Instalacién

Servicio de Instalacién -

fff

Tareas
Tareas

INFORMACION DE CITA
INFORMACION DE CITA

Migrcoles 1 0
Migrcoles 1 0
a.m. Fecha Reprodramada
Fecha Reprogramada A e e e e i TR A O e e e I e e et

Ment de transiciones de estado

As seqguintes transi¢cdes de estado sdo configuradas no modelo principal que vem no AFLS:



e Comece arolar: relata o momento em que o especialistainicia o trajeto até o local da ordem de servigo.

e Comece atrabalhar: relata o momento em que o especialistainicia as atividades especificas do servico.

e Trepar: Relata quando o especialista de campo ndo consegue atender a ordem de servico por algum motivo (problema de estoque, problemas do cliente, etc.).
Escalona para o despachante AFLS.

e Pausa: relata quando o especialista pausa as atividades. As informagdes de tempo de execucgdo da ordem ndo sdo registradas até que a atividade seja reiniciada (isso
depende das configuragées do modelo, temporizadores, etc.)

e Fim:informa quando o especialista termina o servigo.

Ao selecionar a transi¢cdo com a qual o status do pedido serd alterado, vocé serd solicitado a escolher um motivo (entre os configurados anteriormente no fluxo de trabalho
do modelo):

Razones para iniciar esta accion
“Iniciar Desplazamiento”

Voy a iniciar desplazamiento

Cancelar

Visualizagao de motivos

P Nota: Todas as alteragdes ficardo visiveis para o monitor para que vocé possa rastrear e fazer as modificagdes necessarias.

Acdes de ordem de servico

Entre em contato com o cliente

Acdes em uma ordem de servico
Dependendo do estdgio em que o servico se encontra, as sequintes agcdes serdo habilitadas no console movel para o especialista executar de acordo com o caso:

Entre em contato com o cliente

Ele permite que o especialista entre em contato com o cliente para relatar qualquer noticia ou confirmar uma informacdo. O contato é feito por meio das instancias de
telefone e e-mail de contato que aparecem nos detalhes do pedido na secdo INFORMACOES DO REQUERENTE:



= Detalles

INFORMACION DE CITA

Migrcoles 19 a las 09:30
a.m.

Fecha Reproaramada

16 horas 36 minutos para comenzar
Cliente no Atendido i

O0h30m

Tiempo de Ejecucion
INFORMACION DEL SOLICITANTE

30 MESA DE SERVICIOS TI
2505050 L O

usuariosusdk@hotmail.com

DETALLES

Partes de repuesto (0)

Motas (1)

Adjuntos (0)

Tarefas

Acdes em uma ordem de servigo
Dependendo do estdgio em que o servigo se encontra, as seguintes acoes serdo habilitadas no console moével para o especialista executar de acordo com o caso:

Tarefas

Uma ordem de servico pode ter uma ou mais tarefas associadas a ela e estas podem ter diferentes especialistas responsdveis. Em outras palavras, em uma ordem de
servico pode haver um especialista principal e outros especialistas colaboradores. Somente o especialista lider pode avancar no fluxo de trabalho depois que as tarefas na
ordem forem concluidas. Um especialista lider pode ser responsdvel por uma ou mais tarefas de sua prépria ordem e também pode ser um colaborador de tarefas de outras
ordens.

Para gerenciar tarefas em uma ordem de servico, insira um detalhe da ordem e pressione o botdo Tarefas:



- Detalles
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Martes 4 de octubre-11:17 a. m.
30 MESA DE SERVICIOS TI {TI}
Titan Plaza, Calle 864, UPZs Localidad Engativa, Loc... |

Chicd verde, Carrera 9, El Nogal, Chapinero, Bogota,
110221, Colombia

Servicio de Instalacidn - N_ 3

Fecha de atencion
Miércoles 19 de octubre - 9:30 a. m. &)

Cuando inicie el desplazamiento para cumplir la cita con el
cliente, presione el botdn “Iniciar Desplazamiento”. Si tiene
algun inconveniente presione "Escalar”,

INICIAR DESPLAZAMIENTO

INFORMACION DEL TRABAJO

Servicio de Instalacion
f

Tareas /)

INFORMACION DE CITA

0
.m.

Miércoles 1

Fecha Reproaramada

Lavocé veraalista de tarefas e seus status representados com icones, assim:

: a tarefa foi concluida




: Atarefa é “bloqueada” sem iniciar

: atarefa estd em andamento

: Identifica as tarefas a cargo do especialista atual.
e (Quando atarefa estd em negrito e sem um icone, isso indica que a tarefa atual estd “desbloqueada” e ndo foi iniciada



<« Tareas

A
A
A
A

1 Diagnostico inicial - 4
2 Iniciar rompimiento de pared e
3 Reemplazar tubo

4 Cubrir y resanar pared

5 Realizar prueba

Visualizacgdo de tarefas
Vocé pode acessar cada uma das tarefas e visualiza-las de acordo com o status da seguinte maneira:

Quando é SEM COMECAR e ndo corresponde ao especialista atual, portanto ndo requer agoes:



< Tarea

5 Realizar prueba

Responsable

Especialista 4

Fecha y hora estimada de Atencion
19/10/2022 a las 06:30 a. m.

Estado actual
Sin iniciar

Fecha de inicio Fecha de terminacian

Quando é SEM COMECAR, corresponde ao especialista atual, mas esta blogueado, entdo nou Permite agoes:



< Tarea

4 Cubrir y resanar pared

Responsable
juli 1

Fecha y hora estimada de Atencion
19/10/2022 a las 04:30 a. m.

Estado actual
Sin iniciar

Fecha de inicio Fecha de terminacidn

Quando é SEM COMECAR, corresponde ao especialista atual e ndo estd bloqueado, entdo permite que vocé inicie a tarefa:



- Tarea

3 Reemplazar tubo

Responsable
juli L

Fecha y hora estimada de Atencion
18/10/2022 a las 03:30 a. m.

Estado actual
Sininiciar

Fecha de inicio Fecha de terminacian

INICIAR TAREA

Quando é VAMOS e ndo corresponde ao especialista atual, portanto nGo requer agoées:



< Tarea

3 Lijar y pintar

Responsable
omar

Fecha y hora estimada de Atencion
19/10/2022 a las 11:00 p. m.

Estado actual

En marcha

18/10/2022 05:05 p. m.
Fecha de inicio Fecha de terminacidn

Quando € VAMOS E cabe ao especialista atual, entdo permite que a tarefa seja concluida:



< Tarea

4 Reemplazar tubo

Responsable
juli A

Fecha y hora estimada de Atencidn
18/10/2022 a las 03:30 a. m.

Estado actual

En marcha

18/10/2022 05:08 p. m.
Fecha de inicio Fecha de terminacion

TERMINAR TAREA

Quando é TERMINADO, independentemente de quem possa interessar, ndo requer agoes:



< Tarea

4 Reemplazar tubo

Responsable

juli i 3
Fecha y hora estimada de Atencion

18/10/2022 alas 03:30 a. m.

Estado actual
Terminada 4

1871072022 05:08 p. m. : 1841072022 0508 p. m.
Fecha de inicio Fecha de terminacian

Adicionar tempo

Acoes em uma ordem de servico
Dependendo do estdgio em que o servico se encontra, as sequintes agcdes serdo habilitadas no console movel para o especialista executar de acordo com o caso:

Adicionar tempo

Durante o atendimento do pedido, o especialista designado pode solicitar tempo adicional para concluir uma tarefa pendente em caso de eventualidades como atividades
ndo programadas, inconvenientes no processo ou defeitos em qualquer uma das pecas de reposigao.

Para solicitar mais tempo, o0 especialista deve tocar no icone flutuante



e selecione o icone Adicionar tempo. Quatro opcdes serdo habilitadas: Adicionar 15 minutos, 30 minutos, 45 minutos ou 60 minutos.

& Detalles : < Agregar Tiempo

Adicionar 15 minutos
Adicionar 30 minutos
Adicionar 45 minutos

Adicionar 60 minutos

CCoH

Agregar Tiempo

Adicionar 30 minutos mas a este

trabajo?

» DECLINAR  ACEPTAR

Agregar Tiempo @
Adicionar Nota [}

Adicionar Adjunta &7

F Nota: As solicitacoes de tempo adicional geram uma notificagdo que ficara visivel pelo monitor, que se encarregard de aprovar ou rejeitar o tempo solicitado
pelo especialista.

Inventdrio

Acoes em uma ordem de servigo

Dependendo do estdgio em que o servigo se encontra, as sequintes acdes serdo habilitadas no console movel para o especialista executar de acordo com o caso:

Inventdrio

O especialista designado para um pedido pode visualizar o estoque de pecgas de reposicdo configuradas para servigo de servico e confirmar se ele esta disponivel ou ndo.



< Detalles

0h30m

Tiempo de Ejecucion
INFORMACION DEL SOLICITANTE

Cliente 1
32125222222 L O

julieth.mancera(@arandasoft.com

DETALLES

Partes de repuesto (2)

. Cable , Router

Motas (1)

Adjuntos (0)

Relaciones (D)

RETROALIMENTACION

Firma

Exibindo o estoque necessario



< Inventario

INVENTARIO DE TRABAJO

Cable 2
(001} Mo disponible - Metros
Router (002) 1
oo4 Mo disponible - Unico

Disponibilidade do estoque necessario

Atualizacao de Cl

Acdes em uma ordem de servico
Dependendo do estdgio em que 0 servigo se encontra, as seguintes acdes serdo habilitadas no console moével para o especialista executar de acordo com o caso:

Atualizacao de Cl

Quando o AFLS ¢ integrado a ferramenta ASDK (Aranda Service Desk), as ordens de servigo sdo associadas a um ativo ou IC (item de configuracdo). Para consultar e atualizar
0 IC de uma ordem de servico, é estabelecida uma conexdo direta com o CMDB (Configuration Management Database). O AFLS fornece uma opgdo no console mével que
permite fazer isso, embora ndo interaja diretamente com todos os dados de Cl, pois 0 AFLS salva apenas IDs de Cl.

Isso requer a configuragdo dos caminhos da APl ASDK e CMDB no arquivo Web.config localizado na pasta de arquivos do aplicativo AFLS. Depois que a configuracdo for
concluida, o item de atualiza¢do de IC serd ativado no console movel. Os pardmetros de configuracdo sdo:

ASDKUpdateClStateURL: Este par@metro é a URL de exibicdo do IC, esta URL é da ferramenta Aranda CMDB.
CMDBAPI: esse par@metro é a URL da APl do CMDB para fazer login para obter permissao de visualizagdo e edigdo.
USERCMDBAPI: esse par@metro € o nome de usudrio do CMDB para fazer login.

PASSWORDCMDBAPI: Este pardmetro € a senha do usudrio do CMDB para fazer login.

Nota: o usudrio usado nessa configuragdo deve ter permissoes de leitura e edigdo para o IC (permissdes concedidas no CMDB).



Detalles

8 horas 23 minutos tarde
Clante s Aoendado

Oh30m

swrnnn de [ jecycitn

INFORMACION DEL SOLICITANTE

<« Detalles :

Oh30m

Teinipd G EjiCudidn

INFORMACION DEL SOLICITANTE

Alexander Livngsion

No digponidle \.

Prucbas 2000 1
jose mant enegroarandasolt com =
B p DETALLES
1atis_S43@hotmad com D<) Partes de repuesto (0)
DETALLES Cl(nermn de confliguracidn)
Partes de repuesto (U) Nolas (2)
Adjuntos (0)
Notas (2) Campos Amconales
Ady Relaciones (0)
Carneie A e ineoslee RETENAL IMENTACION

Exibir a opgdo de consulta IC (inativa e ativa)

& Actualizacién estado CI Actualizacion estado ClI Actualizacion estado Cl

= mat del Ci ormacion del Ci
Eligueta
ventario 1000040
. . I
& &
Precio:; 100000
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Impacta:

Earke valida Aa

Pagina de informagoes do IC

Anotacoes

Acoes em uma ordem de servigo
Dependendo do estdgio em que o servigo se encontra, as sequintes acdes serdo habilitadas no console movel para o especialista executar de acordo com o caso:

Anotacoes

Essa acdo permite inserir comentarios relacionados a atribuicdo ou atengdo da ordem de servigo e também fazer referéncia a comentdrios anteriores feitos pelo
despachante, pelo monitor ou pelo usudrio final.

e Asanotacoes de um especialista de campo s@o identificadas com o



e Asanotagdes de um dispatcher ou monitor sdo identificadas pelo

e Asanotacgdes de um usudrio final sdo identificadas com o






HOY

julimancera 05:21 PM

la configuracion de servidor de correo
electronico

julimancera 05:21 PM
Permitir el envid de correos a nombre de

NOTAS RECIENTES

julimancera 2022/10/13 11:27 AM

El usuario julimancera cred la orden numero 7.

Visualizando a lista de notas

As notas sdo uteis para adicionar informagdes relevantes ao pedido, como alteragdes na solicitagdo de registro, confirmacdo de pecas, acompanhamento ao especialista de
campo, recomendacgodes e sugestdes, entre outras mensagens.

As anotacdes escritas pelo especialista de campo serdo registradas nainst@ncia de feedback do console mdével e ficardo visiveis no console do Dispatcher.

Para adicionar uma nova nota, insira a op¢cdo Anotagdes e toque no icone flutuante

. Na préxima tela vocé encontrard o espago necessdrio para escrever a nota e a opgdo de marcar a nota como publica(se a opgdo de nota publica ndo estiver ativada, serd
entendido que a nota é privada).



<  Adicionar Nota v

MNota publica

Adicionar Nota
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Anexos

Acbes em uma ordem de servico

Anexos



< Adjuntos

Archivos

Galeria

Agregar Foto

Agregar Video

Afiadir notas de voz

< Adjuntos
HoY
Screenshot_2022-1.. 05:27 PM
video_2022-10-18_... 0527 PM
video
picture_2022-10-18... 05:27 PM
foto
| —
Qg
oo
| —
=
—

Os tipos de arquivo que vocé pode adicionar ao pedido podem ser de formatos com texto, imagens, fotografia, videos ou conteudo de dudio, como: .jpg, .jpeg, .mp4, .mp3,
.doc, .xls, .ppt, .PDF, arquivos com tamanho maximo de 10 MB (exceto .exe)

Quando as fotos sdo tiradas do aplicativo com a cdmera do dispositivo, elas sdo gravadas com georreferenciamento, latitude, longitude, direcdo, dados de data e hora s@o
tirados e exibidos tanto na imagem anexada ao dispositivo quanto no aplicativo da web.
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Campos adicionais

Acdes em uma ordem de servico

Campos adicionais

<  Campos Adicionales v

CAMPOS GENERALES

CAMPOS DEL SERVICIO

Compartir

<  Campos Adicionales v

CAMPOS GENERALES

5th avenue, block 3, ask for Mrs. Alderson

456313545
Delivery device
informacion adicional de la orden para

poder encontrar la direccién y la
ubicacidn correctamente

jueves, oct. 20 2022

CAMPOS DEL SERVICIO



<  Campos Adicionales

CAMPOS GENERALES

s 4 - o o = o
Jetalle de la direccion

campo adicional de tipo texto simple

letalle de la direccidn

Mumero del producto
Ipo de visita

nformacion adicional del problema

° simole simple  simplemente
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Campo de tipo de paragrafo



<  Campos Adicionales

CAMPOS GENERALES

Detalle de |a direccion

nformacion adicional del problema

no se tienen observaciones adicionales

sobre el servicio que fue prestado en la
entidad |

° y la

4 L)
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alele i leing ]k
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Campo de tipo numérico



Campo de tipo de data

€&  Campos Adicionales

CAMPOS GENERALES

Jetalle de la direccidn

lipo de visita

nformacion adicional del problema




Campo de tipo listado

i\;lié 19 de oct.

Octubre de 2022

11 12 13

TBI‘IEI' 20

25 26 27

CANCELAR  ACEPTAR




<  Tipo de visita

Delivery device

Si

Mo

0O 0O OB

Relacoes

Acoes em uma ordem de servico

Dependendo do estdgio em que o0 servigo se encontra, as seguintes acdes serdo habilitadas no console mével para o especialista executar de acordo com o caso:
Relacoes

Essa acdo permite visualizar as ordens com as quais uma relagdo foi estabelecida, seja sucessado ou vinculo.

e Sucess@o: significa que vocé precisa executar uma ordem de servigo antes de executar outra. Por exemplo, uma ordem de execugdo e uma ordem de monitoramento
podem ser definidas. A ordem de monitoramento (uma pessoa visitando o trabalho do especialista em campo) sé pode ser feita apds a execugdo da primeira.
e Link: Isso significa que os pedidos estdo relacionados, independentemente da ordem em que sdo atendidos. A relagdo é estabelecida principalmente para ter

rastreabilidade. Por exemplo, um especialista faz uma visita de controle e relata que a manutencdo deve ser feita. A ordem de manutencdo esta ligada a ordem de
controle.



< Relaciones

ORDENES RELACIONADAS

Martes 4 de octubre-11:17 a. m.
30 MESA DE SERVICIOS TI (T1)
Servicio de Instalacion- N. 3

Asignado a: juli
&2 Relacion por vinculo

Fecha de atencién
Hoy a las 09:30 AM D

Relacionamento por link
Assinaturas

Acdes em uma ordem de servigo

Dependendo do estdgio em que o servico se encontra, as sequintes acdoes serdo habilitadas no console movel para o especialista executar de acordo com o caso:

Assinaturas

Essaacdo permite que o cliente assine o pedido apds o processamento.



/| PR\
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Firma del Cliente

ELIMINAR

La firma que usted proveera sera utilizada para
auditar y controlar nuestro servicio.

Al firmar, acepta recibir el servicio: Servicio de
Instalacién

Essa assinatura é comparada com a que foi configurada anteriormente para aquele cliente no AFLS, e desta forma é possivel corroborar a satisfacdo do cliente e também
auditar e controlar a atengdo dos servigos. A assinatura ndo é obrigatoria.

Levantamento

Acdes em uma ordem de servico

Dependendo do estdgio em que o servico se encontra, as sequintes acdes serdo habilitadas no console movel para o especialista executar de acordo com o caso:

Levantamento

Estaacdo permite que o cliente responda a pesquisa de satisfagdo no final do processo de pedido, caso o modelo a tenha configurado.



&« Encuesta

Queremos saber su opinién

Su retroalimentacion es muy importante para
nosotros. A través de esta encuesta podremos
mejorar nuestro servicio. Conteste de la manera mas
honesta posible.

* Pregunta requerida

1. ¢COmo calificaria la actitud,
disposicion y conocimiento del
especialista que atendié su solicitud en
su domicilio? *

Califique de 1 a 10, siendo 10 la calificacion mas alta y
1 la calificacidn mas baja.

2. iComo calificaria la actitud,
disposicién y conocimiento del
especialista que atendié¢ su solicitud
telefénicamente? *

Califique de 1 a 10, siendo 10 la calificacion mas alta y
1 la calificacion mas baja.

3. {Cual es su nivel de satisfaccion
general respecto a la solucién brindada a
su solicitud? *

Califique de 1 a 10, siendo 10 la calificacion mas alta y
1 la calificacidin mas haia

= Encuesta

R e I I A A ALl M A AR

telefonicamente? *

Califique de 1 a 10, siendo 10 la calificacion mas alta y
1 la calificacion mas baja.

3. ¢Cudl es su nivel de satisfaccion
general respecto a la solucion brindada a
su solicitud? *

Califique de 1 & 10, siendo 10 la calificacion mas alta y
1 la calificacion mas baja.

4. ;Cual es su nivel de satisfaccion
respecto al tiempo de atencién brindado
a su solicitud?. *

Califique de 1 a 10, siendo 10 la calificacion mds alta y
1 la calificacion mas baja.

5. Observaciones Adicionales.

Por favor, siéntase libre de realizar observaciones
adicionales que permitan mejorar nuestro servicio.

Escriba su respuesta

P Nota: Apds responder a pesquisa, um e-mail serd enviado ao cliente com as respostas fornecidas.

Conhecendo as opgoes gerais

Perfil

Perfil

Este modulo permite editar o nome, numero de telefone e e-mail do especialista, cumprindo sempre as validagdes minimas dos diferentes campos.



< Perfil

juli

Especialista de Campo

Mombre
juli
Teléfono

32125222222

Carreo Electronico

julieth.mancera@arandasoft.com

Seguranca

Seguranca

Este modulo permite que vocé modifique a senha atual.



¢  Seguridad

juli

Especialista de Campo

Contrasefia actual

Contrasefia nueva

Confirmar contraseria nuava

Noticia

Noticia

Esta secdo exibe a pdgina da Web que foi configurada na opcdo Perfil > Configuragdes globais > Console especializado > URL de noticias na AFLS Web.
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SOFTWARE

Gestion de Ti
automutlzada‘

En Aranda Software desarrollamos
soluciones pard la Gestion de Servicios
e Infraestructura de T, alineadas a las
mejores practicas ITIL* y enfocadas en
generdr el mayor valor pard las
companias del mercado
latinoamericano.

Em peidr a horad

Ver video

IT Service Management

* Monitor de Servicios

[

Camadas do mapa

Camadas do mapa

Os especialistas de campo podem decidir quais camadas de mapa baixar em seu dispositivo movel. Eles também podem visualizar a data da ultima sincronizagdo e tém a
opcdo de excluir camadas quando julgarem necessdrio.



< Actualizar Capa de Mapa

h
Aranda

Miércoles 19 de octubre - 9:16 a. m.
]UI| Seleccione las capas de mapas que desea sincronizar
Acueducto

Fecha de actualizacion: 18/10/2022 09:15:15

O 0o 0|ad

julieth.mancera@arandasoft.com

Especialista de Campo
Aeropuertos
Fecha de actualizacion: 19/10/2022 09:15:08

i Trabajos
Ambulancias

i Fecha de actualizacion: 19/10/2022 09:15:01
a Inventario

[E Noticias

Gasolineras
Fecha de actualizacicn: 19/10/2022 09:14:57

Configuracion

Perfil

Seguridad

Capas de mapas

Resumen

Configuracion

© # # & B )

Politicas de privacidad

Cerrar sesién

B

SINCRONIZAR CAPAS

Somente as camadas ativas sdo exibidas. As camadas sincronizadas s@o exibidas no MAPA como segue:

Trabajos : =  Trabajos

LISTA LISTA

9' 1/( :“--.‘."“. W, o 3 . [— Y o
3 *- ] \\_\,\-.- igoté :"I-' @ ! é| Blvd. Los Yoses : | @

e Bl A 4
- Fuente de la Hispanidad 9

Acueducto @-_} o
Aeropuertos . FONTIBON B vl “* Carr. Interamericana Sur
' ; LOCALIDAD DE .~ fo. 2
@&0«» _ CHAPINERQ.
o KENNEDY >3y ) (LESSSESSAR .
1. Paso Monuse’rréte-:Q s irwash S
ncho . BOSA i 9 Burger King
i =Ttindiras Comida rapida «
~Soacha  gpAD. BOLIVAR
, 3101046328
& ( EMPRESARIAL
i B PN "
Revival St!etwear )
Vda. Tinzugue - w8 Tienda de ropa g
i 2
£
= o
0 i
o
; Instituto Costarricense :’g
Pasquilla : 15es de Electricidad 201
' =
i Villa Javier z
LaRegadera ! Une A0 o g
Corte Interamericana ~ Parada de al{‘f{b‘l‘m
Santa Helena {Frutica + de Derechos Humanos ~ de La Periférica +
Google r Google -

Quando vocé seleciona a dica de ferramenta de um dos locais na camada, uma mensagem € exibida perguntando se vocé deseja visualizar o caminho para este local.



Desea ver la ruta para llegarala
ubicacion seleccionada?

CANCELAR ACEPTAR

Inventario

Inventdrio

Esta secdo mostra as informacgdes de inventdrio que o especialista manipula durante o dia de trabalho:

< Inventario de hoy Q | ¢ Inventariorecibidohoy QO < MiInventario (o}

) INVENTARIO NECESARIO PARA HOY INVENTARIO ACTUAL RECIBIDO INVENTARIO TOTAL
Inventario de hoy
Router (002) 1 Cable #2 -0 Cable 'z
Inventario recibido hoy 004 disponible - Uniee {oo1) Metrog (0o1y Metros
- X : Cable 2de0 Router (002) +1 -0 Router (002) 1
Mi inventario actual (007) N anible - Metros 004 Unico a0a Unico

Buscar por ubicaciones

Visualizando o inventdrio do especialista

A opc¢do Pesquisar por locais Ele permite identificar quais sGo os locais de estoque mais proximos do especialista e visualizar o estoque disponivel em cada um deles.



& Inventario

LISTA

Inventario de hoy LISTA

Inventario recibido hoy Zona Norte Parque Lagartos

Av. Boyacd #80-94, Bogotd, Colombia
a"‘q'
. . F s
Mi inventario actual et
Little Caesars
Pizza Lagartos

Pizza-$

9

Pun‘tg Ciclgrruta a
Av. Boyacd con 86

Zona Sur

. . Av. Boyaca #80-94, Bogota, Colombia
Buscar por ubicaciones

Zona oriente
Av. Boyaca #80-94, Bogota, Colombia

o
= 8
%
s 2
‘ puen\ﬁaamaoa t
Cine Colombia w
Titdn Plaza

Titan Plaza

Centro comercial

Centro Comercial 9

‘o,

%
B Conjuntc'Reside
9 Notaria 51 de Bogota e;“" Parques de Pont

N7 i

Conjunto Residencial

Billares Hilton Solarium De Pontevedra
Dg. 74a Bis ASur #7-71, Bogotd, Colombia
=]
~

Visualizando lista/mapa de locais de inventdrio
O especialista pode pesquisar produtos especificos em cada um dos locais.

< Inventario < Inventario

INFORMACION DE UBICACION DETALLE DEL PRODUCTO

Zona Norte

i
Av, Boyaca #80-94, Bogotd, Colombia i Cable

BUSQUEDA PRODUCTO DE INVENTARIO

SN:
(® Bisqueda General SKU: 001
Busqueda por numero de serie Ultimo Ingreso: 18/10/2022
cable X DESCRIPCION
Dispanible: 8
Ca_ble Observaciones: Cable
§:U 01 ®| Ingreso: 18/10/2022

=)

Exibi¢cdo do produto e quantidade disponivel
Resumo

Resumo

Esta secdo exibe um resumo das informacoes relacionadas ao aplicativo e sua data de compilacdo.



< Resumen

Esta aplicacion y su contenido son de propiedad de Aranda
Software Corporation. Estd prohibida su reproduccidn total o
parcial.

Mumero de version

1.13.8

Niumero de compilacion

111

Fecha de |a dltima sincronizacion
mié oct. 19 10:18:31 GMT-05:00 2022

Ultima actividad conocida

Fecha de |la altima actividad conocida

Estado del GPS
Activado

Error de la dltima sincronizacion

Configuracao

Configuracao
Aquivocé pode ver as configuragdes para os seguintes aspectos:
e Ativacao de log: Vocé pode ativar ou desativar as fungdes de envio de falhas, envio de rastreamentos de localizacdo e envio de eventos gerais.

e Precisdo: mostra com que frequéncia alocalizagdo, as distancias e os valores s@o capturados.
e Ativar servico de localizagdo: mostra se o servico de GPS esta ativado ou ndo.



<  Configuracion

CONFIGURACION DE LOGS

Activar la sincronizacion de logs hacia B
el servidor

]
L
£
i

Envio de fa

Envio de trazas de

ocalizacion i

Envio de eventos generales @i
UBICACION DEL ESPECIALISTA

Precision
Media

Habilitar servicio de localizacion
Siempre

Chequear y sincronizar

Sincronizar Bibliotecas

Botdo Verificar e sincronizar

Essa acdio permite verificar a conexdo e sincronizar o aplicativo com o AFLS web. E Gtil caso o console mével tenha um erro que ndo permita que vocé faca logout ou se o
especialista quiser fazer uma sincronizacdo manual.

& Configuracion <  Chequear y sincronizar &  Chequear y sincronizar

Activar la sincronizacion de logs hacia »
el servidor Conexién a internet " Canexién a internet

Disponibilidad del servidor
. +/" Disponibilidad del servidor

Validando puntos

e trazas de localizacién 6 +/ Validando puntos
Recopilando informacién de ardenes

. . i i i Recopilandao informacién de ordenes
Envio de eventos generales . Enviando informacidn v B

Sincronizacién completa

UBICACION DEL ESPECIALISTA l . \/ Enviande informacién

Precisidn

Media + Sincronizacion completa

Habilitar servicio de localizacién
Siempre

Chequear y sincronizar

Sincronizar Bibliotecas

Botdo Sincronizar Bibliotecas

Essa acdo permite que os especialistas de campo sincronizem manualmente fluxos de trabalho, campos adicionais, modelos de pesquisa e configuragdes moveis quando
uma ou mais dessas sincronizagdes ndo foram feitas automaticamente durante o login no console movel.

Se o login for concluido sem problemas, a lista de pedidos serd exibida corretamente e selecionar o botdo Sincronizar Bibliotecas exibird todas as bibliotecas em um estado



Sincronizado.

<& Configuracion <  Sincronizar Bibliotecas

CONFIGURACION DE LOGS

Activar la sincronizacion de logs hacia B
el servidor Flujos de trabajo Sincronizado
. Campos Adicionales Sincronizado
Plantilla de encuestas Sincronizado
le localizacion “
Configuraciones mobiles Sincronizado

Envio de eventos generales .

UBICACION DEL ESPECIALISTA

.

Precision
Media

Habilitar servicio de localizacion
Siempre

Chequear y sincronizar

Sincronizar Bibliotecas

Sincronizacdo de bibliotecas quando o login é bem-sucedido.

Se devido a problemas de conectividade ou comunicacdo com o servidor web o login ndo for concluido corretamente, aparecerd a seguinte mensagem solicitando a
realizagdo do processo de sincronizagdo novamente:

=  Trabajos Q < Sincronizar Bibliotecas < Sincronizar Bibliotecas

INICIAR

' Flujos de trabajo Sin sincronizar / Flujos de trabajo Shoronkady
Campos Adicionales Sin sincronizar
/" Campos Adicionales Sincronizado
Tiene datos de operacidn pendiente Plantilla de encuestas Sin sincronizar
gl _smcro_nlza_r,’ [k favo_r complete + Plantilla de encuestas Sincronizado
la sincronizacién para visualizar el Configuraciones mobiles Sincronizado

listado de ordenes.
Configuraciones mobiles Sincronizado

=) =)

SINCRONIZAR BIBLIOTECAS

Sincronizando bibliotecas quando o login estd incorreto
Fazer logoff

Fazer logoff

O logout exclui todos os dados salvos pelo aplicativo em seu telefone, incluindo ordens de servico que ndo foram sincronizadas.
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Ezpecializta de Campo
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a Inventario

[E MNoticias

Configuracion

Perfil

Seqguridad
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Cerrar sesion



