Aranda Field Service




;Qué es Aranda Field Service?

Aranda Field Service (AFLS) es una herramienta para la gestion y solucién de érdenes de trabajo, que facilita la
operacion de un servicio, logrando optimizar los procesos de asignacion automatica o asistida para el cumplimiento
y atencion efectiva del servicio en campo.

Con AFLS, una empresa que presta servicios en campo puede ofrecer un servicio de calidad a sus clientes en tres
sencillas etapas:

e i)asignacion de pedidosy programacion de actividades y recursos para una atencion oportuna

e i) seguimiento coordinado a las actividades asignadas y a los desplazamientos efectuados para el
cumplimiento del servicio

e jii) atencion en campo a la solicitud del cliente en los tiempos acordados con la solucién oportuna del personal
calificado.

El cliente puede despreocuparse de la operacién de su servicio, la hora de atencion, el tiempo de respuesta y el
responsable encargado ya que Aranda Field Service se encargard de automatizar el servicio desde la asignacion de
los recursos hasta la atencion en campo de la orden de trabajo, a través de un poderoso motor de asignacion.

El sistema de localizacion de AFLS le permitira crear una ventaja competitiva al hacer uso de componentes de
informacion geografica que asisten la automatizacion de la toma de decisiones, lo cual disminuye los costos
operativos y mejora la eficiencia de los trabajadores en campo. De esta manera, la movilidad y el cumplimiento se
convierten en elementos estratégicos de Aranda Field Service, gracias ala sincronizacion en linea de la informacién.

Aranda Field Service cuenta con un sistema efectivo de alertas que permite identificar en tiempo real y de forma
automatica las 6rdenes de trabajo que presenten novedades que impidan el cumplimiento del servicio en los tiempos
establecidos. Dichas alertas tempranas son claves para una toma de decisiones oportunay efectiva.

Aranda Field Service estd pensado para usuarios y organizaciones que requieran optimizar la operacién de sus
servicios en campo con una asignacion oportuna de casos, mejorando los tiempos de respuesta de atencion,
teniendo acceso en tiempo real a la informacién, haciendo un seguimiento focalizado del servicio, reduciendo los
costos de operacion, mejorando la eficiencia del personal especializado y elevando la calidad de atencion al cliente
en el lugar designado.

Requisitos

Requerimientos de hardware y software

Las siguientes son las condiciones minimas para la instalacion:

Servidor de Aplicaciones Web / Servicios

- Espacio Requerido: Minimo 64GB

AlULTEEILE - Tipo de Unidad: Unidad de Estado Sélido(SSD)

-Procesador: 4 CPU / 8 vCPU 2.1 GHz o superior.

Procesamiento - Memoria RAM: Minimo 4 GB

-Version: Windows Server 2019, Windows Server 2022.

Sistema - Edicion: Estandar o Superior.

Operativo - Cuenta de Instalacion: Se requiere credenciales de administrador local y/o de
dominio para la instalacién



Servidor de Base de Datos

Versiones SQL Server 2019

SOL Server 2022
Collation SOQL_Latin_General_CPIN_CI_Al

- Usuario para la creacion de la base de datos (DBTools): Miembro del rol fijo db_owner.
Permisos - Usuario de servicio de la base de datos: Miembro del rol fijo db_datareadery

db_datawriter.
Permisos de ejecucion sobre el esquema dbo

El espacio en base de datos varia conforme la cantidad de 6rdenesy trabajo en campo

Observaciones . .
que realicé su compania.

* Common HTTP Features

* Default Document

* Directory Browsing

* HTTP Errors

* Static Content * Health and Diagnostics

* HTTP Logging * Performance

* Static Content * Security

Request Filtering * Application Development

.NET Extensibility 4.8

ASP .NET 4.8

ISAP| Extensions

ISAPI Filters * Management Tools

[IS Management Console
Management Service * Windows Deployment Services

Deployment Server
Transport Server * Caracteristicas

* NET Framework 4.8
* ASP .NET 4.8
* WCF Services

* HTTP Activation
* Message Queuing
* TCP Port Sharing

Requerimientos en los dispositivos moviles



e Android 11 o superior

Qué puede hacer en AFLS

;Qué puede hacer por mi negocio?

Aranda Field Service le permite a su negocio optimizar la operacion de los especialistas en campo reduciendo el
costo operacional y mejorando la satisfaccion del cliente.

;Qué puede hacer por el administrador?

Con Aranda Field Service el administrador puede estructurar, preparar y modelar las etapas principales de la solucion
de acuerdo al modelo de negocio de la compania, adecuando el funcionamiento de la aplicacion al proceso de gestion
y ejecucion de las ¢rdenes de trabajo en campo.

El administrador de Aranda Field Service podrd organizar e integrar en forma dindmica, los componentes requeridos
(usuarios, acuerdos de servicio, repuestos para la atencién de la orden, tiempos de atencién y activacion de clientes)
para gestionar una orden de trabajo.

El usuario administrador tendrd la facultad de almacenar la informacion necesaria para la gestién de un servicio,
como los datos del personal especializado en campo o de los recursos disponibles para configurar una orden de
trabajo y adicionalmente parametrizar los elementos fundamentales en la gestion del ciclo de vida de una orden de
trabajo.

;Qué puede hacer por el despachador?

Con Aranda Field Service el despachador puede orquestar y organizar de manera semiautomatica el proceso de
asignacion y planeacion de érdenes de trabajo, sin preocuparse por los pardmetros de asignacion de ordenes o las
variables para la programacion de un especialista en campo.

El despachador de Aranda Field Service también podra agilizar los procesos de gestion de 6rdenes de trabajo,
utilizando como insumo la informacion bdsica requerida para encontrar el personal especializado y la disponibilidad
del mismo en el tiempo requerido para dar cumplimiento al servicio solicitado.

;Qué puede hacer por el monitor?

Aranda Field Service posibilita la supervision y control global de la operacién del servicio en campo, permitiendo
conocer la ubicacion en tiempo real y los desplazamientos de los especialistas asignados a una orden de trabajo y
determinar el estado de conexion al sistema del especialista responsable.

El usuario con rol de monitor tendrd la facultad para determinar la evolucion del servicio con la lecturay monitoreo de
la informacion reportada por el sistema, tal como la ubicacién del especialista asignado, el detalle de la orden de
trabajo, el estado de ejecucion de las ordenes de trabajo asignadas por especialista, las rutas propuestas y los
recorridos efectuados por el especialista en campo para la atenciéon del servicio; también podrd gestionar
especialistas y grupos moviles que pertenezcan a su proveedor.

Adicionalmente con Aranda Field Service podrd unificar la informacién recolectada en la gestion de una orden de
trabajo para realizar las tareas de monitoreo y control del proceso de una manera facil y rapida.

Dentro de la operacion pueden existir actividades de toma de decisiones, que permitan al monitor definir el siguiente
paso a ejecutar por parte del especialista en campo.

;Qué puede hacer por el gestor de inventario?

Aranda Field Service agiliza la entrega y recibo de inventario utilizado por los especialistas, permitiéndole al gestor
de inventario conocer exactamente qué debe entregar a cada persona y donde se encuentra cada item de inventario
en todo momento.

;Qué puede hacer por el especialista en campo?



Aranda Field Service facilita la atencion de un servicio en el tiempo y lugar programado, cumpliendo el cronograma
establecido y las tareas asignadas en la orden de trabajo. El especialista en campo tendra disponible en la aplicacion
movil de Aranda Field Service, toda la informacion relacionada con la orden de trabajo asignada, con la certeza de
cudl debe ser la proxima orden de trabajo por atender.

Como responsable de la atencion de un servicio, podrd visualizar y gestionar las drdenes de trabajo asignadas,
conocer el detalle de la orden a ejecutar, identificar la ubicacion del servicio, consultar los repuestos asignados que
puede utilizar y actualizar en tiempo real los estados de la orden, de una manera sencilla desde su dispositivo movil.

Adicionalmente podrd recibir la firma de aceptado por parte del cliente y definir exactamente la cantidad de material
y los numeros de serial de cada item de inventario.

Conceptos basicos

Orden de trabajo

Es el eje central del ciclo de vida de la gestion de Aranda Field Service en el que se definen las caracteristicas del
servicio, la informacion del cliente, los responsables especializados con la disponibilidad requerida para atender el
servicio, la ubicacién de la orden y los recursos o repuestos necesarios para cumplir con los acuerdos de servicio
pactados con el cliente.

Una orden de trabajo es una solicitud donde se registra la informacion y se integran los componentes necesarios para
el cumplimiento de un servicio segun los requerimientos del cliente.

Dentro del ciclo de vida del servicio, la orden de trabajo modifica su estado en cada etapa, dependiendo de la
configuracion del flujo de trabajo.

Ciclo de vida de una orden de trabajo

Las tareas asociadas a la gestion de una orden de trabajo en Aranda FIELD SERVICE estan enmarcadas en el ciclo de
vida de la orden e incluyen la definicion de los componentes, responsables y caracteristicas del servicio, mds la
gestion de la evoluciony cumplimiento de la orden.

La gestion de Aranda FIELD SERVICE AFLS se desarrolla en cuatro etapas que permiten el cumplimiento de una
orden de servicio, asi:

Despacho

1. En esta etapa se realiza la definicion, ubicacion, programacion y asignacion de érdenes de trabajo.

Ejemplo: Para el caso de un servicio de instalacion de television e internet con Aranda FIELD SERVICE,
justo después de la solicitud telefonica realizada por el cliente, se inicia el proceso de generacion y
despacho de la orden de trabajo donde se registran los datos del cliente (direccion teléfono, correo
electronico), se especifican las caracteristicas del servicio (instalacién de TV HD e internet banda ancha,
configuracion de paquetes de canales, configuracion de la capacidad de navegacion)y la localizacion del
servicio (localizacion geogrdficay direccién de la atencion).

Definido el registro, se programa la instalacién en fechas y horas que se ajusten a la disponibilidad del cliente y del
especialista en campo, se asigna la orden de trabajo al (los) especialista(s) en campo con la experiencia y habilidades
requeridas para el servicio solicitado y finalmente se asignan los repuestos y cantidades a utilizar en la instalacién del
servicio (cableado, antena de television, modem TV, modem internet, control remoto, entre otros).

Atencion

2. En esta etapa se realiza la atencion en campo de las solicitudes de servicio. La consola movil de la aplicacién
cuenta con una opcién que permite al especialista en campo administrar el ciclo de vida de la orden de trabajo a
través de diferentes estados: Abierta, En proceso y Cierre.

Ejemplo: En la gestion de un servicio de instalacion de televisidn e internet con Aranda FIELD SERVICE, la
atencién de la orden de trabajo inicia en el momento en que el especialista en campo es notificado del
servicio e incluye el desplazamiento del especialista al lugar referenciado y las actividades de instalacion



del servicio como revision del cableado, instalacién fisica de la antena, configuracion de los paquetes de
television y senal de internet, activacion de servicios y actualizacion de los estados de atencidn de la
orden de trabajo.

Monitoreo

3. En esta etapa se realiza una supervision de las actividades desarrolladas en el proceso de atencién de 6rdenes de
trabajo.

Ejemplo: En la gestidon de un servicio de instalacion de televisidn e internet con Aranda FIELD SERVICE, el
monitoreo incluye las actividades de seguimiento ala orden de trabajo generada.

El monitor responsable visualizard desde un centro de control, la ubicacién de los servicios de instalacion de
television e internet asignados, la localizacién y desplazamientos del especialista en campo y podrd determinar la
evolucién y avance del servicio, al consultar los reportes o actualizacion de estados de atencion realizados por el
especialista en campo.

Cierre

4. En esta etapa se concluyen las actividades en campo y el especialista responsable cierra la orden de trabajo
asignada.

Ejemplo: En la gestion de un servicio de instalacion de televisidn e internet con Aranda FIELD SERVICE, el
cierre de la orden de trabajo se hace efectivo cuando termina el proceso de instalacion de television e
internet y se realiza un reporte telefonico al despachador, para confirmar el cumplimiento del servicio.

Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)

Son los compromisos establecidos entre organizaciones y clientes, para la gestién adecuada de las érdenes de
trabajo. Los acuerdos incluyen las actividades a desarrollar en el proceso de gestion del servicio y los tiempos de
respuesta definidos para el cumplimiento de una orden de trabajo, segun la categorizacidn de los clientes y teniendo
en cuentalo acordado con cada uno de ellos.

A partir de la version 9.7 de Aranda FIELD SERVICE AFLS, los acuerdos de niveles de servicio tienen en cuenta
conceptos clave como cronometros y tiempos maximos. Los cronémetros permiten definir un concepto de tiempo
para medir, y los tiempos maximos permiten establecer vencimientos de acuerdo con la necesidad y la relacién con
cada cliente.

Cada servicio utiliza un flujo de trabajo. Dentro de este flujo de trabajo se indica como se cuenta el tiempo para cada
uno de los crondmetros.

Aranda FIELD SERVICE tiene tres cronémetros configurados dentro de los flujos de trabajo. Sin embargo, se pueden
configurar cuantos acuerdos de servicio y cronometros se requieran.

Tiempo de Atencion

1. Tiempo global programado entre la creacion de la orden de trabajo y la llegada del especialista al lugar referenciado
para iniciar las labores de la solicitud de un servicio. Este tiempo incluye los desplazamientos del especialista en
campo para la atencién del servicio.

Ejemplo: En una orden de trabajo de instalar un servicio de television satelital, el tiempo mdximo de
atencion programado es de 2 dias, que van desde el momento de creacion de la orden hasta la llegada del
especialista en campo para la atencién del servicio; este tiempo incluye actividades relacionadas con los
desplazamientos para la atencion de érdenes de trabajo asignadas y programadas con anterioridad en la
agenda del especialista asignado.



Tiempo de Solucion

2. Tiempo estimado en el que el especialista en campo da soluciéon completa al servicio solicitado, confirmando el
cierre de la orden de trabajo asignada. El tiempo de solucién incluye los tiempos de atencion y los tiempos de
ejecucion definidos.

El tiempo de solucion incluye los desplazamientos del especialista en campo, la revision inicial del problema, la
consecucion de los repuestosy la ejecucion del servicio.

Ejemplo: En una orden de trabajo de instalar un servicio de television satelital, el tiempo mdximo de
solucion programado para la atencion del servicio, serian serd de 3 dias, en el que el especialista en campo
podra realizar actividades relacionadas con los desplazamientos para la atencion de 6rdenes de trabajo
asignadas, tareas como instalacion de la antena, configuracion del paquete de canales e instalacion de los
repuestos requeridos y del servicio en general.

Tiempo de ejecucion

3. Tiempo destinado por el especialista en campo para realizar actividades especificas de un servicio asignado. Este
tiempo solo incluye la ejecucion del servicio.

Ejemplo: En una orden de trabajo de instalar un servicio de television satelital, el tiempo de ejecucion
programado es de 4 horas, durante las cuales el especialista en campo realizard tareas como instalar la
antena, configurar el paquete de canales, instalar y adecuar los repuestos solicitados para el
funcionamiento del servicio.

Administrador

El usuario con rol de administrador es el encargado de configurar los componentes requeridos previos a la definicion
de una orden de trabajo. Define los usuarios que van a gestionar las 6rdenes de trabajo desde su rol respectivo
(administrador, despachador o especialista), y establece lineamientos como disponibilidad y habilidades del usuario
conrol de especialista en campo.

El administrador en Aranda Field Service delimita los acuerdos de servicio y los tiempos de respuesta que van a
moldear la orden de trabajo de acuerdo al modelo de negocio y administra los insumos o repuestos necesarios para
cumplir un servicio.

Despachador

El usuario con rol de despachador se encarga de orquestar la gestion de una orden de trabajo, desde su creacion,
planeacion y programacion de los especialistas responsables, hasta la asignacién de los recursos necesarios
(repuestos, elementos de infraestructura) para atender un servicio.

El despachador de Aranda Field Service es el responsable de organizar los componentes de una orden de trabajo
(servicios, especialistas en campo, ubicacion de la orden, repuestos, tiempos, disponibilidad) para atender un
servicio en el tiempo y calidad requeridos.

Monitor

El usuario con rol de monitor se encarga de controlar la gestién de érdenes de trabajo, conoce la ubicacién de los
especialistas en campo en tiempo real, las tareas asignadas y los desplazamientos efectuados; hace seqguimiento al
desarrollo del servicio y garantiza la satisfaccion del cliente final.

El monitor en AFLS tiene la facultad de reasignar o6rdenes de trabajo por ausencia imprevista del especialista
responsable y de evaluar una accién de respuesta ante un problema de conexion del especialista a cargo.

Especialista en campo

El usuario con rol de especialista en campo es el encargado de atender en el lugar referenciado las 6rdenes de
trabajo asignadas en el tiempo establecido. El especialista en campo podrd visualizar la informacion del caso



asignado, conocer la ubicacion del servicio, identificar la ruta mds conveniente para su recorrido, consultar y
disponer de los repuestos a utilizar y actualizar en linea los estados de evolucion del servicio desde su dispositivo
movil.

Gestor de inventario

El usuario que tiene el rol de gestor de inventario se encarga de realizar todos los movimientos de partes utilizadas
para brindar los servicios. Estos movimientos incluyen compras de articulos, entrega de material a los especialistas,
devoluciones de material y salida de material de la empresa.

Super administrador

El usuario con rol de super administrador es el encargado de configurar y definir las organizaciones responsables de
prestar los servicios asociados alas 6rdenes de trabajo.

Cliente

Persona que adquiere los servicios configurados directamente o a través de una compania, para la gestion de
ordenes de trabajo a través de Aranda Field Service, para convertirse en el eje central de la prestacidn del servicio. El
cliente se integra al modelo de negocio como miembro de una compania, a la cual demanda los servicios definidos
para ésta. La ubicacion y georreferenciacion del cliente es un insumo importante para la generacion de érdenes de
trabajo de una manera dgil, indicando al especialista a donde tiene que ir para prestar el servicio.

El cliente de Aranda Field Service, mediante la gestion del administrador del sistema podrd modificar o actualizar los
acuerdos de servicio pactados con la organizacion, ofreciendo prioridad y mejores tiempos de acuerdo al perfil
configurado para el cliente. Los servicios pueden ser brindados a los clientes con acuerdos de niveles de servicio que
hayan sido pactados previamente.

Servicio

Se refiere a las actividades a desarrollar en un proceso de gestion de 6rdenes de trabajo y que se convierten en el
marco de referenciay eje central del modelo de negocio.

La definicion de un servicio en Aranda Field Service, establece los tiempos de prestacion del mismo y asigna las
habilidades idoneas que debe tener un especialista en campo para atenderlo.

Los servicios se convierten en la unidad del proceso de gestidén de las érdenes de trabajo y son un ingrediente
esencial en el ciclo de vida de cada orden desde su generacién, programacion y despacho hasta el monitoreo y
atencion de las mismas.

Inventario

Recursos fisicos y tecnoldgicos, asociados a una orden de trabajo para la atencion y solucién de un servicio en
campo. Los items de inventario serdn incluidos al generar una orden de trabajo durante el despacho y programacion
del servicio. En la atenciéon en campo de la orden de trabajo los especialistas podran disponer de los repuestos
configurados, para el cumplimiento del servicio. Existen items de inventario definidos por cantidad: como metros de
cable y existen items de inventario que requieren un numero serial para poder ser identificados.

Utilizando

Pantalla de acceso (login)

En un navegador Chrome, Firefox o Internet Explorer, ingrese a la direccion de la aplicacion Aranda FIELD SERVICE
AFLS suministrada por su compania. Al cargar la pantalla se encontrard con los campos Dominio, Usuario,
Contrasena y el boton Login, los cuales debera llenar con los datos proporcionados por el administrador del sistema;
éste le indicara el dominio que debe seleccionar.
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Si se cuenta con una configuracion para realizar la autenticacion por proveedor, se visualizard en el Login de la
aplicacion AFLS el proveedor configurado.

(@) Aranda
N7 Field Service

Al seleccionar el proveedor para realizar el Login, la aplicacién AFLS permite redirigir al usuario a un proveedor de
identidad externo el cual se encargard de validar la autenticidad del usuario.

a5

SOFTWARE

Seleccion de la cuenta

E Julieth.mancera@arandasoft.com

+ Usar otra cuenta

Al realizar la autenticacion en el proveedor, se direcciona al usuario ala aplicacion de AFLS
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Si el correo con el que se realiza la autenticacion en el proveedor no se encuentra registrado en usuarios web de la
aplicacién AFLS, se visualiza un mensaje el cual indica que no cuenta con permisos suficientes para el ingreso.

fieldservice

Lo sentimos pero ne

tiene los permisos necesarios para ingres

Iniciar sesién nuevamente

No cuenta con los permisos suficientes.

ar a la aplicacion

Si se cuenta con una configuracion para realizar la validacién de seguridad con reCAPTCHA V2, se visualizard en el

Login de la aplicacion AFLS.

Aranda®

SOFTWARE

Aranda

Field Service

Enter the informaticn to access
Buthenticotion type
ARANDA

Si se cuenta con una configuracion para realizar la validacién de seguridad con reCAPTCHA V3, se visualizard en el

Login de laaplicacion AFLS.

Arandh"

SOFTWARE

Modificando datos de perfil

Aranda

Field Service
Enter the informaticn 1o access
Authentication typs
ARMNDA

En el mddulo Perfil encontrard los campos Nombre, Correo electrénico y Teléfono, los cuales puede modificar. Los
campos deben cumplir con unos criterios de aceptacion, por ejemplo, el teléfono debe contener caracteres



numeéricosy el correo electrénico debe tener una estructura nombre@dominio.com.

Configuracian

Perfil -

Sequridad a Nombre

juli
Ajustes Globales ) Correo electrénico

julietn. mancera@arandasaft com
Teléfono

52125222212

Sequridad de la cuenta
En este modulo puede cambiar su contrasena por una nueva, la cual debe tener entre 7y 16 caracteres. Primero debe

ingresar correctamente suContrasena actual y luego ingresar 2 veces la nueva contrasena en los campos
Contrasena nuevay Confirmar nueva contrasena.

Configuracidn

Perfil 2

Seguridad Contrasefia actual

Ajustes Globales e Contrasefia nueva

Confirmar contrasefia nueva

Introduzca una a contrasefia.

nuevamente.

Ajustes Globales

En este mddulo se pueden realizar modificaciones fundamentales del negocio, como cambiar el proveedor de mapas,
importar datos GeoJSON o habilitar o deshabilitar funciones alos especialistas en campo.

1. En la consola web de Aranda FIELD SERVICE, en la seccion de Configuracion del menu principal, seleccione la
opcion “Ajustes Globales”. En la Vista active la opcion Habilitar Ediciony en la vista detalle complete la informacion de
Ajustes globales.
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2. Al activar la edicion de los campos de gjustes globales, se visualiza un mensaje de confirmacion para advertir sobre
los cambios arealizar en la herramienta.



3. En la Vista de Ajustes Globales en la consola web AFLS, podrd personalizar seis parametros de operacion; la
configuracion de estos paradmetros afecta directamente la operacién y el desempeno de la herramienta.

Aplicacion

En estaopcion podrd definir los pardmetros de configuracién sobre el sistema en general:

Campos

Ruta base de
AFLS:

Configuracion
cultura:

Tiempo de
expiracion del
token en
AssistMe

Tiempo de
expiracion del
token en
aplicacién movil

Habilitar Log
consumo de
mapas:

Activar/Inactivar
botén de panico:

rad

Descripcidén

Ingrese aqui la URL publica de la instancia de AFLS.

Seleccione el idioma que se usard al momento de enviar plantillas de correo.

Permite configurar el tiempo mdaximo para la expiracion del token del cliente cuando
realiza el Login en la aplicacion de AssistMe, se debe configurar en dias.

Permite configurar el tiempo mdaximo para la expiracion del token del cliente cuando
realiza el Login en la aplicacion movil, se debe configurar en minutos.

Habilite o deshabilite el registro de consumo de mapas para la aplicacion.

Habilite o deshabilite la configuracion para visualizar el boton de panico en la aplicacién
movil. Al habilitar se visualizan los campos: Token de acceso permanente, |dentificador
de la cuenta de WhatsApp Business, Seleccionar la plantilla de alerta, Identificador de
numero de teléfono y la opcion paraingresar los numeros de teléfono que recibiran el
mensaje

Aplicaclén H
Configuracion y gestion bdsico de la oplicacion =

Ruta base de AFLS
Seleccionar o actualizar ruta base de AFLS

https://oflsvml.orandosoft.com/AFLSS
Configuracion cultura
Cultura plantillas de correo

£5 b

Tiempo de expiracion del token en AssistMe
Seleccionar o actualizar el tiempo de expiracién del token en AssistMe (Dias)
1 Dias

Tiempo de expiracion del token en aplicacidn movil
Seleccionar o actualizar el tiempo de expiracién del token en aplicacién movil (Minutos)

1450 Minutos
Habilitar Log consumo de mapas . Activo
Activar/Inactivar botén de panico Inactivo

Al terminar de configurar las opciones de aplicacion, haga clic en Guardar



para confirmar los cambios realizados.

B Nota: Luego de habilitar o deshabilitar el registro de consumo de mapas de la aplicacién, es necesario
cerrar sesién e iniciar nuevamente para que visualizar el cambio.

Consola especialista

En esta opcion podrd definir los pardmetros de configuracién para habilitar o inhabilitar capacidades funcionales a
los especialistas en campo.

Campos Descripcion

Editar o Crear
Clientesy Crear
Ordenes:

Habilite o deshabilite las capacidades funcionales de crear, editar clientes o crear
ordenes de trabajo a todos a los especialistas en campo.

Ingrese aqui la URL publica de noticias para que los especialistas en campo

URL de noticias: . L
puedan ver el contenido en la app movil.

Consolaespeclallsta H
“  Asigne los permisos para la consola de especialista =

Crear clientes Inactivo
Crear ordenes Inactivo
Editar clientes Inactivo

URL de noticias

| http:/farandasoft.com/

© Recuerde:El especialista en campo verd estos combios reflejados en su proximo inicio de sesion.

Al terminar de configurar las opciones de consola especialista, haga clic en Guardar



para confirmar los cambios realizados.

F Nota: Luego de habilitar o deshabilitar cualquiera de las opciones de la consola de especialista, es
necesario que los especialistas cierren sesion e inicien nuevamente para que puedan visualizar los

cambios.

Asignacion

Dependiendo del tipo de negocio, puede decidir bajo qué circunstancias se reasignan las 6rdenes de trabajo en el
sistema. Puede habilitar o deshabilitar las siguientes opciones:

Reasignar 6rdenes por cambio de disponibilidad, inactividad o revocacion de licencia.

e Mantener la asignacion de las érdenes manuales, aunque estas hayan expirado (de lo contrario, pasan a ser
automdticas)

e Tomar la ultima ubicacion reportada para la asignacién de 6rdenes de trabajo (de lo contrario se tomard la
ubicacion asociada al perfil del especialista o la ubicacion del establecimiento).

e Asignar automdticamente las tareas al especialista de la orden de trabajo. (Al estar habilitada la opcion permite
asignar automdticamente el especialista, la fechay hora de las tareas asociadas a la orden de trabajo.)

Aslgnaclén H
“  Configure y gestione los asignaciones =

Reasignar drdenes por cambio de disponibilidad. inactividad o revocacion de licencia. . Activo

Mantener la asignacién de los drdenes manuales, aungue estas hayan expirade (de lo . Activo
contrario, pasan a ser automadticas)

Tomar la dltima ubicacion reportoda para lo asignocidn de érdenes de trabajo (de lo

contrario se tomard la ubicacidén asociada al perfil del especialista o la ubicacidn del Inactivo
establecimiento).
Asignar outomdticamente los toreas al especialisto de lo orden de trabajo. Inactivo

Al terminar de configurar las opciones de asignacion, haga clic en Guardar



para confirmar los cambios realizados.

Integracion

Este parametro complementa la integracion con la herramienta de ASDK, ya que permite configurar la notificacion
de ejecucidén de ordenes de trabajo de AFLS a tareas en campo de ASDK. Para las versiones mds recientes de AFLS y
ASDK se recomienda seleccionar el tipo de integracion directa (Direct), que permite que AFLS y ASDK interactten
directamente. Para integrar por medio del bus de integracion de WS02, seleccionar la opciéon ESB. Si escogié la
integracion directa, es necesario diligenciar los siguientes campos:

Campos Descripcion
Nombre de Usuario Usuario de integracion

Contrasena de usuario Contrasena del usuario de integracién

Nombre del campo Sivaatenerreglade alimentacién de campo solucién de un caso en ASDK a
adicional para solucion partir de una orden de trabajo de AFLS, ingrese el nombre de sistema de un
hacia ASDK campo adicional de AFLS.

Homologacion de Estaopcion permite hacer pares de ID de estados de ASDK y AFLS cuando se van
estados ASDK a notificar cambios de estado desde AFLS hacia ASDK.

Homologacion de
estados de AFLS
desde ASDK

Esta opcion permite hacer pares de ID de estados de AFLS y ASDK cuando se van
notificar cambios de estado desde ASDK hacia AFLS.



Integraclén H
[=]

~  Configurey gestione laintegracion

Tipo de integracidn
Seleccionar o actualizar el tipo de integracion

| Direct b |

Nombre de usuario
Anadir o actualizar el nombre de usuario para conexion de integracion

Contrasena de usuario
Seleccionar o actualizar la contrasena de usuario

Nombre del compo adicional
Seleccionar o actualizar el nombre del campo adicional para solucion hacia ASDK (escribir el nombre)

Homologacion de estados ASDK
Seleccionar o actualizar parejas separadas por guion: subestado AFLS-estado tarea ASDK sireguiere
varios separar por ; las parejas

Homologacion de estados de AFLS desde ASDK
Parejos separadas por guion: estado tarea ASDK - subestado AFLS sirequiere varios separar por ; las
parejos

Al terminar de configurar las opciones de integracién, haga clic en Guardar

para confirmar los cambios realizados.

Almacenamiento

En esta opcidn podra definir los pardmetros de configuracion ya sea local, remota o externa para el almacenamiento
fisico de los archivos que se cargan a la aplicacién:

Archivo: Permite realizar la configuracién del sistema de archivos local o remota. Al seleccionar el sistema de
archivos Local, se habilitan los siguientes campos:

Campos Descripcion

Permite reqgistrar la ruta fisica donde se guardan los archivos cargados en la

el aplicacién.



Almacenamlento H
=

“  Configure el sitio de almacenamiento para los archivos de la aplicacion.

En esta seccidn se configurard €l sitio de almacenamiento para los archives de la aplicacidn. Si ha venido usando
esta configuracidn, cambiar la ruta puede afectar la operacion del sistema.

€ Recuerde:Se recomienda sacar un backup de los archivos y trasladarios a la mueva ubicacion.

Seleccion para configurar donde almacenar los archivos.

® Archivo Externo
Slstema Archivos Ruta(path)
X v C:".l
Usuario Contrasena
Dominio
Validar

Al seleccionar el sistema de archivos Remoto, se habilitan los siguientes campos:

Campos

Ruta
(path):

User:

Password:

Dominio

Descripcién

Permite reqgistrar la ruta fisica donde se guardan los archivos cargados en la aplicacion.

Permite configurar el usuario con el cual se va a realizar la conexion a la ruta remota.

Permite configurar la contrasena del usuario con el cual se va a realizar la conexion ala ruta
remota.

Permite reqgistrar el dominio del usuario que se va a conectar a la ruta remota.

Externo: Permite realizar la configuracion del sistema de archivos Externo en una cuenta de almacenamiento
(azure).Al seleccionar el sistema de archivos Externo, se habilitan los siguientes campos:

Campos

Proveedor:

String de
conexion:

Boton
Validar

Botdn
Guardar

Descripcidén

Permite seleccionar el proveedor externo donde se almacenaran los archivos fisicos
cargados ala aplicacion, por el momento solo se despliega la opcion de Azure.

Permite configurar la cadena de conexién de la cuenta de almacenamiento suministrada por
parte del proveedor externo para realizar la conexion.

Se visualiza en las dos opciones (Archivo o Externo)y permite revisar que la configuracion
suministrada en el modulo permita la conexion correcta a cualquiera de las opciones de
sistema de archivos

Permite realizar el guardado de la configuracién para el sistema de archivos.

Almacenamlento H
=i

*  Configure el sitioc de almacenamiento para los archivos de la aplicacisn.

En esta seccion se configurard el sitio de almacenamiento para los archivos de lo aplicacién. Si ha venido usando
esta configuracion, cambiar la ruta puede afectar o operacion del sistema.

€) Recuerde:Se recomienda sacar un backup de los archivos y trasladarlos a la mueva ubicacion.

Seleccion para configurar donde almacenar los archivos.

Archivo (@) Externo

Proveedor String de conexion

Azure X v DefoultEndpointsProtocol=https;AccountName=rgafls0

Validar



Al terminar de configurar las opciones de almacenamiento, haga clic en Guardar

para confirmar los cambios realizados.

Mapas

En esta opcion podra definir los pardmetros de configuracion para el proveedor de mapas o configurar datos para la
importacién de archivo GeoJSON.

Paquete

OpenStreet
Maps +
Nominatim

OpenStreet
Maps +
ArcGIS

Google
Maps

Por
defecto en
instalacion

Si

No

Tipo

Mapas open
sourcey
geocoding
conopen
source

Mapas open
sourcey
geocoding
gue consume
de servicio en
nube de
ArcGIS

Mapasy
geocoding por
Google Maps

Costo

Ninguno

Consumo de
servicio de
geocodingy
geocoding
inverso. Cada
peticion genera
costo.

Tanto el pintar
mapas como el
geocodingy
geocoding inverso
genera costo por
cada peticion

Consideraciones

El geocoding(servicio de
Nominatim)a comparacion de los
otros dos paquetes, tiene menor
efectividad en los resultados.

Para registrar el servicio, acceda a
la pagina de Arcgis, registre una
aplicaciény obtenga el Client Idy
Secret Id - APl Key para consignarlo
en AFLS.

Para registrar el servicio, debe
acceder ala pdgina de Google Maps
y obtener el Secret Id - APl Key(para
paquetes BASIC)y si el paquete es
PREMIUM también el C_lient Id._



Mapas

“~  Configuracion de Mapas

Seleccione uno de los proveedores soportados. Al cambiar de proveedor pueden habilitarse nuevos

campos que varian para cada proveedor.

Proveedor de mapas
Selecclone el proveedor

| Google

Agregar AP| Key

Agregar client 1D

Tipo de plan

| Premium

Importar GeodJson

Relacione los atributos del archivo Geolson que serdan usados para la importacion de localizaciones

Nombre

Descripclon

Latltud

Longltud

Al terminar de configurar las opciones de mapas, haga clic en Guardar

para confirmar los cambios realizados.

R Nota: Al hacer un cambio de proveedor podrd habilitar nuevos campos que varian dependiendo del
proveedor elegido. Ejemplo: para Google se habilitan los campos de Api Key, Client ID, y Tipo de plan.

F Nota: Luego de hacer el cambio de proveedor de mapas y guardar, es necesario que los usuarios inicien
sesion nuevamente para visualizar el cambio en las aplicaciones web, movil y AssistMe.

Paramayorinformacion podra acceder ol Comparativo entre los proveedores de mapas

Comparativo entre los proveedores de mapas

Comparativo entre los proveedores de mapas



A continuacion se puede evidenciar un ejemplo de Geocoding en diferentes paises utilizando todos los proveedores
de mapas:

CHILE

Ejemplo 1

¢ QOpenStreet Maps + Nominatim -> Exposicion 1511, Santiago, Estacion Central, Region Metropolitana, Chile

n Nominatim Search Reverse Search 8y ID About & Help

Simple | Structured

l Exposicién 1511, Santiago, Estacidn Central, Regién Metropelitana, Chile
» Advanced options

Data from AP request (debug output)

¢ OpenStreet Maps + ArcGIS -> Calle Exposicion 1511, Estacion Central, Santiago, Regién Metropolitana de
Santiago, 9160000

Calle Exposicidn 1511, Estacién Central, Santiago, Region Metropolitana de Santiago, 9160000

4
2]

® (Google Maps -> Exposicion 1511, Santiago, Estacion Central, Region Metropolitana, Chile

Exposicién 1511, 9160524 Santiago, Estacion Central, Regién Metropolitana, Chile B4
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Ejemplo 2

¢ QOpenStreet Maps + Nominatim -> Manuel de Amat 2763, Santiago, Regién Metropolitana, Chile

n Nominatim Search Reverse Search 8y 1D About & Help

simple | Structured

;Mmudem:z?sa.mmmgmmmmcm | -
P Advanced options

2763, Manuel de Amat, San Bemardo,
i daTias hach
de Santiago, 8012117, Chile Heuse




¢ OpenStreet Maps + ArcGIS -> Calle Manuel de Amat 2763, Santiago, Regidon Metropolitana de Santiago, 8320000

® Google Maps -> Manuel de Amat 2763, Santiago, Region Metropolitana, Chile

Manuel de Amat 2763, Santiago, Regién Metropolitana, Chile
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MEXICO

Ejemplo 1
e QOpenStreet Maps + Nominatim -> Calle Pulacayo, Colonia Lindavista, Gustavo A. Madero, Ciudad de Mexico,
07300, México

-~ Nominatim search FReverse Search 8y 1D About & Help
Sitmple | Structunad
Calle P yo. Colonia Lindavi: Gust; kaGMﬂmo?3k| -

e Google Maps -> Pulacayo, 07300 Ciudad de México, CDMX, México



Pulacayo, 07300 Ciudad de México, COMX, México
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Ejemplo 2
e (OpenStreet Maps + Nominatim -> Calle Quito, Colonia Lindavista, Gustavo A. Madero, Ciudad de México, 07300,
México

Nominatim Search Reverse Search &y 1D About & Hel
y p

Simple Structured
| Calle Quito, Colonia Lindavista, Gustave A, Madero, Ciudad de México, 07300, -

e QOpenStreet Maps + ArcGIS -> Quito, Lindavista, Gustavo A Madero, Ciudad de México, 07300

Quito, Norte-Basilica de Guadalupe, Lindavista, Gustavo A Madero, Ciudad de México, 07300

¢ Google Maps -> Quito, 07300 Ciudad de México, CDMX, México

4

Quite, 07300 Ciudad de México, COMX, México
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BRASIL

Ejemplo 1
¢ QOpenStreet Maps + Nominatim -> Praca dos Trés Poderes - Brasilia, DF, 70297-400, Brasil



n Nominatim Search Reverse Search By ID
simple | Structured

| Praga dos Trés Poderes - Brasilia. DF, 70297-400, Brasil

P Advanced options

Data from API request (debug output)

About & Help

e (OpenStreet Maps + ArcGIS -> Praca dos Trés Poderes, Brasilia, Distrito Federal, 70100

Praca dos Trés Poderes, Brasilia, Distrito Federal, 70100

e —

® (Google Maps -> Praca dos Trés Poderes - Brasilia, DF, 70100-000, Brasil

Praga dos Trés Poderes - Brasilia, DF, Brasil
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Ejemplo 2

e (OpenStreet Maps + Nominatim -> W1 Sul, SOQS 103, Asa Sul, Brasilia, Distrito Federal, Regién Centro-Oeste,

70342-010, Brasil

n Nominatim Search Reverse Search By ID

About & Help
Simple Structured
‘W1 5ul, 5Q5 103, Asa Sul, Brasilia, Distrito Federal Regién Centro-Oeste, 7034; -
= 5
Data from AP| request {debug output)

Addmsss andposlmds a-appmumalt
£ OpenStreethap contributors.

e QOpenStreet Maps + ArcGIS -> SQS 103, Brasilia, Distrito Federal, 70342-000




505 103, Brasilia, Distrito Federal, 70342-000

e Google Maps -> Via W1 Sul - Asa Sul Superquadra Sul 103 - Asa Sul, Brasilia - DF, 70297-400, Brasil

Via W1 Sul- SHCS SOS 103 - Asa Sul, Brasilia - DF, 70297-400, Brasil s
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COLOMBIA
Ejemplo 1

¢ QOpenStreet Maps + Nominatim -> Carrera 9, Ciudadela Nueva Santafe, Localidad La Candelaria, Bogotd, Bogota
Distrito Capital, 111711, Colombia

) Nominatim search Reverse Search By ID SRS
Simple  Structured

: Carrera 9. Ciudadela Nueva Santafé. Localidad La Candelaria. Bogotd, Bogota [ -

P Advanced options

- Municipio, 111711, Colombia Tertiary
‘Carrera 9, UPZ La Candelaria, Localidad La
Candelaria, Bogotd, Bogotd, Distrito Capital,
111711, Colombia Tertiary

Carrera 9, UPZs Localidad La Candelaria,
Localidad La Candelaria, Bogotd, Bogots,
Distrito Capital, 111711, Colombia Tertiary

e QOpenStreet Maps + ArcGIS -> Carrera 9, La Catedral, La Candelaria, Bogotd, Bogota, D.C.

Carrera 3, La Catedral, La Candelaria, Bogoté, Bogota, D.C. "

e Google Maps ->Cra. 9 #12¢-15, Bogotd, Colombia



Cra.9 #12¢-15, Bogotd, Colombia
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Ejemplo 2

® OpenStreet Maps + Nominatim -> Avenida Carrera 50, Rionegro, UPZ Los Andes, Localidad Barrios Unidos,

Bogotd, Bogotd Distrito Capital, 111211, Colombia

7 Nominatim search Reverse Search 8y 10
simple  Structured

Avenida Carrera 50. Rionegro. UPZ Los Andes. Localidad Earrios Unidos. Bogot -

P Advanced options

Data from AP| request (debug output)

Avenida Camera 50, UPZ Los Andes,
Localidad Barrios Unidos, Bogotd, Bogotd,
Distrito Capital, 111211, Colombia prenary

Avenida Camera 50, UPZ Los Andes,
Localidad Barrios Unidos, Bogots, Bogots
Distrito Capital - Municipio, 111211,
Colombia erimary

Awenida Camera 50, UPZ Los Andes,
Localidad Barrios Unidos, Bogota, Bogota,
Distrito Capital, 111211, Colombia Tersiary

Awenida Carrera 50, UPZ Los Andes,
Localidad Barrios Unidos, Bogotd, Bogota
Distrito Capital - Municipie, 111211,
Colombia Tertiary

About & Help

¢ QOpenStreet Maps + ArcGIS -> Avenida Carrera 50, Rionegro, Barrios Unidos, Bogota, Bogotd, D.C.

Avenida Carrera 50, Rionegro, Barrios Unidos, Bogota, Bogota, D.C.
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e (Google Maps ->Cra. 50, Barrios Unidos, Bogotd, Colombia
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Cuadro comparativo



Open Street maps + Nominatim Open Street maps + Arcgis Google Maps

CR7 Carrera 7, Serafina, San Cristébal, Bogotd, SO 7 R 11y ISl Cra. 7 #15-17,

15-17  Distrito Capital, 111511, Colombia g"gm fe.Badotd Bogotd 8ty otd, Bolombia

CL164  Calle 164, Gilmar, Suba, Bogotd, Distrito SR et S RleLEl L Cl. 164 #15-20,

15-20 Capital, 111156, Colombia Usaguen, Bogota, Bogota, Bogotd, Colombia

D.C.
Titan Titan Plaza, Calle 86A, Minuto de Dios Av. Boyacd #80-
Engativd, Bogota, Distrito Capital, 111021, Titan Plaza 94, Bogota,
plaza . .
Colombia Colombia
Cra 69 . Carrera 69 98A 11, Julio
498 A Carrera 69, Bosque Popular, Engativa, Florez, Suba, Bogota, Cra. 69 #98a-11,

Bogotd, Distrito Capital, 111061, Colombia Bogotd, Colombia

-1 Bogota, D.C.

Importacién GeodSON

Ajustes Globales -Importacion GeodSON

En esta seccidon del modulo Ajustes globales se pueden realizar modificaciones fundamentales del negocio, como
importar datos GeoJSON .

1. Enla consola web de Aranda FIELD SERVICE, en el menu encabezado seleccione la opcion Perfil.

2. En el menu principal seleccione la opcidn Ajustes Globales. En la Vista de informacion active la opcion Habilitar
Edicion y en la vista detalle complete la informacion de Ajustes globales y configuracion mapas del perfil
seleccionado.

3. Al activar la edicion de los campos de ajustes globales, se visualiza un mensaje de confirmacion para advertir sobre
los cambios arealizar en la herramienta.

4. En la Vista detalle de Ajustes Globales en la consola web AFLS, seleccione la pestanaConfiguracion de Mapas,
donde podra cambiar el proveedor de servicio para los mapas en la aplicacion web, AssistMe y la aplicacion mavil,
también podra configura los atributos que se usardn del archivo Geodson, cuando se importan localizaciones de la
funcionalidad Capa Mapas.

e E|lcampo Nombre puede tener multiples atributos.
e Elcampo Descripcion puede tener multiples atributos.
¢ | os camposLongitud y Latitud solo permiten un atributo en su configuracién.

De acuerdo al estandar si el archivo Geodson cuenta con localizaciones que tengan el atributoGeometry este
prevalecerd sobre los campos Longitud y Latitud aqui configurados.

a Ajustes globales 'j; Configuracion mapas

Agregar AP| Key

Tipo de plan BASIC v

Importar GeolSON
Relacione los atributos del archive Gealson que serdn usados para |3 importacion de localizaciones

Nombre

Agregue una o varias propiedades pulsando la tecla Intro

Descripcion

Agregue una o varias propiedades pulsando la tecla Intro

Latitud

Agregue 50lo una propiedad y pulse la tecla Intro

Longitud

Agregue solo una propiedad y pulse 1a tecla Intro



5. Al terminar de configurar los ajustes globales, Haga clic enGuardar en la Vista detalle de la consola de
configuracion AFLS, para confirmar los cambios realizados.

Configurando

Configuracion necesaria con rol Administrador

A continuacion, encontrard la informacién de cada uno de los médulos y funcionalidades con los que cuenta Aranda
Field Service para optimizar el funcionamiento de su negocio; esta configuracidén se puede realizar con un usuario
con perfil Administrador.

licenciamiento

La primera vez que ingresa a la aplicacion como usuario administrador de Aranda FIELD SERVICE, es necesario
configurar las licencias que se van a utilizar en la prestacion del servicio y que otorgardn el consentimiento de Aranda
SOFTWARE para utilizar Aranda FIELD SERVICE.

La configuracion de las licencias de administracién es indispensable para ejecutar todos los procesos de la gestion
de 6rdenes de trabajo y para delimitar el alcance de los usuarios que tienen acceso a la aplicacién.

1. Para configurar una licencia de Aranda FIELD SERVICE, ingrese a la consola de configuracion de AFLS, en la
seccion de Configuracién del menu principal, seleccione la categorialLicenciamiento; En la vista de informacion
seleccione el botén Nuevo y siga los pasos mencionados a continuacion:

Fie.lcl Service

Configuracién B Licenciamiento

Aranda Field Service Fecha de expiracion : © Decatie g Licencia § Ewecalisas
Licencia Dema 13.!’1?;?0!2 12:00 am

Infarmacidn

bésic B

sam
e D éﬁ 172 27,
Dias no laborales 1) Organizacidn Fecha de expiracién Fecha de activacidn
desarrollo 18/12/2022 12:00 am 19092022 1200 am

Servidor de
Conren =

Encuestas B~

e R W

ofmes Tipe de licencia Usuarios Especialistas
fegias de @ Dema 10 10
ashgnaciin

Precisitn de o
ublicacién

2. El proceso de creacién de licencia permite cargar el archivo MachineKEY.amk en tres simples pasos:

e Descargar: Esta opcion permite al usuario administrador descargar el archivo MachineKEY.amk. que contiene
lainformacion asociada al computador que utilizard esta licencia.

e Enviar: Esta opcion permite enviar el archivo descargado via correo electronico al proveedor Aranda
SOFTWARE, con el fin de confirmar el registro de licenciamiento para la organizacion.

e Revisar: En esta opcion el proveedor del sistema enviard un archivo adjunto de extension .Lic, al correo
electronico del usuario administrador; gquarde el archivo en el equipo, y luego desde la consola de
administracion de Aranda Field Service busque este archivo para registrar la licencia respectiva con las
condiciones solicitadas.



Licenciamiento

E\Q Mueva Licencia

Para activar su licencia adjunte el archivo con extension (.lic) que recibid por correo

electrdnico.
Como obtener el archivo (.lic) ?

& DESCARGAR & EnvisR & REVISAR
Haga clic agui para Envie el archivo descargado En las proximas horas
descargar archivo amk haciendo clic agui . recibird en su correo

electronico el archivo lic.

3. Haga clic en Guardar para confirmar los cambios realizados.

B Nota: La licencia enviada por correo por el proveedor, Aranda SOFTWARE, solo puede utilizarse sobre
la maquina donde se genero el primer archivo de licenciamiento.

4. Finalizado el proceso de creacion de la licencia, se habilita el funcionamiento de la consola de administracion de
Aranda FIELD SERVICE para la correspondiente configuracion de las érdenes de trabajo. La nueva licencia tendrd
definida la informacion bdsica necesaria para que los usuarios puedan usarla de la siguiente manera:

5. En la Vista detalle de la consola AFLS, seleccione la pestana Detalle de Licencia; se habilitan los datos de registro
como nombre de la organizacion, fechas de activacion y expiracién, el tipo de licencia adquirida (demo o versién del
producto), el nimero de usuarios de la aplicacion web (administradores, despachadores y monitores)y el nimero de
especialistas en campo que tendrdn acceso ala aplicacion movil.

Licenciamiento

o Detalle de Licencia i. Especialistas

Organizacion Fecha de expiracion Fecha de activacion
desarrollo 28/12/2021 1200 am 29/10/2021 1200 am
@
— ®
—R :
Tipo de licencia Usuarios Especialistas

Demo 10 10



e | as licencias generadas paraingresar ala aplicacion web de Aranda FIELD SERVICE son licencias concurrentes
y se administran segun la disponibilidad de licencias adquiridas y el acceso de los usuarios (administrador,
despachador, monitor) ala aplicacién web depende de la liberacién de cada licencia para un nuevo ingreso.

e | as licencias generadas para ingresar a la aplicacion mévil de Aranda FIELD SERVICE son licencias nombradas
qgue otorga una licencia personalizada y unica con los datos bdsicos de cada usuario con rol de especialista en
campo, para que ingrese a la consola movil de Aranda Field Service en cualquier momento.

e | a licencia registrada debe tener asociados los usuarios con rol de especialistas en campo que utilizaran la
aplicacion movil de Aranda Field Service con el esquema de licenciamiento nombrado.

6. Enla Vista detalle de la consola AFLS, seleccione la pestana Especialistas; se habilita el formulario para asociar los
especialistas en campo que van a usar la aplicacién.

Licenciamiento

o Detalle de Licencia i. Especialistas

Asociar especialistas en campo ' 1 v 9

Asocie los especialistas en campo que van usar
Lz aplicacion. EHW US0 DISPONIBLES

Especialistas en campo asociados

Juli {juli } =

R Nota: Antes de asociar los especialistas en campo al nimero de licencias nombradas adquiridas para la
gestion de la consola movil, el usuario administrador debe configurar los usuarios que cumplirdn el rol de
especialistas en campo para la atencion de las érdenes de trabajo.

F Nota: Si en la configuracion de licenciamiento no se tienen licencias asociadas, los especialistas en
campo no podran acceder a ningun componente de la aplicacion movil.

Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)

Tan importante como brindar un buen servicio es brindarlo a tiempo. A través del modulo de niveles de servicio es
posible definir los tiempos que un especialista puede necesitar para la atencién de una orden y los umbrales para su
ejecucion.

La configuracion de los Acuerdos de Nivel de Servicio SLA en Aranda FIELD SERVICE AFLS se realiza a través de
cronémetros y acuerdos de tiempo. Las configuraciones de los tiempos relacionados con un SLA son globales (se
definen una vez), sin embargo, algunas de sus caracteristicas pueden ser especificas a un modelo de negocio en
particular.

Los Acuerdos de Nivel de Servicio pueden asociarse a servicios companias o clientes. Aranda FIELD SERVICE se
encarga de seleccionar el SLA mds apropiado siempre y cuando se encuentre vigente.

Creando Acuerdos de Nivel de Servicio SLA

1. Para Crear Acuerdos de Nivel de Servicio ingrese a la consola de configuracion de AFLS, en la seccion de Catdlogo



de Servicios del menu principal, seleccione la opcion SLA.

©) Aranda Field Service %,

« Return <
Service Level Agree
Create and MONAgQe Service level

Q NEW  fF REMOVE

L] SLA Name Attached files Stort date End dote

LI NIE Lorem |psum e simplements el taxtn da ) Attachmants 042025

O e

) 514 Instokacitn

O su SLA Nuavp

uc @

O =

0O st

Enlavista de informacion seleccione el botdn Nuevo e ingrese la siguiente informacion:

2. Enla Vista de creacién podra configurar el SLA con los siguientes campos:

Detalle del SLA

Campo Descripcién
Nombre del SLA: Nombre que se le dard al acuerdo de nivel de servicio.
Descripcion: Texto claro y explicativo del acuerdo de nivel de servicio.

Esta opcidon permite adjuntar archivos del SLA siempre que no

Botdn de adjuntos: excedan de 10 MB.

. Esta opcién permite establecer el costo relacionado a la ejecucion del
Costo relacionado al SLA: P P J

SLA.
Penalizacion por incumplimiento Esta opcion permite establecer el valor por incumplimiento cuando se
de SLA: vence el SLA.

Configuracion del SLA
Campo Descripcién
:—;]eigif;o. de Estaopcion permite establecer la fecha de inicio del SLA.
Fechade Esta opcion permite establecer la fecha de finalizacién del SLA, al ingresar una fecha en

finalizacion: este campo se habilita el campo de alarma para la fecha de finalizacién.

Fechade Estaopcion permite establecer la fecha de revision del SLA, al ingresar una fecha en este
revision: campo se habilita el campo de alarma para la fecha de revision.



Setting up service level agreements (SLA)

Complete the service level agresment information.

*5LA Nome *Description
) | © B x ~

Asslgn the costs for non-comp with SLA, that the flelds marked with (*) are mandatory.
Related cost to the SLA | 0 | Penalty for non-compllance of the SLA | 0
Configuration of the SLA Time agreements

Assign the duration of the SLA

Start date | DOVMMIYYYY By |
Finish date [oommrvryy x| Alarm Inactive
Review date | DOVMMIYYYY * i | Alarm Inactive

F Nota: El usuario puede habilitar el envio de una alarma cuando se acerque la fecha de revision o la fecha
de finalizacion del Acuerdo de Nivel de Servicio, esto hard que se le envie a los administradores una
notificacion con lainformacion correspondiente.

3. Seleccione la pestana Acuerdos de tiempos, donde podra configurar la siguiente informacion:

Acuerdos de tiempos

En esta pestana se visualiza un buscador que funciona con la caracteristica de autocompletary lista los cronémetros
que existen en AFLS, al seleccionar uno de los crondmetros este se muestra con los respectivos campos para
ingresar las horas, los minutos y el porcentaje de cumplimiento que debe tener dicho cronémetro para el SLA. Todos
los SLA deben tener solo un cronometro marcado como principal y es el que se va a visualizar en la orden de trabajo.

Configuraciéon de cronometros

Setting up service level agreements (SLA)

Complete the service level agreement information.

*SLA Nome *Description

SI SLA Instalocion SLA Instalacidn @ B X A
Aszlgn the costs for non- with SLA, that the flelds marked with{®) are mandatory.
Related costto the SLA | 0 Penalty for non-compllance of the SLA | 0
Configuration of the SLA Time agreements

Associate the stopwatches that will be taken into account within the time agreement.

Associated Timer Configuration

Tiempao de Atencidn 0 Basic configuration W
Assign according to criterio

Mo in| 0 | Hrs | 30 Hin| a0 | % Fulfillment

Tiempo de Ejecucion ¥ Set os moin chronometer. Basic configuration T
Assign according to criteria

Mo in| 0 | Hrs | 40 Hin| 90 | % Fuifillment

Tiempe de Solucion # Setgs moin chrgnometer, Basic configuration i
Assign occording to criteria

Main | 0 | Hrs| 50 Min | a0 | % Fulfillment

R Nota: Si el usuario cambia el crondémetro de bdsico a avanzado, se copian los valores a las 3 prioridades
d e Emergencia, Normal y Prioridad; si el usuario cambia de avanzando a bdsico, se limpian todos los
campos dejdndolos vacios y en bdsico (se mantienen obligatorios).



Setting up service level agreements (SLA)

Complete the service level agreement information.
*SLA Nome *Description
SI SLA Instalacion | SLA Instalacién @ B X ~

Assign the costs for non-compllance with SLA, remember that the flelds marked with(*) are mandatory,

Related cost to the SLA 0 | Penalty for non-compllance of the SLA | 0

Configuration of the SLA Time agreements

Associated Timer Configuration

Tiempao de Atencién @ Basic configuration ﬁ'

Assign according o criterio

Main | o | Hrs | 30 Min | 890 % Fulfillment

Tiempo de Ejecuciin JrSet as main chronometer. . Advanced configuration Tl

Assign according o criterio

Emergency 1 Hrg | 30 | Min | 80 % Fulfillmeant Normal | 1 Hrs | &0 | Min | a0 % Fulfillment
Priority | 1 Hrs | S0 Min | an | % Fulfillment
Tiempao de Solucion W Set as main ehronometer. Basic configuration ﬁ'

Assign according o criterio

50 Min | 890 % Fulfillment

Hnin| o | Hrs

4. Enla Vista detalle de la consola de configuracion AFLS, seleccione elbotdn de adjuntos, para subir o descargar los
archivos requeridos:

Archivos adjuntos

En estaopcion puede adjuntar archivos del SLA siempre que no excedan de 10 MB.

SLA

w Detalle del SLA {B Acuerdos de tiempos @ Archivos adjuntos

Haga clic o arrastre en esta drea uno o mas archivos para agregar al SLA.
Tamafo maximo de cada archivo: 10MB

Archivos pendientes por subir

Prueba copia.pdf 30.98 KB i}

b. Para editar un acuerdo de Nivel de Servicio SLA, en el listado de configuracion de SLA, seleccione el nombre del
reqgistro a editar; en la vista detalle podrd modificar la informacion requerida.

Service Level Agreements (SLA)
Create and manage service level agreements (SLAL

Q seorc NEW [ REMOVE
] SLA Name Attached files Start date End date
O »as ANS Genaral D Attachments 08/12/2024

@ i Lorem Ipsym es simplemente el textg de .. 0 Attochments 30/04/2025

O grs Pr orn A 0 Attochments 28/01/2025 30/01/2025
s SLA Instalacién D Attachments 09/12/2024

0O sn SLANuevo 3 Attachments 28/04/2025

0O = SLAprughal 1 Attachments 29/04/2025

O = AP I 0 Attachments 30012025 28/02/2025
O = SLA pruebo 12356 O Attachments 29/01/2025 07/02/2025
£ = SLA Prusba Cronometrog D Attachments 310112025 28/02/2025

M| < - > M 9 of 9 records



6. Al terminar de configurar el acuerdo de Nivel de Servicio SLA, haga clic en Guardar

para confirmar los cambios realizados.

Setting up service level agreements (SLA)

Complete the service level agreement information.
*SLA Nome *Description
AG ANS General ANS basico pora los servicios de su compafia | @ H X A

Asslgn the costs for non-compllance with SLA, remember that the flelds marked with (") are mandatory,

Reloted costto the SLA | O Penaity for non-compllonce of the SLA | D

Configuration of the SLA Time agreements

Assign the duration of the SLA

Start date 0anarz024 X
Finish date | DOVMMIYYYY “ @ Alarm Inactive
Review date | OOV MMIYYYY = Alarm Inactive

7. Para eliminar un acuerdo de Nivel de Servicio SLA, en el listado de configuracion de SLA, seleccione el check de
uno o varios registros y seleccione el boton para eliminar la informacién asociada.

Service Level Agreements (SLA)
Create and manage service level agreements (SLAL

Q sear NEW @ REMOVE
O SLA Name Attached files Start date End date
0O &6 ANS General 0 Attachments 08/12/2024

O L Lorem Ipsym es simplemente el texto de . 0 Attachments 30/06/2025

8 s Er fhs A 0 Attachments 28/01/2025 30/01/2025
O = SLA Instolocion 0 Attachments 08/12/2024

B s SLA Nuevo 3 Attachments 28/04/2025

B = SLA pruebal 1 Attochments 20/04/2025

O 51 SLA Prueba 12 0 Attachments 302025 28/02/2025
O = SLA prueba 12358 0 Attachments 20/01/2025 07/02/2025
O sc SLA Pruebo Cronometros 0 Attachments 311012025 28/02/2025

14| < - > M gof grecords



Acuerdos de niveles operacionales (OLA)

A través del modulo de niveles operacionales es posible definir los acuerdos con los proveedores internos de un
servicio.

La configuracion de los Acuerdos Operacionales OLA en Aranda FIELD SERVICE AFLS se realiza a través de
cronometros y acuerdos de tiempo. Las configuraciones de los tiempos relacionados con un OLA son globales (se
definen una vez), sin embargo, algunas de sus caracteristicas pueden ser especificas a un modelo en particular.

Los OLA pueden asociarse a servicios o a proveedores. Aranda FIELD SERVICE se encarga de seleccionar el OLA mas
apropiado siempre y cuando se encuentre vigente.

Creando Acuerdos de Nivel Operacionales OLA

1. Para Crear Acuerdos operacionales de Servicio OLA, ingrese a la consola de configuracién de AFLS, en la seccion
de Catdlogo de Servicios del menu principal, seleccione la opcion OLA.

E @ Aranda Field Service J

+ Raturn P
Service Level Agreements (OLA)
FIBLRATION Creote ond manage service level ogreements (OLAL

3 Map Loyer Q NEW 1 REMOVE
Location
@_' Acaincy (m| QLA Nome Attached files Start date End date
EE] Positions a L Larem |psum essimalements o texto de 0 Attachments 3070442025
B swins
O os QLA Genergl 0 Attachmants O 124 2024
ADMINISTRATION
O o QL4 Instalocidn 0 Attochmants 91242024
_;-; S;:vlice ~
it a o ANyevo 12 0 Attachments 3012025 2810212025
swpw:r.cr.es
] PO Pruabo Correo OL& 0 Attachments 280012025 F000N20RS
sLa
- a e 0 Attachments 201012025 3012025
oLa
GENERALS
B Mail Server

o Direciory

A
f-;fcorngdruuon il a3 - M s G of i records
= AP

Enlavista de informacion seleccione el botén Nuevo e ingrese la siguiente informacidn:

2. Enla Vista de creacién podrd configurar el OLA con los siguientes campos:

Detalle del OLA
Campo Descripcién
Nombre del OLA: Nombre que se le dard al acuerdo.
Descripcion: Texto claro y explicativo del acuerdo OLA.

Esta opcion permite adjuntar archivos del OLA siempre que no

Botdn de adjuntos: excedan de 10 MB.

Costo relacionado al OLA: Permite establecer el costo relacionado a la ejecucién del OLA.
Penalizacion por incumplimiento Permite establecer el valor del incumplimiento cuando se vence el
de OLA: OLA.

Configuracion del OLA



Campo

Fecha de
inicio:

Fecha de

finalizacion:

Fecha de
revision:

Descripcion

Permite establecer la fecha de inicio del OLA.

Permite establecer la fecha de finalizacion del OLA; al ingresar una fecha en este campo se
habilita el campo Alarma para la fecha de finalizacion.

Permite establecer la fecha de revision del OLA, al ingresar una fecha en este campo se

habilita el campo Alarma para la fecha de revision.

Setting up service level agreements (OLA)

Complete the service level agreement information.

*OLA Name *Description

Asslgn the costs for non-compllance with OLA, remember that the fields maorked with (*) ore mondatory.

Related cost to the OLA 1] Penalty for non-compliance of the OLA

Configurotion of the OLA Time agreements

Assign the duration of the OLA

Start date OO/ME = [ |
Finish date DO/ME [ | Alarm Inoctive
Review date OD/ME o] | | Alarm Inactive

o

F Nota: El usuario puede habilitar el envio de una alarma cuando se acerque la fecha de revision o la fecha
de finalizacién del OLA, esto hard que se le envie a los administradores una notificacién con la informacion
correspondiente.

3. Seleccione la pestana Acuerdos de tiempos, donde podra configurar la siguiente informacion:

Acuerdos de tiempos

En esta pestana se muestra un buscador que funciona con la caracteristica de autocompletary lista los crondmetros
que existan en AFLS, al seleccionar uno de los crondmetros este se muestra con los respectivos campos para
ingresar las horas, los minutos y el porcentaje de cumplimiento que debe tener dicho crondmetro para el OLA. Todos
los OLA deben tener solo un cronémetro marcado como principal y es el que se va a visualizar en la orden de trabajo.

Configuracidon de cronometros

Setting up service level ogreements (OLA)

Complete the service level agreement information.

*0LA Nome *Description
0' OLA Instalacian OLA Instalacion
Asslgn the costs for non-c e with OLA, that the flelds marked with (*) are mandatory,
Related cost to the OLA i} Penalty for non-compliance of the OLA
Configuration of the OLA Time ogreements

@ o x -

o

Associate the stopwatches that will be taken into aceount within the time agreemeant.

Q J

Associoted Timer Configuration

Tiempo de Atencién

Assign eccording to criterio

Main| 0 Hrs | 30 Min | 90 % Fulfillment

) I %
Bosic configuration W

Tiempo de Ejecucién v Set as main chronometer.

Assign occording to criteria

Main| 0O Hrs | 40 Min | 80 % Fulfiliment

. . -
Basic confi iguration Wl

Tiempo de Solucion # Selgs main chronometer,
Assign according to criteria

Main| O Hrs| 50 Min | 80 % Fulfillment

Basic configuration ﬁ'

F Nota: Si el usuario cambia el cronémetro de bdsico a avanzado, se copian los valores a las 3 prioridades



Emergencia, Normal y Prioridad; si el usuario cambia de avanzando a bdsico, se limpian todos los campos
dejdndolos vacios en bdsico (siguen siendo obligatorios)

Setting up service level agreements (OLA)

Complete the service level agreement information.
*0LA Nome *Description
0Ol OLA Instalacion OLA Instalacion | @ B X -~

Asslgn the costs for non-compliance with OLA, remember that the flelds marked with (*) ore mandatory.

Relgted costto the OLA | O Penaity for non-compliance of the OLA | 0

Configuration of the OLA Time agreements

Associgted Timer Configuration

Tiempo de Atencidn @ Basic configuration ﬁ
Assign according to criteria

Maoin| O | Hrs | 30 | Min| 90 % Fulfillment
Tiempo de Ejecucion # Set os main chronometer. @ :ovenced configuration W

Assign according to criteria

Emergency | o Hrs| D Min | o | 3 Fulfillment Mormal | O | Hrs | o Min| O % Fulfillment
Priority | D | Hrs | 1] Min, 0 % Fulfillment
Tiempo de Solucién 4 Setas main chronometer. Basic configuration ﬁ'

Assign according to criteria

Main| 0 | Hrs | 50 | Min| 80 % Fulfillment

4. Enla Vista detalle de la consola de configuracion AFLS, seleccione elbotdn de adjuntos, para subir o descargar los
archivos requeridos:

Archivos adjuntos

En estaopcion puede adjuntar archivos del OLA siempre que no excedan de 10 MB.

OLA

&5 Detalle del OLA (D Acuerdos de tiempos &P Archivos adjuntos

Haga clic o arrastre en esta drea uno o mas archivos para agregar al OLA. Tamano
maximo de cada archivo: 10MB

Archivos pendientes por subir

Prueba copia.pdf 30.98 KB i

Guardar Cancelar

5. Para editar un acuerdo de Nivel de Servicio OLA, en el listado de configuracién de OLA, seleccione el nombre del
reqgistro a editar; en la vista detalle podrd modificar la informacién requerida.



Service Level Agreements (OLA)
Create ond monage service level agreements (OLA)

Q e NEW [ REMOVE
L] OLA Nome Attached files Stort dote End date

D L Lorem |psum es simplermnente el texto de .. 0 Attachments 30/04/2025

D 06 OLA Genaral 0 Attachments 08N12/2024

0O o OLA Instalocion 0 Attachments 08/12/2024

O m OLA Muevo 123 0 Attachments 3Vovz025 28/02/2025

O PO Prueba Correo OLA 0 Attachments 28/01/2025 30/01/2025

O P2 Pruaba corres OLA 2 D Attachments 20/01/2025 3VN/2025

M« . > M Bof Brecords

6. Al terminar de configurar el acuerdo de Nivel de Servicio OLA, haga clic en Guardar

para confirmar los cambios realizados.

Setting up service level agreements (OLA)

Complete the service level agreement information,

*0LA Name *Description
OG | OLA General | | OLA basico para los servicios de su comparia @ B x ~
Asslgn the costs for non-ce with OLA, that the flelds marked with (*) are mandatory.
Related cost to the OLA | 0 Penaity for non-compliance of the OLA | [1}
Configuration of the OLA Time agreements

Assign the duration of the OLA

Stort date 09/12/2024 X @
Finish date DO/MMITYYY A< Alarm Inactive
Review dote DO/ MMIYYYY - | Alarm Inactive

7. Para eliminar un acuerdo de Nivel de Servicio OLA, en el listado de configuracién de OLA, seleccione el check de
uno o varios registrosy seleccione el boton para eliminar la informacién asociada.



Service Level Agreements{0LA)
Creote ond monoge service level agreements (OLA).

Q sear
] OLA Name Attached files

O e Lorem Ipsum es simplements el texto de .. 0 Attachments
B oo OLA Genergl 0 Attachments
(] al n: igon 0 Attochments
B o OLA Myevy 123 0 Attochments
8 r Prughg Correo OLA 0 Attachments
O e2 Pruebgcorreo OLA2 0 Attachments

Acuerdos de contratos de apoyo (UC)

A través del médulo de niveles de contratos de apoyo es posible definir los acuerdos con los proveedores externos de

un servicio.

La configuracion de los Acuerdos de Contratos UC en Aranda FIELD SERVICE se realiza a través de crondmetros y
acuerdos de tiempo. Las configuraciones de los tiempos relacionados con un UC son globales (se definen una vez),

Start dote

30/04/2025

08/ 12/2024

09/12/2024

SI01/2025

28012025

28/01/2026

»l

NEW

End date

28/0272025

30/01/2025

31012025

H REMOVE

GofBrecords

sin embargo, algunas de sus caracteristicas pueden ser especificas a un modelo en particular.

Los UC pueden asociarse a servicios o a proveedores. Aranda FIELD SERVICE se encarga de seleccionar el UC mas

apropiado siempre y cuando se encuentre vigente.

Creando Acuerdos de Contratos de Apoyo AUC

1. Para Crear Acuerdos de Contratos de apoyo UC, ingrese a la consola de configuracién de AFLS, en la seccidn de

Catdlogo de Servicios del menu principal, seleccione la opcion UC.

E Aranda Field Service

& Return £
Service Level Agreements (UC)
Create ond manage service level ogreements (UC]L

23 MopLayer Q
Location
Aedrocy o UC Name Attoched files
[&] rositions O §E Larem Igsum es si e e texta di 0 Attochments
B swins
a e Br rreg LG 0 Attochments
ADMINISTRATION
O e B il 2 0 Attochments
o2t Service
= cotalog _
O s SLA pruedodyd 0 Attochments
Stopwatches
O w UC Genergl D Attochments
SLA
ue O uw UC Instalocion D Attochments
oLA
GEMNERALS
B moiserver
o Dwectory
== services
s External
Authentication
i 4 < - >
Configuration
ﬁ% AP

Enlavistade informacion seleccione el botdn Nuevo e ingrese la siguiente informacidn en la Vista Detalle:

2. Enla Vista de creacién podrd configurar el UC con los siguientes campos:

Detalle del UC

Start date

30/04/2025

ZB0MZ0Z5

ZHONZ0ZS

ZB/0/2025

081272026

081272024

M

HEW

End date

IOM0I2025

302025

0Z/02r2025

E REHOVE

80T 8 records



Campo Descripcién

Nombre del UC: Nombre que se le dard al acuerdo.

Descripcion: Texto claro y explicativo del acuerdo UC.

Esta opcion permite adjuntar archivos del UC siempre que no excedan

Botdn de adjuntos: de 10 MB.

. Esta opcion permite establecer el costo relacionado ala ejecucion del
Costo relacionado al UC:

ucC.
Penalizacion por incumplimiento Esta opcion permite establecer el valor del incumplimiento cuando se
de UC: vence el UC.

Configuracion del UC

Campo Descripcion

Fechade . . o

inicio: Estaopcion permite establecer la fecha de inicio del UC.

Fechade Estaopcion permite establecer la fecha de finalizacién del UC, al ingresar una fecha en este
finalizacion: campo se habilita el campo Alarma para la fecha de finalizaciéon.

Fechade Esta opcion permite establecer la fecha de revision del UC, al ingresar una fecha en este
revision: campo se habilita el campo de alarma para la fecha de revision.

Setting up service level agreements (UC)

Complete the service level ogreement information.

*UC Name *Description

Asslgn the costs for non-complionce with UC, remember thot the flelds morked with (*) are mandatory,

Related cost to the UC o Penalty for non-compllance of the UC o

Configuration of the UC Time agreements

Assign the duration of the UG

Start date =
Finich date = Alarm Inactive

Review date == Alarm Inactive

R Nota: El usuario puede habilitar la opcién enviar alarma cuando se acerque la fecha de revision o la
fecha de finalizacién del UC, esto hard que se le envie a los administradores una notificacion con la
informacién correspondiente.

3. Seleccione la pestana Acuerdos de tiempos, donde podra configurar la siguiente informacion:

Acuerdos de tiempos

En esta pestana se muestra un buscador que funciona con la caracteristica de autocompletary lista los crondmetros
que existan en AFLS; al seleccionar alguno de los crondmetros este se muestra con los respectivos campos para
ingresar las horas, los minutos y el porcentaje de cumplimiento que debe tener dicho cronometro para el UC. Todos



los UC deben tener solo un crondmetro marcado como principal y es el que se va a visualizar en la orden de trabajo.

Configuraciéon de cronometros

Setting up service level agreements (UC)

Complete the service level agreement information.
*UC Nome *Description
UI UC Instalacién | | UC Instalacidn | @ B X oA
Asslgn the costs for non-complience with UC, remember that the flelds marked with (*) are mandatory.
Related cost to the UC 0 Penalty for non-compllance of the UC o

Configuration of the UC Time agreements

Associate the stopwotches that will be taken into account within the time ogreement.

Associgted Timer Configuration

Tiempo de Atencion @ Bosic configuration i
Assign according to criteria

Main| O Hrs | 30 Min | 80 % Fulfilment

Tiempo de Ejecucion + Set 68 main chronometer. Basic configuration ‘-"
Assign gccording to criteria

Main| O Hrs | 40 Min | 90 =% Fulfillment

Tiempo de Solucion # S8t 0s main chronometer. Basic configuration i
Assign occording to criteria

Main| O Hrs | 50 Min| 80 % Fulfillment

R Nota: si el usuario cambia el cronémetro de bdsico a avanzado, se copian los valores a las 3 prioridades
Emergencia, Normal y Prioridad, si el usuario cambia de avanzando a bdsico, se limpian todos los campos
dejéndolos vacios en bdsico (siguen siendo obligatorios)

Setting up service level agreements (UC)

Complete the service level agreement information.
*UC Name *Description
Ul UC Instalacién | | ucistaocisn @ B x -

Asslgn the costs for non-compllonce with UC, remember that the flelds marked with (*) are mondatory.

Related cost to the UG | o Penaity for non-compilance of the UC | a

Configuration of the UC Time agreements

Associoted Timer Configuration

Tiempo de Atencion @ Basic configuration ﬁ
Assign according to criteria

Main | a | Hrs | 30 Min | 80 % Fulfiliment

Tiempo de Ejecucion  S&1 gs moin chronometer. . Advanced configuration Tl
Assign according to criteria

Emergency 0 Hrs| 0 Min| 0O % Fulfillment Normal | O Hrs| D | Min | o % Fulfillment
Priority | 0 Hrs| 0 Min| 0 % Fulfillment
Tiempo de Sclucion % Setgs main chronometer, Basic configuration ﬁ

Assign according to criteria

Muin| 0 |Hrs 50 Min| 80 % Fulfillment

4. Enla Vista detalle de la consola de configuracion AFLS, seleccione elbotdn de adjuntos, para subir o descargar los
archivos requeridos:

Archivos adjuntos

En estaopcion puede adjuntar archivos del UC siempre que no excedan de 10 MB.



uc

& Detalle del UC (© Acuerdos de tiempas &> Archivos adjuntos

Haga clic o arrastre en esta area uno o mas archivos para agregar al UC Tamafio :
maximo de cada archivo: 10MB

Archivos pendientes por subir

Prueba copia.pdf 30.98 KB i

Guardar Cancelar

5. Para editar un acuerdo de Nivel de Servicio UC, en el listado de configuracion de UC, seleccione el nombre del
reqgistro a editar; en la vista detalle podrd modificar la informacion requerida.

Service Level Agreements (UC)
Create and manage service level agreements (UC).

Q NEW @ REMOVE
[ ] UC Name Attached files Start date End date

O fL Lorem Ipsum es simplemente el texto de ... 0 Attachments 30/04/2025

[T Pruaba Correo UG 0 Attachments 28/01/2025 30/01/2025

O ez Pruebacomeg UC 2 0 Attachments 28/0112025 31012025

O se SLA pruebodd 0 Attochments 26/01/2025 02/02/2025

0O us UC General 0 Attachments 08/12/2024

0O wu In i 0 Attachments 09/12/2024

M| < - > M 6ol Brecords

6. Al terminar de configurar el acuerdo de Nivel de Servicio UC, haga clic en Guardar

para confirmar los cambios realizados.



Setting up service level agreements (UC)

Complete the service level agreement infoermation.

*UC Name *Description
UG | UC General UC bosico pora los servicios de su compania @ B x A
Assign the costs for with UC, that the flelds marked with (*) are mandatory,
Related cost to the UC | o Penalty for non-compliance of the UC | o
Configuration of the UC Time agreements

Assign the duration of the UG

Start date [ oartr2026 <
Finish date | DO/MMIYYYY * @ Alarm Inactive
Review date | DDIMMATYYY X Alarm Inactive

7. Para eliminar un acuerdo de Nivel de Servicio UC, en el listado de configuracion de UC, seleccione el check de uno
o varios registros y seleccione el boton para eliminar la informacién asociada.

Service Level Agreements(UC)
Create and manage service level agreements (UC),

Q sear NEW & REMOVE
(]} UC Name Attached files Start date End date
0 g Lorem lpsum e simplemente of textode ... 0 Attachments 30/04/2025
8 -~ Pruebg Corres UG 0 Attachments 2RI0N2025 30/01/2025
0O e Prueha correo UG 2 0 Attochments 280012025 3101/2025
8 =r SLA pruebodd 0 Attachments 20/01/2025 02/02/2025
8 uw UC General 0 Attachments 08/12/2024
O w UG instolgcisn 0 Attachments 09122024
M < > M Gof Grecords

Calendarios

Esta funcionalidad permite definir la disponibilidad de la prestacion de los servicios dentro de Aranda FIELD
SERVICE. Actualmente estos calendarios se pueden asociar alos servicios creados, en su respectiva configuracion.

Alingresar ala funcionalidad, encontrard 2 calendarios configurados por defecto, uno con disponibilidad de 7 dias por
24 horas y el otro con 5 dias por 8 horas de disponibilidad.

Creando Calendarios

1. Para crear un Calendario Personalizado, ingrese a la consola de configuracion de AFLS, en la seccion de Catdalogo
de Servicios del menu principal, seleccione la opcionCalendarios. En la vista de informacion seleccione el boton
Nuevo e ingrese la siguiente informacién en la Vista Detalle:



Nda
Field Service

Calendarios

Configuracién Buscar Q
Catilogo de servicios A AFLS 5x8 E°: (] (B infermacion Calandarie “ Heras laborales B Diss nc iaberalas
=
Este calendario esta listo para trabaiar de Lunes a Viemes § e —
SLA - Complete 13 informacion del calendario
Nombre del calendario
oL w
AFLS Sx2
Estado: o
AFLS 7x24 - .
ACTIV) Descripcian
= W o o tma i paa b da Domingoa Donings | S f"
Este czlendario ests list pars wabajer de Lunes 2 Viernes § horas diarzs
Calendarias 5]
Crongmetros ®
Modelos ER Estado
Senvicios 1
Relaciones =

[ e

2. Enla Vista detalle de la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestanalnformacion calendario, donde podra
configurar los siguientes campos:

¢ Informacion de calendario: En esta opcién el usuario puede asignar un nombre y descripcion de su calendario,
al igual que configurar el estado.

Calendario

Informacidn Calendario @ Haoras laborales @ Dias no labarales

Complete la informacion del calendario.

Mombre del calendario

AFLS Tx24
Descripcion

Este calendario esta listo para trabajar de Domingo a Domingo las 24 horas

o N |

3. En la Vista detalle de la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestanaHoras laborales, donde podra
configurar los siguientes campos:

¢ Horas laborales: En esta opcion se configura el horario laboral de acuerdo a su hora local y horario de servicio
para garantizar el cumplimento de los tiempos asignados en la atencion de los servicios.



Calendario

B Informacién Calendario OB Horas izborales [i7) Dias no Laborales

Configue el horario laboral de acuerdo a su hora local y horario de servicio con el fin de garantizar el
cumplimiento de los tiempos asignados para la atencion de Llos servicios.

LIMPIAR

Semana de trabajo REESTABLECER CALEMDARIO

Domingo  Lunes Martes  Miercoles  Jueves Viernes  Sabado
PR 1700-1159  1200-1159  1200-1159  1200-1159 1200-1159 1200-1159  1200-1159

10am
11am

12pm

Guardar Cancelar

4. En la Vista detalle de la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestanaDias no laborales, donde podra
configurar los siguientes campos:

¢ Dias no laborales (local): En esta opcién el usuario puede configurar los dias en los que los especialistas no
trabajan. Aplica de maneralocal, es decir, solo afectard éste calendario en particular.

En esta pestana puede importar calendarios desde un archivo de tipo*.iCS, ademds de cargar los dias no
laborales creados en la seccion de configuracion global. Los dias cargados se distinguiran de los que se crean

propiamente en el modulo (importados y agregados).

Calendario

W Horas laborales [/ Dias no laborales

B informacién Calendario

Configure Los dias libres en los que los especialistas no trabajaran.

DD /MM / AA [ cargar dias no laborales IMPORTAR DiAs

Dias no laborales

Filtre Los dias no laborales por afio. 0l

Agregue un dia no laboral

Dias no laborales .| Dias festivos

Guardar Cancelar




F Nota: El usuario no podrd remover un unico dia cargado al calendario, para hacer esto, debe desmarcar
la opcion, de esta manera se removerdn del calendario todos los dias cargados. No serd posible adicionar
una misma fecha al calendario, si ésta ya se encuentra configurada. El sistema no permite adicionar una
fecha que sea anterior a la actual. Si ya se tiene una orden de trabajo para el dia que el usuario desea
marcar como no laboral, el sistema presentarda una advertencia indicando que ya hay una orden asignada
para ese dia, y preguntard si desea continuar con la marcacion.

Cronometros

Enelrol de administrador se pueden definir los conceptos de tiempo que la organizacion desee medir por medio de la
configuracion de cronometros. Estos crondmetros correrdn para cada orden de servicio independientemente de los
acuerdos con los clientes. Son utiles para detectar casos en los que, por ejemplo, el tiempo utilizado por los
especialistas en alguno de los pasos de ejecucion de la orden sea critico, ya sea porque no se ha podido medir o
porgue es excesivo.

Es posible definir un cronémetro que mida cudnto tiempo se demoro el especialista en la actividad y configurar el
flujo de trabajo para que tenga en cuenta este cronometro de acuerdo a los estados de las érdenes. Los crondmetros
solo pueden contar tiempo en unidades de una actividad, por lo tanto, el flujo de trabajo debe estar configurado
segun lainformacion del proceso de la organizacion.

Creando Cronéometros

Para definir un tipo de Crondmetro, ingrese a la consola de configuracién de AFLS, en la seccidon de Catdlogo de
Servicios del menu principal, seleccione la opcion Cronémetros.

ﬁ Aranda Field Service J
« Return <
Stepwatches
OMFIGURATION Create ond maenage timers to offer to clients
£ Mop Loyer Q se NEW 1 REMOVE
Locaticn -
Accuracy Chronometer name Chronarmater type Description
B Positions O cranometro 1 CREATED Cronametra 1 *
B swins
O cronometro 2 CREATED Cronometro 2 L
ADMINISTRATION
O cronomatro 3 CREATED crongmetra 3 &
pats Service Ly
= catolag
O Lorem Ipsuctdt CREATED wedwwwwwwwwwwdrd &
Stopwelches
[ Lorem Ipsum es simplemente &l texto de . CREATED Larem Ipsum es simglementz el texta e rellena de |os impr.. &
sLA
ue O Lorem ipsum es simpitatar CREATED Larem Ipsum eatdt &
oLA Tlempo de Atencion BY DEFAULT Tiempa cefinido para ko gtencidn g2 una orden de trobajo
GENERALS
Tiempo de Ejecucion {80 BY DEFAULT Tiempa oefinida para K ejecucian 42 una arden de trabajo
Hail Servar
o Tiempo de Solucion BY DEFAULT Tiempa cefinida para K SCILCIAN 02 LN arden de tranojo
o Directory
""" services
External
Authentication
i"* Configuration W< . > M 8 of grecords
TF aen

Enlavistade informacion seleccione el botén Nuevo e ingrese la siguiente informacién en la Vista Detalle:

Opciones Descripcién

Nombre del

. Identifica el crondmetro que sera asociado a un flujo de trabajo.
cronémetro:

Descripcion: Permite ingresar informacion adicional sobre el crondmetro.



Stopwatches
Create and manage timers to offer to clients

Q
Chronometer name Chronometer type
O cronometro 1 CREATED
O cronometro 2 CREATED
O cronometro3 CREATED
O Lorem Ipsudfdf CREATED
O vLorem Ipsumes sim plemente el texto de CREATED
[0 vLorem Ipsum es simplfdfdr CREATED
Tiempo de Atancion BY DEFAULT
Tlempo de Ejecucion {3 BY DEFAULT
Tiempo de Solucién BY DEFAULT

B x
— CREATED
Description Chronometer name:
Cronometro 1
Description:

Cronometro 2

cronometro 3

wedwwwwwwwwwwdfd

Lorem Ipsum es simplemente el texta

Lorem Ipsum edfdf

Tiempo definido para la atencion de u

Tiempo definido para la ejecucién de una orden de trabajo

Tiempo definido para la selucion de una orden de trabajo

M« - > M 0 of Drecords

Para editar un cronémetro, en el listado de configuracién de cronémetros, seleccione el botdn editar

, podrd modificar la informacién requerida.

Stopwatches
Create and manage timers to offer to clients

Q

Chronometer nome

Cranometro 1

Cronometro 2

crenometro 3

Lorem Ipsudfdf

Lorem [psum es simplemante el texto de ...

Lorem Ipsum es simpifdfdf

Tiempo de Atencién

Tiempo de Ejecucidn ®

Tiempo de Solucian

Chronometer type

CREATED

CREATED

CREATED

CREATED

CREATED

CREATED

BY DEFAULT

BY DEFAULT

BY DEFAULT

NEW & REMOVE

Description

Cronometra 1 2
Cronometro 2 B X

cronometro 3 K

wedwwwwwwwwwwdrd K3

Lorem Ipsum es simplemeante el texto de relleno de 1as impr... .$

Lorem Ipsum edfdf @

Tiempao definido para ka otencidn de uno orden de trobojo
Tiempo definido para la ejecucion de una orden de trabajo

Tiempo definido para ko solucidn de una orden de trabajo

4 < > M @ of Arecords

Al terminar de configurar el cronémetro, haga clic en Guardar



para confirmar los cambios realizados.

Para eliminar un crondmetro, en el listado de configuracion de crondémetros, seleccione el check de uno o varios
registrosy seleccione el boton para eliminar la informacion asociada.

Stopwatches
Create and manage timers to offer to clients

Q searc NEW @ REMOVE

Chronometer name Chronometer type Description
O cronometro 1 CREATED Cronometro 1 &
B cronometro 2 CREATED Cronometro 2 #
D cronometro 3 CREATED cronometro 3 9
B Lorem Ipsudtar CREATED wedwwwwwwwwwwdld K
B Lorem Ipsum es simplemente el texto de .. BREATEIJ Lorem Ipsum es simplemente el texto de relleno de los impr.... a
O Lorem Ipsum es simplfdfdf CREATED Lorem Ipsum edfdf @

Tiempo de Atencidn BY DEFAULT Tiempo definido para lo atencitn de una orden de trabajo

Tiempo de Ejecucion (2 BY DEFAULT Tiempo definido para la ejecucion de una orden de trabajo

Tiempo de Sclucidn BY DEFAULT Tiempao definido para la solucidn de una orden de trabajo

M < . > 9of Srecords

Para facilitar el uso de los cronometros Aranda FIELD SERVICE habilita tres tipos de cronémetros por omision:
Tiempo de atencion, tiempo de ejecucidn y tiempo de solucion, los cuales tienen las siguientes caracteristicas:

¢ Cronometro Tiempo de Atencién: La herramienta crea el cronometro Tiempo de Atencion por defecto. Mide el
tiempo total desde que se registra una orden hasta que un especialista llega a trabajar a la ubicacion del cliente.

e Cronometro Tiempo de Ejecucion: El crondmetro Tiempo de Ejecucion se crea por defecto en la herramienta.
Este crondmetro empieza a contar una vez el especialista en campo tiene contacto con el cliente e inicia su
labor. Este crondmetro es especialmente importante porque cuando inicia, significa que el especialista ya esta
con el cliente, es decir, indica si se ha cumplido o no la cita establecida.

e Cronometro Tiempo de Solucién: EI cronémetro Tiempo de Solucién se crea por defecto en la herramienta.
Mide el tiempo total desde que se registra una orden hasta que se termina de ejecutar.

F Nota: Los cronémetros configurados por omision no pueden ser modificados ni eliminados.

Modelo que utiliza la organizacion

Un modelo agrupa diversas caracteristicas comunes a los servicios como: Flujos de trabajo, Campos adicionales,
Encuesta de satisfaccion y Acuerdos de niveles de servicio. Una vez se define un modelo en Aranda FIELD SERVICE
AFLS es posible utilizarlo dentro de los servicios, de esta manera todos los servicios compartiran las caracteristicas.

Creando un nuevo modelo

1. Para Crear un Modelo ingrese a la consola de configuracion de AFLS, en la seccion de Catdlogo de Servicios del



menu principal, seleccione la opcién Modelos. En la vista de informacion seleccione el boton Nuevo y en la Vista
Detalle podra definir la informacion bdsica del modelo y asociar la encuesta de satisfaccion.

Aranda
Field Service

Modelos

Configuracifn Busear Q
Modelo Principal ’ B infmiin guaent
Caracteristicas comunes & Los seavicios de trabajo en campo.
SLA -
Complete la informadicn general del medels.
OLA - Hombre del modelo
ue v
Calandrios 2. los sen e S
Crondmatros @
Modelas BR
Encuesta General de Satisfaccidn -
Senvicios b
e - Contenido del Models
Relaciones & 1 Flujo de abais

Campos adicionales
SLA

Administracién

FRaglas de asignacién

Editar Models

oo J G

2. Una vez se crea un nuevo modelo, en la lista de detalle es posible modificar sus caracteristicas seleccionando la
opcion Editar Modelo.

3. En el editor del modelo, el menu tendrd habilitados las opciones de flujo de trabajo, SLA acuerdos de nivel de
servicio y campos adicionales. Para facilitar su uso, Aranda FIELD SERVICE habilita varios elementos utilizados
dentro del modelo para que no sean creados desde cero.

Modelos » Modelo Principal

Configurando un flujo de trabajo para su organizacion

Cada organizacion ejecuta sus servicios de manera diferente. La configuracion de los flujos de trabajo le permitird
adecuar la herramienta para cumplir con sus procedimientos particulares. El flujo de trabajo determina el ciclo de
vida de las 6rdenes de trabajo. Cada actividad del flujo de trabajo serd un paso que el especialista en campo debe
llevar a cabo hasta finalizar un trabajo. Un flujo de trabajo estd conformado por estados, subestados, actividades,
transiciones que definen el procedimiento.

4. Para crear un nuevo estado, en el menu del editor del modelo, seleccione la opcionFlujo de Trabajo, se habilita el
diagrama de flujo generado de forma automatica con elementos que se podran reutilizar; seleccione un estado y
haga clic en la opcion + para definir el tipo de estado. En el panel de propiedades del estado ingrese datos como:



Campos Descripcion

Estainformacion incluye el nombre del estado y el mensaje de ayuda. Este mensaje es

Informacidn . - . o
. sumamente importante ya que indica a los usuarios (especialistas y en algunos casos
Bdsica: . .
monitores)lo que debe hacer en cada una de las actividades.
Roles: Esta seccion define quién tiene permiso de modificar un caso (respecto al flujo de
’ trabajo), es decir, cudles usuarios pueden cambiar el estado de un caso.
Esta seccion permite que los casos que estén en este subestado lleven la cuenta del
. tiempo que tardan. Tan pronto un caso entra en este subestado los cronometros
Cronémetros: . . . . . .
marcados comienzan a contar tiempo. Al salir del estado los crondometros se detienen, asi
es posible llevar la cuenta del tiempo que tardan entre diferentes actividades.
Esta seccion le permite ala aplicacion saber en cudles estados se debe llevar la cuenta del
Costos: tiempo invertido por el especialista, o la distancia recorrida con el fin de calcular los
costos de ejecucion y desplazamiento.
Esta opcion permite realizar la configuracion de Webhooks, para automatizar los flujos de
Webhooks: trabajo mediante el envio de datos de una aplicacion a otra. Para mds detalles visualizar la

opcion Configuracién de Webhooks..

5. Al terminar de clic en Aplicar.

Estados

Propiedades del estado

Nombre del estado *

= |

Propiedades del estado

Nombre del estado *

e |

Propiedades del estado

Nombre del estado *

| Programada l
Mensaje de ayuda * Mensaje de ayuda * Mensaje de ayuda *
Cuando inicie el desplazamiento para cumplir Cuando inicie el desplazamiento para cumplir Cuando inicie el desplazamiento para cumplir
La cita con el cliente, presione el botdn “Iniciar l= cita con el cliente, presione el botdn “Iniciar 13 cita con el cliente, presione el botdn “Iniciar
Desplazamiento”. Si tiene algan inconveniente Desplazamiento”. Si tiene algin inconveniente Desplazamiento™ Si tiene alglin inconveniente
presione “Escalar”. presione “Escalar”. presione "Escalar”.
Roles Cronometros Costos
Seleccione Los roles para este estado Seleccione los crénometros para este Seleccione los costos pars este estado
= estado
Especialista Desplazamiento
hd Tiempo de Atencién !
Despachador . Especialista
Tiempo de Ejecucion 3°
Monitor A7 s —
Tiempo de Solucion

1. En la configuracion del flujo de trabajo de Aranda FIELD SERVICE existen tres fases o estados principales que
resumen los pasos de ejecucion de la orden:

e Abierta: Este estado corresponde a 6rdenes que aun no han sido asignadas a un especialista, son las érdenes
recién creadas o que deben ser reagendadas para su ejecucion.

e En proceso: Este estado incluye todos los pasos que debe ejecutar el especialista en campo para llevar a cabo
una tarea. Los subestados definidos dentro de este estado quiardn al especialista paso por paso. Dentro de
este estado puede crear los subestados que desee, sin embargo, es importante mantener la simplicidad del
proceso.

e Ejecutada: La orden de trabajo finaliza en este estado, con dos posibles subestados: ejecutada o cancelada.

Subestados



El especialista en campo recibe las 6rdenes en el estado “En proceso”y en este punto los subestados le sirven de quia
para la ejecucion de una orden. El ciclo de vida de las érdenes se rige por los subestados y sus transiciones. Al crear
un subestado, el administrador puede configurar diferentes opciones que permiten adecuar el modelo al proceso de
negocio:

Transiciones

Las transiciones se representan con flechas o caminos que van de un subestado a otro. Las transiciones tienen un
contexto adicional y es que se convierten en “botones” que podrdn utilizar los especialistas en campo o los agentes
en la web para mover una orden de trabajo de un estado a otro. Al configurar una transicién, el nombre es importante,
ya que con este dato se identificaran los botones en la consola movil que utilizan los especialistas para la ejecucion.
Recomendacion: Los nombres de las transiciones deben ser verbos infinitivos; por ejemplo, para pasar de un estado
“En proceso” a otro “Escalado”, la transicion deberia llamarse “Escalar”. Esta palabra, “Escalar” serd utilizada en la
aplicacion movil como una accion que pueden tomar los especialistas en campo para modificar la orden.

2. Para crear una transicién, en el menu del editor del modelo seleccione la opcionFlujo de Trabajo, se habilita el
diagrama de flujo generado de forma automatica con elementos que se podrdn reutilizar; seleccione una transicion
preconfigurada. En el panel de propiedades de la transicion podrd modificar informacion como nombre y razones
para movil.

El conjunto de razones se solicitard al especialista en campo cuando cambie el estado de una orden de trabajo.

Modelos » Nuevo Documentacion X

e & Propiedades de la transicion
o Nafmbie de La vandicién *
[ Progromor | e
\ * Marcar esta transicidn como principal €
ABIERTA
! Programada Razones para mévil*

k Problema en el inventario o]
i \ Inconveniente para (a ejecucicn =
ento - Inconveniente del cliente o]
| Otra B
Las razones solo estardn visioles para

especialistas con dispositives mévil

m— =
AT Em

Elementos especiales del flujo de trabagjo

Dentro del flujo de trabajo existen algunos elementos que requieren especial atencion. Estan enumerados a
continuacion:

Elementos

Flujo Descripcidén

Dentro de un flujo de trabajo, un estado puede tener varias transiciones de salida. Por
ejemplo, un estado de aprobacion puede tener la transicion “Aprobar”y otra transicién “No
Aprobar”. El flujo de trabajo de Aranda FIELD SERVICE requiere que se marque una de las
transiciones como transicién por defecto. Al hacer esto, esta transicion serd la principal y
se mostrard como un botdn en la consola del especialista. Las demds transiciones
aparecerdn en el menu de Acciones. Las transiciones por defecto estan marcadas con una
estrella.

Transiciones
por defecto:



Elementos
Flujo

Subestado
Sin
Programar:

Subestado
Programada:

Subestado
Cancelado:

Subestado
Ejecutado:

Subestado de
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Descripcién

Este sub estado es propio del sistema. Cualquier transicion que llegue a este subestado
hara que el motor se encargue automaticamente de seleccionar una nueva fechay hora,
asi como un nuevo especialista que pueda atender la orden.

Este sub estado es propio del sistema. Una orden puede pasar del estado “sin programar”
a estar “programada” a traves de dos eventos: a través del motor de asignacion, donde la
herramienta programa la orden, o a través de un agendamiento manual. En ambos casos la
condicién que debe cumplir una orden de trabajo para pasar de un estado a otro es tener
una fecha planeada de ejecucidn.

Este subestado es propio al sistema. Corresponde a un estado terminal. Cuando la orden
llega a este estado indica que no se cumplié el trabajo.

Este subestado es propio del sistema. Es un estado terminal que indica que la orden se
finalizoé correctamente.

Teniendo en cuenta que una orden de trabajo puede incluir multiples actividades
(subestados), y algunas de estas actividades pueden llevarse a cabo antes de tener
contacto con el cliente (desplazamiento, preparacion, etc), existe una actividad que indica
qgue seinicialalabor en campo en el lugar especificado. Este estado tiene una marca en
forma de estrellay corresponde al primer subestado en el que corre el tiempo de
ejecucion.

Modificando el flujo de trabajo

3. El administrador de la herramienta puede modificar el flujo de trabajo configurado por defecto incluyendo nuevos
subestadosy transiciones. Para crear una nueva actividad utilice el boton



. El nuevo subestado se creard en el nivel inmediatamente inferior. Para crear una transicion se debe arrastrar y
soltar el cursor desde la actividad inicial hasta la final.

Modificando los acuerdos dentro de los modelos

Generalmente los niveles de acuerdo de servicio dentro de las organizaciones son comunes a los diferentes modelos,
sin embargo, puede darse el caso de que algunos modelos requieran comportamientos singulares, por ejemplo, que
los acuerdos de tiempo sean diferentes.

4. Para crear una Acuerdo de Nivel de servicio, en el menu de editor del modelo seleccione la opcionSLA, se
despliegan todos los Acuerdos de Nivel de Servicio dentro de un modelo configurado para la herramienta.

En el pel dean propiedades del SLA el administrador podra ingresar al detalle de los acuerdos de tiempo y
sobrescribir los valores para todos los casos que utilicen el modelo.

R Nota: Los casos creados utilizardn el detalle del modelo, si no se ha especificado de otra forma. En esta
seccion el usuario podra reestablecer los valores globales del SLA, para los casos del modelo.

Modelos » Madelo Principal

Buscar Q

ANS General i et AP Corals dalsis (D scuertor e vempar

5 Senvicios de su compaiia

Informacidn del acuerdo de nivel de servicio
Nombre del SLA

ANS General

Descripcidn

ANS basico para los servicios de su compafiia

SLA de Instalacién S
SLA de Instalacion

Duracion del SLA

Fecha de inicie

0311/2022

Fecha de finalizacidn

Sini dafini

Fecha de revisién
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@ Detalle del SLA @ Acuerdos de tiempos

Actualmente Los casos en este modelo utilizan Los acuerdos establecidos
globalmente en la configuracion general del SLA. 5i desea utilizar tiem pos
particulares para este modelo presione el siguiente botdn.

Personalizar Acuerdo de Tiempos

Configuracién de crondmetros

(O Tiempo de Atencién b @ EBasico

HORAS MINS % CUMPLIMIENTO
Tiempo Principal 24 0 90

* Marcado como crondmetro principal

Configurando los campos adicionales de un modelo

Los campos adicionales de un modelo corresponden a informacion para cada una de las érdenes de trabajo creadas.
Aqui podra definir la informacion que se debe solicitar para cada orden, definir los permisos y la obligatoriedad de
cada campo.

5. Para crear un campo adicional para el modelo, en el menu de editor del modelo, seleccione la opcion Campos
Adicionales e ingrese la informacion basica del campo como crear la etiqueta, el texto de ayuda y seleccionar un tipos
de campo adicional: texto simple, parrafo, numérico, fecha, y opciones.

Modelos » Modelo Principal X

Campos adicionales de O'c:n:_s de Trabajo
Establezca los campos adicionales para Ordenes de Trabjo conforme 2 las necesidades de su negocio

Nusvo Campo Adicional

(e ] e [

Cuando un campo adicional estd activo se observa como parte del concepto (orden de trabajo).

En las opciones avanzadas del campo adicional, en la pestana detalles podrd configurar nombre y descripcidn. Esta
informacion corresponde a la informacion técnica que podrd utilizarse mas adelante en la integracion con otros
sistemas.



Campos adicionales de Ordenes de Trabajo
Establezca los campos adicionales para Ordenes de Trabajo conforme a las necesidades de su negocio.

=1 1)
Exgquets del campo adicianal ® Tipo da campe *
Campo Modelo --Selaccione una opion-- b
Taxto da ayuda (Opcianal)
Texto simple
mﬁ, Texto parrafo
 OPCIONES AVANZADAS MNumérico
Fecha ]
Listado de opciones
| Nuevo Cam{ommeomst

En las opciones avanzadas del campo adicional, en la pestana Permisos podra definir:

e [ os roles (despachador o monitor web y especialista en aplicacion movil) con permisos para visualizar la
informacion de los campos adicionales,
e | os permisos podran ser configurados para cada uno de los estados definidos.

Campos adicionales de Ordenes de Trabajo
Establezca los campos adicionales para Ordenes de Trabzjo conforme 3 |25 necesidades de su negocio.

Tl |
v OPOONES AVANZADAS

Detalles Permisos

Establazes Loz permizes de acusrde 2 les ermades y reles definidas por su arganizacién.
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I Nuevo Campo Adicional ]

Una vez configurada la informacién comun de los modelos, se podrdn asociar alos servicios de su organizacion.

Servicio

El eje central del negocio debe ser el servicio principal que se ofrece alos clientes.

Creando un Servicio

1. Para Crear un Servicio ingrese a la consola de configuracion de AFLS; en la seccién de Catdlogo de Servicios del
menu principal, seleccione la opcidn Servicios. En la vista de informacion seleccione el boton Nuevo y en la Vista
Detalle podrd definir la informacién basica del servicio, asociar el inventario, las habilidades, los proveedores, las
tareasy los campos adicionales



Field Service

Configuracidn Buscar Q m Servicios
Catiloga de servicios A Tiempa de ejecucin: 30 Minutas Costo base: a Jo sevcie 3 ivensne §, sabtcace® srovesten [F Tewse [ comoss sssionsiss
Servicio de Instalacion €| oo
SLA - Servicio de Instalacién m Nombre del senvicio Modelo asocizde (@)
Servicio de Insmlacion Models Principal -
aLa w Deseripeidn
: F
e - Servicio de Insmlacion
Calendarias [+ Asunito de Lz orden por omision )
Servitia de Insmlacion
Crondmetros @ Catendario
AFLS SxB -
Modelos BR SL4 ssaciato UC asaciade LA asociade
_ = SLAde Insalacion W UC de Instalacion W OLA de Instlacion -
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Tipo de servicio Publicacion de drdenes a proveedores
Esténdar - Asignacicn Directa (Reglas de asign.. ¥
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Informacion del Servicio

2. En la Vista detalle de la consola de configuracién AFLS, seleccione la pestanaServicio, donde podrd ingresar la
siguiente informacion:

Elnombre y descripcién del servicio configurado en Aranda FIELD SERVICE AFLS.

El servicio debe tener un modelo asociado.

El servicio debe tener un Asunto.

El servicio debe tener un Calendario, Acuerdo de Nivel de Servicio SLA, Acuerdos Operacionales OLA y
Acuerdos de Contratos de Apoyo UC asociados.

El servicio debe tener un costo base que debe definirse como Costo Base.

Costo inventario: Este valor se define de acuerdo al inventario asociado al servicio.

F Nota: El costo de inventario configurado para el servicio se calcula automdticamente de acuerdo a los
repuestos incluidos en el servicio (Pestana Inventario).

Eltipo de servicio que puede ser configurado es:

Estandar: Indica que se va a prestar el servicio a los clientes en un punto especifico que corresponde a la
ubicacion del cliente.

Desplazamiento: Indica la atencion en campo a los clientes de un punto (A) a un punto (B), por ejemplo:
conductor elegido.

El servicio puede otorgarse porAsignacion Directa o por Distribucidon Publica en la opcién de Publicacién de
ordenes a proveedores.

Tiempo de duracion del servicio: Es el tiempo en horas y minutos que va a tomar la ejecucion de este.

Brindar este servicio a todos los clientes: Si habilita este “check”, permite que el servicio esté disponible para
todos los clientes.

Habilitar 6rdenes de emergencia para el servicio: Si habilita este “Check” Permite crear érdenes de trabajo con
el servicio en modo emergenciay prioridad (no disponible para configuracion de Distribucion Publica).

La Publicacion de 6rdenes a proveedores determina lo siguiente:

Asignacion Directa: Se realiza asignacion de 6rdenes a un proveedor especifico, de acuerdo a las reglas de
asignacion a proveedores que se hayan configurado.

Distribucién Publica: Se refiere alas érdenes que tienen un servicio con la distribucion publica habilitada, y que
quedardn en un listado de “Disponibles” hasta que cualquier proveedor decida tomarlas.

B Nota: Si en la configuracion de Ajustes Globales se habilita la opcion de Creacién de orden al
especialista, en la vista detalle del servicio se mostrard un botdn para Activar o Inactivar la visualizacion
del servicio para los especialistas. Si en la configuracion de Ajustes Globales se habilita la opcion de
Creacién de orden al especialista, en la vista detalle del servicio se mostrard un botén para Activar o
Inactivar la visualizacién del servicio para los especialistas. Si en la configuracion de Ajustes Globales se
habilita la opcion de Creacion de orden al especialista, en la vista detalle del servicio se mostrard un botén
para Activar o Inactivar la visualizacion del servicio para los especialistas. Si en la configuracién de
Ajustes Globales se habilita la opcion de Creacion de orden al especialista, en la vista detalle del servicio
se mostrard un botdn para Activar o Inactivar la visualizacion del servicio para los especialistas.



Servicios

]'E Servicio x Imventario i. I-Iahilidades.ﬁl Provesdores Tareas Campos adicionales

Mombre del servicio Modelo asociado ﬁ

Seleccione un modelo hd
Descripcidn

Ingrese una descripcidn

Asunto de la orden por omisidn “

Calendario
Seleccione el calendario b
5LA asociado UC asociado QLA asociado
Seleccione el 5LA - Seleccione el UC hd Seleccione el OLA hd
Costo base Costo del inventario
0 0
Tipo de servicio Publicacion de drdenes a proveedores
Seleccione un tipo hd Seleccione un tipo hd
Brindar el servicio a todos los clientes Habilitar drdenes de emergencia para est...
Estado Creacidn de orden en Campo Horas  Mins

ACTIVD INACTIVO | Tiempo de duracion . .
del servicio 0 [+ 00+

R Nota: Para que el especialista pueda visualizar el servicio en la creacion de la orden es necesario que el
servicio se habilite.

3. En la Vista detalle de la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestanalnventario, donde podrd definir el
inventario asociado al servicio.

La cantidad de repuestos asociados al servicio serdn los repuestos bdsicos necesarios para atenderlo, sin embargo,
esta informacién puede variar y ser personalizada de acuerdo a los requerimientos definidos por el cliente en cada
una de las 6rdenes de trabajo.

Servicios

- L]
]= Servicio x Imventario '. Habilidades.ﬁl Provesdaores |3Z| Tareas Campos adicionales

Asociar inventario
Defing los productos que wan & ser utilizados en la ejecucion del servicio.

Productos asociados

"" | Producto 2 G

sriy, 002
Cantidad (Unico)

1

Precio total del inventario- $1000

4. Enla Vista detalle de la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestanaHabilidades, donde podrd configurar
las habilidades requeridas parala ejecucion de una ordeny posteriormente asociarlas al respectivo servicio.

Cuando una habilidad es requerida quiere decir que la persona que va a atender el servicio debe poseer dicha



habilidad.

Servicios

]': Servicio x Imventario il I-I-ahilidades-ﬁl Proveedores @ Tareas Campos adicionales

Asociar habilidades
Defing las habilidades que van a ser utilizadas en la ejecucion del servicio.

Buscar Habilidad...

Habilidades necesarias

Instalacion B

@ Habilidades inactivas

Guardar Cancelar

5. En la Vista detalle de la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestanaTareas, donde podra configurar las
tareas asociadas a un servicio.

Una orden de trabajo se relaciona con un servicio, y el servicio puede requerir la ejecucién de una serie de tareas.
Esta seccion permite de manera opcional, crear una lista de plantillas de tareas consecutivas para la orden de trabajo
que esté relacionada con ese servicio.

;Como crear una plantilla de tareas?

En la vista detalle de la configuracion del sevicio, seleccione la pestanaTareas ingrese el nombre de la tarea en el
campo de texto disponible y luego haga clic en Agregar.

Una vez tenga el listado completo, usted puede cambiar el orden, arrastrando con el mouse la tarea que desee
cambiar hasta la nueva posicion; también puede eliminar las tareas que desee excluir.

Servicios

]-E Servicio x Inventario i. Hahilidades.ﬁl Proveedores @ Tareas Campos adicionales

Asociar Tareas
Defina las tareas que van a ser realizadas en la prestacion del servicio

i1 Tareal i

Guardar Cancelar

B Nota: esta plantilla de tareas se verd reflejada en la creacion de una orden de trabajo que tenga el
servicio. Almomento de quardar la orden de trabajo con la plantilla de tareas, esas tareas se convierten en
tareas pararealizar.

6. En la Vista detalle de la consola de configuracién AFLS, seleccione la pestanaProveedores, donde podra



configurar los proveedores que van a prestar el servicio con el respectivo acuerdo dependiendo del tipo de proveedor
que se asocie al servicio.

Servicios

]'E Servicio x Imventario i. Habilidades.ﬁl Proveedores Tareas Campos adicionales

Asociar proveedores
Defina los proveedores que se encargaran de prestar este servicio.

Buscary agregar un proveedor...

Proveedores asociados

Proveedor de Instalacién E'
Externo

Acuerdo asociado

UC de Instalacion -

7. En la Vista detalle de la consola de configuracién AFLS, seleccione la pestanaCampos Adicionales, donde podrd
diligenciar los campos adicionales que se hayan configurado en el médulo de configuracion de campos adicionales
para servicios.

Servicios

]'= Servicio x Imventario i. Hahilidades# Proveedores Tareas Campos adicionales

A continuacidn encontrara la informacion relacionada a servicios:

Campao Servicio 1
Campo Servicio 1

Guardar Cancelar

Configuracion de Ordenes de Emergencia

El administrador de la herramienta puede activar la opcién de Habilitar el servicio para érdenes de emergencia o
prioritarias.



Servicios

]‘: Servicio x Imventario i. I-Iahilidades.ﬁl Proveedores @ Tareas Campos adicionales

Mombre del servicio Modelo asociado lﬂ
Servicio de instalacidn | Modelo Principal bt
Descripcion

Servicio de instalacion

Asunto de la orden por omisign “
Servicio de instalacion

Calendario
| AFLS 5x8B - |
5LA asociado UC asociado OLA asociado
| SLA de Instalacién - | | UC de Instalacion - | | OLA de Instalacidn - |
Costo base Costo del inventario

1000 0
Tipo de servicio Publicacion de drdenes a proveedores
| Estandar - | | Asignacion Directa {Reglas de asignacidn... ™ |
Brindar el servicio a todos Llos clientes Habilitar drdenes de emergencia para est...
Estado Creacidn de orden en Campo Horas  Mins

Tiempo de duracicn - -
ACTIVD ACTIVO . E E‘ SDEH

De esta manera, una orden puede tener tres tipos de prioridad:

e Normal: corresponde a las 6rdenes de trabajo que deben atenderse segun la prioridad que define el motor de
asignacion. El motor de asignacién optimiza la planeacion de los especialistas evitando asi que se incumplan los
acuerdos con los clientes y minimizando el costo operativo y de desplazamiento de los agentes. Esta es la
prioridad seleccionada por defecto.

¢ Prioritaria: es cuando la orden se debe atender lo antes posible. En este tipo de prioridad, la orden serd
asignada al especialista mds cercano, ddndole el tiempo necesario para terminar el trabajo que esté realizando
en el momento. El especialista debe finalizar el trabajo actual y luego dirigirse a la orden prioritaria.

¢ Emergencia: es el mayor nivel de prioridad. El especialista debe dejar el trabajo que esté realizando y dirigirse
inmediatamente a solucionar la emergencia. La orden de trabajo que deja se reasignard a otro especialista.

Estas prioridades solo estdn disponibles cuando el servicio se encuentra habilitado para trabajo prioritario. De lo
contrario, una orden solo podrd estar en prioridad “Normal”.

8. Al terminar de configurar el servicio, Haga clic enGuardar en la Vista detalle de la consola de configuracion AFLS,
ara confirmar los cambios realizados.

Relacion

Las relaciones son elementos que permiten unir o vincular 2 o mds ordenes de trabajo dependiendo del negocio.

Definiendo una Relacion

1. Para Crear una relacion ingrese a la consola de configuracion de AFLS; en la seccion de Catdlogo de Servicios del
menu principal, seleccione la opcion Relaciones. En la vista de informacion seleccione el boton Nuevo y en la Vista
Detalle podra definir los siguientes campos:



Campo Descripcién

Nombre dela

.. Nombre asignado a la relacion.
relacion

Define silarelacion es por vinculo, una conexion simple; por sucesion, un elemento

Tipo de relacién:
que precede a otro.

Diagrama de Se definen los términos que tendran los conectores entre las 6rdenes de origeny
Relaciones: destino
Estado: Define si el estado del cliente es activo o no.

- Perfil § | Cerrar Sesién
rar 1
Field Service

Configuracian Busear Q m Relaciones

atilogo de servickes e Tipa: = piormaciin Bis
Catdloge de servicios A Sucesion _'W,;é“ ] S imfermacién Bisica
Ovrden de trabajo de origen Sucesidn Orden de wabajo desting Estada:

= »

OLA

Relaciones @ 3 + &) 4 / T

Mombre de la relaciin
Sucesicn
Vinculo e Tipe de relacidn

2 Eae = vinculo Definz si esta relacidn es por vincule, es decir una conexidn simple, o por sucesion, es decir
Orden de trabajo de arigen Vinoulo Orden de trabaje desting Estado: un elemento que precede @ otro.

uc

Calendarios D Vinculs

Diagrama de relacionas

Modelas Sucesién

w
-
i
Condmetres @
BR
1]
w*

Senvicics .ﬁ_ov’!"' =2, !3es‘.":- ﬁ
Es sucedido
e
=3

F Nota: Las relaciones creadas se listan en la opcién de Relaciones en las érdenes de trabajo. (siempre y
cuando se encuentren activas)

2. Para editar una relacion, en la vista de informacion, seleccione un registro de relaciones existentes y en la vista
detalle podrd modificar la informacion requerida

3. Para eliminar una relacion en la vista de informacion, seleccione un registro del listado de relaciones existentes y
seleccione elicono para eliminar la informacion asociada.

4. Al terminan de configurar la relacion, Haga clic en Guardar en la Vista detalle de la consola de configuracion AFLS,
ara confirmar los cambios realizados.

Compania

Creando una Compania

En este modulo de Aranda FIELD SERVICE AFLS se configura la informacién bdsica de las companias a las que se les
prestard el(los) servicio(s) configurado(s).

1. Para Crear una compania ingrese a la consola de configuracion de AFLS, en la seccion de Administracion del menu
principal, seleccione la opcion Companias. En la vista de informacion seleccione el botén Nuevo y en la Vista Detalle
podra definir los siguientes campos: nombre de la compania, codigo unico o NIT, nombre de contacto, teléfono de
contacto, correo de contacto y direccion.

El estado parala operacién del servicio serd Activo.
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2. En la Vista detalle dela compania en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestanaServicios, donde
podrd asociar y activar cualquiera de los servicios ya configurados previamente.

Companias

% Compania ]'E Sernvicios Campos adicionales

Asociar servicios
Defina los servicios v SLA que se le van a brindar 3 esta companiia.

Buscar y agregar un servicio...
Servicios asoCiados

Servicio de instalacion D

5LA asociado

SLA de Instalacion -

3. Enla Vista detalle de la compania en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestanaCampos Adicionales,
donde podrad ingresar la informacién solicitada en los campos adicionales que se hayan creado en el médulo de
configuracion. Estos campos estdn habilitados para poder ser utilizados al momento de configurar la compania.

Companias

E Compariia ]-= Servicios Campos adicionales

A continuacion encontrara la informacion relacionada a compafiias:

Campo Compaiia 1
Campo Compafia 1

4. Para editar una compania, en la vista de informacion, seleccione un registro del listado de companias existentes'y



en la vista detalle podra modificar la informacion requerida.

5. Para eliminar una compania en la vista de informacion, seleccione un registro del listado de companias existentes
y seleccione el icono Eliminar para borrar la informacion asociada. Se visualiza un mensaje de confirmacion para
validar el cambio realizado.

Buscar Q m

~ Teléfono: i
NUEVA COMPANIA e =
o Estado:
Tv. 55 ## 98A-66, Bogotd, Cundinamarca, Colombia

Mensaje de confirmacion X
PREVENTA : -
;Esta sequro que desea
preventad@mail.oom eliminario? -
Cra. 69 #98 A 11 Piso 7, Bog ’ ﬂ
Teléfono:

PRUEBA MAPAS ARCGIS e
o Estado:
Sl

6. Al terminan de configurar la compania, Haga clic en Guardar en la Vista detalle de la consola de configuracion
AFLS, ara confirmar los cambios realizados.

Cliente

Creando un Cliente

1. Para Crear un Cliente ingrese a la consola de configuracién de AFLS, en la seccion de Administracién del menu
principal, seleccione la opcién Clientes. En la vista de informacion seleccione el botén Nuevo y en la Vista Detalle
podra definir los siguientes campos: Nombre del cliente, codigo del cliente, numero de teléfono, correo electronico,
compania a la que pertenece, direccién y detalle de la direccion (para especificar otros datos de la direccion como
oficina, piso etc.).
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Servicios asociados a un cliente

2. Enla Vista detalle de Clientes en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestanaServicios, donde podra
asociar y activar cualquiera de los servicios ya configurados previamente o el cliente puede tener dichos servicios
heredados por la compania.



Clients

& Client ]'= Services / Client signature Additional fields ﬂ Channels * Inventario

Associate services
Define services and SLA's which will be provided to this customer.

Search and add service...

Associated services

ADO1 Servicio tareas (] Instalacion claro (]
associated SLA associated SLA

ANS General SLA Mantenimiento
Servicio de Instalacion (] Servicio de mantenimiento (]
associated SLA associated SLA

AMS General SLA Mantenimiento

L Client Service & Company Service o Service by default

3. Enla Vista detalle de Clientes en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestanaFirma del Cliente, donde
podra cargar el archivo que contiene la firma del cliente que se utilizara para ser validada con la orden de trabajo
cerrada.

Clients

‘. Client ]'= Services / Client signature Additional fields ﬂ Channels % Inventario

Select the image with the signature to be registered for the client. This signature will be used to validate with the

closed work order.

4. En la Vista detalle de Clientes en la consola de configuracién AFLS, seleccione la pestanaCampos Adicionales,
donde Podra visualizar los campos adicionales que se hayan configurado en el mdédulo de configuracion para clientes
y estdan habilitados para poder ser utilizados al momento de crear el cliente.



Clients

& Client ]': Services / Client signature |Mdikiu-nalﬁeld5 ﬂ Channels * Inventario

EBelow will find information related to the client:

Campo adicional cliente*
Campo adicional cliente

fcg

Campo parrafo
Campo parrafo

Cove L oo

5. En la Vista detalle de Clientes en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestanaCanales, donde Podra
visualizar los canales de comunicacion disponibles para el cliente. Por ahora solo se encuentra disponible el canal
AssistMe. Para que el cliente pueda acceder al canal, es necesario enviar una invitacion con la informacion de acceso
através de correo electronico, adicionalmente es necesario que el canal esté activo.

Clients
L Client ]'= Services f Client signature Additional fields ﬂ Channels * Inventario

Let your customers use the available communication channels. Send an invitation with login information via email.

AssistMe

By clicking the button below you will send an invitation including the channel Llink and a new password.

Send invitation email to client [BZh

(oo P oot

6. En la Vista detalle de Clientes en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestanalnventario, donde Podra
visualizar el inventario tipo unico con el que cuenta el cliente; este inventario debe ser entregado por algun
especialista al momento de tramitar una orden de trabajo del cliente.



Clients
& Client ]'= Services f Client signature Additional fields lﬂ Channels * Inventario

Inventario
Use this search engine to find the desired product.

Q Search by Mame, SKU or Series.

The client does not have associated products.

Save Cancel

7. Para editar un cliente, en la vista de informacién, seleccione un registro del listado de clientes existentes y en la
vista detalle podrd modificar la informacién requerida

8. Para eliminar un cliente, en la vista de informacion, seleccione un registro del listado de clientes existentes y
seleccione elicono para eliminar la informacion asociada.

Se activa un mensaje de confrmacidén para eliminar los registros, con las siguientes opciones:

¢ Solo Cliente: Elimina el cliente seleccionado, siempre y cuando no tenga datos relacionados.

¢ Eliminar Completamente: Valida que el usuario no pertenezca al perfil web o Movil, de ser asi se habilita el boton
y permite eliminar el usuario de la suite de Aranda

e Cancelar: Cancelala accion de eliminaciéon

9. Al terminar de configurar el cliente, Haga clic en Guardar en la Vista detalle de la consola de configuracion AFLS,
para confirmar los cambios realizados.



Permite realizar la busqueda de los clientes por los campos nombre del cliente o codigo

del cliente.
NOTA: Para realizar la busqueda agregue el valor por el cual se desea buscary presione
la tecla “Enter” o seleccione el icono

Filtro
Filtro por tipo Es posible realizar la busqueda de los clientes que han sido importados ya sea desde
de cliente ASDK, ASMS o por Archivo

Importacién masiva de Clientes

1. Para realizar una importacion masiva de clientes ingrese a la consola de configuracion de AFLS, en la seccion de
Administracion del menu principal, seleccione la opcionClientes. En la vista de informacion seleccione el menu
desplegable, donde encuentra disponible las opciones Nuevo Cliente o Importar Cliente desde Archivo.

La importacion de clientes es una funcionalidad que permite cargar clientes masivamente a Aranda FIELD SERVICE
AFLS, por medio de un archivo .csv de excel, con un formato especifico con el fin de gestionar y crear sus 6rdenes de
trabajo con lainformacion de sus clientes de manera mucho mas rdpida.
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Opciones Descripcién

Name Nombre del Cliente

Email Correo del Cliente

Telephone Teléfono asociado al cliente.
Companyld Compania ala que se asocia el cliente.

Longitude: latitud y longitud del cliente,

S debe estar separada por*,” Ejemplo 40.741895,-73.989308
Address Direccion del cliente.

AddressDetail Detalle de la direccion, como Apartamento, casa, etc.
State Estado, (Activo 1/Inactivo 0)

UniqueReference  Cddigo unico del cliente (Cédula o NIT)



F Nota: Al momento de realizar la importacion de clientes por archivo .csv es necesario que en la

un

direccion se especifique la Ciudad seguido de “

y el pais. Ejemplo Cra. 71a #75b-24, Bogota, Colombia.

Tener en cuenta que con los nuevos proveedores de mapas hay que ser mds especificos en las

direcciones, incluir barrio y/o localidad.

3. En la Vista de importacién seleccione la opcion Arrastre o suba el archivo que va a importar para acceder a los
registros de los clientes y cargar la informacion a importar. Se despliega la ventana del explorador de Windows donde

se debe buscary seleccionar el archivo .csv.

G Abrir X
« v M <« [Escritorio » Juli » Archivos Cargue AFLS » Capacitacién Cliente v O Buscar en Capacitacion Clie...
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| Archivos Cargue 7| CapaMapas - copia 17/05/2022 10:44 a, m. Archivo GEQJSON 2 KB
Estacsnastil zl CapaMapas 25/10/2021 4:29 p. m. Archivo GEQJSON 22 KB
= 8] Cargue de Clientes -5 - Ok 5/10/2022 5:02 p. m. Archivo de valores.. 1KB
Images
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[ abic ]| Concelr |

4. Después de seleccionar y cargar el archivo de importacion de clientes, Haga clic enAceptar en la vista de
importacion, para confirmar los cambios realizados y el sistema programara el procesamiento del archivo.
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rmation File successfully scheduled for wplaad.

5. Para revisar el resultado del cargue ya sea exitoso o no se podrd visualizar mediante la interfaz grafica de

configuracion > Gestion de eventos > Cargas Masivas.

Cargas Masivas

A\ Advertencia: Al no lograr una importacion exitosa de clientes, la aplicacion le permitird visualizar,
modificar y reintentar el cargue de los registros o descargar el archivo para visualizar la razén de la no
importacion.

Medios de transporte

Creando medio de transporte

Como parte del modelamiento de un negocio, un administrador puede crear diferentes tipos de vehiculo dentro de



Aranda FIELD SERVICE. Una compania podra incluir dentro de sus activos diferentes tipos de vehiculo, y cada uno
tener asociado un costo relacionado. Este costo se utilizard para calcular el costo total de la orden ejecutada.

1. Para Crear un Transporte ingrese a la consola de configuracion de AFLS, en la seccion de Administracion del menu
principal, seleccione la opcion Transporte.
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Seleccione el boton Nuevo; en la vista de creacion podra configurar cada vehiculo con la siguiente informacion:

Opciones Descripcion

Nombre

medio de Identifica el tipo de vehiculo que serd asociado a un especialista.
transporte:

Descripcidn: Permite ingresar informacion adicional sobre el tipo de vehiculo.

La seccion de costos se divide en dos seccciones. El costo inicial permite agregar un costo
fijo al calculo de la orden. El costo por kildmetro permite deducir el costo total de ejecucidn

Costo: . . . . .
de la orden teniendo en cuenta la distancia que el especialista necesita recorrer para llegar
ala ubicacion seleccionada.

Activar

medio de Permite la creacion de un medio de transporte activo o inactivo.

transporte:

Medio de El medio de transporte se utiliza para trazar la ruta 6ptima que debe recorrer el especialista
por las calles de la ciudad. Se podrian definir varios vehiculos que utilizan las carreteras

Transporte:

principales con diferente costo: Automovil, caminando, bicicleta o transporte publico

Transportation Means Configuration
Create and monoge means of transport for tracking

Cost of means of transportation

Q - ACTIVE Py Ir s R i
+ Initlal cost H
¢ Dufine the initial cost
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3. Para editar un transporte, en el listado de configuracion de medios de transporte, seleccione el nombre del
registro que se desea editar, se habilita la vista detalle y al seleccionar el botdn editar

podra modificar la informacion requerida.

Transportation Means Configuration
Create ond manage means of tronsport for tracking

(O. E M Maoto

LI i Initlal cost
{ Define the initial cost

Cost of means of transportation

O Name of means of transport Type of means of | 1000
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4. Al terminar de configurar el transporte, haga clic en Guardar




para confirmar los cambios realizados.

5. Para eliminar un transporte, en el listado de configuraciéon de medios de transporte, seleccione el check de uno o
varios registros y seleccione el boton para eliminar la informacion asociada o en la vista detalle también es posible
seleccionar el boton eliminar.

Transportation Means Configuration
Create and manage means of transport for trocking

Q seor NEW T REMOVE
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Cargos de los especialistas

Creando Cargos

Los especialistas en campo deben tener unas competencias basicas que determinan su nivel salarial e indican su
capacidad para atender el servicio.

1. Para crear un Cargo ingrese a la consola de configuracion de AFLS, en la seccion de Administracion del menu
principal, seleccione la opcion Cargos.

E Aranda Field Service J
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Luego seleccione el botonNuevo y en la vista de creacion podrda completar los siguientes campos: nombre del cargo,
tareas asociadas al cargo, costo y estado.



Position configuration
Create ond manage positions for tracking B X

Cost per hour of position

Q P e e
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2. Para editar un cargo, en el listado de configuracion de cargos, seleccione el nombre del registro que se desea
editar, se habilita la vista detalle y al seleccionar el botén editar

podrd modificar la informacion requerida.

Position configuration P
Create and manage positions for tracking 4 X

Cost per hour of position
Q | Instalador e b el e i
SINE | Cost per hour
E Defing cost
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Job title: H 12000
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| REMOVE |
STATUS O esctve [ M < . > v 2 of 2 records

3. Al terminar de configurar el cargo, haga clic en Guardar



para confirmar los cambios realizados.

4. Para eliminar un cargo en el listado de configuracion de cargos, seleccione el check de uno o varios registros y
seleccione el botdn para eliminar la informacidén asociada o en la vista detalle también es posible seleccionar el boton
eliminar.

Position configuration
Create and manage positions for tracking

Q HEW [ REMOVE
O Job title Tosks ossocioted with the position Cost per hour Creation Date
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status () eactve (Jew M < - > M 2 of 2 records

Proveedores

Los proveedores son las entidades que suministran especialistas en campo para que atiendan las 6rdenes de trabajo
segun las zonas y servicios especificos a los que se dediquen. Es posible personalizar su funcionamiento de acuerdo
con las opciones de configuracion.

Creando un proveedor

1. Para Crear un Proveedor ingrese a la consola de configuracién de AFLS, en la seccion de Administracion del menu
principal, seleccione la opcién Proveedores. En la vista de informacion seleccione el boton Nuevo y en la Vista Detalle
podrdingresar la informacion basica de los proveedores como:

Nombre del proveedor

Descripcién

Tipo de proveedor (interno o externo)

Numero de especialistas asociados al proveedor
Estado actual del proveedor (Activo, Inactivo)
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Seleccion del tipo de proveedor

2. En la pestanaProveedores el usuario podra definir el tipo de proveedor a configurar. La seleccion del tipo de
proveedor define los tipos de acuerdo que se aplican a la prestacion de servicios, estos son:

e Interno:0LA (Operational Level Agreement) para proveedores internos. Son acuerdos negociados internamente
dentro de la compania, que identifican los niveles de servicio que se esperan (p.e.: tiempos de respuesta y
solucién.)

e Externo:UC (Underpinning Contract) para proveedores externos. Son las obligaciones de los proveedores
externos que prestan servicios a la compania y estan documentados a través de contratos.

Asignacion de especialistas por proveedor

3. Enla pestana Proveedores el usuario podrd definir dos tipos de asignacion de especialistas para un proveedor:

Los Monitores Asignaran manualmente: Cuando hay una orden asignada al proveedor, la asignacion especifica del
especialista no la realiza el motor de asignacién automadticamente, sino que un usuario con privilegios de edicion de
érdenes(despachador o monitor) escoge manualmente el especialista que va a atender la orden.

Asignar al mejor especialista: la asignacion de especialistas se realiza de manera automatica, escogiendo al
especialista que, segun su disponibilidad y habilidades, sea la mejor opcidon. Esta opcién es la seleccionada por
defecto cuando se crean proveedores nuevos.



Proveedores de Servicio

Q Proveedores b Servicios [m: Zonas * Especialistas 1. Monitores

Los proveedores permiten prestar servicios de forma ordenada y con Los especialistas
indicados. Por favor defina las caracteristicas basicas para este proveedor.
Mombre del proveedor

Especialistas Internos
Descripcin
Conjunto de especialistas internos gue brindan atencién a los clientes de la compaiiia.

Tipo de proveedor

® |nterno Externo
Asignacion

Los monitores asignaran manualmente. @ Asignar al mejor especialista.
Prioridad

Alta Media @& Min.

Puntaje de los Gltimos 30 dias
10 Calificacién 10 Cumplimiento 10 Respuesta

Estado

ACTIVO .

Importancia del proveedor

4. En la pestana Proveedores el usuario podra definir la preferencia o prioridad que se le asigna a un proveedor para
la toma de las 6rdenes de servicio que se asignan por Distribucion Publica.

Los tipos de prioridad son Alta, Media y Baja

Un proveedor con prioridad Alta, podrd visualizar una orden de trabajo en la seccién “Ordenes Disponibles” antes que
los proveedores de importancia Media o Baja.

Ejemplo: Por defecto, un proveedor de importancia Alta puede ver la orden 10 minutos antes que los proveedores de
importancia Media y 20 minutos antes que los demds. Ese tiempo se puede ajustar en la configuracién de base de
datos: DeltaMinByProviderPriority

5. En la Vista detalle del proveedor en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestana Servicios, donde
podrd asociar servicios configurados previamente en Aranda FIELD SERVICE, a un proveedor. De esta manera el
proveedor aparecerd disponible para atender el o los servicios que tiene asociados.



Proveedores de Servicio

Q Proveedores h Servicios [ma Zonas ¥ Especialistas L Monitores

Asociar servicios
Defina los servicios que brinda este prowveedor junto con los acuerdos de niveles de servicio. Puede
agregar los servicios por omision o salo Los gue reguiera incluyendo una a uno.

Asociar servicios con UC's y OLA's establecidos.
Buscar y agregar un servicio...

Servicios asociados

Lanka 0O Llanka o
Acuerdo asociado Acuerdo asociado

OLA de Instalacién - OLA de Instalacion
Servicio de instalacion o

Acuerdo asociado
0l & de Instalarion

ﬁ‘ Servicio personalizado 0 Servicio por omisidn

Guardar Cancelar

En la pestana Servicios estd habilitado un campo de busqueda donde podrd consultar y seleccionar los servicios
existentes que se hayan configurado anteriormente con algun Acuerdo de Nivel Operacional OLA o Acuerdo de
Contrato de Apoyo UC en el mddulo de configuracion de catdlogo de servicios. (la seleccidon de estos acuerdos no es

obligatoria).

Proveedores de Servicio

,@',l Proveedores k Servicios [I]hé Zonas ¥ Especialistas 1. Monitares

Asociar servicios
Defina Los servicios gue brinda este proveedor junto con los acuerdos de niveles de servicio. Puede

agregar los servicios por omision o s6lo Los gue reguiera incluyendo uno a uno.
Asaciar servicios con UC's y OLA's establecidos.

d

Lanka

Servicio de instalacion

Throughway
QL& de Instalacion - ULA de Instalacion
Servicio de instalacién (]

Acuerdo asociado
1l & de Instalacicn

E‘ Servicio personalizado ° Servicio por omisidn

6. En la Vista detalle del proveedor en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestanaZonas, donde podra
asociar las zonas en las que el proveedor estard en capacidad de atender 6rdenes de trabajo.



Proveedores de Servicio

5 Proveedores h Servicios [Ipq Zonas ¥ Especialistas 1. Monitores

Asociar zonas
Defina a5 zonas en las cuales trabajara este proveedor, 5i ninguna s& encuentra seleccionada, por
defecto el proveedor atendera en todas.

Buscar y agregar una zona...

Zonas asociadas

Zona Colombia B

Guardar Cancelar

En la pestana Zonas estd habilitado un campo de busqueda donde podrd consultar y seleccionar las zonas ya
existentes en la configuracién de Aranda FIELD SERVICE AFLS, una vez seleccionado unitem, este serd agregado ala
seccion del listado, si no hasido agregada previamente.

7. Enla Vista detalle del proveedor en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestanaEspecialistas, donde
podra definir los especialistas asignados a un proveedor.

Esta opcidn es solo de consulta y solo se podrdn visualizar los especialistas que han sido asociados al proveedor en
edicion desde la opcion de creacion de Usuarios Méviles (Especialistas).

Se mostrard también, informacién sobre el estado del especialista, informando entre paréntesis cuando esté inactivo
y/0 cuando se encuentre sin licencia.

Proveedores de Servicio

# Proveedores L Servicios [I]?n Zonas 'f Especialistas L Monitores

Especialistas asignados a este proveedor
& continuacion puede observar el listado de especialistas asociados a este proveedor.

L Juli (juli)

Guardar Cancelar

8. En la Vista detalle del proveedor en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestanaMonitores, donde
podra definir los monitores asignados a un proveedor.

Puede asociar usuarios web con el rol “Monitor” a un proveedor especifico para que tenganacceso a los reportes,
ordenes, configuracion de especialistas y grupos movil, asi como al monitoreo de Especialistas, Clientes y
Planeacion, que se relacionen con dicho proveedor.

Los monitores, a su vez, tendrdn la opcién de realizar filtros por proveedor en las pantallas mencionadas
anteriormente.



Proveedores de Servicio

..‘;',l Proveedores h Servicios [ml Zonas ¥ Especialistas L Monitores

Asignar monitores
Encuentre los monitores ideales para este proveedor.

Buscar y agregar monitores o grupos de monitores...

Monitores asignados

L Juli {julimancera)

En la pestana Monitores estd habilitado un campo de busqueda donde podrd consultar y seleccionary seleccionar
usuarios web que tengan el rol “Monitor”.

9. Para editar un proveedor, en la vista de informacion, seleccione un registro del listado de proveedores existentesy
en la vista detalle podra modificar la informacién requerida

10. Para eliminar un proveedor en la vista de informacién, seleccione un registro del listado de proveedores
existentesy seleccione elicono para eliminar la informacion asociada.

11. Al terminar de configurar el proveedor, Haga clic en Guardar en la Vista detalle de la consola de configuracién
AFLS, para confirmar los cambios realizados.

Proveedores Auxiliares

Son proveedores a los que se les puede asignar 6rdenes por restriccion (6rdenes cuya asignacion se restringe por un
criterio especifico, ej. proveedor, especialista, fecha o jornada), estos proveedores no tienen especialistas y no
pueden hacer gestion de 6rdenes desde Aranda FIELD SERVICE AFLS.

Estos proveedores usan sus propios métodos para gestionar la orden y cuando la terminan de atender, el monitor
web de dicho proveedor debe cerrar la orden cambiando su estado a Cancelada y seleccionando la razén: AFLS:
ejecutado por proveedor.

Para AFLS las ¢rdenes que procesen los proveedores Auxiliares son ¢rdenes Canceladas, es decir que a los ojos de
AFLS estas no han sido gestionadas bajo la l6gica de AFLS.

Field Service
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F Nota: Para que un proveedor quede configurado como proveedor auxiliar es necesario ir a la base de
datos y cambiar el Tipo de Asignacién para que sea nulo (Actualizar el AssingType permitiendo NULL).



Habilidades
Actualmente dentro del ciclo de vida de las 6rdenes de trabajo se utilizan las habilidades (skills) con dos propositos:

e Configurar servicios indicando las habilidades necesarias para su prestacién.
e Configurar especialistas en campo indicando las habilidades que poseen.

Las habilidades podrdn crearse y configurarse en Aranda FIELD SERVICE AFLS, para utilizarlas posteriormente en los
modulos de Servicios, Especialistas y Grupos de especialistas respectivamente.

Creando Habilidades

1. Para Crear Habilidades ingrese a la consola de configuracion de AFLS, en la seccion de Administracion del menu
principal, seleccione la opcién Habilidades.

E Aranda Field Service J

+ Return <
Skills
Creating skills for loter vse inthe Sarvices, Speciolists, and Speciolist Groups modules, respectively.

Q | NEW & REMOVE

?&'}“ global settings

& Basic infarmatian O HNaoma Mumber of ossocioted groups Creaticn Date

Maons of O » matalscisng =1 3 &0 25/04/2026 07-48 pen
transport
£= HapLayer O e Loremipsum es simplemente o texts de rellens Se los imp =0 &0 &0 3000442025 10:35 om
Locatian
Accurocy
=] Fositions
5 skl
ADMINISTRATION
at Service "
" catolog
GENERALS
B moi Server
o Directory
""" services
a External
Authentication
{% Canfiguroticn
gl .|
gratus [ wactve [ @ maci M| < . > M 5012 records

En la vista de informacién seleccione el boton Nuevo y en la Vista Detalle podrd ingresar la informacion bdsica de la
habilidad como:

e Nombre de la habilidad
e Descripcion de la habilidad
e [Estado actual (Activo o Inactivo)

Skills B X
Creating skills for loter use in the Services, Specialists, and Specialist Groups modules, respectively.
O Nome Number of associoted groups
Briefly define a skill or ability to be used as
O @ Instolacisnd %1 %3 &0 required in your company
*Skill Nome
O e Loremipsum es simplemente el texto de relleno de lasimp... =0 &0 &0
*Skill Descriptlon
Enable
® e
status [ @active [ @ wacTive 4 < > M o Epraatil

B Nota: Las habilidades creadas se listan en la pestanaHabilidades en cada uno de los modulos de
gestion de Servicios, Usuario Movil y Grupo movil. Se pueden asociar habilidades activas e inactivas, estas
ultimas tendran una marca especifica.

F Nota: El estado por defecto es Activo.

2. Para editar una habilidad, en el listado de configuracion de habilidades, seleccione el nombre del registro que se
desea editar, se habilita la vista detalle y al seleccionar el boton editar



podrd modificar la informacion requerida.

Shiks B  Summary of modules g
Creating skills for loter use in the Services, Specialists, ond Specialist Groups 7 4 & & 7
o associated with this skill
a | Instalaciond
L — i
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Instalocian & D
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Enable
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3. Al terminar de configurar la habilidad, haga clic en Guardar

para confirmar los cambios realizados.

4. Para eliminar una habilidad en el listado de configuracion de habilidades, seleccione el check de uno o varios



registros y seleccione el botén para eliminar la informacion asociada o en la vista detalle también es posible
seleccionar el boton eliminar.

Skills
Creating shills for |later use in the Services. Speciolists, ond Specialist Groups medules, respectively.
Q NEW i REMOVE
O Name Number of associated groups Creation Date
O e mnstolaciend =1 &3 &0 25/04/2025 07:46 pm
B ® Loremipsum essimplemente eltexto de relleno delosimp . >0 &0 &0 30/04/2025 10:55 am
status . [ eactve [ 4 < - > M BorZrecords

Usuarios

La gestion completa de una orden de trabajo requiere definir usuarios con roles especificos quienes se encargardn
de administrar las diferentes etapas del ciclo de vida de una orden de trabajo. Estos usuarios operan ya sea desde la
consola web o desde la aplicacion mévil de Aranda FIELD SERVICE AFLS.

La gestion configuracién de usuarios en Aranda FIELD SERVICE podrd realizarse en 3 categorias: Usuarios sin
Clasificar, Usuarios Web y Usuarios Movil:

Usuarios Sin Clasificar

1. Para gestionar los usuarios sin clasificar, ingrese a la consola de configuracion de AFLS, en la seccion de
Administracion del menu principal, seleccione la opciénUsuarios y la categoria Usuarios sin Clasificar. En la vista de
informacion, seleccione un filtro para visualizar los usuarios disponibles. Estardan disponibles todos los usuarios de la
Suite de Aranda.

El médulo cuenta con dos filtros, el primer filtro permite realizar consultas por nombre, usuario o correo electroénico;
el segundo filtro permite seleccionar las siguientes opciones:

¢ Todos: Generala consulta de todos los usuarios sin importar el perfil asignado.
Sin Asociar: Genera la consulta de todos los usuarios que no cuentan con un perfil asociado en la aplicacién
Aranda FIELD SERVICE.

e Usuarios Mavil: Consulta todos los usuarios que cuentan con perfil mévil asociado
Usuarios Web: Consulta todos los usuarios que cuentan con perfil web asociado

B Nota: En la seccion de usuarios sin clasificar no es posible crear o eliminar los usuarios, solo se podrd
asociar como usuario web o usuario movil a la operacion de Aranda FIELD SERVICE.

Field Service
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2. En la vista de informacion, seleccione un registro del listado de usuarios disponibles de acuerdo al filtro
seleccionado y en la vista detalle podra completar la informacion requerida

En la Vista detalle de usuario sin clasificar en la consola de configuracién AFLS, seleccione la pestanalnformacion
del Usuario, donde podra visualizar Tab de Informacion con los datos bdsicos como de Nombre, usuario, Correo y
Teléfono. También podrd seleccionar el perfil para el usuario que desea asociar a la operacion de Aranda FIELD
SERVICE AFLS, condos opciones:

e Usuarios Web: Permite seleccionar los roles que se desean asignar al perfil del usuario web.(administrador,
despachador, monitor, Gestor de inventario).

e Usuarios Mévil: Permite seleccionar los campos de Cargo, Tipo de transporte y Proveedor que se desean
asignar al perfil del usuario movil.

Usuarios Sin Clasificar

A1 Informacion del Usuario

NG Nombre _ Usuario Correo Teiéfono
- NG Nancy Julieth Mancera Gutier... julieth.mancera usuariosusdk@hotmailcom | 7563000 ext: 355/...

Seleccione el perfil para el usuario que desea asociar a la operacion de Aranda Field Service.

Usuarios Web Usuarios Mavil

Usuario Web

Seleccione los roles del usuario
Gestione la siguiente informacin para asociar el perfil web.

Administrador Monitor
Acceso a la consola de administracién Acceso al dashboard, monitoreo, notificaciones y reportes
Despachador Gestor de inventario
Buscar, crear y editar drdenes Buscar, crear y editar movimientos de inventario
Estado
Activo
Usuario Movil

3. Una vez seleccionada y guardada la informacion de los perfiles, se visualiza la opcion de Completar Perfil el cual se
encarga de redirigir al modulo correspondiente ya sea Usuarios Web o usuarios Movil para completar la informacion
gue se requiere para que el usuario haga parte de la operacién de Aranda FIELD SERVICE AFLS.

Creando Usuarios Web

1. Para crear los usuarios web, Ingrese a la consola de configuracion de AFLS, en la seccién de Administraciéon del
menu principal, seleccione la opcién Usuarios y la categoria Usuarios Web. En la vista de informacion, seleccione el
botdn Nuevo o Nuevo Usuario y en la Vista Detalle podrd definir la informacién del usuario, grupos web y campos
adicionales

2. Enla Vista detalle de los usuarios web en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestana Informacion del
Usuario, donde podra completar informacion como nombre, usuario, correo, teléfono, contrasena, estado y el rol del
usuario.

Los roles de usuarios web definidos para la atencion oportuna de un servicio son:



Roles Descripcion

Sera el responsable de la configuracion y definicion del servicio, los repuestos a utilizar,

Administrador: _. . . . .
companias, clientes, medios de transporte, cargos, usuarios y organizaciones.

Seraresponsable de la creacion de la orden de trabajo asociada al servicio, asignaciony

Despachador: programacion de especialistas para la atencion de la orden y asignacién de los repuestos
previamente configurados.
Monitor-: Serdresponsable de supervisar los desplazamientos del especialista en campo y hacer
) seqguimiento a la evolucion del proceso del servicio.
Gestor de Podra administrar articulos, medidas, ubicaciones, realizar movimientos de entrada o
inventario: salida, transferencias entre bodegas y ver los reportes de inventario por sedes.
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Selecciona Loz roles del usuario

DESPACHADOR
Buscar craar y aditar drdanas

B Nota: Los usuarios configurados con el rol de administrador, despachador, monitor y gestor no tendrdn
habilitada la opcién de Medios de Transporte; esta se muestra disponible para el usuario con rol de
especialista en campo. Todos los usuarios definidos para la gestion del servicio quedardan en estado

“Activo”, parala atencion de la orden de trabajo.

Grupos Web asociados al usuario

3. En la Vista detalle de los usuarios web en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestana Grupos Web,
donde podrdasociar, si es requerido, los grupos a los que pertenece el usuario. Cada usuario con el rol de
administrador, despachador, monitor y gestor podrd estar asociado a diferentes grupos segun sus caracteristicas 'y
condiciones.



Usuarios Web

#4 Informacion del Usuario E Grupos Web Campos adicionales

AsoCiar usuarios a grupos web
Asocie los grupos a Llos gue pertenece este USUario

Asocie este usuario a grupos web

Campos Adicionales del Usuario Web

4. En la Vista detalle de los usuarios web en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestana Campos
Adicionales, donde podra visualizar los campos adicionales que se hayan configurado en el médulo de configuracién
para usuarios web de AFLS y estan habilitados para poder ser utilizados al momento de crear el usuario.

Usuarios Web

A4 Informacidn el Usuaria ! Grupos Web Campos adicionatas

A continuacién encontrard La informacidn relacionada o usuarios web:

Campo Usuario Web Simple
Campo Usuario Web Simple

Campo Ususrio Web Pérrafo
Campo Usuario Web Parrafo

Campo Usuario Web Numérico
Campo Usuario Web Mumérico

Campo Usuario Web Fecha

Campo Usuario Web Fecha
=
Campo Usuario Web Listado
Campo Usuario Web Listado
- Seleccione una opchén -- w

Campo obligatorio activa 1*
Campo obligatorio activo 1

I Esme campo 85 réquerico

Campo nbliga'r.nrpn Emactivo
Campo abligatorio inactive

Cac

5. Para editar un usuario web, en la vista de informacion, seleccione un registro del listado de usuarios web
existentesy enlavista detalle podra modificar la informacion requerida.

6. Para eliminar un usuario web en la vista de informacion, seleccione un registro del listado de usuarios existentesy
seleccione elicono para eliminar la informacidon asociada.

7. Al terminar de configurar los usuarios web, Haga clic en Guardar en la Vista detalle de la consola de configuracién
AFLS, para confirmar los cambios realizados.



Creando Usuarios Movil

1. Para crear los usuarios Movil, Ingrese a la consola de configuracién de AFLS con rol Especialista, en la seccion de
Administracion del menu principal, seleccione la opciénUsuarios y la categoria Usuarios Movil. En la vista de
informacion, seleccione el boton Nuevo o Nuevo Usuario y en la Vista Detalle podrd definir la informacién del usuario,
grupos movil, disponibilidad, habilidades y campos adicionales

7 PerfiL § | Cerrar Sesidn
/ i
Field Service

y » .
Usuarios : : L o Juli

o QTR Usvaros Movil
i Teléfono: o < ¥ infon §  Habil r T
Juli ¥ Informacian Gnupos Mdwvil anilicadas Dias libra
g 511215123211 - Diapanildad )
¥ Juli E 3

Administracion -~ juligthmancera@arancasoficom Nambrg Usuara

juli juli
e h Correa elecimdnica Teléfona

Clientes ‘ julieth mancera @arancasoftcom 3252101
Contrasefia Carga

Tranaporte D ----- instalador -

¥ Diraccitn punto de partida Sade del imantanc

e i Titén Plaza, Calle 864, UPZs Localida#ffr | Seleccione una sede -

Proveedores “ .

Habilidaces -I

Usuarios ¥ oA
Mata ¥ | | Provesdor de Instalacion hd
Estado

o =N B
Grupes m w
Zonas EB;

2. En la Vista detalle de los usuarios Movil en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestana Informacion,
donde podrd completar informaciéon como nombre, usuario, correo, teléfono, contrasena, cargo, direccion punto de
partida, sede de inventario, tipo de transporte y proveedor

A cada usuario con rol de especialista en campo se le asociard un cargo y un proveedor que han sido configurados
previamente, y también una sede de inventario (este ultimo campo no es obligatorio).

Usuarios Movil

& ¥ Informacién Grupos Mavil Disponibilidad i. Habilidades &% Dias libres >
Nombre Usuario
juli juli
Correo electronico Teléfono
julieth.mancera@arandasoft.com 32125222222
Contrasefa Cargo
sssee Instalador -

Direccién punto de partida Sede del inventario

Titan Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad Engativa, Localiffc ‘ Seleccione una sede v

=in.ro
deSan .
- Francs'sco}.'

Tipo de transporte

Proveedor
Moto - ‘ Proveedor de Instalacién v
Estado

&% Enviar correo de vinculacién

conco

Grupos mavil asociados al usuario

3. En la Vista detalle de los usuarios Mavil en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestana Grupos Movil,
donde podraasociar, si es requerido, los grupos a los que pertenece el usuario movil. Cada usuario con el rol de
especialista en campo podrd estar asociado a diferentes grupos segun sus caracteristicas y condiciones para la



prestacion del servicio.

Usuarios Movil

< ¥ informacion ] Grupos Mévil Disponibilided  §, Habilidades ¥ Dizsiibres >

AS0Ciar usuarios a grupos mavil
Asodie los grupos a los que pertenece este Wsuario

Grupos Asociados

CrupoMovill (-]

Guardar Cancelar

Disponibilidad del usuario

4. Enla Vista detalle de los usuarios mévil en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestana Disponibilidad,
donde podra configurar la disponibilidad de tiempo de cada especialista para la atencién del servicio.

Usuarios Mavil

L4 ¥ informacion [} Grupos Mévil Disponibilidad  §  Habilidades ¥ Disslibres >

Al cambiar la disponibilidad = podrian reagendar algunas Grdenes.

Comingo  Lumes Martes  Miércoles  Jueves Viernes — Sabado

E00- 200 B00-800 B0 - 600 800 - 800

™ Dispenibilidad Grupo (Solo Lecturs) [l Disponibilidad Usuario

Guardar Cancelar



R Nota: Si el usuario se asocia a un grupo movil que ya tiene una disponibilidad configurada, usuario
heredard la disponibilidad de dicho grupo. La disponibilidad heredada se visualiza de en color gris (ver
convenciones).

Habilidades del usuario

5. En la Vista detalle de los usuarios mévil en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestana Habilidades,
donde podrd configura las habilidades especificas para cada especialista en campo.

Usuarios Mavil

< ¥ Informacian B cupes Mévil Disponibilidad “ Habilidades 2¥ Diastibres 2

Asociar habilidades
Define las habilidades que tiene este especialista en ampo

Buscar Habilidad...
Habilidades asodadas
Mantenimiento [ ] Instalacion -]
@ Habilidades inactivas @ Habilidades por omisidn

v | et

R Nota: Si el usuario se asocia a un grupo movil que ya tiene habilidades configuradas, el usuario las
heredard las habilidades de dicho grupo. Las habilidades heredadas se visualizan de manera diferente (ver
convenciones)

Dias libres del usuario

6. En la Vista detalle de los usuarios movil en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestanaDias libres,
donde podra configurar los dias especificos donde el especialista en campo no estard disponible para realizar sus
labores.



Usuarios Movil

=
i
L

‘ ¥ Informacién B crupos Mévil Disponibilidad i. Hzbilidades & D

Gestion de los dias libres

Dias libres programados

® Todos los dias solicitados Dias solicitados del mes actual Dias habiles solicitados
:‘"‘ Lunes 11 de Julio de 2022

B Migrooles 06 de Julio de 2022 i)
EH Jueves O7 de Julio d= 2022
Ef viernes 08 de lulio de 2022

ff sabado 09 de Julio de 2022

E® Domingo 10 de Julio de 2022

Mensaje de confirmacion

;Estd seguro que desea

eliminarlo?




F Nota: Si el usuario especialista cuenta con érdenes asignadas para los dias que se van a configurar
como libres, se realiza la reasignacion de las 6rdenes a otro especialista o se asigna una nueva fecha de
atencién.

Campos Adicionales del Usuario Movil
7. En la Vista detalle de los usuarios mévil en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestana Campos

Adicionales, donde podrd visualizar los campos adicionales que se hayan configurado en el médulo de configuracion
para usuarios movil y estdn habilitados para poder ser utilizados al momento de crear el usuario.

Usuarios Maovil

< B Grupos Mévil Disponibilidsd i), Habilidades ¥ Dias libres I Campos >

adiciona

A continuacion encontrara la informacion relacionada a usuarios movil:

Campo Usuario Movil activo
Campo Usuario Movil activo

Campo Usuario Movil Inactivo
Campo Usuario Movil Inactivo

Campo Usuario Movil
Campo Usuario Movil

-- Seleccione una opcian -- w

&

8. Para editar un usuario movil, en la vista de informacién, seleccione un registro del listado de usuarios web
existentesy enlavista detalle podra modificar la informacion requerida.

9. Para eliminar un usuario movil en la vista de informacion, seleccione un registro del listado de usuarios existentes
y seleccione elicono para eliminar la informacién asociada.

10. Al terminar de configurar los usuarios web, Haga clic en Guardar en la Vista detalle de la consola de configuracién
AFLS, para confirmar los cambios realizados.

Eliminando Usuarios

Durante la configuracién de usuarios en Aranda FIELD SERVICE AFLS, s6lo podra eliminar los registros de usuarios
web y usuarios movil. Después de seleccionar un registro del listado de usuarios existentess seleccione el icono para
eliminar la informacion asociada. Al seleccionar esta opcidn se visualiza un mensaje de eliminacion con las siguientes
opciones:

* Solo Web: Si el registro de usuario seleccionado es usuario web, elimina el perfil web del usuario seleccionado

® Solo Mévil: Si el registro de usuario seleccionado es mavil, elimina el perfil mévil del usuario seleccionado

¢ Eliminar Completamente: Valida que el usuario no pertenezca al perfil mévil, que no sea cliente o usuario LDAP,
de ser asi se habilita el boton y permite eliminar el usuario de la suit de Aranda

¢ Cancelar: Cancelala accién de eliminacion

Grupos

Definir grupos de usuarios hace que la administracion de los especialistas en campo y la gestion de las 6rdenes de
trabajo sea mds sencilla.



Teniendo en cuenta las diferencias funcionales entre usuarios que tienen acceso a la consola movil y a la consola
web, la gestion configuracion de grupos de usuarios en Aranda FIELD SERVICE podra realizarse en 2 categorias:
Grupos Web y Grupos Mavil:

Creando Grupos de usuarios web.

1. Para crear los Grupos Web, ingrese a la consola de configuracion de AFLS, en la seccion de Administracion del
menu principal, seleccione la opcién Grupos y la categoria Grupos Web. En la vista de informacion, seleccione el
boton Nuevo y en la Vista Detalle podrd definir la informacion para grupos web y usuarios

Grupos de usuarios web

2. Enla Vista detalle de Grupos Web en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestana Grupos Web, donde
podra completar informacion como nombre del grupo, descripcién del grupo y seleccionar los roles (permisos) para el
grupo definido.

Los roles que se pueden configurar para el grupo de usuarios web son:

Roles Descripcidn

Grupo responsable de la configuracion y definicion del servicio, los repuestos a utilizar,

Administrador: . . . . o
companias, clientes, medios de transporte, cargos, usuarios y organizaciones.

Grupo responsable de la creacion de la orden de trabajo asociada al servicio, asignaciony
Despachador: programacion de especialistas para la atencion de la orden y asignacion de los repuestos
previamente configurados.

Grupo responsable de supervisar los desplazamientos del especialista en campo y hacer

Monitor: - - .

seqguimiento a la evolucion del proceso del servicio.
Gestor de Este grupo Podra administrar articulos, medidas, ubicaciones, realizar movimientos de
inventario: entrada o salida, transferencias entre bodegas y ver los reportes de inventario por sedes.

il 1
Field Service

Grupos Web

a EECTEER Gupos Web

Catilogo de servicios v Nuevo Grupo Web Tipo du grupo: o |__ e ¥ Ussaries

5 Usuarios del grupa:

Naombre del grups
Compaiias B
Descripcian
T .

Clientes i Grupo Web mf e grapa:

Crupa Web it NgrEsE UNa desoipoon

Grupo Web Usuarios del grupa: ’ i
Transporie =]
Cargas =
Prevesdores ’

s Caleerion
e i Selsceione Los roles del grups
= Adminisrader
Usuarios ¥ v Arrzsn 3 |3 comsola da administracitn a,
Grupes i" -
Dazpazradar
Grupes Wab Buscar, eraar y aditar Srdanas
nupos
Zonas 1Y
Gemidn de [ ]
=

3. Enla Vista detalle de los Grupos web en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestana Usuarios, donde
podrd asociar usuarios al grupo definido.

4. Para editar un Grupo Web, en la vista de informacion, seleccione un registro del Grupo de usuarios Web existentes
y en la vista detalle podra modificar la informacion requerida.

5. Para eliminar un grupo Web en la vista de informacion, seleccione un registro del listado de grupo de usuarios Web
existentesy seleccione elicono para eliminar la informacion asociada.

6. Al terminar de configurar los grupos de usuarios Web, Haga clic en Guardar en la Vista detalle de la consola de
configuracion AFLS, para confirmar los cambios realizados.



Creando Grupos de usuarios moviles

1. Para crear los Grupos movil, ingrese a la consola de configuracion de AFLS, en la seccién de Administracion del
menu principal, seleccione la opcién Grupos y la categoria Grupos Movil. En la vista de informacion, seleccione el
botonNuevo y en la Vista Detalle podra definir la informaciéon como grupos movil, usuarios, habilidades vy
disponibilidad.

: Perfii § | Cerrar Sesidn
Arand
Field Service

Grupos Mévil : E : o = Jui

a R GruposMovi
Catélogo de servicios w Nuevo Grupo Mavil :':l* grupo: | L | JT— § e [ [ ——
iow el : _—
-— Hombre del grupo
Estado:
Compafiias e
Descripeion
Clienzes l i - narese una descripci
Grupo Maovil T.'f\e s i
Transporte o g Pyt Usuasios del grupa:
o & oo
Proesdoes @
Habilidaces t i
Todos Los Proveedones -
Usuarios ¥ - Exade @
Grupas "' Ll m
Grupos Wab
nas m

Iy
8
g
2
11

Grupos Movil

2. En la Vista detalle de los grupos mavil en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestana Grupos Movil,
donde podrd completar informacion como nombre del grupo y descripcidn, asociar un proveedor y definir un estado.

Usuarios

3. Enla Vista detalle de los grupos movil en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestana Usuarios, donde
podrd asociar los usuarios al grupo movil.

Grupos Movil

-

Grupos Mévil ¥ Usuarios ¥ Habilidades Dispanibilidad

Asociar usuarios
Asocie usuarios al grupo

Usuarios Asociados

q 5 Alexandra Milena Ramirez Wilches
Patience ( Patience ) B alexandraramirez { D

Juli { juli ) )

Habilidades del usuario

4. En la Vista detalle de los Grupos movil en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestana Habilidades,
donde podra configurar las habilidades especificas para para el grupo especialista en campo.



Grupos Movil

Grupos Mévil ¥ Usuzrios §, Habilidades E5 Disponibilicad

Agregar habilidades
Defina las habilidades para este grupo de especialistas.

() Buscar Habilidad...

Habilidades necesarias

Health [0  instalacién |

() Habilidades inactivas

Guardar Cancelar

Disponibilidad del usuario

5. En la Vista detalle de los Grupos movil en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestanaDisponibilidad,
donde podra configurar la disponibilidad de tiempo del grupo para la atencion del servicio.

Grupos Movil

Grupos Mévil ¥ Usuarios § Habilicades [ Disponibilicad

Al cambiar la disponibilidad se podrian reagendar algunas drdenes.

Domingo  Lunes Martes Miércoles  Jueves  Viernes  S3bado

Guardar Cancelar

6. Para editar un Grupo moavil, en la vista de informacion, seleccione un registro del Grupo de usuarios movil
existentesy enlavista detalle podra modificar la informacion requerida.

7. Para eliminar un grupo movil en la vista de informacién, seleccione un registro del listado de Grupo de usuarios
movil existentes y seleccione el icono para eliminar la informacién asociada.

8. Al terminar de configurar los grupos de usuarios movil, Haga clic en Guardar en la Vista detalle de la consola de
configuracion AFLS, para confirmar los cambios realizados.

Disponibilidad y habilidades heredadas a un especialista por un grupo movil



Cuando un especialista se asocia a un grupo, este hereda las caracteristicas de disponibilidad que se hayan
determinado para dicho grupo.

En la configuracion de usuarios moévil de AFLS podrd visualizar y diferenciar cudl es la disponibilidad del grupo y cudl
la del usuario.

Perfil § | Cerrar

: Jsuarios
Field Service Lemin

Confguacién  Busear Q I RS Usuarios Mévil
‘ Teléfono: 11 £ ¥ pafoemacita o = ® Hasilicades A Diaslibs 2

JULI e ¥ acic i rupes M o - §, Hasilidadas ias L

ot thmancers@arsnd -

julieth mancera@arandasoft com -

ATV
= [ aro | A
Domingo Lunmes Martes Miércoles Jueves Viemes Sabado
Clientes &
Transports =
Cargas =
roesdues
Habilidaces L
Usuarios ¥ v
Grupas ﬂ! '
Zonas 0%
Disparibilidad Grupe (Salo Lecrurs) [} Disponibilidad Usuaria

Gastidn ce [ ]

evenios

R Nota: Desde esta instancia no se puede editar la disponibilidad del usuario.

Ilgualmente, el especialista hereda las habilidades que se hayan configurado para el grupo y estas se suman a las que
tenga configuradas como usuario. Estas habilidades deben crearse en la opcién de Habilidades para poder asociarlas
al respectivo grupo.

Grupos Movil

Grupos Mévil ¥ Usuarios *, Habilidades Disponibilidad

Agregar habilidades
Defina las habilidades para este gnupo de especialistas.

Buscar Habilidad...

Habilidades necesarias

Instalacion D Chair D

@ Habilidades inactivas

conce

F Nota: Desde esta instancia no se pueden editar las habilidades del usuario.

Zonas

Creando una Zona
La configuracion de zonas permite organizar mejor la asignacion de trabajo de los especialistas.

1. Para Crear una Zona ingrese a la consola de configuracion de AFLS, en la seccion de Administracion del menu
principal, seleccione la opcion Zonas. En la vista de informacidn seleccione el boton Nuevo y en la Vista Detalle podra
completar Informacion de la Zona, Zonay Proveedores.



Informacion de la zona

2. En la Vista detalle de la zona en la consola de configuracién AFLS, seleccione la pestana Informacion de la zona,
donde podrdingresar los siguientes campos:

Campos Descripcion

Nombre de la

Jona: Nombre para identificar la zona. Ejemplo: Zona Norte.

Descripcién de . . . .
Si excede de dos lineas, se mostraran puntos suspensivos.

la zona:

Prioridad: Puede ser Min., Baja, Media, Alta o Max. Si hay una misma direccién para 2 zonas se
’ asignard a la zona cuya prioridad sea mayor.

Estado: Indica sila zona estd habilitada o no.

Perfil § Cerrar Sesién

it 5 . i i 5 Juli
Field Service Nueval xe control  Grdenes o 1 Configuracin  Alertas

Configuracion Buscar Q Zonas

Catilogo de servicios v Nueva Zona — L [y iefermasién de la Zena B 2o W Proveedores

Administracién ~ & S
ngrese la infarmacidn basica de la zoma

Mombre de la zona

Compafias
Zona Colombia Estada:

Zona Colombia

Clientes

Transporme

Cargas

L 0o FrE

Proveederes .
Prigridad Estade

Habilidades L) .
Min. Bajz  Mediz Al Mix

Usuarics g v

Grupos LIS

Zonas 113

3. En la Vista detalle de la zona en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestanazona, donde podrd
visualizar y dibujar un drea de trabajo para los especialistas delimitando la zona de trabajo.

En el area de trabajo de la zona podra utilizar las herramientas disponibles

e Crear Zona : Esta opcion permite ubicar los puntos que delimitan la zona de trabajo de los especialistas en el
mapa referenciado.

e Cerrar Zona: Al definir los puntos en el mapa, se habilita la opcion para cerrar la zona y delimitar el drea
configurada.

e Borrar Zona: Esta opcion permite eliminar la zona creada y cerrada.

e |Importar Puntos: Al seleccionar esta opcidén se puede realizar la importaciéon masiva de puntos mediante un
archivo geojson o con importacion plana.

e Zoom: Esta opcion permite alejary acercar la vista del mapa.




Zonas

[ irormaciin ce s Zne . B zone -

P Nota: Una zona creada, puede dividirse en diferentes secciones (nuevas zonas) para diferentes
proveedores asi: Dividir zona de trabajo

Proveedores

4. Enla Vista detalle de lazona en la consola de configuracién AFLS, seleccione la pestana Proveedores, donde podrd
asociar los proveedores disponibles para atender la zona definida.

Zonas
[} Informacién de La Zona [#] zone B proveedores
Asociar proveedores
Busque y agregue proveedores a esta zona.
Cl buscaryragmgar un proveedor..
Proveedores asociados
Especialistas Internos D Proveedor de Instalacidn O

F Nota:

1. No es obligatorio que la zona tenga asociados proveedores.
2. S0lo se pueden eliminar las zonas que no se encuentren atadas a una orden de trabajo.



Asicomo una direccion puede pertenecer avarias zonas, un especialista puede también pertenecer a varias zonas.

5. Para editar una Zona, en la vista de informacidn, seleccione un registro de las zonas existentes y en la vista detalle
podrd modificar la informacion requerida.

6. Para eliminar una zona, en la vista de informacion seleccione un registro del listado de zonas existentes y
seleccione elicono para eliminar la informacion asociada.

7. Al terminar de configurar las Zonas, Haga clic en Guardar en la Vista detalle de la consola de configuracion AFLS,
para confirmar los cambios realizados.

Importar puntos

8. En el drea de trabajo de la zona, seleccione la opcion Importar Puntos se habilita la ventana lmportar puntos para la
zona donde se visualizan las opciones Importaciéon Plana e Importacion por archivo.

Importar puntos para la zona X

Importacién plana Imporiacidn por archiva

Ingrese la linea de cordenadas, Estos puntos deben estar separados entre longitud y latitud por
{;) y enire punios por un salto de linea

@ Ejemplo: [ nimera [ mimero |. Puede copiar y pegar las coodenadas con un salto de linea,

)

Importacién Plana

9. En Aranda FIELD SERVICE AFLS podrd importar coordenadas manuales masivamente para referenciar la zona de
trabajo. En la ventana Importar puntos para la zona seleccione la pestanalmportaciéon plana y luego debe copiar
todas las coordenadas que se deseen subir ala zona seleccionada.

B Nota: Los puntos a importar deben estar separados entre longitud y latitud por un; y entre puntos por
un salto de linea.



Importar puntos para la zona x

Importacién plana Importadicn por archivo

Ingrese la inea de cordenadas. Estos puntos deben estar separados entre longitud vy latitud por
(:) v antra puntes por un Salto de linaa

@D Erempio: [ nimero 11 nimero |. Puede copiar y pegar las coodenadas con un saito de linea.
(74,11997882272115:4,513220622036968
-74,11828186630589;4,5146557295604595
-74,11828186630589;446557295604595
-74,11625670438896;4,516066510619552
-74,11625670438896;416066510619552
-74,11457313603485:4,517574583890379
-74,11264557226362:4,518596180127503
-74,11686669290995:4,511736863451134

10. Definidos los puntos de importacion plana, haga clic en el botén Validar.

11. El sistema verificara cada uno de los puntos y a través de una ventana emergente, informard cudles puntos
pueden agregarse como localizaciones de la zonay cudles no.

Importar puntos para la zona X

Importacion plana IMportacion por anchivo

Ingrese |a linea de cordenadas. Estos puntos deben estar separados entre longitud v latitud por
{21 ¥ entre puntos por un salto de linea

@ Ejemplo: [ nimero ;| ndmero |. Puede copiar y pegar las coodenadas con un salto de linea.

-T41145731 3603485 | 4.517574583890370
~T4141264557226362 ; 4 518506180127503
~T4.11686669290995 | 4 511736863451134

-74.11997882272115 ; 4 513220622036968 M
-74.11828186630589 ; 4.5146557295604535 o
-7411828186630589 ; 446557 295604595 W Eliminar [ ]
-74.116256T0438896 ; 4 516066510619552 o
-74116256T0438696 ; 416066510619552 W Elirminar [ x]
o
o
o

A partir de este resultado verifique los atributos a importar y elimine todas las localizaciones que no cumplen con los
pardmetros minimos para ser agregadas a la zona (lontigud, latitud). La importacion no podrd terminarse hasta que
estos puntos sean eliminados o corregidos.

12. Una vez depurados los puntos, haga clic en el boton Importar para completar el proceso.

Importacion por archivo

13. Una vez configurados los atributos de importacion GeodSON en los ajustes globales, Aranda FIELD SERVICE podrd
importar coordenadas masivamente para referenciar la zona de trabajo.

En la ventana Importar puntos para la zona seleccione la pestanalmportacion por archivo, donde puede visualizar la
opcion de descargar plantilla modelo para importacion de zonas o la opcion de Subir archivo.



Importar puntos para la zona 4

Imporiachon plana Imipertacion por archive

Para cargar el archive geojson sin geometria 25 nacesano configurar el mapeo de los atributos
de |atitud y longitud en la seccion de ajustes globales.

Subir Archivo

B, Descargar plantilla Modelo para impartacidn de 2onas :
Validar Cancelar

14. Al seleccionar la opcion Descargar plantilla modelo para importacion de zonas, se realiza la descarga de un
archivo .zip el cual contiene un ejemplo de 4 puntos para poder verificar la estructura que debe llevar el archivo

geojson a cargar.

| Zenas_Templete: Bloc de notas - [m] E
Archive  Edicién  Formate  Ver Ayuda
{
"type”: "FeatureCollection™,
“features": [
{
“type”: “Feature®,
"properties™: {1},
"geometry”: {
~type™: "Point",
“coordinates™: [
-74.12647247314453,
4.678238522447365

>

1
b
{
“type": “Feature®,
"properties”: {},
"geometry”: {
“type”: “Point”,
“coordinates™: [
-74.12863598632812,
4,.68849581582228

}
b
{
uwu= .qum.'
"properties”: {}, o

15. Al seleccionar la opcion Subir Archivo, podra escoger el archivo GeodSON a importar y haga clic en Abrir.

16. Después de seleccionar el archivo a importar, haga clic en el boton Validar.



Importar puntos para la zona X

Importacidn plana Importacién por archivo

Para cargar el archivo geojson sin geomelria a2 necesano configurar &l mapeo de los alributos
de latitud y longitud en la seccion de ajustes globales.

20.geojson

i Q;scargﬂplan:.-lla HModelo pam -muﬂrcﬁll:'ln de zonas m m

El sistema verificard cada uno de los puntos y a través de una ventana emergente, informard cudles pueden
agregarse como localizaciones de la zonay cudles no.

Importar puntos para la zona x

Importacitn plana Importacidn por archiva

Para cargar &l archive geojson s necesarno configurar el mapeo de los atributes de latitud v
longitud en la seccion de Ajustes globales.

-T412647247514453 5 4 678230822447 565

-741206359E632812 ; 4. 6BB49581582228

-T4.11651611328125 ; 4.697563366153884

-7410999795095703 ; 4.704235639266858

-7410175323486328 ; 4708683785806117 8 Eliminar
-740943717956543 ; 4711078929855173

-7408905029296875 ; 4.7121054176362716

-74080638BE549803 : 4.713645146465597

-4 07 445907592773 ; 4153559522744356 iEliminar

.

OO a R

3, Descargar plantilla Modelo para importacion de zonas

A partir de este resultado verifique los atributos del archivo GeodSON a importar y elimine todas las localizaciones
que no cumplen con los pardmetros minimos para ser agregadas a la zona (lontigud, latitud). La importacion no podrd
terminarse hasta que estos puntos sean eliminados o corregidos desde el archivo GeoJSON.

17. Una vez depurados los puntos, haga clic en el botén Importar para completar el proceso.

Gestion de Eventos

En este mddulo de Aranda FIELD SERVICE AFLS se administra la gestion de eventos para procesos asociados.

1. Para administrar diferentes eventos, ingrese a la consola de configuracion de AFLS, en la seccion de
Administracion del menu principal, seleccione la opcion Gestidn de eventos. En la vista de informacion seleccione en
el menu desplegable la opcion requerida:

Aplicacion (Esta vista NO aplica para ambientes Multitenant)

Cargas Masivas
Ordenes de Trabajo

Logs de Integracion Mesa de Servicio

Sincronizacion Integracion Mesa de Servicio

Log errores dispositivos moviles
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Vista Logs de Aplicacion

2. En este modulo se permite configurar las rutas locales donde se podran visualizar los logs generados por la
aplicacion web o servicios.

Los Logs informan los errores generados en los diferentes procesos de Aranda Field Service. En este mddulo podrd
visualizar logs de la aplicacién web de AFLS, logs de la aplicacion de AssistMe, logs de los servicios de Windows que
operan para AFLS y los logs de la API's. Se podrdn configurar las rutas para obtener los logs seleccionando el boton
de Configuracion

Rutas para
obtenerlogs

Ruta para obtener
los logs de AFLS
Web:

Ruta para obtener
los logs de
AssistME WS:

Ruta para obtener
los logs de
Windows
Services:

Ruta para obtener
los logs de AFLS
Api:

Boton Guardar:

Descripcién

Corresponde ala configuracion local de la aplicacion donde estdn alojados los logs de
la aplicacion web AFLS. La ruta configurada que podrd visualizar es:
C:\inetpub\wwwroot\AFLS\Logs.

Corresponde ala configuracion local de la aplicacion donde estdn alojados los logs de
la aplicacion web ASSISTMEWS. La ruta configurada que podrd visualizar es:
C:\inetpub\wwwroot\ASSISTMEWS\Logs.

Corresponde ala configuracion local de la aplicacion donde esan alojados los logs de
los servicios Windows. La ruta configurada que podrd visualizar es: C:\Program Files
(x86)\Aranda\Aranda Services\Logs.

Corresponde ala configuracion local de la aplicacion donde estdn alojados los logs de
las APIS expuestas. La ruta configurada que podrad visualizar es:
C:\inetpub\wwwroot\AFLSAPI\Logs.

Esta opcion validay almacena cada una de las rutas en la base de datos
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. esmortxt 25/D6/2023 073504 AFLS AR .
Usuzrios ¥y v
Crupas i~
Zonas [H'g
Gastion de
EvEntos =
o & de 6 registros
Inventario ~
e —

3. Las opciones disponibles para consultary filtrar los registros de los logs son:

Permite realizar una busqueda rapida de los datos por el campo nombre, asi como filtrar la
Filtro informacion por los siguientes logs: AFLS WEB, AssistMe WS, Windows Services, AFLS Apiy
Todos.

Actualizar Permite actualizar la informacion que se visualiza en la tabla de Logs de aplicacion

R Nota: Pararealizar la busqueda con el filtro por el campo nombre es necesario presionar la tecla “Enter”.

4. De acuerdo al filtro seleccionado, podra visualizar un listado de los logs registrados en las rutas configuradas, con
los siguientes datos:

Nombre

Fecha

Tipo delog

Botdn de descarga: Al activar este boton, el sistema genera un archivo con los registros de log seleccionado.

B asmmencFmzione ~ [0 wek 22samsant - Mainar tnda *

Vista Cargas Masivas

5. Enla vista de informacion de cargas masivas podrd visualizar el listado de registros existentes, buscar los archivos
por nombre y ordenar la informacién asociada por tipo de dato como Id, Archivo, Tipo (movimiento, érdenes o
clientes), Estado (Exitoso, En proceso, Pendiente o Fallo), Total registros, Exitosos, Fallidos fecha, datos con errory
archivo de exitosos.

Se permite visualizar el histérico de importacion masiva para los médulos de Ordenes, Clientes y Movimientos.
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6. Las opciones disponibles para consultar y filtrar los registros de cargas masivas son:

Filtro Permite realizar la busqueda de los datos por el campo Archivo.

Actualizar ~ Permite actualizar la informacion que se visualiza en la tabla de cargas masivas

Cada vez que se elimine o se agregue la seleccion en alguno de los filtros, se va aiir filtrando la
informacion de la tabla historico de importacién masiva teniendo en cuenta los datos del
campo Estado.

Filtro por
estados

F Nota: Pararealizar la busqueda en el filtro es necesario presionar la tecla “Enter”..
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Opcioén Importar

7. La importacion es una funcionalidad que permite cargar clientes, 6rdenes y movimientos masivamente en Aranda
FIELD SERVICE, a través de un archivo .csv de Excel, con un formato especifico que permite gestionar y crear los
registros de manera mads eficiente.

Enla Vista de importacion podra seleccionar el tipo de cargue que se desea realizar, teniendo en cuenta la seleccién
es posible cargar un archivo de las 6rdenes, movimientos o clientes que desea agregar; al seleccionar la opcién
EJEMPLO.CSV podrd descargar una plantilla para importar.
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10. En el listado de registros de cargas masivas, en la columna Reintento, podra identificar si el archivo importado
contiene uno o mds registros configurados de manera erronea, activandose el boton de edicidn

Al dar clic en el boton edicidon podra visualizar los registros que no fueron cargados y al final de las columnas se
mostrara la razon del fallo en la importacion del registro.

En esta vista de edicidn es posible modificary corregir los datos erréneos.

Importacian de archive ImpartFilesToProcess\20230704 200411_3. Cargue Workorder 200 Ordenes - copie - coplo.csy

FResultodos

Direccion Detolle ge In direcchen

14 e 14 registros

Descorgar ipintentar

e Boton Cancelar: Realiza la cancelacion de la edicion de los registros, cerrando la vista y regresando al detalle de
cargas masivas.

e Botdén Descargar: El sistema genera un archivo CSV con un nombre propio y con los registros que no se
importaron a la aplicacion. Al oprimir el boton de descarga, se iniciara automaticamente la descarga del
archivo.

e Botdn Reintentar: Al modificar y corregir los datos erroneos del cargue se realiza la validacion y el reintento de
cada uno de los registros para su importacion.
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28 ImpartFilesToProcess\20230626200017_3.Cargue Workorder 200 Grdenes de Exitosa 105 105 "
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Informacion  Archivo programado exitosamente para su Cargue. X



Revision de los registros que se importaron

11. En el listado de registros de cargas masivas, en la columnalog Exitosos, podrd identificar los registros
importados de manera exitosa, activandose el boton de descarga

El sistema genera un archivo CSV con un nombre propio y con los registros que se importaron en la aplicacion. Al
oprimir el botén de descarga podra acceder al archivo generado.

R Nota: En la ultima columna del archivo de los registros importados podrd visualizar el ID consecutivo
del registro creado.
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Vista Ordenes de Trabajo

12. En la vista de informacion de 6rdenes podrad visualizar el listado de érdenes de trabajo existentes y buscar los
archivos por nombre y ordenar la informacion asociada por tipo de dato como Numero de Orden, Fecha de creacion,
Cliente, proveedor, Servicio, y Razon,

Permite visualizar un listado de las o6rdenes que han presentado algun inconveniente al momento realizar la
asignacion



Ordenes de rabajo e

Ordenes de trabajo sin asignar

Q Y Actualizar

MNimero de orden A Fecha de creacién Cliente Proveedos Servicio Razin

%0 02/12/2022 114145 Laura Naranjo Froveedor de Inswlacion Servicia con inventario E1 proveedar no cuenta con especialistas para atender La orden de trabajo.
45 01/12/2022 170653 Cliente Proveedor de Instalacion Servicio de Instalackin El proveedor no cuenta con especialistas para atender La orden de trabajo.
48 04,/12/2022 1703:52 Laura Naranjo Proveedor de Instatacién Servicia con inventario El proveedor no cuents con especialistas para aterxer La orden de trabajo
47 01/12/2022 16:58:49 Laura Naranjo Provesdor de Inswlaciin Servicio on inventano EX proveedar 1 CUBTIE CON ESpecialistas para atender L onden de trabajo.
44 01,/12/2022 162347 Test Y5 ok Provesdor de Instalacion Servicio de Instalscion El proveedor na tuenta con especialistas para atervler La crden de trabajo.
43 01,/12/2022 160811 Laura Naranjo Proveedor de Insadaciin Servicio de Instalaciin EX proveedin i CUBTIA CON especialistas para atender L crden de trabajo.
£ 01,/12/2022 154042 Laurs Naranjo Provesdor de Instatacion Servicio de Instalscion El proveedor no cuents con especialistas para aterwder La orden de trabajo
41 O1/12/7022 144844 Laura Naranjo Proveedor de Insdaciin Servicia con inventario EA provesdar i CUsnita can especialistas para aterder b crden de rabajo.
0 30/11/2022 190324 Cliente Proveedor de Instalacion Servicio con inventario EN proveedor no cuenta con especialistas para atender La orden de trabajo.

° t 20 de 24 registros

13. Las opciones disponibles para consultar y filtrar los registros de 6rdenes de trabajo son:

Permite realizar una busqueda rapida de los datos por el campo numero de orden, también es

Filtr . . . . . .
0 posible filtrar por los siguientes campos: Fecha de creacién, Cliente, Proveedor y Servicio.

Actualizar ~ Permite actualizar la informacion que se visualiza en la tabla de 6rdenes de trabajo sin asignar

F Nota: Pararealizar la busqueda en el filtro por el campo numero de orden es necesario presionar la tecla
“Enter”.

Vista rapida de la orden de trabajo

14. Al dar clic sobre un numero de orden trabajo, podrd acceder a una vista rapida con los datos mds relevantes de la
orden de trabajo, con la siguiente informacion:

Numero de orden
Estado

Fecha de creacién
Proveedor

Zona de atencion
Ubicacién

Detalles de la ubicacion
Servicio

Tiempo de atencidn
Asunto y descripcién de la orden de trabajo
Botdén Abrir

Ordenes de trabajo

Ordenes de trabajo sin asignar
Q 3 Actualizar

Wimero de crden A Fecha de creacion Cliente Proweedar Servl

x
$o) 02/13/2022 114213 Laura Naranjo Proweedar de Instalaciin Serdl OR 49 St
_ Servicio de Instalacién
9 01/12/2022 1706:53 Cliente Proveedor de Instalacion Serd =
. Tiempo de Atencién:

Fecha de creacién: 01,/12/2022 170653 100%
48 01/12/2022 170352 Laura Naranjo Proveedar de Instalacian Send  Proveedor: Provesdor de Instalacidn A —
47 01/12/2022 165849 Lawra Haranjo Proveedor de Instalacidn Serd| e e T reinduccion 2 trabajadores antiguos Carito asistio a

Ubicacian: una charla de La ARL y se identifico que (2 eri
44 01/12/2022 162317 Test CYS ok Proveedor de Instalacion serd  Titdn Plaza, Calle 86A, UPZs Localidad Engativa, reinduccion  trabajadores antiguos Caro asistio a

Localidad Engativd, Bogoth, Bogotd Distrito Capital

una char ARL y se o quet la

43 01/12/2022 16:08:41 Laurs Naranjo Provesdor de Instalacian Sl Detaties o la ubicacién: erinduccion &5 mas sobre Los riesgos criticas que
reinguccion a trabajadores antiguos Carito asistioa Py en (3 compariia ¥ lo que pueden afectar mas
una charla de la ARL y se identifico que La
eningduccion es mas sobre (oS riesgos Criticos que
4 01/42/2022 144844 Laura Naranjo Proveedor de Instalacion Sel  hayenla compafia y 1o que pueden afectar mas

segun los roles ddddddddddddddd FIFFIFIFIT

40 30711/2022 190524 Cliente Proveedor de Instalacién se o
ABRIR

[ e TOTE A PRGTETOE

42 01/12/2022 151012 Laura Naranjo Proweedor de Instalacidn Sen

15. Al seleccionar el Boton Abrir, podrd redireccionar la consulta a la vista del detalle de la orden de trabajo.
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Vista Logs de Integracion

16. En la vista de informacion de logs de integracion de mesa de servicio podrad visualizar el comportamiento de las
érdenes de trabajo creadas y gestionadas en la integracion con ASDK o con ASMS.

17. Las opciones disponibles para consultar y filtrar los registros de logs de integracion son:

Es posible filtrar la informacion por los siguientes criterios: hoy y Ultima semana, permite
Filtro realizar una busqueda rapida de los datos por el campo numero de orden o numero tareay
también es posible filtrar por el subestado de la tablalog de integracion.

Actualizar ~ Permite actualizar la informacién que se visualiza en la tabla del log de integracion.

F Nota: Para realizar la busqueda en el filtro por el campo numero de orden o numero tarea es necesario
presionar la tecla “Enter”

18. Teniendo en cuenta el filtro seleccionado se consulta por la fecha de creacion y permite visualizar un resumen de
las tareas en campo creadas desde la aplicacion Aranda Service Desk (ASDK) o Aranda Service Management (ASMS),
se visualizan las siguientes opciones:

Ordenes Descripcion

Se visualizan las tareas en campo que han sido creadas desde la aplicacion de ASDK o

Ordenes abiertas: ASMS hacia AFLS.

Ordenes en Se visualizan las tareas en campo que se encuentran en estado en proceso en la
proceso: aplicacién de AFLS.

Ordenes Se visualizan las tareas en campo que se encuentran en estado ejecutado en la
ejecutadas: aplicacién de AFLS.

Ordenes Se visualizan las tareas en campo que se encuentran en estado cancelado en la
canceladas: aplicacién de AFLS.

Ordenes sin Se visualizan las tareas en campo que se encuentran pendientes por notificar hacia la
notificar aplicacién de ASDK o ASMS.

Ordenes con error Se visualizan las tareas en campo que presentaron error al momento de realizar la
a notificar: notificacion hacia la aplicacion de ASDK o ASMS.

19. Teniendo en cuenta el filtro seleccionado se consulta por la fecha de creacion y se visualiza un detalle de las
ordenes que presentaron error al momento de intentar notificar hacia la aplicacion de ASDK o ASMS, se visualizan los
siguientes datos:



Numero de orden
Numero tarea
Subestado

Fecha de creacion
Fecha de notificacion
Intentos fallidos
Error

Ligs de integracién mesa de servicio

Logs de integracion mesa de servicio

ORDENES ABIERTAS

15
Q
Nismer de orten A
i3
5
a0
4
41
a4

[

&5

63

&2

61

59

~

ORDENES EN PROCESO

Uizima semana: 25 de Moviembre de 2022 - 2 de Diciembre de 2022 A

ORDENES EJECUTADAS ORDENES CAMCELADAS ORDEMES SIN NOTIFICAR ORODENES COM ERROR A NOTIFICAR
¥ actualizar
Fecha Fecha de Intentos fallidos Eived

02/12/2022 115143

02122027 1147322

02/12/2022 114113

017122027 170352

01/12,/2022 16:5849

01/12,2022 162757

01/12/2022 162704

02/12/2022 122018 8
03,/13,/2022 1120115 9
02/12/2022 11:42:45 1
01/12/2022 114555 2
02,/12/2022 11:45:54 2
01,/12/2022 170835 2

02/12/2022 122014 75

‘o

15 de 15 registros

20. Al dar clic sobre un error se visualiza una vista el historial de los subestados de la orden de trabajo que generaron
error al intentar notificar hacia ASDK o ASMS, se visualizan los siguientes datos:

Subestado
Error
Fecha de creacién

Logs de integracidén mesa de servicio

Logs de integracion mesa de servicia

ORDENES ABIERTAS

3
Q
Wimere de orden A
1]
5
0

&3

ORDENES EN PROCESD

‘ Detalle de los errores

Subestado A

Ejecutacs

rmJ Ejecutaca
|

an 1'd: En Procesa

Hoy: 2 de Dickembre de 2027 1228 -

Error

El identificador del estaca a notificar es invalido.

El identificador de La tares en campo & notificar es invilido.

El identificador del estaca 3 notficar es invilido.

o

0212/

Fecha de oneackin

02/12/2022 123018

02/12/2022 115508

02/12/2022 115502

EL del estada a notificar e3 invidico, 02/12/2022 115257
< . > 4 de 4 registros.
¢ . » 3 ge 3 registros

21. Al dar clic sobre un numero de orden se despliega una vista rapida con los datos mds relevantes de la orden de
trabajo, se visualizan los siguientes datos:

Numero de orden
Estado

Fecha de creacién
Proveedor

Zona de atencion
Ubicacién

Detalles de la ubicacion
Servicio

Tiempo de atencion

Asunto y descripcion de la orden de trabajo

Botdn Abrir
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Vista Sincronizacion Integracion Mesa de Servicio

23. En la vista de informacion de sincronizacion integracién mesa de servicio podrd visualizar el histérico de las
sincronizaciones y cada uno de sus datos creados, actualizados o sin importar para los clientes, companias y
especialistas en la integracion con ASDK o con ASMS.

24. Las opciones disponibles para consultar y filtrar los registros de sincronizacién son:

Permite realizar una busqueda de los datos por el campo fecha de creacion seleccionando

Filtro fecha deinicio y fecha fin.

Permite actualizar la informaciéon que se visualiza en la tabla de sincronizacion integracion

Actualizar .
mesa de servicio.

F Nota: Para realizar la busqueda en el filtro por el campo fecha de creacion es necesario presionar el
boton “Aceptar”.

25. Teniendo en cuenta el filtro seleccionado se consulta por la fecha de creacidon y se visualiza un detalle de la
sincronizacién para los clientes, companias y especialistas desde la aplicacion Aranda Service Desk (ASDK) o Aranda
Service Management (ASMS), se visualizan los siguientes datos:

Fecha de creacion.

Clientes: Creados, Actualizadosy Sin importar.

Companias: Creados, Actualizados y Sin importar.

Especialistas: Creados, Actualizados y Sin importar.

Fecha de ultima sincronizacion: Se visualiza en la parte superior derecha del moédulo.



Sincronizacién integracion mesa de servicio

Fecha de creacién #

Achlizadas Sin importar Creados Actualizades Sin Impartar Sin t
LA L a2
.
£ s 2
.
= O
.
= s

Revision del log de errores

26. En el listado de registros, en la columna Sin importar, podra identificar Si los registros a sincronizar de los
clientes, companias o especialistas contienen uno o mds datos configurados de manera errénea, activandose el
botdn de descarga.

El sistema genera un archivo TXT con un nombre propio y con los registros que no se importaron a la aplicacién. Al
oprimir el botdn de descarga, se iniciard automaticamente la descarga del archivo
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Al abrir el archivo, se observardn los registros que no fueron sincronizados y la razén por la que no se pudo importar el
reqgistro.

Archivo Edicién Formate Ver Ayuda

Tiempo de respuesta: 08:80:080.36

==» Diego Fernando Suarez Realpe

El formato para el campo CORREO no es vA;lido
Falta dato en campo obligatorio TELEFONO
==> lsilva

Falta dato en campo obligatorio CORREO
Falta dato en campo obligatorio TELEFONO
==> Wililam Orozco

Falta dato en campo obligatorio TELEFONO
==» Desarrolle

Falta dato en campo obligatorio CORREQ
Falta dato en campo obligatorio TELEFONO
==> Diego Suarez Esp

Falta dato en campo obligatorio TELEFONO
==» Diego Suarez Admin

Falta dato en campo obligatorio TELEFONO
==» Victor Garcia

Falta dato en campo obligatorio TELEFONO
==» Especialista Roles

Falta dato en campo obligatorio CORREQ
Falta dato en campo obligatorio TELEFONO
==» Usuario_A5M5Mobile

El formato para el campo NOMBRE no es vA;lido
Falta dato en campo obligatorio CORREO
Falta dato en campo obligatorio TELEFONO
==» Nancy Mancera Admin

Falta dato en campo obligatorio CORREO
Falta dato en campo obligatorio TELEFONO
==5 Nancy Mancera Esp

Falta dato en campo obligatorio CORREOQ
Falta dato en campo obligatorio TELEFONO
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Vista Log errores dispositivos moviles

27. En la vista de Log errores dispositivos madviles podra consultar el listado de errores reportados por los
dispositivos, aplicar diferentes filtros y ordenar la informacién con datos como Version Android, Referencia,
Especialista, Servidor, Servicio, Método, Clase, Fecha de errory Error.

Esta vista permite visualizar el listado de errores que se han presentado cuando se realizan las peticiones al servidor
web.

) PerfiL § | Cemar Sesién
Aranda " & £ } =
d Gestidn de eventos W | = ) + = A Julimancera

Ordenes  Inventario Reportes  Monitoree  Configuracién Alertas

Field Service

Configuracian Log errores dispositivos méaviles

(EEBLELESER R [og errores dispositivos maviles

?; e

- Versidn Android Referencia Especialista Servidor Servicio Métado Clase
Compafiias ﬁ
Android SDK: 31 (17)  CPHI205 Maria https/aflsvml arandasoft.m... mobwvlMapsApillsedLog svejson/AddCom... callsMa... co.comaranda.aflsnew.onsite_381.remot
Clientes *
Android SDK:31(12) CPHI205 Maria https://aflsvm1.arandasoft.o... mobvworkerders.svg/json/FullSync synchron.... co.com._aranda aflsnew.onsite_381 busing
Transparte Q
_ Android SDK:31[12)  CPHI205 Maria hitps://aflsvm arandzsoft.co... miobvi fquickanswersvefeanyList getQuick... co.com aranda 2Asnew.onsite 381 busing
Cargos 1
Android SDK: 2! juls vm1.arandasoft.co... mobvl/workord ve/json/FullSync synchron... co.com.aranda.aflsnew.onsite_981 busing
Provesdaras “
. Android SDK: juli vml.arandasoftomo... mobvlfquickanswel son/List getDuick.. co.comaranda.aflsnew.onsite_381 busing
Hbilidades "
Android SDIC: 29 (10)  SM-JB10M juli 1arandasoftm... mobwvlMapsApillsedLog svejson/AddCom... callsMa... co.comaranda.aflsnew.onsite_%81.remot
Usuzrios y v
R Android SDKC: 29 (10)  SM-JB10M juli https/aflsvml arandzsoft.m... mobwvl fquickanswersve,json/List getOuidk.. co.comaranda.aflsnew.onsite_381 busing
Grupos it~
Zonas m'e
Gestion de
EvEntos b

28. Las opciones disponibles para consultar y filtrar los registros de log de errores son:

Es posible filtrar por los siguientes campos: Version Android, Referencia, Especialista,

FiliEye Servidor, Servicio, Método, Clase, Fecha error.

Permite actualizar la informacion que se visualiza en la tabla de Log errores dispositivos

Actualizar .
moviles

Inventarios por parte del administrador

En el mdédulo Inventarios puede configurar y definir los productos, las bodegas y las unidades de medida que utiliza el
negocio. Un usuario con rol de administrador podra crear, eliminar o editar los submodulos Medidas, Productos y
Ubicaciones.

Creando Medidas

1. Para Crear una Medida ingrese a la consola de configuracién de AFLS, en la seccion delnventarios del menu
principal, seleccione la opcion Medidas. En la vista de informacion seleccione el boton Nuevo y en la Vista Detalle
podra completar la siguiente informacidn de las medidas que se van a usar en la creacion de productos:



Campos Descripcién

N | ; '
ombre de la Ejemplo metros (mt), centimetros(cm).

Medida:
Descripcidn: Resumen del uso que se dard a este tipo de medida.
STl La medida puede estar activa o inactiva y esto determinara si puede usarse para la

creacion o edicién de productos.

Perfil ¥ | Cerrar Sesién

Medidas L o ] : Juti
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Confgareciin [ Q =l Medidas
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Administracién ~ -
Complete La informacion para La creadién y edicién de unidades de medida

Nombre de la medida
Inventario

Medidas A Unico
Unico

Descripeion

Productos * ngrese una descripcién

Ubicaciones d
Metros
Metros

2. Para editar una Medida, en la vista de informacion, seleccione un registro de las medidas existentes y en la vista
detalle podrd modificar la informacién requerida.

3. Para eliminar una medida, en la vista de informacion seleccione un registro del listado de medidas existentes y
seleccione elicono para eliminar la informacion asociada.

4. Al terminar de configurar las medidas, Haga clic en Guardar en la Vista detalle de la consola de configuracion AFLS,
para confirmar los cambios realizados.

Creando Productos

1. Para Crear un Producto ingrese a la consola de configuracion de AFLS, en la seccidén de Inventarios del menu
principal, seleccione la opcion Productos. En la vista de informacidn seleccione el botén Nuevo y en la Vista Detalle
podra completar la siguiente informacidn del producto que se usardn en la operacion del negocio:



Campos Descripcién

Los tipos de producto de inventarios son:

- Cantidad: Producto que se puede medir por cantidades y no tiene un identificador
unico. Ej. Cable coaxial, medida metros.

- Cddigo unico: Producto que se puede identificar con un serial. Ej. Decodificador.

Tipo de producto:

Numero fie (SKU)

referencia

Nombre del Nombre designado al producto.
producto

Descripcidn: Maximo 250 caracteres.

Cantidad minima que debe haber en inventario. Activa una alerta cuando se llegaa

Cantidad minima: estq cantidad.

Unidad de medida Seleccione la unidad de medida.

Precio de compra Este valor se calcula de manera automatica una vez se van haciendo entradas del
(calculado): producto en el inventario.

Precio de venta: Precio al cual se vende el producto.

Estado: Puede ser activo o inactivo y esto determinard si se puede usar el producto o no.

R Nota: Todos los campos son requeridos para la creacion del producto

wanda Productos
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Configurando los campos adicionales de un producto

1. Luego de realizar la creacion de un producto se habilita el boton deCampos Adicionales los cuales corresponden a
informacién para cada uno de los productos creados.

2. En la ventana Campos Adicionales de producto se puede definir la informacién que se debe solicitar para cada
producto, y definir los permisos y la obligatoriedad de cada campo. Al seleccionar la opcion Nuevo Campo Adicional,
se habilita la informacion basicay las opciones avanzadas de los campos adicionales



Campos Adicionales X

Campos adicionales de Productos
Establezca los campos adicionales para Productos conforme a las necesidades de su negocio.

Nuevo Campo Adicional

m

3. En la Informacion bdsica de la ventana Campos Adicionales podrd definir la etiqueta, el texto de ayuda y
seleccionar un tipo de campo adicional (texto simple, parrafo, numérico, fecha, y lista de opciones). Adicionalmente

podra definir el Estado del campo Adicional(activo- Inactivo).Cuando un campo adicional estd activo se observa
como parte del producto.

4. En las opciones avanzadas de la ventana Campos Adicionales podrd configurar los detalles y permisos de los
campos adicionales. En la pestana de detalles se puede configurar un nombre y una descripcién. Esta informacion
corresponde alainformacion técnica que podrd utilizarse mas adelante en la integracion con otros sistemas.

Campos Adicionales x

Campos adicionales de Productos
E los campaos pam nft negocia.

1 e
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Agregue informecidn mis decallada acerca cel camps adicional

Hombre del campo adicional" @

Desaripein {Dpcianal)
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En la pestafaPermisos podrd activarlos permisos (puede ver, puede editar, Es requerido) para ver los campos

adicionales, para roles como administrador y/o gestor de inventario en la aplicacién web y especialista en la
aplicacion movil .

Adicionalmente puede configurar estos permisos en cada uno de los estados.
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Una vez configurada la informacién de los campos adicionales para productos, se podrdan diligenciar en los
movimientos de entrada de cada uno.

5. Después de configurar los campos adicionales del producto, Haga clic enGuardar en la ventana correspondiente,
para confirmar los cambios realizados.

6. Para editar un producto de inventario, en la vista de informacién, seleccione un registro de los productos
existentesy enlavista detalle podra modificar la informacion requerida.

7. Para eliminar una medida, en la vista de informacion seleccione un registro del listado de producto existentes 'y
seleccione elicono para eliminar la informacion asociada.



8. Al terminar de configurar el producto de inventario, Haga clic en Guardar en la Vista detalle de la consola de
configuracion AFLS, para confirmar los cambios realizados.

Creando Ubicaciones

Aqui se configuran las zonas, sedes y transportes para distribuir el inventario. Se despliega un drbol con las
diferentes ubicaciones como principales e hijas, también es posible diligenciar los campos adicionales de cada
ubicacion.

Nueva Sede

1. Para Crear una ubicacién de Inventario ingrese a la consola de configuracion de AFLS, en la seccion de Inventarios
del menu principal, seleccione la opcion Ubicaciones. En la vista de informacion se habilitan las opciones Nueva Sede
o Nuevo Transporte. Seleccione el boton Nueva Sede y en la Vista Detalle podrd completar la informacion de la sede,
informacion de contacto y campos adicionales.

Ubicaciones

Field Service
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2. En la Vista detalle de Ubicaciones en la consola de configuracién AFLS, seleccione la pestanalnformacion sede,
donde podrdingresar la siguiente informacion:

Campos Descripcién

Tipo de sede: Los tipos de sedes disponibles son: Edificio, Almacény Bodega.

Nombre de la sede Nombre de la sede.

Descripcidn: Descripcién de la ubicacion de maximo 250 caracteres.

Direccion: Nomenclatura que defina como ubicacién de la sede.

gierz:l:;édi a Informacioén complementaria que ayuda a identificar mejor la ubicacion de la sede.

Estado: Puede ser activa o inactiva.

Marcar como - L . . L
ubicacion por Esta opcion establece la ubicacion que por defecto se asigna a un especialista movil
defecto: P cuando al crearlo no se selecciona una sede de inventario.

3. En la Vista detalle de Ubicaciones en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestanalnformacion de
Contacto, donde podra ingresar informaciéon como nombre, teléfono y correo electronico del contacto. Esta
informacién es opcional y no es requerida para la creacion de la sede.

4. Enla Vista detalle de Ubicaciones en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestanaCampos Adicionales,



donde podra visualizar y diligenciar los campos adicionales definidos en el médulo de configuracién de Aranda FIELD
SERVICE AFLS.

Nuevo Transporte

5. Para Crear un Transporte de Inventario ingrese a la consola de configuracién de AFLS, en la seccién de Inventarios
del menu principal, seleccione la opcion Ubicaciones. En la vista de informacion se habilitan las opciones Nueva Sede
0 Nuevo Transporte. Seleccione el botén Nuevo Transporte y en la Vista Detalle podra completar los siguientes
campos:

Campos Descripcion

Tipo de transporte: Los tipos de transporte disponibles son: Camiény Vehiculo
Nombre del Puede ser la placa o algun otro identificador del medio de
transporte: transporte.

Descripcién descripcion del transporte.

Estado: Puede ser activo o inactivo.
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6. En la Vista detalle de Ubicaciones en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestanalnformacién de
Contacto, donde podra ingresar informacion como nombre, teléfono y correo electronico del contacto. Esta
informacién es opcional y no es requerida para la creacion de la sede.

7. Enla Vista detalle de Ubicaciones en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestana Campos Adicionales,
donde podra visualizar y diligenciar los campos adicionales definidos en el médulo de configuracion de Aranda FIELD
SERVICE AFLS.

Nuevas Zonas

8. En la vista de informacion para la configuracion de Ubicaciones, podrd incluir una nueva zona para cada sede o
transporte creado, seleccionando el icono correspondiente se crea una nueva zona donde puede completar
informacion como:



Campos Descripcion

Los tipos de zona disponibles son: estante, pisoy
caja.

Tipo de Zona:
Nombredelazona  Nombre designado ala zona.

Descripcion Descripcionde de la zona.

Estado: Puede ser activo o inactivo.

Estas zonas pueden contener zonas dentro de ellas, ej. un piso puede tener caja 1y caja 2 y a su vez las cajas pueden
contener caja 001.

Diligencie los campos restantes para completar la creacion de la zona.

Ubicaciones
e Nugva Sede e HUEYD transporte [ 1nformacién Zana
© m Sede Norte #
?. wtl Sede Doc Compiete |2 informacién para 1a creacion y edicién de zonss.
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B Estante =

& Piso l

& s -

Estado

m_._ J

Guardar Cancelar

B Nota: Puede editar una sede, transporte o zona haciendo clic sobre sunombre y seleccionando el icono
de la accion deseada. Solo puede eliminar los nodos que no tengan hijos.

9. Al terminar de configurar las ubicaciones de inventario, Haga clic en Guardar en la Vista detalle de la consola de
configuracion AFLS, para confirmar los cambios realizados.

Informacion basica de la organizacion
En este mddulo es posible registrar la informacion basica de la organizacion.

Para definir la informacién bdsica de la organizacion ingrese a la consola de configuracion de AFLS, en la seccion de
Configuracion del menu principal, seleccione la opciéonInformacion basica. En la vista Detalle podrd completar la
informacion de la organizacion como nombre, numero de identificacion, pais de cobertura y ubicacion de la
organizacion.

Puede utilizar el mapa de georreferenciacion para ingresar o seleccionar la direccion que desea configurar para la
organizacion; haga clic en el boton “Gestionar ubicacion”, al cerrar la vista del mapa la direccién se guarda
temporalmente hasta que se seleccione el botén guardar o se cierre la vista.
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P Nota: EI campo Pais(es) de cobertura para geocoding es obligatorio y el formato debe ser [INICIALES
PAiS-Nombre pais]. Se debe configurar el cédigo del pais en formato ISO 3166-1 ALPHA 2, seguido de
guion con el nombre del pais. Para agregar mds paises sepdrelos con coma(,). Ejemplo: CO-Colombia, AW-
Aruba,CR-Costa Rica,MX-México.

Al terminar de configurar la informacion de la organizacion, Haga clic en Guardar en la Vista detalle de la consola de
configuracion AFLS, para confirmar los cambios realizados.

Campos adicionales

El usuario con rol de administrador podrd crear, editar y eliminar los campos adicionales que se requieran para
agregar informacion especifica para categorias como Clientes, Usuarios Mévil, Usuarios Web, Companias, Servicios,
Ordenes de trabajo y Ubicacion.

Creando Campos Adicionales

1. Para Crear Campos Adicionales ingrese a la consola de configuracion de AFLS, en la seccion de Configuracion del
menu principal, seleccione la opcién Campos Adicionales. En el menu que se despliega seleccione la categoria a
configurar el campo adicional (Clientes, Usuarios Mévil, Usuarios Web, Compadias, Servicios, Ordenes de trabajo y
Ubicacion).

En la vista detalle de campos adicionales seleccione el botonNuevo Campo Adicional donde podrd completar la
siguiente informacion.
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. . Nombre del campo adicional
campo adicional:

Defina el tipo de campo adicional entre las siguientes opciones: Texto simple, Texto
parrafo, Numeérico, Fecha o Listado de opciones.

Tipo de campo:
Texto de ayuda: Informacién opcional complementaria del campo adicional.

Estado: Puede ser Activo o Inactivo, asi se determina si el campo puede utilizarse o no.

2. En las opciones avanzadas de la ventana campos Adicionales podrd configurar los detalles y permisos de los
campos adicionales
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En la pestana de Detalles se puede configurar la siguiente informacion:

Campos Descripcién

Nombre del campo

. . Nombre con el que se guarda el campo en la base de datos.
adicional:

Campo opcional que permite guardar informacion mds detallada del campo

Descripcion: o
P adicional.

Enla pestana Permisos podrd activar los permisos que permiten controlar las siguientes acciones:



Permisos Descripcion

Visibilidad: Elrol puede ver lainformacion del campo adicional.

Escritura: El rol puede modificar la informacién del campo adicional.

Estaaccion permite guardar la informacion después de diligenciar la informacién del campo

Obligatorio: adicional.
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F Nota: Para los permisos de los campos adicionales de la categoria 6rdenes de trabajo solo se habilita un
permiso que es general para todos los estados de la orden de trabajo: Adicionalmente puede configurar
estos permisos en cada uno de los estados.

3. Después de configurar los campos adicionales para la categoria seleccionada (Clientes, Usuarios Moévil, Usuarios
Web, Companias, Servicios, Ordenes de trabajo y Ubicacién), Haga clic en Aceptar o Descartar en la ventana
correspondiente, para confirmar los cambios realizados.

Una vez creados los campos se veran de la siguiente manera:
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4. Para editar un campo adicional, en la vista de detalle, seleccione un registro de los campos adicionales existentes
y seleccione el icono Editar para modificar la informacion requerida.

5. Para eliminar un campo adicional, en la vista detalle seleccione un registro del listado de campos adicionales
existentesy seleccione elicono para eliminar la informacion asociada.

6. Al terminar de configurar el campo adicional, Haga clic en Guardar en la Vista detalle de la consola de configuracion
AFLS, para confirmar los cambios realizados.



Dias no laborales

Creando Dias No Laborales

Los dias no laborales son aquellos en los que los especialistas que se asignan de manera automdatica no tienen
disponibilidad para atender 6rdenes de trabajo.

1. Ingrese a la consola de configuracion de AFLS, en la seccion de Configuracion del menu principal, seleccione la
opcién Dias No laborales. En la vista detalle configure los dias no laborales seleccionando las fechas (dia, mes, afo) en
la siguiente pantalla:
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2. Despues de configurar los Dias No Laborales , Haga clic enAgregar en la ventana correspondiente, para confirmar
los cambios realizados.

3. Para eliminar un Dia No LAboral, en la vista detalle seleccione un registro del listado de Dias No laborales
existentesy seleccione elicono para eliminar la informacion asociada.

4. Al terminar de configurar los dias no laborales, Haga clic enGuardar en la Vista detalle de la consola de
configuracion AFLS, para confirmar los cambios realizados.

R Nota: Si necesita enviar un especialista a cumplir una orden de trabajo en un dia no laboral, es posible
hacerlo asigndndolo manualmente a la orden de trabajo deseada. Debe verificar que el especialista esté
disponible ese diay tenga las habilidades para realizar el servicio.

Importar dias

También puede importar masivamente los dias no laborales haciendo clic en el botdnImportar Dias. Se habilita una
ventana en la que el sistema pide al usuario adjuntar un archivo con extensién *.ics que contenga los datos de los
dias marcados para ser importados al sistema como no laborales.

Importar dias no laborales

Seleccione un archivo .ics para importar los dias festivos.

calendario.ics
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Encuestas

Configuracion General Encuestas



Configure los siguientes campos:
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Catdlogo de servicios

Seleccione el perindo en el cusl se va realizar la medicion de las encuestas de satisfaccion
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Campos Descripcién
Nivel de
satisfaccion Defina entre 1y 10, el nivel minimo de satisfaccion para todas las plantillas de encuesta.
global:
En esta opcion se define el periodo en el que se realiza la medicién; puede ser Mensual,
Tiempo de Semanal o Diario. Esta medicion se utiliza para enviar un reporte a los monitores con el
medicion: ponderado del nivel de satisfaccion por cada plantilla de todas las encuestas respondidas
en ese periodo.
Plantillas de Esta opcion presenta las plantillas que se utilizan para notificar los niveles de satisfaccion
del cliente (Notificacion de encuesta de satisfaccion al cliente, Alerta de Nivel de
correo: . - . e . .
Satisfaccion al Cliente y Notificacion de periodo de medicion de encuesta).
Monitores Son las personas que recibirdn las notificaciones con las novedades de los niveles de
internosy satisfaccion configurados. A través de los campos de busqueda y Agregar correo podrd
externos: incluir los usuarios como monitores internos y los correos de monitores externos.

2. Al terminar de definir la configuracién general de encuestas, Haga clic en Guardar en la Vista detalle de la consola
de configuracién AFLS, para confirmar los cambios realizados.

Creando Plantillas de encuestas

En este mdédulo puede crear las plantillas de encuesta necesarias para el negocio.

1. Para definir las plantillas de encuestas, Ingrese a la consola de configuracion de AFLS, en la seccion de
Configuracion del menu principal, seleccione la opcidonEncuestas y la categoria Plantillas de Encuestas. En la vista
de informacion, seleccione el boton Nueva Encuesta y en la Vista Detalle podrd definir la informacion general y
preguntas de la encuesta.

2.Enla Vista detalle de la encuesta en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestana Informacion General,
donde podrd completar la siguiente informacion:



Plantillas de encuestas
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Modelo de nueva encuesta
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Campos Descripcién
Nombre de la encuesta: Nombre con el que se podrd buscar la encuesta en este mddulo.
Titulo y Descripcién de Eslainformacion que se le mostrard al cliente cuando decida contestar la
la encuesta: encuesta.

Nivel minimo especifico por plantilla de encuesta(es decir que prima este nivel

Nivel de satisfaccion: . .
de satisfaccion sobre el general).

Habilitar Encuesta: Esta opcion permite habilitar la encuesta creada.

3. Enla Vista detalle de la encuesta en la consola de configuracién AFLS, seleccione la pestana Preguntas, donde se
encuentra el listado de preguntas definidas para la encuesta (si estd en creacion el listado aparece en blanco). Para
agregar nuevas preguntas haga clic en el boton Nueva pregunta y diligencie los siguientes campos:
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Campos Descripcién

Pregunta: Nombre de la pregunta de la encuesta.
Texto de . .
Informacion opcional de complemento a la pregunta.
ayuda:
Esta opcion presentalos tipos de pregunta que se configuran para la encuesta:
- Abierta: Esta opcion permite crear una pregunta abierta con una respuestallibre.
Tipo: - Verdadera o falsa: Esta opcidon permite crear una pregunta cerrada con respuestasio

no.
- Calificacion: Esta opcion permite incluir una calificacion a la encuesta
- Personalizada: Esta opcion permite crear una pregunta con diferentes criterios

I Enviar Encuestia

[2] informacién General 'E-" Preguntas

Por favor, escriba el titulo y la descripcion de a
encuesta en la pestana de Informacion General.

1 [ ]

Fregunta *

Escriba una pregunta. Ej. EL soporte cumplid con sus expectativas?

Texto de ayuda (Opcional)

Ej. Indique el soporte prestado en el ditimo mes.

Tipo *
Seleccionar e
|:| Obligatoria Habilitar justificacion Incluir en las estadisticas
[ Aceptar ] I Descartar ]
[ Mueva Pregunta ]

-
Previsualizar Guardar Cancelar

F Nota: Para cada tipo de pregunta, puede indicar si es obligatoria, si permite justificacion o si se incluye
en las estadisticas:

Tipo ggﬁg:t“gm Habilitar Justificacion  Habilitar Estadisticas
Abierta Si No No
Verdadero/Falso  Si Si No
Calificacion Si Si Si
Personalizada Si Si No

4. Al terminar de definir las preguntas de las encuesta, Haga clic en Aceptar o Descartar en la Vista detalle de la
consola de configuracion AFLS, para confirmar los cambios realizados.



b. Para editar las preguntas de encuesta, en la vista detalle identifique la pestana Preguntas, seleccione un registro
del listado de preguntas existentesy seleccione el icono para modificar la informacion asociada.

F Nota: Solo se pueden editar las preguntas de encuestas que no hayan sido respondidas.

I Enviar Encuesta

[2] informacién General E’? Preguntas

Queremos saber su opinion
Su retroalimentacién es muy importante para nosotros. A través de esta encuesta
podremos mejorar nuestro servicio. Conteste de la manera mas honesta posible.

1 00
;Como calificaria la actitud, disposicion y conocimiento del especialist

a que atendio su solicitud en su domicilio? *
Califique de 1 a 10, siendo 10 la calificacién mds alta y 1 la calificacién mas baja.

**********E

+ Obligatoria + Incluir en las estadisticas

2 00
;Como calificaria la actitud, disposicion y conocimiento del especialist

a que atendio su solicitud telefonicamente? *
Califigue de 1 a 10, siendo 10 la calificacién mds alta y 1 la calificacién mas baja.

**********E

-

Previsualizar Guardar Cancelar

+ Obligatoria + Incluir en las estadisticas

6. Para eliminar una pregunta de encuesta, en la vista detalle seleccione un registro del listado de preguntas creadas
y seleccione el icono para eliminar la informacién asociada.

7. Luego de configurar las preguntas, haga clic en el botdn Previsualizar para obtener una vista previa de la encuesta.
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Observaciones Adicionales,

Por favor, siéntase Libre de realizar obseraciones adiclonales que PEnmitan mejomr Nuesire servicio

8. Enla Vista detalle de la encuesta en la consola de configuracién AFLS, estard disponible la opcion Enviar Encuesta.
Aqui podra enviar las encuestas a destinatarios internos o externos diligenciando la informacion de los destinatarios.
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9. Para editar una plantilla de encuesta, en la vista de detalle, seleccione un registro las encuestas existentes y
seleccione elicono Editar para modificar la informacion requerida.

10. Para eliminar una plantilla de encuesta, en la vista detalle seleccione un registro del listado de encuestas
existentesy seleccione el icono para eliminar la informacién asociada.

F Nota: Solo se pueden eliminar las encuestas que no estén atadas a un modelo y que no hayan sido
respondidas.

11. Al terminar de configurar la plantilla de encuesta, Haga clic en Guardar en la Vista detalle de la consola de
configuracion AFLS, para confirmar los cambios realizados.



12. Las encuestas creadas aparecerdan en la lista de encuestas del médulo Modelos desde donde se elige la que se va
a enviar al cliente al finalizar la orden de trabajo
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Respuestas rapidas

Creando Respuestas Rapidas

El modulo de Respuestas rapidas permite al administrador configurar previamente un conjunto de respuestas e
informacion que los despachadores y especialistas en campo pueden utilizar para agilizar la operacion diaria de las
ordenes de trabajo. Creando Respuestas Rapidas

1. Para crear Respuestas Rapidas ingrese a la consola de configuracién de AFLS, en la seccion de Configuraciéon del
menu principal, seleccione la opcion Respuestas Rapidas. En la vista de informacion seleccione el boton Nuevo y en
la Vista Detalle podra definir los siguientes campos:

e Nombre de la respuesta rapida

e Servicios alos cuales se aplicarala respuesta
e Tipo de respuesta(Descripcion o Nota)

e [Descripcion de larespuesta

e Estado(Activo o Inactivo)

El administrador podrd emplear dos tipos de respuestas rdpidas:

e Descripcion: descripcion amplia de la situacion. Solo el despachador la puede usar.

R Nota: descripcion breve de la situacion. La pueden usar el despachador, el monitory el especialista.
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B Nota: Es util emplear tokens de datos: por ejemplo, el nimero de la orden. Una respuesta podria ser
“Estimado usuario, su orden 36, estd proxima a ser atendida”. (Ver la siguiente seccion: Plantillas de
correo).

2. Para efectuar una consulta de respuestas rdpidas, en la vista de detalle podrd realizar una busqueda de estos
reqgistros filtrando las tarjetas listadas en la aplicacion por medio del nombre y la descripcidn de la respuesta rapida.

3. Para editar una respuesta rdpida, en la vista de detalle, seleccione un registro de las respuestas creadas vy
seleccione elicono Editar para modificar la informacion requerida.

4. Para eliminar una respuesta rapida, en la vista detalle seleccione un registro del listado de respuestas creadas y
seleccione el icono para eliminar la informacion asociada.

5. Al terminar de configurar las respuestas rapidas, Haga clic en Guardar en la Vista detalle de la consola de
configuracion AFLS, para confirmar los cambios realizados.

El usuario de tipo administrador es quien crea o registra un texto predefinido y delimita las condiciones en las que se
puede aplicar el texto para responder una nota de una orden de trabajo.

Usando respuestas rapidas en rdenes de trabajo

En la operacion, el especialista podrd visualizar en las 6rdenes de trabajo las respuestas rdpidas que aplican al
servicio que se le ha asignado, y las podrd emplear para agilizar la gestion de la orden.
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Los despachadores y especialistas de campo podran efectuar las siguientes acciones:

Visualizar en primera instancia las respuestas rdpidas que se utilizan con mayor frecuencia.
Utilizar varias respuestas rdpidas a la vez.
Emplear las respuestas rapidas en la consola movil estando en modo “Offline”.

[ ]
[ ]
[ ]
e Eliminarunarespuesta rdpida de la lista.

Al seleccionar una respuesta rdpida dentro del control esta aparece sustituyendo los tokens por los valores del caso.

Plantillas de correo

Creando Plantillas de correo

Bajo el mdédulo Plantillas de correo encontrard 6 categorias para configuracion y personalizacién de los mensajes que
se enviardn al cliente para informarlo sobre las 6rdenes de trabajo.

Creando Plantilla General

1. Para crear una plantilla general, Ingrese a la consola de configuracion de AFLS, en la seccion de Configuracion del
menu principal, seleccione la opcion plantillas de correo y la categoria General. En la vista detalle podrd configurar la
plantilla general para diferentes items.
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2. En la Vista detalle de la

27 Regiawra !,'j Asigrackin éj Retreo 7 Cambin de expecialista &) Caneelaciin B Erecutads § Vinculacion gl Proveedones

Plantillas de correo

genera[es Plantilla registro de orden de trabajo

Este £orren es emiado al cliente para informarie que La onden de trabajo fue registrads, (D cameen u st @) Campert aacienans

Erviar este tipo de carmas Cilente

B I U E ¥ A = FEE =@ RESTAURAR FLANTILLA

ﬁeld Serv Ce £l espedialista en el lugar y iempo Indlcado

informandales el
ded

Su orden ha sido registrada !

Estimade(a) {{ClientName}} ({{CompanyMame}}), Su solicitud ha side registrada dentre de nuestro sistema.,
Para futuras refarencias tenga en cuenta este nimero: {{ kOrder}}. Prévimamente estaremos enviando
informacion sobra la hora en la que serd atendida v la persona que se identificard en |a direccidn reladenada. -

plantilla general se encuentran las plantillas para los mensajes que informan a los clientes

sobre el estado de sus 6rdenes de trabajo, tendrd a disposicion las siguientes pestanas de configuracion:

Registro: Se enviaal
Asignacion: Informa

que la atendera.
Cancelacion: Se envi

Proveedores: Se env

cliente como confirmacion de la recepcion de una nueva orden de trabajo.
aun cliente la fechay el responsable de atender el caso.

Retraso: Se envia al cliente cuando el especialista no puede cumplir la cita.
Cambio de especialista: Se envia cuando se ha modificado una cita para informar al cliente la nueva persona

aal cliente cuando se cancela una orden de trabajo.

Ejecutada: Se envia al cliente cuando una orden se ha finalizado con éxito.
Vinculacidn: Se envia a los especialistas para que puedan vincular sus dispositivos facilmente.

ia cada vez que se crea unaorden, o se reasigne aun proveedor.

_Sj Registro L’j Asignacion (';j Retraso B Cambio de especialista 55 Cancelacion Sj Ejecutada i Vinculacion .I Proveedores
Plantilla registro de orden de trabajo
Este correo es enviado al cliente para Informarle que la orden de trabajo fue registrada. O Campas de aplicacidon I!, Campos adicionales

Enviar este tipo de correo Cliente o

B I U

EZE eo @ «» LIMPIAR RESTAURAR PLANTILLA

—| »

ﬁeld Ser\/| Ce El especialista en el lugar y tiempo indicado

Su orden ha sido registrada !

Estimado(a) {{ClientName}} ({{CompanyName}}). Su solicitud ha sido registrada dentro de nuestro sistema.
Para futuras referencias tenga en cuenta este nimero: {{WorkOrder}}. Proximamente estaremos enviando
informacion sobre la hora en la que sera atendida y la persona que se identificara en la direccion relacionada. -

3. Seleccionada la plantilla general y una pestana de configuracion, tendrd habilitada opciones comunes de
personalizacion del mensaje como:

e Enviar Correo: Podrd escoger la opcién de enviar correo o no.

¢ Tokens: Los tokens son textos rdpidos que se rellenan con la informacion de la orden o los campos adicionales,
ej. Un saludo al cliente por sunombre podria redactarse como: Hola, Sefor(a) Plantilla:ClientName.

e Restaurar Plantilla: Esta opcién permite restaurar la plantillay dejar la que estd por defecto.

e Limpiar: Esta opcion

borra todo registro de la plantilla.
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4. Una vez finalice la plantilla haga clic en Guardar, o Cancelar si no desea guardar los cambios.

Creando Plantilla Encuestas

1. Para crear plantillas tipo encuestas, ingrese a la consola de configuracién de AFLS, en la seccién de Configuracion
del menu principal, seleccione la opcion plantillas de correo y la categoria Encuestas. En la vista detalle podra
configurar la plantilla encuestas para diferentes items.

Perfil ¥ | Ca
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- Estimado{a) {{CUSTOMER.NAME}}. Con ¢l fin de mejorar nuestro servicio al cliente, quenemos conocer su

Sali experienda con el servido prestado. Por favor timese un momento para responderla brevemente. Muchas Graoas.

Encuestas
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Atentamente
El eouiro de Servioo & Chente. it

Assistiee
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2. En la Vista detalle de la plantilla encuestas se encuentran las plantillas para los mensajes relacionados con
encuestas, tendrd a disposicion las siguientes pestanas de configuracion:

¢ Encuesta de Satisfaccion: Se envia a los clientes una vez se ha finalizado la ejecucion de un servicio. Contiene
un enlace ala pagina donde estd la encuesta.

e Alerta de Nivel de Satisfaccion: Se envia a los monitores encargados de satisfaccion del cliente cuando una
encuesta estd por debajo del minimo permitido.

¢ Notificacién de medicion de encuesta: Este es un correo de informe periddico que se envia a los monitores para
que conozcan el nivel de satisfaccion general.

¢ Notificacién de resumen de encuesta: Este es un correo de informe que se envia al cliente como resumen una
vez ha calificado la encuesta.

3. Seleccionada la plantilla Encuestas y una pestana de configuracién, tendrd habilitada opciones comunes de
personalizacion del mensaje como:

Enviar Correo: Podrda escoger la opcién de enviar correo o no.

Tokens: Los tokens son textos rapidos que se rellenan con la informacion que estd en las 6rdenes de trabajo, ej.
Un saludo al cliente por sunombre podria redactarse como: Hola, Sefor{a) Plantilla:ClientName.

Restaurar Plantilla: Esta opcién permite restaurar la plantillay dejar la que estd por defecto.

Limpiar: Esta opcion borra todo registro de la plantilla.



E‘j Encuesta de Satisfaccion al Clie. I‘j Alerta de Nivel de Satisfaccion ... @ Mosificacién de medicijn de enc... Notificacidn de reswmen de enc...
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Enlace de la encuesta

Queremos saber tu opinion.

Estimadola) {{CUSTOMER.NAME}}. Con el fin de mefjorar nuestro servicio 2l cliente, gueramos Conocer su

experiencia con el servicio prestado. Por favor tdmese un momento para responderia brevemente. Muchas Gracias.

{{SURVEY.LINK}}
Atentamente
El aguioo de Servicio al Cliente. X

4. Una vez finalice la plantilla haga clic en Guardar, o Cancelar si no desea guardar los cambios.

Creando Plantillas de Acuerdos de Nivel de Serviciio SLA

1. Para crear plantillas SLA, ingrese a la consola de configuracion de AFLS, en la seccion de Configuraciéon del menu
principal, seleccione la opcion plantillas de correo y la categoria SLA. En la vista detalle podra configurar la plantilla
SLA para diferentes items.

Plantillas de Correo
SLA Alarma de revisién de SLA

Este cormen es enviada cuanda un SLA liega a su fecha de revision marcada por el sdministrador durante La configuracian del SLA; anundcia & estada
actual de un SLA conforme Las Grdenes ejecutadss durants su ciclo de vida

Enviar este Lipo de cormeo
Carmpas o

adicionales
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:::"j“" L Y elecucdn a I fecha de hoy v debe ser revisado el dia {{SLAREVIEWDATE}).

General

Encuest
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Assistie
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2. En la Vista detalle de la plantilla SLA se encuentran las plantillas para notificar a los administradores cuando se
acerca una fecha relevante relacionada con los SLA configurados, tendrd a disposicion las siguientes pestanas de
configuracion:

e Revision: plantilla para el correo que notificard cuando se cumpla la fecha de revision configurada en los SLA.
¢ Finalizacion: plantilla para el correo que notificard cuando un SLA estd a punto de finalizar.

3. Seleccionada la plantilla SLA y una pestana de configuracion, tendrd habilitada opciones comunes de
personalizacion del mensaje como:

Enviar Correo: Podrd escoger la opcidn de enviar correo o no.

Tokens: Los tokens son textos rapidos que se rellenan con la informacion que esta en las 6rdenes de trabajo, ej.
Un saludo al cliente por sunombre podria redactarse como: Hola, Sefior{a) Plantilla:ClientName.

Restaurar Plantilla: Esta opcién permite restaurar la plantillay dejar la que esta por defecto.

Limpiar: Esta opcion borra todo registro de la plantilla.
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Alarma de revision de SLA

Este correo &3 enviado cuando un SLA liega a su fecha de revisién marcada por el administrador durante la configuracién del SLA; anuncia el ¢stado
actual de un SLA conforme las drdenes ejecutadas durante su ciclo de vida.

Enviar este tipo de cormeo Mombre dal SLA -

o Mombre del SLA
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MHomore del administrador

Fecha de revisidn del SLA

ﬁeld Sefvce El especial

Estimado(a) {{ADMINISTRATOR.NAME}}. Recuerde verificar &l ANS "[{SLA.MAME}}" el cual se encuentra en
ejecucion a la fecha de hoy y debe ser revisado el dia {{SLA.REVIEWDATE}}.

Esta notificacidn fue programada por el administrador del sistema para ser enviada automaticamente.

4. Una vez finalice la plantilla haga clic en Guardar, o Cancelar si no desea quardar los cambios.

Creando Plantillas de Acuerdos de contratos de apoyo UC

1. Para crear plantillas UC, ingrese a la consola de configuracién de AFLS, en la seccién de Configuracion del menu
principal, seleccione la opcion plantillas de correo y la categoria UC. En la vista detalle podrd configurar la plantilla UC
para diferentesitems.

Field S.e rvice

Configuracidn
= 17 Revisién I Finalizaciéen

Plantillas de Correo UC
Alarma de revision de UC
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2. En la Vista detalle de la plantilla UC se encuentran las plantillas para notificar a los administradores cuando se
acerca una fecha relevante relacionada con la medicion del nivel de cumplimiento de los proveedores externos,
tendrd a disposicion las siguientes pestanas de configuracion:

e Revision: plantilla para el correo que notificara cuando se cumpla la fecha de revision configurada en los UC.
¢ Finalizacion: plantilla para el correo que notificard cuando un UC estd a punto de finalizar.

3. Seleccionada la plantilla UC y una pestana de configuracion, tendrd habilitada opciones comunes de
personalizacion del mensaje como:

Enviar Correo: Podrda escoger la opcién de enviar correo o no.

Tokens: Los tokens son textos rapidos que se rellenan con la informacion que estd en las 6rdenes de trabajo, ej.
Un saludo al cliente por sunombre podria redactarse como: Hola, Sefior{a) Plantilla:ClientName.

Restaurar Plantilla: Esta opcién permite restaurar la plantillay dejar la que estd por defecto.

Limpiar: Esta opcion borra todo registro de la plantilla.
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Hombre del UC

. Fecha de revision del UC

fieldservice

Estimado(a) {{ADMINISTRATOR.NAME}}. Recuerde verificar el UC "{{UC.NAME}}" el cual se encuentra en ejecucion
a la facha de hoy v debe ser revisado el dia {{UC.REVIEWDATE}}.

Esta notificacion fue programada por el administrador del sistema para ser enviada automaticamente.

4. Unavez finalice la plantilla haga clic en Guardar, o Cancelar si no desea guardar los cambios.

Creando Plantillas de Acuerdos de Nivel Operacionales OLA

1. Para crear plantillas OLA, ingrese a la consola de configuracion de AFLS, en la seccién de Configuraciéon del menu
principal, seleccione la opcion plantillas de correo y la categoria OLA. En la vista detalle podra configurar la plantilla
OLA para diferentes items.

£ Revision [ Finatizacién

Plantillas de Correo
OLA
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Esta notificacidin fue ada por ol ad Arador del sistema para ser erniada automdticamente.

2. Enla Vista detalle de la plantilla OLA se encuentran las plantillas que se utilizan para notificar a los administradores
cuando se acerca una fecha relevante relacionada con la medicion del nivel de cumplimiento de los proveedores
internos, tendrd a disposicién las siguientes pestanas de configuracién:

e Revision: plantilla para el correo que notificard cuando se cumpla la fecha de revision configurada en los OLA.
¢ Finalizacion: plantilla para el correo que notificard cuando un OLA estd a punto de finalizar.

3. Seleccionada la plantilla OLA y una pestana de configuracion, tendrda habilitada opciones comunes de
personalizacion del mensaje como:

Enviar Correo: Podrd escoger la opcidn de enviar correo o no.

Tokens: Los tokens son textos rapidos que se rellenan con la informacion que esta en las 6rdenes de trabajo, ej.
Un saludo al cliente por sunombre podria redactarse como: Hola, Sefior{a) Plantilla:ClientName.

Restaurar Plantilla: Esta opcién permite restaurar la plantillay dejar la que esta por defecto.

Limpiar: Esta opcion borra todo registro de la plantilla
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fieldservice

Estimado(a) {{ADMINISTRATOR MAME}}. Recuerde verificar el QLA "{{OLA.NAME}}" el cual se encuentra en
ejecucion a |a fecha de hoy y debe ser revisado el dia {{OLAREVIEWDATE}}.

Esta notificacion fue programada por el administrador del sistema para ser enviada automaticamente.

4. Unavez finalice la plantilla haga clic en Guardar, o Cancelar si no desea guardar los cambios.

Creando Plantillas Assist Me

1. Para crear plantillas AssistMe, ingrese a la consola de configuracién de AFLS, en la seccidn de Configuracion del
menu principal, seleccione la opcion plantillas de correo y la categoria AssistMe. En la vista detalle podrd configurar
la plantilla AssistMe para diferentes items.

2. Enla Vista detalle de la plantilla AssistMe se encuentran las plantillas que estdn relacionadas con los mensajes que
reciben los clientes que hacen parte del canal de asistencia Assist Me., tendrd a disposicién las siguientes pestanas
de configuracion:

¢ Notificacion de cuenta de usuarios AssistMe: Informa al usuario final los datos de acceso y URL para ingreso a
AssistMe.

¢ Notificacién de orden registrada desde AssistMe: Notifica a los usuarios la creacion de una nueva solicitud
registrada desde el canal.

e Verificacion datos de usuario: Notifica que el usuario realizé registro en el canal.

e Restablecer contrasena: Envia al usuario el link para poder restablecer la contrasena.

Porfil ¥ Cerrar Sesit
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3. Seleccionada la plantilla AssistMe y una pestana de configuracion, tendrd habilitada opciones comunes de
personalizacion del mensaje como:

Enviar Correo: Podrd escoger la opcion de enviar correo o no.

Tokens: Los tokens son textos rapidos que se rellenan con la informacion que estd en las 6rdenes de trabajo, ej.
Un saludo al cliente por sunombre podria redactarse como: Hola, Sefor{a) Plantilla:ClientName.

Restaurar Plantilla: Esta opcién permite restaurar la plantillay dejar la que estd por defecto.

Limpiar: Esta opcion borra todo registro de la plantilla
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Hambre del cliente

Nombre del clienge

Url Assistme

Contraseha

Assistme es el canal de asistencia pensado para agilizar |2 gestidn de sus solicitudes

informadon de acceso de su cuenta.

{{dientUrlAssistMe} )

'{{ ientiniqueCode}

{{ChientPassword} }

Usuario

4. Unavezfinalice la plantilla haga clic en Guardar, o Cancelar si no desea guardar los cambios.

Uso de Macrosy Tokens

Con el fin de complementar el uso de las plantillas de correo dentro de AFLS, se propone habilitar el uso de las macros
para incluir informacion relacionada con el caso. En algunos casos los tokens hardn referencia a valores que pueden
aun no existir, por ejemplo, la fecha de atencidn si aun no ha sido asignada. Estas excepciones se detallan en la tabla
adjunta. Para el uso de los tokens se propone utilizar doble corchete, gj. . Estos tokens no manejardn multilenguaje,
siempre serdn las mismas cadenas para todos los lenguajes soportados en AFLS. Los tokens no tendrdn en cuenta el

uso de mayusculas o minusculas.

Token Definicion
{{WorkOrder}} Numero de orden
{{AgentName}} Nombre del agente que atiende la

orden

{{AttentionDate}} Fecha de atencion

Teléfono del agente que atiende la

{{AgentPhone}} orden

{{Subject}} Asunto de la orden

{{ClientName}} Nombre del cliente
{{ClientPhone}} Teléfono del cliente

{{Direccion}} Direccion de la orden

Reglas de negocio

Excepciones

Sino hasido asignada
aparecerd: Sin definir aun. (en multilenguaje)

Sino hasido asignada, aparecerd: Sin definir
aun.

Sino ha
sido asignada, aparecerd. No disponible.

Subject completo

Ninguna, siempre debe existir.

Ninguna, siempre debe existir.

Ninguna, siempre debe tener una direccion

El motor de Aranda FIELD SERVICE AFLS es personalizable y permite direccionar la asignacion de las 6rdenes para
poder cumplir con los objetivos de reducir costos, minimizar los desplazamientos, maximizar la calidad y garantizar el

cumplimiento de los tiempos de atencidn pactados.

Creando Reglas de Asignacion



1. Para crear una Regla de Asignacion, Ingrese a la consola de configuracion de AFLS, en la seccion de Configuracion
del menu principal, seleccione la opcidon Reglas de Asignacion y en la vista detalle podra configurar variables de
negocio, rango de tiempo y proveedores.

Field Service
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Variables de Negocio

2. Enla Vista detalle de las reglas de negocio en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestana Variables de
Negocio, donde podrd asignar una valoracion, determinada por la cantidad de estrellas (de un total de 40), a los
objetivos que mdas se deseen optimizar. Los objetivos con mayor cantidad de estrellas tendrdn mas peso en la
asignacion de la ordeny los que tengan menos estrellas influirdn menos en la asignacion.

@ Variables del negocio: 4T) Rango de tiempo .H] Proveedores
Distribuya Las estrellas entre Los cinco conceptos de acuerdo a la importancia de su negocio.
2 LA S S S S SRS REEEEEEEEEES S B

\ La operacién del negocio esta equilibrada en
/ costo de operacidn y satisfaccion de cliente.

Rendimiento de la aplicacion

Cantidad de procesos 3 Uso maximo de CPU | 100 %

- -

Los objetivos se clasifican asi:

Costo de Operacién(color naranja)  Descripcién

Optimiza el costo de la tarifa del especialista
asignado, el costo base del transporte utilizado

Costo .
y el costo de los tiempos muertos del
especialista.
Optimiza el costo por kildmetro y el costo por el
. . tiempo que un especialista gasta en desplazarse;
Distancia PO q P 9 P

a mayor sea el cargo, mayor serd el costo que
genera su desplazamiento.



Satisfaccion al cliente(color .
Descripcion

verde)
Optimiza la calidad del servicio
Habilidades asignando los especialistas con mejores
habilidades
ANS Optimiza el cumplimiento de los

tiempos pactados con el cliente.

Distribucion(color gris)  Descripcion

Optimiza la asignacion equitativa del trabajo entre los

Distribucion de Carga -
especialistas

Por defecto, todas las variables vienen con la misma cantidad de estrellas lo que genera una asignacion equilibrada y
todos los objetivos se intentan cumplir de la mejor forma posible.

¢ Rendimiento de la Aplicacion : Aqui puede limitar la cantidad de procesos que el motor puede trabajar al tiempo
dependiendo de las caracteristicas de hardware del servidor.

También puede limitar el uso maximo de CPU, con el fin de evitar que los procesos que utilizan el motor consuman
toda la capacidad cuando el servidor esté dedicado a varias tareas.

Rango de Tiempo

3. Enla Vista detalle de las Reglas de Asignacion en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestanaRango
de Tiempo, donde podra configurar el tiempo de respuesta que se dard a las érdenes de trabajo optimizando el
maximo de los recursos. Puede definir el tiempo de respuesta de acuerdo a los siguientes criterios:

(}) Veriabies del negocio D) Rango de tiempo ) proveesores

Seleccione el tiempo de respuesta que va dar a las drdenes de trabajo optimizando al méximo Los recursos de asignacion automética.

Mota: La opcidn que aplicard en la de las drdenes de trabajo.

@ & Maxima optimizacion del trabajo en campo.
Las drdenes de trabajo se atenderdn aprovechando al miximo el cumplimiento de la atencidn del servicio.

o E Rango de tiempo

Seleccione el rango que desea dar a la atencidn de 1as drdenes de trabajo.

Dias |3

.

G
| ¢ Jornada
" Las érdenes de trabajo se atenderin por jornadas
‘ Mafiana s Tarda

{| 8:00 | 9:00 ' 10:00) 11:00; 12:00 ), 500, 4:00, 5:00 &00
. . . . .

Configurar las jornadas
Una vez seleccione una de las tres opciones an[enores,elqa los ra ngos de horas para la asu;nacun'n de las Jurnada - % BSTAS pueden ser de la mafia na,tarde ¥ noche.

@_ Nota: Los ranges de [as horas de cada jornada debe estar comprendido entra las 12:00 am hasta las 11:59 pm. Solo se pueden configurar horas en punto (12:00
am, 02:00 am, 3:00 pm)

# Mafiana @ Tarde & Noche

......... & Hora inicio e @ Hora inicio i e @ Hora inicio




Campos Descripcion

Maxima Optimizacion del Se establece el tiempo de atencién de forma automatica aprovechando
Trabajo en Campo: el maximo del cumplimiento
Rango de Tiempo: Se establece el tiempo de atencion de acuerdo a un rango de dias

Se establece el tiempo de atencion para una jornada del dia (mafana o

Jornada: tarde)

Se debe configurar las jornadas manana, tarde y noche para poder realizar la creacién de érdenes con asignacion por
restriccion, ya que el motor de asignacion tendrd en cuenta estos horarios segun la jornada seleccionada.

@ Variables del negocio (9 Rango de tiempo !’ Proveedores

. 5 Maxima optimizacion del trabajo en campo.
b Las ordenes de tra Da|o se atenderdn aprmecnarwn al maximo el Cul'.|pl| miento de [a atencidn del servicio

@ Rango de tiempo

Seteccione el rango que desea dar a la atencidn de las drdenes de trabajo.

-
-

Dias |3

# Jornada
“™ Las érdenes de trabajo se atenderdin por jornadas
3 Mafana 5 Tarde
Y| 900  10:00 1100 1

@ Configurar las jornadas

Una vez seleccione una de las tres opciones anteriores, elija los rangos de horas para La asignacion de las jornadas, estas pueden ser de la mafiana, tarde y noche.

@ Nota: Los rangos de las horas de cada jornada debe estar comprendida entra las 12:00 am hasta las 11:59 pm. Solo se pueden configurar horas en punto (12.00
am, 02:00 am, 3:00 pm)

# Mafiana ‘@ Tarde & Noche

® Hora inicio (® Hora inicio (® Horm inicio

(® Horafin e (® Horafin e —— ® Hom fin

R Nota: Los rangos de las horas de cada jornada debe estar comprendido entre las 12:00 a.m. hasta las
11:59 p.m. Sélo se pueden configurar horas en punto (12:00 a.m., 02:00 a.m., 03:00 p.m.)

Proveedores

4. En la Vista detalle de las Reglas de Asignacion, en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestana
Proveedores, donde podrda configurar las reglas que definen el orden para elegir un proveedor. Las opciones son:

@ ‘Variables del negocio %) Rango de tiempo ” Proveedores

Reglas de asignacion para proveedores
Reglas que definen el orden para elegir un proveedor.

_) Asignar al proveedor con menos carga de trabajo por servicio.
@) Asignar por turnos.
Asignar al proveedor con mejor puntaje en el Gltimo mes.
Tiempo méximo para asignacién de proveedor.

15 | Minutos

Criterios de puntaje de proveedores
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Campos

Asignar al proveedor
con menos carga de
trabajo por servicio:

Asignar por turnos:

Asignar al proveedor
con mejor puntaje en
el ultimo mes

Descripcidén

Se hace un conteo de dérdenes abiertas por proveedor, y se le da prioridad al que
tenga menos érdenes asignadas.

Se utiliza un algoritmo de round trip para asignar las 6rdenes. O también, se
asigna al proveedor que tenga la fecha mds antigua de la ultima asignacion.

Se le da prioridad al proveedor que tenga mayor calificacién. Utilizando los tres
discos controladores, el administrador puede decidir a cudles criterios dar mayor
0 menor peso en el puntaje de los proveedores.

El proveedor con mayor puntaje recibird un beneficio que consiste en asignarle una cantidad adicional de érdenes.
Dicha cantidad estd configurada por defecto como 3, sin embargo, este valor es modificable desde la base de datos

(tabla AFW_SETTING).

5. Al terminar de configurar las reglas de asignacion, Haga clic en Guardar en la Vista detalle de la consola de
configuracion AFLS, para confirmar los cambios realizados.

Ubicacion del especialista(Precision)

Configurando Ubicacién de especialista

Los especialistas en campo reportan cada cierto intervalo de tiempo su ubicacién.

1. Para configurar la ubicaciéon del especialista, Ingrese a la consola de configuracion de AFLS, en la seccién de
Configuracion del menu principal, seleccione la opcionPrecision de Ubicacion y en la vista detalle podra definir la

precision de ubicacién asi:

Tipo de
Presicion

Descripcién

Precision El aplicativo movil envia frecuentemente la ubicacién por medio del GPS, lo que genera un alto
alta: consumo de bateriay forzara al especialista a estar conectando el mévil a una fuente eléctrica.

Precision Uso moderado del GPS y mayor intervalo entre reportes de ubicacion. Esta es la configuracion
media: predefinida al momento de lainstalacion de AFLS. Consumo medio de bateria del movil.

Precision Esla configuracion minima requerida por AFLS para monitorear la ubicacion de los
baja: especialistas en campo, toma intervalos mas largos de tiempo para reportar la ubicacién.
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2. Al terminar de configurar la precision de ubicacién, haga clic en Guardar para confirmar los cambios realizados.

Capas de mapas

Una capa de mapa es un conjunto de puntos georreferenciados que representan lugares de interés para el negocio,
como sucursales, gasolineras, bodegas, etc. Desde este modulo es posible consultar, agregar, editary eliminar todas
las capas de mapas seqgun lo requiera la operacion.

Creando Capas de Mapas

1. Para Crear una capa de mapas ingrese a la consola de configuracion de AFLS, en la seccién de Configuracion del
menu principal, seleccione la opcién Capa de Mapas.

Aranda Field Service 2
«! Return I

Map loyer settings
Create and manage layers for maps

" Q seor NEW B REMOVE
% qlobal sattings
@ Beasic information L] Layer Mame Description Layer pin Creation Date
a2 o) O & 54 50 milnominatimJuli Se cargan 50 mil puntas can nom.. = 11/03/2025 08:45 am
transport
@ i Oe sa 50 mil puntos Arcgis Se corgan 50 mil puntos en argcis ' 11/03/2025 09:58 am
Locaotion
% Accurocy
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@ SHills Oe B bancesghahg capo e bancos 5 14/03/2025 09:12 am
ADMINISTRATION Oe c Lojeros COPO NUEYD POra reevisor bugs a 14/03/2025 09:01am
e Service 5 (‘5
= cotalog O e ce CojerosBogota diferente ciudodes w5 N/04/2025 11:04 om
v
GENERALS 4
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Externgl &
Authenticotion 0O e c4 coposes 11/04/2025 11:33 am
Configuration
il
% 5
status | (O @ACTIVE [ @ INACTIVE " < - 2 > M 106F 18 records

Enlavistade informacién seleccione el botén Nuevo.

2. En la vista de creacién, el usuario podrd configurar cada capa de mapa, estableciendo su nombre y descripcion,
seleccionando unicono representativo y definiendo su estado.

Tenga en cuenta que:

® | oscampos correspondientes al nombre y descripcion de la capa son obligatorios.

e |acapase creapor defecto en estado inactivo, esto quiere decir que debe activarse para que sea visible desde
lainterfaz web o movil.

® Antes de adicionar localizaciones es necesario crear la capa.

Map layer settings
Create and monage layers for tracking

*Layer Nome on the map Description

| B x -~

;Lg} *Status

h 4 Inactive

To change the location or track layers, click the Manage Location button,

MANAGE LOCATION

Cambiar elicono

3. Es posible personalizar el icono con el que se representardan los puntos creados dentro de la capa, haga clic en el
boton Cambiaricono.



Enla ventana Cambiar Pin Seleccione alguno de los iconos predefinidos o agregue una URL remota que conduzca a la
imagen deseada. Se recomienda que el icono tenga dimensiones de 40x40 para una visualizacion adecuada.

Change Pin

Assign an I ll identify the layer within the map

ed Pin for the layer or upl

X * 4

(S V)

« o)
® R
£ O R B ¢
© @ &4 8 = €

Upload Fin. To display correctly the icon must have dimensions of 40x40

Adicionar Localizacién

4. Presione el botén GESTIONAR LOCALIZACION para visualizar los puntos o localizaciones afiadidos a la capa. Desde
esta opcion, podrd editar o eliminar cada punto segun sea necesario
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Al adicionar una localizacion a la capa de mapas, también podrd agregar, modificar o eliminar localizaciones de forma
manual (una a una) o masivamente, importando archivos en formato GeoJSON, bajo el sistema internacional de
coordenadas geograficas World Geodetic System 1984, con unidades de grados decimales.

5. Para editar una capa de mapas, en el listado de configuracion de capas, seleccione el nombre del registro que se

desea editar, se habilita la vista detalle donde podra modificar la informacion requerida.

Map layer settings
Create and manage loyers for maps

NEW & REMOVE
O Layer Nome Description Layer pin Creation Date

J & sJ  50milnominatim Juli Se cargan 50 mil puntas con nominatim Q 11/03/2025 08:45am
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O e c Capa nugva Revizsion del disefio DB/D4&/2025 11: 44 A



6. Al terminar de configurar la capa de mapas, haga clic en Guardar

para confirmar los cambios realizados.

7. Para eliminar una capa de mapas, en el listado de configuracion de capas, seleccione el check de uno o varios
registrosy seleccione el boton para eliminar la informacion asociada.

Map layer settings
Create and manage layers for maps

Q NEW [ REMOVE
O Layer Nome Description Layer pin Creqtion Date

O e 59 mil i i Se cargan 50 mil puntos con neminatim Q /032025 08:45 om
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Agregar Localizacion Manualmente a través del mapa

8. En la ventana que se habilita al seleccionar el botén GESTIONAR LOCALIZACION, y ubicar el cursor en el punto de
localizacion marcado en el mapa, coordenadas (longitud, latitud), se despliega la ventana Nueva Localizacion donde
podra completar la siguiente informacion:



Tipo de

Presicién Descripcién

Nombre: Nombre de la Localizacion; este campo es obligatorio.

Descripcion: El campo Descripcidn es opcional.

N El punto debe estar en estado activo para que se pueda visualizar en |la interfaz web o

movil

9. Al definir la nueva localizacién, haga clic en el boténGuardar para conservar los cambios. Si la localizacion fue
adicionada correctamente se visualizard como un punto en el mapa y como un item dentro del listado de
localizaciones en la ventana Localizacién.

10. Para editar o eliminar una localizacion, seleccione un registro en la ventana localizacion y seleccione el icono para
editar o eliminar la informacién asociada.
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Agreqar localizacion a través del buscador de direcciones

11. En la ventana que se habilita al momento de seleccionar el boton GESTIONAR LOCALIZACION, puede agregar una
localizacion haciendo clic sobre el punto requerido en el mapa, o usando la barra de busqueda en la parte superior
izquierda para ingresar una direccion o nombre de lugar para referenciarlo como una nueva localizacion de la capa.

En el buscador ingrese la direccion o nombre de la localizacién y genere la consulta. Es sistema realizard un
geocodificacion a través del proveedor de mapas configurado y mostrard el punto en la longitud y latitud obtenida.

Tenga en cuenta que:

e Silainstancia de Aranda Field Service cuenta con configuracion multi-pais, se mostrard el pais sobre el cual se
realizard la busqueda.
¢ De no encontrarse la direccién ingresada se mostrard un recuadro rojo sobre el buscador.

12. El resultado de la busqueda se mostrard sobre el mapa de acuerdo a las coordenadas entregadas por el proveedor
de mapas y se despliega la ventana Nueva Localizacion donde podrd completar la informacién necesaria para el
registro ubicado.
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Configurando Canales AssistMe



1. Para definir canales, ingrese a la consola de configuracion de AFLS, en la seccién de Configuracion del menu
principal, seleccione la opcion Canales y la categoria AssistMe. En la vista detalle el administrador puede configurar
la informacion que se muestra en el portal de AssistMe, definiendo los siguientes parametros:

PerfilL § | Cerrar Sesidn

AssistMe Juli

Aranda
Field Service

Configuracign

Seridor de

e = Habilizar ¢l Ca,_Dires el canal URL 3cerca de

Canal de Asistencia vm2 arandasoft. com/AssistMe <+ hetps.farandasoft.com,
Encuests B~
R - ” Servicios del canal Conceptos de negodio
'.":'_: o @ /\g (} I L; t me CGestisne los servicios que desea incluir en su canal de Este canal esw dirigido 2 sus clientes, por eso &3 necesario
oo S2laL asistencia comunicare comectamenta. A continuacién puede definir Los
Plantillzs de = conceptos bésicos de su portal usando un lenguaje claro y
comes v c sencillo,
Reglas ce o) Assistme es un canal de servicio al B (nsalacion . £ B Sidesea usar Los concegios par omisidn, mantenga os tecss
asignacian cliente pensado para agilizar la Eugernidas.
Precisién de o gestion de servicios para sus

ubicacién

usuanos.

Lienciamiene By

CapaceMapes

Canales - A
Aszistile

Gastidn de

Alertas

Logs de -~

Aplicacitn :

Integracién ~ Guardar m

Parametros Descripcién

Habilitar el canal: Siestaopcion no esta activa, el canal de AssistMe no funcionarad para los clientes.

Direccién URL del

Ingrese la URL para el acceso a AssistMe.
canal:

En el portal AssistMe hay un item de Acerca de que despliega informacion
URL acerca de: referente ala pagina de la empresa o relacionada a su actividad. En este punto se
debe ingresar la URL de la pagina que se quiere visualizar.

Seleccione aquilos servicios AFLS y asigneles un nombre corto y descripcion para

Servicios del canal: .
mostrar en el portal de AssistMe.

Mensaje de

. . Mensaje que se va a mostrar al cliente en la pagina de login.
bienvenida al portal: 1€q pag 9

Término para

referirse ala persona Dependiendo del tipo de negocio se puede hablar de especialista, doctor,
que atenderdla profesional, etc.
solicitud:

Término para
referirse al tipo de
necesidad del
usuario:

Dependiendo del tipo de negocio se puede hablar de un caso, cita, solicitud, etc.

Habilitar registro de

e Permite habilitar o deshabilitar la opcion de registro desde AssistMe.

2. Al finalizar haga clic en Guardar para reflejar los cambios en el portal de AssistMe.

Alertas
El mddulo de Gestion de Alertas permite elegir cudles notificaciones se visualizardn en el listado de alertas.

1. Para configurar alertas, ingrese a la consola de configuracion de AFLS, en la seccion de Configuracidon del menu
principal, seleccione la opcion Gestidon de Alertas y en la vista detalle el administrador puede configurar las alertas de
cumplimiento



Las alertas de cumplimiento informan la tardanza en el inicio de alguna de las etapas del servicio. Seleccione las que
desea activar e ingrese el numero maximo de minutos de espera antes de enviar la alerta para los siguientes eventos:

e No se hainiciado la gestién en campo de la orden de trabajo. Aplica para servicios de tipo Estandar.
e No se identifica movimiento del especialista. Aplica para servicios de tipo Desplazamiento.
e No se hainiciado tarea: Aplica para servicios con 6érdenes que tengan tareas asociadas.
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2. Al terminar de configurar las alertas, Haga clic en Guardar en la Vista detalle de la consola de configuracion AFLS,
para confirmar los cambios realizados.

Esquema de integracion (Inclusion Integracion ESB)

La implementacién del bus de integracion de servicios permite la conexiény comunicacion entre ellos, recreando un
mismo lenguaje para cada una de las aplicaciones de Aranda y de terceros que estén integradas a el.

ESB
Aranda

Sistema

X

Esquema de integracion ESB

Integracion con ASDK

Esta funcionalidad tiene por objetivo integrar la mesa de servicio Aranda SERVICE DESK (ASDK) y el sistema de
organizacion de trabajo en campo Aranda FIELD SERVICE(AFLS), para los clientes que posean ambas soluciones.

Configuracidon para Integracion ASDK/AFLS

En la consola BASDK se debe configurar la ruta del sitio de Aranda FIELD SERVICE (AFLS) como requisito para
garantizar la integracion, el ambiente de Aranda SERVICE DESK debe ser navegable desde el ambiente Aranda FIELD



SERVICE y viceversa, el procedimiento de configuracion es el siguiente:
1. Enla consola BASDK ingrese al menu Opciones >Proyectos.

2. Seleccione el proyecto que se va a integrar ASDK/AFLS y editarlo.

3. Habilite el check de integracién con AFLS.

4. Ingrese la URL del sitio Aranda FIELD SERVICE.

5. Seleccione la opcion Guardar.

Aranda SERVICE DESK

APPLICATION ADMINISTRATOR 18/11/2022 09:40:48 a.m.

» Mesa de Servicios TI
Editar / Proyecto

Administrador APPLICATION ADMINISTRATOR v &2
Adjuntar Imagen p
X
3 Habilitar Direcadn del servidor web
integracién con https://aflsvm2 arandasoft. comVAFLS
Services
— Contabilidad — No permitir modificar si el especialista no pertenece a los grupos del servicio———
Eincidentes Eproblemas Oincidentes [ Problemas
B cambios B requerimientos de Servicio Jcambios  [J Requerimientos de Servicio
s6lo ANS con tiempos configurad — Permitir crear caso a nombre de otra p
Oincidentes (problemas @ Habilitar la creacién de caso
B cambios [JRequerimientos de Servicio [J Bisqueda de usuario por compafiia B Bisqueda de usuario por proyecto

Gestion por Contratos |-O|n o1
B incidentes B problemas I 4 Habilitar intearacién con el Chat [ Inhabilitar para usuaries

Configuracion datos de Integracion de Operacion AFLS
Se deben configurar los datos para la integracién con ASDK mediante la consola Web, de la siguiente manera:
1. Enla consola web de Aranda FIELD SERVICE, en el menu encabezado seleccione la opcion Perfil.

2. En el menu principal seleccione la opciénAjustes Globales. En la Vista de informacion active la opcion Habilitar
Edicion y en la vista detalle complete la informacion de Ajustes globales y configuracion mapas del perfil
seleccionado.

Al activar la edicion de los campos de ajustes globales, se visualiza un mensaje de confirmacion para advertir sobre
los cambios arealizar en la herramienta.

3. En la Vista detalle de Ajustes Globales en la consola web AFLS, seleccione la pestana Ajustes Globales, donde
podra configurar la siguiente informacion:

En el tab de Integracion, podrad visualizar los siguientes campos:



Parametros Descripcién

Se visualiza una lista desplegable con los valores direct (por defecto se

Ufpe &2 MTSgaien: alimenta desde metadata) o ESB

Nombre de usuario para

., . .. Nombre administrador ASDK, generalmente es ADMINISTRATOR
conexidn de integracion:

Contrasena de usuario: Se pone valor del password del administrador de ASDK (por defecto vacio)
Nombre del campo adicional Nombre del campo adicional (unique_name) creado en el modelo de AFLS
para solucién hacia ASDK del cual se tomara la informacidn para llenar el campo solucion del caso de
(escribir el name): ASDK cuando este se cierre.

Homologacidén de estados Parejas separadas por guion: subestado AFLS-estado tarea ASDK si
ASDK: requiere varios separar por ; las parejas. Ejemplo: 1-23;4-21;5-29

Homologacidn de estados de Parejas separadas por guion: estado tarea ASDK - subestado AFLS si
AFLS desde ASDK: requiere varios separar por ; las parejas. Ejemplo: 23-1:21-4;29-5

4. Al terminar de configurar los agjustes de integracion, Haga clic en Guardar en la Vista detalle de la consola de
configuracion AFLS, para confirmar los cambios realizados.
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Configuracion para Integracion AFLS/ASDK

1. Para definir la integracion entre AFLS y ASDK, Ingrese a la consola de configuracién de AFLS, en la seccion de
Integracion del menu principal, seleccione la opcionMesa de Servicio ASDK y en la Vista Detalle Mesa de Servicio
ASDK podra configurar los siguientes parametros teniendo en cuenta el esquema de integracion:

@ Mes de Servia

s Aranda SERVICE DESK v
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e Ultima actualizacion m
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Parametros Descripcion

Informacion
dela URL donde se encuentran alojados los servicios de integracion expuestos por ASDK.
conexidn:
Proyecto: Proyectos creados en ASDK, y disponibles para migrar.
Fuent . . . .

vente dc.a' Permite definir la fuente para importar los clientes a Aranda FIELD SERVICE.
Informaciodn:
Fechay hora Fechay horaen la cual se empieza el proceso de sincronizacién con los datos de ASDK
de inicio: (Companias, clientes y despachadores o especialistas).

De este campo depende cada cuanto tiempo se realiza la sincronizacion, si se elige una
Periodicidad: periodicidad diaria el sistema sincronizard todos los dias a la hora programada en el campo
fechay horade inicio.

Estado: Indica si el proceso de sincronizacidn se debe ejecutar o no.
Actualizar Esun botdn de una sola ejecucion, si este se presiona el proceso se iniciard al siguiente
ahora: minuto.

2. Al terminar de configurar la integracion, Haga clic en Guardar en la Vista detalle de la consola de configuracién
AFLS, para confirmar los cambios realizados.

Importando Companias de ASDK a AFLS

AFLS ejecuta una sincronizacion de las companias que se encuentran en ASDK

1. Para Visualizar las companias sincronizadas ingrese a la consola de configuracién de AFLS, en la seccion de
Administracion del menu principal, seleccione la opcion Companias. En la vista de informacion seleccione un registro
de companias sincronizadas con ASDK y en la Vista Detalle podrd visualizar los campos de la compania que se
sincronizan:

e Nombre de la compania

e Cddigo de lacompania: NIT de la compania

e Nombre de contacto

e Teléfono de contacto

e Correo de contacto

e Direccion: estandarizada por el control de busqueda de direcciones de Google.
e Estado: define si el estado de la compania activa o no.
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Para que la importaciéon de las companias sea exitosa, se debe tener como minimo la siguiente informacion
diligenciada en ASDK:



Companias

Nombre

Alias

Street address Google
Teléfono

Importando Clientes de ASDK a AFLS

AFLS ejecuta una sincronizacion de los clientes que se encuentran en ASDK.

1. Para Visualizar los clientes sincronizados ingrese a la consola de configuracién de AFLS, en la secciéon de
Administracion del menu principal, seleccione la opcion Clientes. En la vista de informacion seleccione un registro de
clientes sincronizados con ASDK 'y en la Vista Detalle podra visualizar los campos de los clientes que se sincronizan:

Nombre del cliente

Codigo del cliente: nimero de identificaciéon, NIT o Nombre de usuario (Unico) del cliente.
Numero de teléfono

Correo electrdnico

Direccion: estandarizada por el control de busqueda de direcciones de Google.

Estado: define si el estado del cliente es activo o no.

Servicios: lista de servicios asociados al cliente.
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Para que la importacién de los clientes sea exitosa, se debe tener como minimo la siguiente informacion diligenciada
en ASDK:

e (Clientes

Nombre

Alias

Street address Google
Teléfono

Compania

EMail

Importando usuarios especialistas de ASDK como despachadores a AFLS

AFLS ejecuta una sincronizacion de los especialistas que se encuentran en ASDK, los campos que se sincronizan son:

Para Visualizar los usuarios sincronizados ingrese a la consola de configuracion de AFLS, en la seccién de
Administracion del menu principal, seleccione la opcionUsuarios y la categoria Usuarios Web. En la vista de
informacion seleccione un registro de usuarios sincronizados con ASDK y en la Vista Detalle podra visualizar los
campos de informacién de usuario:

Nombre del usuario

Usuario: codigo del usuario en ASDK.

Correo electronico: email de contacto del especialista.
Teléfono: teléfono del especialista.

Contrasena: contrasena del especialista

Estado: define si el estado del especialista es activo o no.
Rol: se asigna el rol Despachador
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Para que la importacién de informacion

diligenciada en ASDK:

los especialistas sea exitosa, se debe tener como minimo la siguiente

e Especialistas

Nombre

Alias

Street address Google
Teléefono

Compania

EMail

Configuracion DAtos de Alimacenamiento

En caso que no logre importar un cliente o una compania, existe un log para cada uno que le permite identificar que
campos requiere o cuales tienen informacion invalida que no permitié la importacién de los mismos, este log lo
encontramos en la ruta donde tengamos configurado el Perfil > almacenamiento, dentro de la carpeta Downloads.
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Importar Usuarios del Directorio empresarial en AFLS (LDAP)

Es posible importar usuarios o grupos del directorio empresarial y asignarle un rol dentro de la aplicacion.

Importando usuarios de LDAP como usuarios web en AFLS

Una vez configurada la integracion del directorio empresarial y sincronizada la informacion con la base de datos de
Aranda FIELD SERVICE AFLS, el sistema le permitird importar usuarios ala aplicacién.

1. Para importar Usuarios de LDAP como usuarios web ingrese a la consola web de AFLS, en la seccion de
Administracion del menu principal, seleccione la opcionUsuarios y la categoria Usuarios Web. En la vista de
informacion seleccione del menu desplegable la opcion Importar Usuarios LDAP y en la Vista Detalle Usuarios Web
podra definir los usuarios a importar, asociar usuarios a grupos y relacionar sus campos adicionales.
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2. Enla Vista detalle de Usuarios Web en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestanalmportar, donde el
administrador podrd seleccionar el rol o roles que tendrdn los usuarios a importar(administrador, monitor,
despachador, gestor de inventario). También puede asociar los usuarios que va a importar a un grupo web.

e En el drea de texto, digite el nombre del usuario o usuarios a importar y que previamente fueron sincronizados
de su directorio empresarial. Al momento de digitar el nombre del usuario, el sistema desplegard una lista con
las coincidencias encontradas.

e Enestaseccion es posible seleccionar la cantidad de usuarios que desee. Estos usuarios seleccionados se irdn
presentando en la zona Usuarios Asociados y tendrd la posibilidad de removerlos de la lista en caso de error.



Web Users

E| Impaort IE| Web Groups Additional fields

Add LDAP users

Set common options to fill web users information.

ADMINISTRATOR [C] Monmor
Access to the administration console Access to the dashboard, monitoring, notifications and
reparts
DISPATCHER [ INVENTORY MANAGER
Search, create and edit orders Search, create and edit inventory movements
i Recommendations

* Search for business directory users and convert them to web users. To make a massive import, keep in mind that
users will belong to the same groups.

i * If the user entered does not appear in the list, check if the usemame (MickMame) is already being used by
' another web user

Associated Users

Mancy Julieth Mancera Gutierrez (INTERSEQ) =

Los usuarios que se encuentren en la zona de usuarios asociados se importardn a la aplicaciéon tomando el rol o roles
que se les configure.

3. Al terminar de configurar los usuarios a importar, Haga clic en Importar en la Vista detalle de la consola de
configuracion AFLS, para confirmar los cambios realizados.

Importando usuarios de LDAP como Usuarios Mévil en AFLS

Aranda FIELD SERVICE AFLS también permite crear usuarios moviles importdndolos desde el directorio empresarial.
Una vez configurada la integracion del directorio empresarial y sincronizada la informacion con la base de datos de
AFLS, podraimportar usuario ala aplicacién.

1. Para importar Usuarios de LDAP como usuarios movil ingrese a la consola web de AFLS, en la seccion de
Administracion del menu principal, seleccione la opciénUsuarios y la categoria Usuarios Moévil. En la vista de
informacion seleccione del menu desplegable la opcion Importar Usuarios LDAP y en la Vista Detalle Usuarios movil
podra definir los usuarios a importar, asociar usuarios a grupos movil, establecer la disponibilidad y habilidades del
especialista.
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2.Enla Vista detalle de Usuarios Mavil en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestana Importar, donde el
administrador podrd asociar los usuarios a un grupo movil.

e En el drea de texto, digite el nombre del usuario o usuarios a importar y que previamente fueron sincronizados
de su directorio empresarial. Al momento de digitar el nombre del usuario, el sistema desplegard una lista con
las coincidencias encontradas.

e Enestaseccion es posible seleccionar la cantidad de usuarios que desee. Estos usuarios seleccionados se irdn
presentando en la zona Usuarios Asociados y tendrd la posibilidad de removerlos de la lista en caso de error.

Mobile Users

< Impart Mobile Groups Availability i Skills L Disslibres >

Set common options to fill mobile users information.

Pasition by default Transportation mean
Select a position * | Select a means of transport -
i Recommendations

* Search for business directory users and convert them to mobile users. To make a massive import, keep in mind
that users will belong to the same groups.

i *Ifthe user entered does not appear in the list, check if the usemame (NickMame) is already being used by
!t another mobile user.

Associated Users
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3. Al terminan de configurar los usuarios movil a importar, Haga clic en Importar en la Vista detalle de la consola de
configuracion AFLS, para confirmar os.los cambios realizad

Lista de usuarios a importar (LDAP)

Una vez importados, estos usuarios se verdn en la lista con la etiqueta LDAP y algunos de sus campos no serdan
modificables en AFLS, pues esta informacion solo se modifica directamente en el directorio empresarial.
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Usuarios importados



Al'igual que en la creacién de usuarios maoviles, los usuarios LDAP que se importan toman la configuracidn existente,
es decir, toman la disponibilidad, habilidades, grupos moviles asociados, cargo de especialistay medio de transporte
que ya estdn configurados para los usuarios movil.

Importando Grupos de LDAP como Grupos Web en AFLS

Una vez configurada la integracion del directorio empresarial y sincronizada la informacion con la base de datos de
AFLS, el sistema le permitird importar grupos a la aplicacion.

1. Para importar Usuarios de LDAP como Grupos web ingrese a la consola web de AFLS, en la seccion de
Administracion del menu principal, seleccione la opcionGrupos y la categoria Grupos Web. En la vista de informacion
seleccione del menu desplegable la opcion Importar Grupos LDAP y en la Vista Detalle Grupos Web el administrador
puede seleccionar el rol o roles que tendrdn los grupos a importar.
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Opcidn para importar Grupos LDAP

B Nota: Paraimportar grupos LDAP, debe configurarse el filtro de grupos en el médulo de LDAP.

Web Groups
i Import
Add LDAP groups
Set common options to fill web groups information.
[C] ADMINISTRATOR MONITOR

Access to the administration console

[] DispaTCHER
Search, create and edit orders

Recommendations

! * Segarch for groups in the business directory and convert them to web groups.
* If any username (MNickMame) of the group is already being used by another web user, it will not be imporied.

Access to the dashboard, monitoring, notifications and
reports

D INVENTORY MANAGER
Search, create and edit inventory movements

Associated Users

QU-AFLS (INTERSEQ)



Lista de grupos a importar como usuarios web a AFLS y rol definido

2. En la Vista detalle de Grupos Web en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestanalmportar, donde el
administrador podrd seleccionar el rol o roles que tendrdn los usuarios a importar(administrador, monitor,
despachador, gestor de inventario). También puede asociar los usuarios que va a importar a un grupo web.

e En el drea de texto, digite el nombre del usuario o usuarios a importar y que previamente fueron sincronizados
de su directorio empresarial. Al momento de digitar el nombre del usuario, el sistema desplegard una lista con
las coincidencias encontradas.

e Enestaseccion es posible seleccionar la cantidad de usuarios que desee. Estos usuarios seleccionados se irdn
presentando en la zona Usuarios Asociados y tendrd la posibilidad de removerlos de la lista en caso de error.

3. Al terminan de configurar los grupos web a importar, Haga clic enImportar en la Vista detalle de la consola de
configuracion AFLS, para confirmar los cambios realizados.

Zona de grupos disponibles para importar
Aqui es posible seleccionar la cantidad de grupos que requiera. Estos grupos seleccionados se irdn presentando en la
zona Usuarios Asociados y tendra la posibilidad de remover los grupos que no desee en la lista. Los grupos que se

encuentren en la zona de usuarios asociados se importardn a la aplicacion tomando el rol o roles que se le configure.
Los campos Nombre del grupo y Descripcion estardn bloqueados.

Web Groups

El Web Groups 'f Users

Group name
OU-AFLS
Description

Enter a description

LDAP Hame

INTERSEQ

Select group roles

D Administrator Maonitor

Access to the administration console Access to the dashboard, monitoring, notifications and
reports

D Dispatcher D |mventory manager

Search, create and edit orders Search, create and edit inventory movements

Si el grupo LDAP aimportarincluye usuarios en el directorio empresarial, estos usuarios se importardn con el grupo y
heredardn los roles configurados ademas de tener la caracteristica de ser usuarios Web. Se listardn en la pestana
Usuarios.



Web Groups

E Web Groups ¥ Users

Associate users
Associate users to the group

Associated Users

Elkin Alejandro Salamanca Moreno | B

elkin.salamanca ) Luis Felipe Chara Triana ( luis.chara ) E

Nancy Julieth Mancera Gutierrez ( B
julieth.mancera )

Usuarios importados como usuarios web con rol definido que estaban incluidos en el grupo del directorio
empresarial.

F Nota: Si se remueve un usuario de la lista de usuarios a importar, el sistema no lo tendra en cuenta para
importarlo a AFLS. Siuno de los usuarios relacionados al grupo ya ha sido previamente importado, este se
relacionard al grupo correspondiente al momento de importarlo.

Importando Grupos de LDAP como Grupos Mévil en AFLS

Una vez configurada la integracion del directorio empresarial y sincronizada la informacion con la base de datos de
AFLS, el sistema le permitird importar grupos a la aplicacion.

1. Para importar Usuarios de LDAP como Grupos movil ingrese a la consola web de AFLS, en la seccion de
Administracion del menu principal, seleccione la opcionGrupos y la categoria Grupos Mévil. En la vista de informacion
seleccione del menu desplegable la opcion Importar Grupos LDAP y en la Vista Detalle Grupos Mévil el administrador
podrd seleccionar la disponibilidad, habilidades, cargo, medio de transporte y servicios asociados que tendrdn los
grupos aimportar.
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Opcion para importar Grupos LDAP

B Nota: Para importar grupos LDAP, debe configurarse el filtro de grupos en el médulo de LDAP.

Mobile Groups

¥ Import § skills Availability

Set common options to fill mobile users information.

Position by default Transportation mean

Instalador w | Moto -

i\ Recommendations

* Search for groups in the business directory and convert them to mebile groups. i

* If any username (MNickName) of the group is already being used by another mobile user, it will not be imported.

Associated Users

DU-AFLS (INTERSEQ) =

Mobile Groups

¥ import § skilis Availability

Add Skill
Define skills for this specialists group.

Find skill...
Necessary Skills

Instalacidn B

@ Inacitve skills

3 e

Configuracion Habilidades (Pestana de habilidades)



Mobile Groups

¥ import § sk B Availability
If you change the availability, some work orders will be rescheduled.
Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday

10am
11am
12pm
1pm
Ipm
3pm
4om
Spm

&pm

Tpm |

Configuracion de Disponibilidad (Pestana de Disponibilidades)

En el darea de texto, digite el nombre del grupo o grupos a importar y que previamente fueron sincronizados del
directorio empresarial. Al momento de digitar el nombre del grupo, el sistema desplegard una lista con las
coincidencias encontradas.

Lista de grupos disponibles para importar

Aqui es posible seleccionar la cantidad de grupos que desee. Estos grupos seleccionados se iran presentando en la
zona Usuarios Asociados y tendrd la posibilidad de remover los grupos que no desee en la lista.

Zona de grupos disponibles para importar

Los grupos que se encuentren en la zona de usuarios asociados, se importaran a la aplicacion tomando las
propiedades de los parametros que se le configure. Los campos Nombre del grupo y Descripcion estardan bloqueados.

: . @ B # B 4 #* & PR sumen
E @ randa FIgld Service u . Dastizoard Duers inwenmry Regars Monioing  Confquraion sens Administratar
e e Q TR ER Mobile Groups
e catEng e E“r:,mm“ et B Metite Gones ¥ s § s Y sstatsainy
GIOUg users:
e = Group rame
Status:
compenis B =3 AAFLS
Desergtion
e 4 OU-AFLS Group Type: L] Erier a descripion
Mosile
Tansgan @ PHERCEL. g users:
3
Status:
= [ oo}
Prowiders “
Siills 1]
Laers v
Greups LIPS
Weh Growps Prowider
Mot Grosp.
Zones S LOAP Mame
INTERSEQ
MmanIgEmEn = S @
-~ [
Configuration  ~»
e o

2. Si el grupo LDAP a importar incluye usuarios en el directorio empresarial, estos usuarios se importardn con el
grupo y heredardn las propiedades de los pardmetros que se le configure, ademds de tener la caracteristica de ser



usuarios Movil.

Mobile Groups

Moile Groups ¥ Users § swilis & availability

Associate users
Associate users to the group

Associated Users

Elkin Alejandro Salamanca Morenao | . . . :
elkin salamanca ) B Luis Felipe Chara Triana ( luis.chara ) D

Wancy Julieth Mancera Gutierrez | julieth.mancera E]
)

Cove Lo

Usuarios importados como usuarios web con rol definido que estaban incluidos en el grupo del directorio empresarial

F Nota: Si se remueve un usuario de la lista de usuarios a importar, el sistema no lo tendra en cuenta para
importarlo a AFLS. Siuno de los usuarios relacionados al grupo ya ha sido previamente importado, este se
relacionard al grupo correspondiente al momento de importarlo.

3. Al terminan de configurar los grupos mavil a importar, Haga clic en Importar en la Vista detalle de la consola de
configuracion AFLS, para confirmar los cambios realizados.

Integracion con terceros

Aranda FIELD SERVICE AFLS puede integrarse con el sistema que el cliente requiera, siempre que se haga un
desarrollo que cumpla con el contrato definido en algunas interfaces contenidas en un archivo .dll suministrado por
Aranda.

1. Para sincronizar informaciéon con otro sistema, ingrese a la consola de configuracion de AFLS, en la seccion de
Integracion del menu principal, seleccione la opciénOtras Aplicaciones. En la Vista Detalle podrd definir la
configuracion de eventosy la sincronizacion de informacién.



Integracién

Ar (
Field Service

Configuracion

B9 Corfigunncién de evanses Sincranizasidn Se infeemasin
L

Informacion del companente

Selecrione el archivo (.dll) con el cual desea hacer la sincronizacidn de inflormacidn,

Otras aplicaciones

'ﬂteraf'f'ﬂ ~ Programar sincronizacion
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Ejemplo de configuracion de integracion con terceros
Campos a diligenciar:
Campos Descripcion
Informacidn del Archivo .dll con clases que implementan las interfaces definidas en la dll proveida por
componente: Aranda.
Sigla del
componente de Sigla con la que se marcardn los datos sincronizados.

sincronizacion:

En este opcion se define fechay hora en la cual se empieza el proceso de
sincronizacién con los datos del otro sistema (Companias, clientes y despachadores o
especialistas).

Programar
Sincronizacion :

Periodicidad: Frecuencia de la sincronizacion.
Estado: Indica si el proceso de sincronizacion se debe ejecutar o no.
Actualizar ahora: Esun botdn de una sola ejecucion, que inicia el proceso al siguiente minuto.

2. Al terminan de configurar la sincronizacion, Haga clic en Guardar en la Vista detalle de la consola de configuracion
AFLS, ara confirmar los cambios realizados.

Importando companias de terceros a AFLS

AFLS ejecuta una sincronizacion de las companias que se encuentran en otros sistemas por medio del componente
ya configurado, los campos que se sincronizan son:

e Nombre de la compania

e (Codigo de la compania: NIT o identificacion de la compania.

e Nombre de contacto

e Teléfono de contacto

e Email de contacto

e Direccion: estandarizada por el control de busqueda de direcciones de Google.
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Companias de terceros sincronizadas

Importando clientes de terceros a AFLS

AFLS ejecuta una sincronizacion de las companias que se encuentran en otros sistemas por medio del componente
ya configurado, los campos que se sincronizan son:

Nombre del cliente

Cddigo del cliente: cedula o identificacion del cliente.

Telefono

Email de contacto

Compania: nombre de la compania asociada al cliente.

Direccidn: estandarizada por el control de busqueda de direcciones de Google.
Estado: define si el estado del cliente es activo o no.

Servicios: lista de servicios asociados al cliente.
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Clientes de terceros sincronizados

Configuracion necesaria con rol Monitor

A continuacion, encontrarad la informacion de cada uno de los moédulos que se pueden configurar desde el perfil
Monitor de Aranda FIELD SERVICE AFLS.

Configuracion usuarios moviles

1. Para realizar la configuracidon de usuarios especialistas, ingrese a la consola de configuracion de AFLS con el rol de
Monitor.
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2. En el menu principal encontrard la seccion de proveedores que tienen asociado el monitor con el que se inicid
sesion en la aplicacion.

3. En la seccion de Configuracion del menu principal, seleccione la opcidn Especialistas. En la vista de informacion
seleccione el boton Nuevo y en la Vista Detalle podrda definir informacidon del usuario, grupos movil, disponibilidad,
habilidades y campos adicionales.
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Especialistas

4. En la Vista detalle de los usuarios Movil en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestanalnformacion,
donde podrd completar informacion como nombre, usuario, correo, teléfono, contrasena, cargo, direccion punto de
partida, sede de inventario, tipo de transporte y proveedor.

A cada usuario con rol de especialista en campo se le asociard un cargo y un proveedor que han sido configurados
previamente, y también una sede de inventario (este ultimo campo no es obligatorio).

Grupos moviles asociados al usuario

5. En la Vista detalle de los usuarios Mévil en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestana Grupos Movil,
donde podrdaasociar, si es requerido, los grupos a los que pertenece el usuario movil. Cada usuario con el rol de
especialista en campo podrd estar asociado a diferentes grupos segun sus caracteristicas y condiciones para la
prestacion del servicio.



Usuarios Movil

¥ informacion [} GrupesMavii [ Disponibilided i, Habilidades -:umpu

Asociar usuarios a grupas mavil
Asocie los grupos a los que pertenece este usuario

Grupos Asodados
Kansas B‘ B
[# Disponibilidad Grupe (Solo Lectura) @ oisponibilidad Usuario

ncelar

9]
Ed

Disponibilidad del usuario

6. Enla Vista detalle de los usuarios movil en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestana Disponibilidad,
donde podra configurar la disponibilidad de tiempo de cada especialista para la atencién del servicio.

Usuarios Maovil

¥ informacién  [f] GruposMcvit [ Disponibilidad i, Habilidades m

Al cambiar la disponibilidad se podrian reagendar algunas Grdenes.

Domingo Lunes  Martes Miércoles  Jueves  Viernes  Sabado

iy = = 1 e e == t g

™ Disponibilidad Grupo (Solo Lectura) [l Disponibilidad Usuario

B Nota: Si el especialista se asocia a un grupo movil que ya tiene una disponibilidad configurada, el
especialista heredara dicha disponibilidad. La disponibilidad heredada se representa en color gris.

Habilidades del usuario

7. En la Vista detalle de los usuarios movil en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestana Habilidades,
donde podra configura las habilidades especificas para cada especialista en campo. o también se pueden heredar las
de los grupos moviles asociados



Usuarios Movil
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Informacidn Grupos Mévil Disponibilidad Habilidades ﬂuumpns
Y m E Y ionales

Visualizacion de las habilidades configuradas previamente por el administrador y asociadas a este
especialista.

Y

Este especialista no tiene habilidades asociadas

conc

B Nota: Si el usuario se asocia a un grupo movil que ya tiene habilidades configuradas, el usuario las
heredard las habilidades de dicho grupo. Las habilidades heredadas se visualizan de manera diferente (ver
convenciones)

Dias libres del usuario

6. En la Vista detalle de los usuarios mévil en la consola de configuracién AFLS, seleccione la pestanaDias libres,
donde podra configurar los dias especificos donde el especialista en campo no estard disponible para realizar sus
labores.



Usuarios Movil
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Gestion de los dias libres
Gestione Los dias en gue el especizlista estard ausente de su cargo.

(T} Si existen drdenes para esos dias, estas serdn reasignadas a otro especialista

Fecha de inicio dias libres Fechas fin dias libres
DD/ MM f A4 DD/ MM 7 AA

Dias libres programados
Verifigue Los dias disponibles del especialista

@ Todos los dias solicitades () Dias solicitados del mes actual | Dias habiles solicitados
[ Lunes 11 de Julio de 2022
B Migrooles 06 de Julic de 2022 i
£ Jueves 07 de Julic de 2022
[ Viernes 08 de Julio de 2022
[ sabado 09 de Julio de 2022

m Dominge 10 de Julio de 2022

oo [ Gt

Se visualizan las siguientes opciones:

¢ Todos los dias solicitados: Se visualizan todos los dias que han sido configurados como dias libres para el
especialista

¢ [Dias solicitados del mes actual: Se visualizan los dias que han sido configurados como dias libres del mes en
curso para el especialista.
Dias habiles solicitados: Se visualizan los dias libres configurados iguales o mayores al dia actual.

e Opcidén eliminar: Se encuentra habilitado el icono (caneca) en cada uno de los dias libres hdbiles para el
especialistay permite eliminar los registros del listado.

F Nota: Si el usuario especialista cuenta con 6rdenes asignadas para los dias que se van a configurar
como libres, se realiza la reasignacion de las 6rdenes a otro especialista o se asigna una nueva fecha de
atencién.

Campos Adicionales del Usuario Movil

8. En la Vista detalle de los usuarios movil en la consola de configuracién AFLS, seleccione la pestana Campos
Adicionales, donde podrd visualizar los campos adicionales que se hayan configurado en el médulo de configuracion
para usuarios movil y estdn habilitados para poder ser utilizados al momento de crear el usuario.

9. Para editar un usuario maévil con el rol de monitor, en la vista de informacién, seleccione un registro del listado de
usuarios web existentesy en la vista detalle podrd modificar la informacién requerida.

10. Para eliminar un usuario mévil con el rol de monitor, en la vista de informacion, seleccione un registro del listado
de usuarios existentes y seleccione el icono para eliminar la informacion asociada.

11. Al terminar de configurar los usuarios moévil, Haga clic en Guardar en la Vista detalle de la consola de configuracién



AFLS, para confirmar los cambios realizados.

Grupos de usuarios moviles

1. Para realizar la configuracién de grupos de usuarios, ingrese a la consola de configuracion de AFLS con el rol de
Monitor.

Perfil § Cerrar Sesidn

Grupos Mavil
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2. En el menu principal encontrard la seccion de proveedores que tienen asociado el monitor con el que se inicid
sesion en la aplicacion.

3. En la seccion de Configuraciéon del menu principal, seleccione la opcionGrupos Movil. En la vista de informacion
seleccione el boton Nuevo y en la Vista Detalle podra definir la informacion como grupos movil, usuarios, habilidades
y disponibilidad.

Grupos Mavil

4. En la Vista detalle de los grupos moévil en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestana Grupos Movil,
donde podrd completar informacion como nombre del grupo y descripcidn, asociar un proveedor y definir un estado.

Grupos Movil

|:| Grupos Mavil ¥ Usuarios '. Habilidades Disponibilidad

Mombre del grupo
Kansas
Descripcidn

Kansas

Proveedar
compressing
Estado @

ACTIVO

Usuarios



5. En la Vista detalle de los grupos movil en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestana Usuarios, donde
podrd asociar los usuarios al grupo movil.

Grupos Movil

Grupas Mévil ¥ Usuarios §, Habilicaces E# pispanibilicac

ASOCIAr usuarios
AsoCie usuarios al grupo

Usuarios Asociadas

Alysha { Alysha ) B

conct

Habilidades del usuario

6. En la Vista detalle de los Grupos movil en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestana Habilidades,
donde podrd configurar las habilidades especificas para para el grupo especialista en campo.

Grupos Movil

W crupos Movit ¥ Usuarios § Habitidages B visponibiticad

Visualizacion de las habilidades configuradas previamente por el adminkstrador y asociadas a este
especialista.

Habilidades necesarias

Strategist

concoin

Disponibilidad del usuario

7. Enla Vista detalle de los Grupos maévil en la consola de configuracion AFLS, seleccione la pestana Disponibilidad,
donde podrd configurar la disponibilidad de tiempo del grupo para la atencién del servicio.

8. Al terminar de configurar los grupos de usuarios movil , Haga clic en Guardar en la Vista detalle de la consola de
configuracion AFLS, para confirmar los cambios realizados.

Alta Disponibilidad

Con el fin de soportar una operacién continua (24/7), Aranda FIELD SERVICE AFLS permite emplear un mayor nimero



de servidores con el mismo ambiente instalado (Aplicacion y servicios Windows), y asi, en caso de que un servidor
presente cierres en funcionamiento (de forma voluntaria o forzada), los demads podran soportar la aplicacién y
mantenerla en funcionamiento.

Esto se logra de la siguiente forma:

Azure Cloud

Server 1 Server 1
TS s Aplicacion servicios
2 € Server 2 Server 1
RS = ] servicios Base datos
*  Server2

Aplicacion

Balanceador carga

1. Mediante comunicaciones que llegan desde un ordenador o un movil, se reciben peticiones hacia los servidores
donde estdinstalado AFLS.

2. Elbalanceador de carga direcciona la peticion hacia una instancia de la aplicacion que esté en funcionamiento.

3. Las instancias web comparten un sitio de almacenamiento (en caso cloud se recomienda Azure Storage) para
respaldo de adjuntos.

4. Desde lainstancia de la aplicacion web se realiza la comunicacion con los servidores de servicios Windows.

5. En caso de que la informacion se reciba en un servidor que esté caido, el otro servidor se pone en
funcionamiento automdticamente para recibir la informacion.

6. Serealizala comunicaciéon con una unica base de datos.

Esta estrategia de alta disponibilidad busca reducir los tiempos de posibles caidas de AFLS por motivos de
infraestructura.

R Nota: La infraestructura actual de alta disponibilidad para AFLS se centra en arquitectura de Azure, y
debe configurarse sobre zona horaria GTM-5.

Dividir Zonas

La division de la zona permite delimitar y asignar ciertas dreas de la zona de trabajo a uno o varios proveedores en
especifico.

1. Para realizar la divisién de una zona es necesario crear cada una de las dreas especificas como una zona
independiente siguiendo las instrucciones de crear una zona y posteriormente asociar los proveedorees a las zonas
creadas.

Ejemplo: si se quiere dividir una ciudad en tres dreas es necesario crear la zona norte, zona sur, zona centro y luego
distribuir estas zonas segun la asignacion que se desee realizar alos proveedores.
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Webhooks

Inventario

Es posible realizar la configuracion de Webhooks para movimientos de nueva entrada, nueva salida, asignacion o
cambio de asignacion de inventario y devolucion de inventario.

Para configurar un WebHook, ingrese a la vista WebHooks, en la seccién de Configuracion del menu principal,
seleccione la opcion WebHooks, luego Inventario y al activar la categoria a la cual se desea realizar la configuracion,
luego se habilitard un modal donde es posible ingresar la informacion para el WebHook. Para mds detalles visualizar la
opcion Configuracion de Webhooks..

Field Service

Configuracién Configuracion Webhooks inventario

Campas
adicionales i

Hueva entrada ,
frenpye— ] Firalics Ioeonfigueocién poen s11ips d rusva sntseds, . setive

@l tipn da notlf cocl lagy plcach k iairform waclin en th
LN ¢ mAs avantos.

Fordmetros Autorizocion | Encabezados Guerpo

s - WehHooks por Inventaria
chmen Ml Kueva salida @
& @ r b, Reakice ko contiquration por e11ips de nusva selida.
FANE Parametros: Autorizacion Encabezados  Cuerpo

ane g ” _ ; ad
oeTen L
Reguss ce i 3 ——
g @ ::I&r:uclnn  camblo de asignacién de inventarlo : . active
— ® Es unipo de notifioocién en kque Porémetros  Autorizacion | Encabezados  Guerpo

una oplicocidn o sistema emvig
Ueanciamiones [y infarmacién an tismpa real sismars.

" o ] i6in de i ji .
Copnievimms Reulice b configueacian pera ke dva ketién 8¢ nventaria . Ativa

v Pardmetros:
Geitn de
Aleras ‘
watrools b A
soventuia
Configurando Webhooks

Es un tipo de notificacion donde una aplicacién o sistema envia informacidn en tiempo real siempre que ocurren uno
0 mdas eventos.

Configurando Webhooks

Para configurar el WebKook se habilita un modal para ingresar la informacion correspondiente. En la vista detalle el
administrador podrd configurar la informacion que se envia, definiendo los siguientes parametros:



Tags

Son textos rapidos que se rellenan con informacién de las 6rdenes de trabajo o en el movimiento de inventario.

Tipos de solicitud

Podrd establecer diferentes tipos de solicitud:

GET
POST
PUT
PATCH
COPY
HEAD
OPTIONS
MERGE

URL

Es posible incluir la URL de la solicitud que se invocard al ejecutar el WebHook. También podra usar los TAGS como
pardmetros en la URL.

R NOTA: Es posible utilizar los tags o textos rdpidos comoValor, unificando por concatenando en la URL
la siguiente estructura: &+Llave+=+{{Valor}}. Ejemplo: & UnidadMedida={{Measure}}.

Parametros

Esta opcion se permite ingresar los paradmetros necesarios que serdan usados para el llamado de la solicitud. Para
ingresar un parametro es necesario seleccionar el botén

NUEVO

el cual habilita una vista paraingresar los datos de Llave y Valor.

Muevo parametro B X

Llave

Valor

Al completar la informacion haga clic en el boton Guardar



, se visualizard la informacion en el listado y en la URL.

WebHooks Movimientos de inventario:Nueva entrada
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Para realizar modificaciones en los datos de pardmetros registrados, haga clic en el botonEditar

: se habilitan los campos para realizar el ajuste. Para guardar los cambios haga clic en el boton Cerrar



y quedard el registro actualizado.

B NOTAS:

- Al seleccionar el boton Nuevo podra utilizar los tags o textos rapidos en la vista como campo “Valor”y se
visualizard unificado en la URL con la siguiente estructura: &+Llave+=+{{Valor}}. Ejemplo:
&UnidadMedida={{Measure}}.

- En el caso de no usar tags podrd visualizar los pardmetros ingresados, serdan unificados en la URL
automaticamente con la siguiente estructura: &+Llave+=+Valor. Ejemplo: &Parametro1=123456.

Para ampliar el listado de los pardmetros seleccione el botén Ampliar

, como se visualiza a continuacién:

Parametras configurados X

Asigne s pordmetros dependlendo de la definlclon del serviclo que este conflguranda

HUEWD T ELIMB0R Y
Llove v Valor

Mambeefto ducio [iPreducthome]t
UnidadMedida [{Measure])
TipaProducta [{Product Tyael)
MombeeSede [Locationhame]t
Especinlista [ispecialisiiomel
Cantigod [{puantity}]
Mumro Sarla [{SenciNumber}]
SkU [z}
FechaRegistro [RegisterDatel:
FechaCampra [PurchaseDotel]
MumeroFoctee [{Reference]}
DescripcionHovimisnin [{Description])

Valcrlnikiad [{unitvalor})

AR N YT T T N T T N T Y

Fieferencia [{ca-referencia odi-TH

IDCDDOODCDDDODD

Para eliminar un parametro se puede realizar de las siguientes maneras:

1. Seleccionando el check del parametro y luego el botén “Eliminar”
2. Borrando el texto directamente desde la URL
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Autorizacion

Con esta opcién podrdingresar la autorizacion necesaria que serd usada para el llamado de la solicitud.
Paraingresar la autorizacion, seleccione en el listado la opcion a configurar, se visualizan los siguientes tipos:

¢ Basic Auth: En esta opcidn se solicitan los siguientes datos: Usuario y Contrasena.
e Bearer Token: En esta opcion se solicitan los siguientes datos: Token de Acceso.
¢ Ninguna: En esta opcion no es necesario realizar la configuracion de autorizacion.
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Encabezados

Con esta opcidn podrd ingresar los encabezados necesarios que serdan usados para el llamado de la solicitud. Para
ingresar un encabezado seleccione el boton

NUEVO

el cual habilita una vista para ingresar los datos de Llave y Valor.



Muevo encabezado E x

Llave

Valor

Al completar la informacion haga clic en el boton Guardar

y se visualizard la informacion en el listado.
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Tags pora esignarlos debe pararse en el campo por el cual deseas crear el webhoak y derle clic of tag, este tog puedes incluirle en el compo que sea necesarla
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Para modificar los datos de encabezados registrados, haga clic en el boton Editar



; se habilitan los campos para realizar el ajuste. Para guardar los cambios haga clic en el botén Cerrar

y quedard el registro actualizado.

Para ampliar el listado de los encabezados seleccione el boton Ampliar

, como se visualiza a continuacién:
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Servidor Servicios Autenticacion Tokens de
de Correos de Directorio Integracién

1. Servidor de Correo

En este modulo de Aranda Common, el rol de administrador podrd configurar un proveedor de correo de la
organizacion y habilitar el envio de las alertas que mantienen actualizados a los clientes sobre la operaciéon de sus
ordenes de trabajo.

Paramayorinformacion consulte: Gestion de Servidor de Correos ©

2. Servicios de Directorio
En este mddulo de Aranda Common podrd configurar la conexién con uno o varios directorios empresariales ya
existentes, para que la informacion de los empleados esté sincronizada con la base de datos de Aranda FIELD

SERVICE AFLS.

Paramayorinformacion consulte: Configuracién Previa de Servicios de Directorio <.

Paramayorinformacion consulte: Gestion Servicios de Directorio <.

Para mayor informacion consulte: Importar Usuarios del Directorio empresarial en AFLS (LDAP) <.

Paramayorinformacion consulte: Configuracién de sequridad reCAPTCHA <.

R Informacién importante:

Compatibilidad de reCAPTCHA con aplicacion mavil

Por el momento, esta funcionalidad s6lo es compatible con los sitios Web de Aranda Field Service. No es
compatible con la aplicacién movil que usan los técnicos en campo y que estd actualmente publicada en
las tiendas de Apple AppStore / Google Play Store. Proximamente la nueva version de la aplicacion movil
serd compatible con reCAPTCHA.

B Nota: Antes de activar el reCAPTCHA, las integraciones que utilicen la autenticacién de usuario y
contrasena deben utilizar la autenticacion por token de integracién.

3. Proveedores de Autenticacion

En este modulo de Aranda Common podrd realizar la autenticacion a los usuarios en la aplicacion redirigiendo al
usuario a un proveedor de identidad externo el cual se encargarda de validar la autenticacién y notificar
posteriormente ala aplicacion sobre el estado de dicha validacion.

Paro mayor informocion consulte: Gestion Proveedores de Autenticacion <.

4. Tokens de Integracion

En este modulo de Aranda Common podrd generar y revocar de un token de integraciéon Este token permite consumir
las APIS de AFLS desde aplicaciones externas sin necesidad de credenciales de autenticacion.

Para mayor informacion consulte: Gestion Tokens de Integracién ©.


https://docs.arandasoft.com/common/pages/modulo_correo/gestion_servidor_correo.html
https://docs.arandasoft.com/common/pages/modulo_servicio_directorios/configuracion_previa.html
https://docs.arandasoft.com/common/pages/modulo_servicio_directorios/gestion_directorios.html
https://docs.arandasoft.com/common/pages/configurar_tokens_google/precondiciones.html
https://docs.arandasoft.com/common/pages/modulo_autenticacion_externa/gestion_proveedores.html
https://docs.arandasoft.com/common/pages/modulo_token_integracion/gestion_tokens.html

5. Login

En el login es posible visualizar la configuracién de lo mdédulos de sevicio de directorios y proveedores externos en el
proceso de acceso y autenticacién de los productos de Aranda.

Parao mayorinformaocion consulte: Pantalla de acceso Login AFLS <.

Panel de control

Panel de control

El mddulo Panel de Control permite visualizar el comportamiento semanal de los especialistas y los servicios
prestados:

Panel de control

Field Service

Ordenes de trabajo para hoy Especialistas
7 0 0 Disponibles trabajando
. o Especialistas que tienen disponibilidad para
Abierta En proceso Ejecutada hoyy tienen Grdenes da trabajo asignadss
@
Demanda de trabajo por semana ’ 1

Mov 20 2022 - Nov 26 2022

Disponibles sin trabajo asignado
Especislistss que tienen disponibilidad y no
w0 tienen drdenes de trabajo asignadas

¥ 0

Mo disponibles

20

Horas

Especialistas que no tienen disponibilidad para

¥ 0

Dom 20 Lun 21 Mar 22 Mis 23 Jus 24

La informacion presentada corresponde solamente al proveedor que se encuentre seleccionado en la esquina
superior izquierda. Solo serd posible seleccionar los proveedores que estén vinculados al monitor que inici6 sesion.

Ordenes de trabajo para hoy

Aqui se presenta un resumen del estado de las érdenes de trabajo programadas para el dia actual, y se especifica
cuantas de ellas se encuentran en estado Abierta, En proceso o Ejecutada.

Especialistas

Aqui se presenta un resumen del estado actual de los especialistas del proveedor seleccionado y se especifica
cuantos de ellos se encuentran Disponibles trabajando, Disponibles sin trabajo asignado, o No disponibles.

Demanda de trabajo por semana

Esta grafica presenta la relacion entre la demanda (horas asignadas) y la disponibilidad configurada (horas
disponibles) dentro de AFLS. Eje horizontal: Dias de la semana actual. Eje vertical: Horas

Horas asignadas: corresponde a la sumatoria del numero de horas en las que los especialistas se encuentran
ocupados (ya sea en atencion o en desplazamiento) para cada dia de la semana.

Horas disponibles: corresponde a la sumatoria de las disponibilidades de los especialistas para cada dia de la semana
e incluye la disponibilidad configurada en los grupos a los cuales pertenecen los especialistas.

Integracion ASDK

El mddulo Integracion ASDK permite visualizar el comportamiento de las 6rdenes de trabajo creadas y gestionadas en
laintegracion con ASDK:



Logs de integracitn mesa de servicio A (itima sermana: 25 de Noviembre de 2022 - 2 de Diciembre de 2022 =

Logs de integracion mesa de servicio

ORDENES ABIERTAS ORDENES EN PROCESO ORDENES EIECUITADAS ORDENES CAMCELADAS ORDENES SIN NOTIFICAR ORDEMES COM ERROR A NOTIFICAR

15 1 5 1 0 15
Q N Actuatizar
Wi ~ Suibestada Fecha i Intentos fallidos Erveq
5 45 Ejecutada 02/12/2022 115143 02/12/2022 12:20:16 ]
521 64 Ejecutada 02/12/2022 114722 02,/12/2022 122015 9
50 63 Sin Programar 02/12/2022 11:4113 02/12/2022 114245 1
EH] 62 Sin Programar 01/12/2022 170552 02/12/2022 1145555 2
a7 &1 Sin Programar 01,/13/2022 16:58:49 02/12/2022 11:4554 2
2% 60 En Protess 01/12/2022 16:2757 01/12/2022 170835 3
£+ 9 Epecutada 01122022 162704 03/12/2022 12204 75
< . » 15 ge 15 registros

e Filtro: Permite filtrar la informacion por los siguientes criterios: hoy, ultima semana, ultimos 15 dias y ultimo

mes.

Se visualizan tres secciones las cuales son:

Integracion con Aranda Service Desk: Teniendo en cuenta el filtro seleccionado se consulta por la fecha de
creacion y permite visualizar un resumen de las tareas en campo creadas desde la aplicacién Aranda Service
Desk (ASDK), se visualizan las siguientes opciones:

Total tareas en campo registradas: Se visualizan las tareas en campo que han sido creadas desde la aplicacion
de ASDK hacia AFLS.

Total tareas en campo en proceso: Se visualizan las tareas en campo que se encuentran en estado en proceso
en laaplicaciéon de AFLS.

Total tareas en campo pendientes de notificar: Se visualizan las tareas en campo que se encuentran pendientes
por notificar hacia la aplicacion de ASDK.

Total tareas en campo con error al notificar: Se visualizan las tareas en campo que presentaron error al
momento de realizar la notificacion hacia la aplicacién de ASDK.

Ultima sincronizacién de negocio: Se visualiza la fecha de la Ultima sincronizacién realizada y un resumen de los
clientes, companias y especialistas que fueron o no sincronizados al momento de realizar la integracion entre
las aplicaciones de AFLS y ASDK.

Al seleccionar el icono

es posible descargar el log de errores para validar porque no fueron sincronizados los usuarios.

Log dérdenes con error al notificar: Teniendo en cuenta el filtro seleccionado se consulta por la fecha de
creaciony se visualiza un detalle de las 6rdenes que presentaron error al momento de intentar notificar hacia la
aplicacion de ASDK, se visualizan los siguientes datos:

Id orden

|d tarea en campo
Fecha de creacién
Fecha de notificacion
Numero de intentos
Error

Gestionando ordenes



Gestionando ordenes en AFLS

El rol despachador es el encargado de la creacién, gestion y despacho de las 6rdenes de trabajo. Los elementos de la
orden estardn ligados a los componentes configurados por el administrador del servicio en la etapa anterior.

Creacion de ordenes de trabgjo

Creando una Orden de trabajo

1. Para generar una orden de trabajo, haga clic en el botdn Nueva orden en la parte superior de la consola de despacho
y complete los siguientes campos:

e Buscar por nombre o cédigo del cliente: Para realizar la busqueda agregue el valor por el cual se desea buscary
seleccione el cliente; al hacerlo se habilitan los datos basicos de la orden.

¢ | osdatos basicos corresponden al nombre de solicitante de la cita, teléfono, correo, direccion y detalle
direccion. Si el cliente cuenta con estos datos, se cargardn de forma automatica. En este punto se puede editar
la direccidony su detalle, si se requiere.

e |adireccion definida se presentard de forma grafica en el mapa.

B Nota: en caso de tener algun proveedor de mapas diferente a Google, es necesario especificar las
direcciones con mayor detalle, incluyendo el barrio, la localidad y el municipio para que la calibracion sea
mas exacta.

2. Seleccione el servicio que requiere el cliente. Si el servicio es tipo Estandar se mantienen en el formulario los datos
bdsicos como los diligenci¢ el despachador.
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Pantalla de creacion de orden con servicio tipo estandar

3. Si el servicio es tipo Desplazamiento se mostraran dos nuevos campos: Direccion de destino y Detalle de direccion
de destino, para ingresar la informacion del punto al cual se dirige el cliente.

Ordenes de Trabajo

Ar: AN
Field Service

A Clieme 1

SuRCanE o 13 it Telétans oel Salicitente Comen del Salcitoets

pente 1 30322EE Jolieth mancer @ randasatioom
Detalle de 2 direccitn

& 364 Bananza, UFZs de Boguts, Locsiidad Engativi, Bagota, Segee F
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A7 S e

@ Lmnirmee E3E

Pantalla de creacion de orden con servicio tipo desplazamiento

e | adireccion de destino permite al despachador definir un desplazamiento de un punto A a un punto By
visualizarlo en el mapa.



e Enelcampo de servicio se visualiza una etiqueta que muestra la cantidad de inventario configurado por defecto
en el servicio.

e Se muestra el ANS configurado para el servicio seleccionado, el cual dependerd de la configuracién del servicio
para el cliente, la compania del cliente o por defecto en el servicio.

F Nota: si un ANS se encuentra vencido no se permitird la creacion de 6rdenes para el servicio, es
necesario cambiar las fechas para poder visualizarlo.

e EnTipo deorden podradseleccionar sila orden esNormal, de Emergencia o de Prioridad. El tipo de orden solo se
podrd cambiar si en el servicio se configurd esta opcidn.

e E|Asunto serd el que se hayaingresado en el servicio, pero puede cambiarse si se requiere.

e EnDescripcién puede detallar las tareas a ejecutar en la orden de trabajo o ampliar las caracteristicas del
servicio.

e Puede adjuntar archivos ala orden de trabajo para agregar informacion necesaria para la evolucion del servicio.

3. El despachador podrd adicionar en cualquier momento, notas y avisos que ayuden al especialista en campo al
desarrollo de la orden de trabajo. Estas notas serdn visibles en la categoria comentarios de la orden de trabajo en la
aplicacién movil del especialista en campo.

4. Una vez ingresada toda la informacion necesaria para despachar una orden de trabajo, AFLS se encargard de
asociar el proveedory el especialista indicados.

5. La nueva orden quedard con fecha de creacion del momento en el que se genero y luego de asignarle el proveedory
el especialista, se le fijara una fecha de solucidén segun el ANS del servicio.

6. Una vez creada la orden de trabajo y asignados los responsables y los recursos, el especialista tendra la
informacion pertinente para atender la orden en la fecha programada, el monitor podrd realizar el seguimiento y
control, y el despachador podra consultar, editar, reasignary cerrar la orden.

Creacion de una orden de emergencia o prioritaria
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Las 6rdenes de emergencia o prioritarias son aquellas que no pueden esperar a ser asignadas automdticamente:

Emergencia: el especialista debe dejar el trabajo que esté realizando y dirigirse inmediatamente a solucionar la
emergencia. La orden de trabajo que deja se reasignara a otro especialista.

Prioritaria: la orden debe atenderse lo antes posible; se asigna al especialista mds cercano, quien debe finalizar el
trabajo actual y luego dirigirse a la orden prioritaria.

Cuando el usuario despachador selecciona el tipo de orden como de Emergencia o dePrioridad, el motor de
asignacion tomard en consideracion la distancia y las habilidades de los especialistas y avisard al mas apropiado para
que ejecute la orden rapidamente.

Con el fin de tener visibilidad sobre este tipo de 6rdenes, AFLS les asigna marcas que permiten alos despachadoresy
monitores ver cudles son de Emergencia y cudles de Prioridad.
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Orden marcada como Prioridad

Archivos adjuntos

En esta opcion puede adjuntar, eliminar o descargar los archivos adjuntos a la orden, tambiéen se puede visualizar el
punto de georreferenciacién para los archivos subidos desde la aplicacién mévil siempre que no excedan de 10 MB.

M Nota: Los tipos de archivos que se pueden agregar a la orden de trabajo pueden ser de formatos .doc,
XlIs, .ppt, .PNG, .JPG, .PDF y que no superen los 10 MB de tamano.
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il

: Permite eliminar los adjuntos de la orden, es necesario presionar el boton Guardar para que efectivamente se

elimine el archivo.

e Boton Descargar
: Permite descargar y visualizar una copia del archivo adjunto.

e Boton Agregar Archivos: Permite visualizar una ventana emergente donde se podrd seleccionar el archivo
deseable para adjuntar a la orden, una vez se realice la seleccion del archivo es necesario presionar el botén
Guardar. Los archivos adjuntos desde la aplicacion web no tendran georreferenciacién por lo tanto no se

visualiza el botén

habilitado.
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Asignacion de un especialista a la orden de trabajo

Una vez creada la orden, al abrirla, en la pestana Asignacion encontrard tres tipos posibles de asignacién de
especialistas:

¢ Asignacion Automadtica: La realiza el motor de asignacién teniendo en cuenta la configuracion de la orden
creaday la de los especialistas en campo que pueden atender la orden.

o Direccion L Asignacion Tareas ¥ Inventsrio u Costo

Asigne la orden a la persona indicada. Por favor seleccione el tipo de asignacidn de acuerdo a su necesidad.

Asignacion Automatica Asignacion por Restriccion | Asignacion Manual

Especialista
juli

Teléfono
32125722222

Corren
julieth.mancera{@arandasoft.com

Asignacion automatica de especialista Froveedor

) ) Proveedor de Instalacion
5S¢ optimizara la operacion de forma automatizada

buscande a la persona indicada para atender la cita en el

tiempo adecuado.

Programacitn de la orden
22/11/2022 9:54 am

@ Escribir nota... ﬂ PRIVADA

=+

¢ Asignacion por Restriccion: Permite restringir la asignacion seleccionando al menos uno de los siguientes
criterios de restriccion: Proveedor, Especialista, Fecha Inicial y Jornada.

El campo Jornada dependera de la configuracion de las variables del negocio.



o Direccion & Asignacion Tareas S Inventario B Costo

Asigne 1a orden a la persona indicada. Por favor seleccione el tipo de asignacidn de acuerdo a su necesidad.

Asignacion Automatica Asignacion por Restriccion Asignacion Manual

Restrinja la asignacidn de un especialista seleccionando al menos uno de Los criterios de restriccidn.
Criterios de restriccion

Proveedor Seleccionar... hd

Especialista Buscar especialista... Especialista
Automatica
Teléfono

Fecha Inicial DD/MM/AAAA B NoDisponible
Correa

" N Mo Di ible

lornada ® Mafiana | & Tirde | < Noche SoE il
Proveedor
Mo Disponible
Programacion de la orden

@ Escribir nota... E PRIVADA

+

¢ Asignacidon Manual: la realiza directamente el despachador teniendo en cuenta la disponibilidad del especialista
por los filtros de proveedor y fecha de atencion.

& Direccion X asignacidn Tareas 5% Inventario 8 o

Asigne la orden a la persona indicada. Por favor seleccione el tipo de asignacion de acuerdo a su necesidad.
[ Asignacion Automatica | Asignacion por Restriccion Asignacién Manual

Proveedar

Seleccionar... il

Especialista Fecha

Especialista
Automatica

Teléfono

Mo Disponible
Correo

Mo Disponible
Proveedor

Mo Disponible

Programacion de la orden

Resultados de la biisqueda de Especialistas

'@ Escribir nota... ﬂ PRIVADA
en

Tareas

Las tareas permiten hacer una gestion mds minuciosa de una orden de trabajo, y un sequimiento mds preciso de cada
procedimiento. Las tareas estan pensadas para que los especialistas las gestionen desde sus dispositivos de manera
simpley clara.

¢Como funcionan las tareas dentro de una orden de trabajo?

Al crear una orden, las tareas se cargan cuando se selecciona un servicio que las requiera; estas tareas se listan de
forma consecutiva segun el orden que se haya configurado desde el servicio.



& ireccion X ssignacisn Tareas 5% Inventaria 8 oo

Tareas asociadas a la orden de trabajo.

Mueva tarea... »
Ingrese el nombre de la tarea
Ingrese un nombre simple y claro para la tarea...
Responsable Fecha y hora estimada de atencian
& Buscar y agregar un especialista... DD/MM/AAAA - m
l Cancelar ] [ Aplicar l
1 Teres t (ENEE & s B
@ Escribir nota_.. ﬂ PRIVADA
en

Visualizacion de nueva tarea

La pestana Tareas cuenta con las siguientes caracteristicas:
e Puede agregar nuevas tareas dentro de una orden haciendo clic en el boton Nueva Tarea.
¢ Alastareas nuevas se les puede parametrizar los siguientes campos:

Nombre de la tarea: ingrese un nombre que indique de qué se trata la tarea. Ej: Instalacién de dispositivo.

¢ Responsable: seleccione el especialista en campo que se encargara de ejecutar la tarea. El especialista
depende del proveedor.

e Fecha y hora estimada de atencion: ingrese una fecha y hora aproximada pero no obligatoria para el
especialista en campo.

e | as tareas pueden pasar por 3 estados:SIN INICIAR, EN MARCHA y TERMINADA. Un control tipo switch
permitird hacer el cambio de estado desde la consola web.

e Cuando una orden de trabajono tiene proveedor, pero si tiene un servicio con tareas, estas se pueden
reorganizar, desasociar o cambiar de nombre, sin embargo, no es posible asignar responsables o establecer
fechasy horas.

e Para permitir asignar automaticamente las tareas asociadas en una orden de trabajo es necesario habilitar la
opcion Asignar automaticamente las tareas al especialista de la orden de trabajo.. Esta configuracion permite
asociar el responsable, fecha y hora estimada de atencidn a las tareas teniendo como base la fecha de citay el
especialista asignado ala orden de trabajo cuando se ejecuta el motor de asignacion.

F Nota: El intervalo de tiempo para calcular la hora de las tareas se toma teniendo en cuenta la
cantidad de minutos configurados en base de datos, la informacidn del setting
WorkOrderTaskConflictMinutes por defecto estd en 5 minutos. (Se recomienda que la
configuracién del setting se realice en multiplos de 5)

Las tareas que ya vienen del servicio, y las recién creadas, pueden editarse dependiendo del estado en el que se
encuentren, asi:

Cuando estd SIN INICIAR

e Permite asignar un responsable y la fechay hora estimada de atencion.

e Permite cambiar el estado, si es la tarea actual.

e Permite moverla para cambiar el orden, solo sila anterior esta SIN INICIAR.
e Permite desasociarla de la orden de trabajo, si estd en estado SIN INICIAR.
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Tareas asociadas a la orden de trabajo.

HNueva Tarea

1.Tarea 1 M &

Responsable

& Buscar y agregar un especialista...

s

Fecha y hora estimada de atencion

DDyYMM/AAAA - == @

Cancelar l’ Aplicar l

@ Escribir nota....

Visualizacion de tarea SIN INICIAR.

Cuando estd EN MARCHA

e Solo permite cambiar el estado a TERMINADA.

e Direccidn

& Asignacion

PRIVADA
O +
En

£ Iniciar Desplaz...

Tareas 5% Inventario 8 o

Tareas asociadas a la orden de trabajo.

Nueva Tarea

1.Tarea 1 A juli

Responsable

X juli

Fecha y hora estimada de atencion
2171172022 300 PM

7
&

Cancelar ] [ Aplicar ]

° Escribir nota...

Visualizacion de tarea EN MARCHA
Cuando estd TERMINADA

e No permite hacer gjustes.

ﬂ PRIVADA

+



& Direccion A ssignacisn Tareas 5% Inventario [ s Noti

Tareas asociadas a la orden de trabajo.
1.Tarea 1 X juli s
Responsable Fecha y hora estimada de atencion
X juli 21/11/2022 300 PM i)
Q Escribir nota... ﬂ PRIVADA
o

Visualizacion de tarea TERMINADA

R Nota: Los ajustes realizados sobre esta lista de tareas (Agregar, reorganizar o desasociar), no afectan
las tareas configuradas originalmente en el servicio.

Asignacion de productos a la orden de trabajo (Inventario)

El inventario o los productos necesarios para la ejecucion del servicio, se cargaran de forma automatica con los

recursos basicos configurados por el administrador para ese servicio. El despachador puede modificar la cantidad de
repuestos asociados ala orden segun las necesidades del servicio.

o Direccién & Asignacion Tareas )ﬁ Inventario & costo

Busqueda de inventario

Buscar producto...

Inventario propuesto

Coaxial B
004
Cantidad ()
25 -
° Escribir nota... ﬂ PRIVADA

En

Pantalla de asociacion de repuestos para la orden

Costos de la orden de trabajo

El sistema calculaautomdticamente el costo total de operacién de un servicio sumando los siguientes costos:



e Costo base del servicio: es el costoconfigurado por el administrador al momento de la creacion del servicio.

e Costo del inventario: es el costo de los repuestos o productos configurados por el administrador para el
servicio.

e Costo del transporte: no tendrd un valor registrado hasta que el especialista en campo termine las actividades 'y
cierre la orden de trabajo. EI costo del transporte corresponde al valor configurado por kilometro segun el
medio de transporte, multiplicado por la cantidad de kilometros recorridos.

e Costo del especialista: se actualizard cuando el responsable atienda la orden de trabajo. El costo del
especialista por hora lo configura el administrador y este valor se multiplica por el nimero de horas registradas
por el especialista enla atencion de la orden asignada.

o Direccian A Asignacion Tareas ¥ Inventario B Costo

Costo calculado
Este es el costo ejecutado para esta orden de trabajo

¥ Costo base del servicio $12.000
K  Costo del inventario 50
(B Costos del transporte $12.000
A Costo del especialista $153.54
€& Total $ 24.153.54
@ Escribir nota... ﬂ PRIVADA

+

Costos generados por la orden de trabajo.

Notas y comentarios en la orden de trabajo

En la pestana Comentarios quedan registradas las notas, los comentarios y los cambios que realizan el despachador,
el monitor o el especialista durante la creacion o edicion de una orden de trabajo, asi como los mensajes que el

usuario final ingresa como notas publicas desde la aplicacion AssistMe, las cuales también serdn visibles para el
especialista en campo asignado.

Tanto el despachador, como el especialista podran agregar informacion relevante para la atencion de la orden, como
cambios a la solicitud de registro, confirmacién de inventario, sequimiento al especialista en campo,
recomendacionesy sugerencias.

Field Service
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Notas Publicas y Privadas

Las notas publicas o privadas se ingresan en el campo para notas que aparece en el listado de 6rdenes de trabajo o
en las pantallas de Ediciéon/Creacién desde la consola web (despachador o monitor) o desde la aplicaciéon mévil
(especialista en campo).

Por defecto, el campo de notas tiene activa la opcion PRIVADA (icono de candado), es decir que solo serd visible para

los especialistas.

@ Escribir nota... ﬂ PRIVADA

Campo de nota PRIVADA

Si desea enviar una nota publica, (visible para todos los usuarios incluidos los de la consola AssistMe), haga clic en el
botdn tipo switch para cambiarla a PUBLICA (icono de globo terrdqueo).

@ Escribir nota... PUBLICA E

Campo de nota PUBLICA

B Nota: cuando un despachador, monitor o especialista crea una nota publica, esta se envia por correo
electronico al usuario final y también queda visible en la consola AssistMe.

Cambios

Los cambios a la orden de trabajo los puede realizar el despachador, el monitor o el especialista y se registran de la
siguiente manera:

P Comemrics (@ Cresémeres
juli cambid;

L cenEs o La fecha eszimacs de finslizacion de 2 orden de wabajo se cambio 2 21/41/2023 72015 p .
El #3230 de la crden de trabajo fue macificacs a Ejecutaca

Sclicitante de la cita Telsfiono Comeo El estado de 1z orden de trabajo fue modificade 2 Ejecutada

(CLIENTES usuarosusdki@hotmail.com

_ juli eseriib: 211172022 220 pr CEEEEED
Direccion de la Cita Delie de L2 direccion
¥ Modema, Calle 64, UPZ Engativa, Localidad Engativé, Bogots, < Madema, Calle 64, UPZ Engativd, | Finzlizacion del zbzje : -
El #3230 de la crden de trabao fue macificacs a Ejecutaca
Servicio SLA asociado
Servicio de Instalacién 5LA de Instalacion uli cambid: 21/11/2022 215
Thianges 0a Surties o Lafecha de cita de la orden de trabisjo se cambio a 21/11/2022 71949 p.m.

s | i PRooREMD 3536% 17h36m / Oh30m El estado de |2 orden de trabajo fue modificads 2 En Process
—_—

Asunto

li cambid

Servicio de Instalacion

o El estaco de la crden de trabajo fue modificads a En procese
Fl setardin de Ia nerden ‘trahai

Descripcion Fuus madifiradn = Fr Nacnlasamiansn.
P
@ Escribir nota POBLICA
e [ Agmgwietis | -'E -
O oo s st E3 E3

Pantalla de visualizacion de cambios

Cronometros en la orden de trabajo

Los cronometros de los acuerdos asociados a una orden de trabajo permiten visualizar el avance y cumplimiento de
cada etapa del servicio, ya sean acuerdos con los clientes o con el proveedor:



PerfilL § | Cerrar Sesién
Aranda

Ordenes de Trabajo @ Y @ L3

Field Service i)

HuevaRwdehde control Imventario  Reportes  Monitoreo  Comfiguracién  Aleras

11[&] Eiecutaca [~ Y— © Contmere Y. N | —

Fecha de creacitn

Croncemetros de Los scuerdes asociados 8 Ls onden de trabajo

w Tiempo de Atencion @ 17 Horas 56 Minu_. 3586%
Tiempo de Ejecucion

Tiempo de Solucién @ 17 Horss 57 Ming,, 11544 GO

O INVENTARIO SLA de Instalacion

=ncicn @

17h36m / th30m

Q) 1ot e s et [ |

Pantalla de acuerdos con el cliente

A Perfil § | Cerrar Sesid
Aranda s o *p . . -

- . Urdenes de ) + G ™ & k-3 A

Field Service RS R .

Juli

HNuevalwdehde control mventaric  Reportes Monitorso  Configuracién  Alertas

@ Comemtarios ®c : A =) B caross asicionalas
mbmatros o los ociades b La onden da trabaio ~
Crondmetnos Se los acwerdes asociades a la onden ce trabajo. c
Acuerdos con el cliente Acuerdos con el proveedor

&L CLIENTES Proveedor de Instalacién

Solicimants de (s cits Telifano - Tipa e UC Acuerdo asociado: UC de Instalacion

CLIENTES usuarosusck@hotmail com MPQ

Direccion de La Ciza Dezalie de La direccidn w Tiempo de Atencion @ 17 Horas 56 Minu_. 35865 I

¥ Moderna, Calle 64, UPZ Engativl, Localidad Engativi, Bogotd, 4 Madema, Calle 64, UPZ Engativ, |

Sarvicio SLA ssociado Tiempo de Ejecucion

Servicio de Instalacién SLA da Instalacion i — — -

Tiempo de Selucion @ 17 Hores 57 Minu..  1154% aEm——

Tipa de orden Tismpa da Atencitn @

[ & ersoion | i PrioRioaD 3536% 17h56m / Oh:30m

Asunto

Servicio de Instalacidn
Desc

P

® POBLICA
ryss =

[ 1 e =3 Ea

Pantalla de acuerdos con el proveedor

Alertas generadas para la orden de trabajo

Si el sistema encuentra alguna incompatibilidad en la asignacién automatica de una orden de trabajo, se generaran

las alertas o notificaciones correspondientes en la consola de despacho. Las posibles razones que activan estas
alertas, son:

e |Incumplimiento en los tiempos o acuerdos de servicio establecidos ANS, OLAy UC.
e Problemas con el inventario de la orden.

¢ Falta de coincidencias entre las fechas de atencion, las fechas de solucion programadas en la orden y los
tiempos disponibles de los especialistas en campo.

El despachador, debe analizar y valorar las alertas registradas y determinar si continua con el proceso de generacion
de la orden o no.

Perfil § | Cerrar Sesién

Aranda Srdenes do Trabal o] B i © aA™
Ficld Service Ordenes de Trabajo

Juli

NusvaRamlehds control Imventasio  Reportes Monitores  Configuracibn  Alertas

11 @ Eiecl.'ma.- ¢ @ comentarias ® Crnématres ™ | Campes Adicionales

124 am 3 1154 am

Especialista i FENCIO cRcibn ncuests
de Instalazidn i D B -
Lz encuesta esta pendiente para responder por el clente.

& CLENTES

s Miikoss @ Cown Existencias no encontradas ([E0 17/11/2022 1023 am
S —— et Se ha asignado L orden 11 que requiere existencias del products Cable en L sede Sede Horte. sin
CLIENTES usaricsusdi@hotmail com embarge no 58 Cuenta Con existencias.
Déreccion de la G Detal gireccicn

§ Modema, Calle 64, UPZ Engativé, Localidad Engativd, Bogats, f  Modems, Calle 64, UPZ Engativa, | Existencias no encontradas (IS0 171172022 1035 am
S Se ha asignado La orden 11 que requiere existencias del producto Cable en La sece Sede Norte, sin

embarge no 5@ cuenta con existencias.
Servicio de Instlacion

enopatian et s cias no encontradas ([0 17/11/2022 1028 am
NG | i PRGRIMAD L R - gnada La orden 11 que requiere existencias del products Cable en Ls sece Sede Norte, sin
embarge no 58 cuenta con exisencias.
cio de hnstalacsbn
O . Mo se ha iniciado |2 gestién en campo del trabajo (IS 17/11/2022 10:40 am
¢ICrIpCion

Fl senarialisrs il ne ha iniciade |3 aserién an Famen fe (3 amian de rahais 11 aenammada neem ol

P

0 Archives . * . . = B +

© o e ot st [ |

Pantalla de visualizacion de Alertas generadas para la orden



Esta pantalla también reporta el estado de la encuesta de satisfaccion del cliente. Cuando aparezca en estado
RESPONDIDA, podrd visualizar los resultados haciendo clic en el boton Ver Resultados.

< '@ Comentarios @ Crondmetras ". A.er:a@ Campaos Adicionales & Fima
Ver Resultados Motificacidon de encuesta

La encuesta ya ha sido respondida por el cliente.

Boton de consulta de resultados de la encuesta

Encuesta de
Satisfaccion al Cliente

Encuesta Inyectologia Nimero de orden
Encuesta Inyectologia 12
AsUnto
Caso Mo. 1548720
Descripcidn

VER DETALLE

Esta satisfecho con el servicio? *

- Mo se agreqd justificacién --

Como calificaria la amabilidad del especialista? *

Como calificaria el conocimiento del especialista? *

L Observaciones adicionales

Pantalla de resultados de la encuesta

Campos adicionales de la orden de trabgjo

En esta pestana puede visualizar los campos adicionales generales para todas las 6rdenes y los configurados para un
servicio especifico. Estainformacion se presenta asi:

@ Comentarios ® Crrdmstros i~ L

Campos adicionales generales de orden de trabajo

zcion encontrars La informacién relacionads @ drdenes de wabajo:

Campa Texto Orden
Campa Texta Orden

& CLENTES
Selicitante de La cita Teléfons Correo
CLIENTES usuariosusdki@hotmail.com

Direccion ¢

Detalle de la d @
Calle 64, UPZ Engativé, Localidad Engativd, Bogots, 4 Modema, Calle &4, UPZ Engativd, |

Campos adicionales orden de trabajo dado el servicio

Servicia ado
: = _ s A continuacidn encontrari La informacidn relacionada a drdenes de trabajo
Servicio de Insmlacian SLAde Instalacian

O INVENTARD
Tipo de orden Tiempa de Arencicn @
[=] momss Evgncouns | (@ PRIORDAD 35633 17hd5m / Oh:30m

Mo tiena campes adicionales disponibles

Servicio de Insmalacian

Descripcion

prueba
-] 8 B0
0 Archives
Cuands inicia 2l dasplazamianta para cumplir L3 cita cen sl cliants, prasiona al batdn Tinicar < siciar Desolas
" 5 tigng algun i wrignE presions Racalsr SRS

Visualizacion de los campos adicionales generales y por servicio.



Campos adicionales generales de orden de trabgjo:

Estos campos adicionales generales aplican a todas las 6rdenes de trabajo que se creen en AFLS y se configuran en
la pantalla Configuraciéon > Campos adicionales > Ordenes de trabajo.

Campos adicionales de orden de trabajo dado el servicio

Pueden ser diligenciados o visualizados por el monitor o especialista dependiendo de los permisos configurados en
los campos adicionales del modelo y del estado en el que esté la orden de trabajo.

Firma de la orden de trabajo

Esta pestana permite comparar la firma registrada del cliente (desde la configuracion) con la firma que haga el
cliente al momento de tomar el servicio (desde la movil):

Ordenes de Trabajo 4] R i o A™

NuevaRaehde control Inventario  Reportes Monioreo  Configuracion  Alertas

Field Service

B oo adicionales # Fima A v ot Relacionas

Firma del cliente

L cLENTES

Seliciante de La cita Teléfono

Firma de la orden de trabajo

17h:4%m / Oh:30m

® [
o En
o Cuande inicia ol desplazamianta para cumplir L3 cita con ol clien, prasicns al batdn TInisiar < niciar Desplaz
SREpaTEmIETE" 5 D4 Spen ncarvan anss prasans Eaalar ciar Desplaz..

Pantalla de visualizacion de firmas para la orden

Informacion del cliente

Puede crear o editar lainformacion de un cliente desde la pantalla de creacion de la orden de trabajo

Profile § | Logthut

. - Wo rders Julimancera
Field Service sasto sty Fopars [———

g B3 sanons hoes £ Sinause A cien g aracen

Clet e compiy st s Hork O, [evoien |

Find or create a new cliant to complete this work order
information,

mmsociated SLA

Opciones para creacion de nuevo cliente desde la orden

Se solicitan los mismos datos basicos que desde la configuracion de clientes:



< A s Additional fields # Signature L clent s Relation

Client and company associated to this Work Order.

Client name

Client Code (1D} @ Phone number
Email Company
Address Address detail

b 5, Ny

=Rl A W

S WO B -

= ‘_/J? o .

S A TITASAN .
ey . e

1L b"" \u

ATy e JLas Ferias -~ k

Al e

Pantalla de nuevo cliente desde la orden

También puede editar la informacion del cliente desde el modulo de creacion de la orden de trabajo

Ordenes de Trabajo

§ Mlens Campas Addanles o Frma X Clesee W Relachores

Cliente y compaia asoclades 8 la orden de trabajo.

A clierne 1 v+
Saliciante e La cita Telefona del Solicitzrte Corren det Salicitante Nombre del chisnte
Cliente 3203212221 Julisth mencera @ arandssaft com Chierte 1
Direccién de la Cita Detatle de La direceidn i T R
9 Titén Plaza, Calie 864, Borenza, UPZs de Bogots, Localicad Engstlva, Bo = Oficina, Edificia, Tome, etc FIET, e
Servicio LA asociadn
ealecckine [0 antanic +] Comen electrénion Compedia
|ulieth.mancera@arandasaft.com
Tipo di orden
[rr— | e i Eroxit metan de il Dirgccian Dutalle 4¢ la direcsion
— o Titan Plaza, Calle BGA, Borseza, UP, n
Asunin
Descripeitn
@ Escibir o (s B
S (Emmne )
o Digine Aacionada con &l clienze y o1 5ips de senicio soliciado, Una Wi crasda 13 ande, si e ha asignads un
PSEOCIAUET (3 NeTATERTTR Lo hard stcmisicamence,

Pantalla editar cliente desde la orden

Si se consulta una orden ya creada, la informacion del cliente se visualizard de la siguiente manera:

{ @ Comentarios C‘-} Crandmetros .!. ALertaﬁ Campos Adicio... & Firma l Cliente :)i': Relaciones

Cliente y compafia asociados a 13 orden de trabajo.

Informacion del Cliente Informacion de la Compania
Alix Torres 5in asignar
Codigo del cliente Codigo de la compaiia
51825815 Sin asignar
Mimero de teléfono Mimero de teléfono
6115165165 5in asignar
Correo electrénico Corres elecirdnico
5in asignar 5in asignar

Pantalla de informacion de cliente

Relaciones de 6rdenes de trabajo

En la pestana Relaciones podra vincular 2 o mas érdenes de trabajo. Para crear una relacién, haga clic en el boton
Nueva relacién:



Parfil § | Cerrar Sesitn

w m 4

Ordenes de Trabajo Julimancera

Imventario Reportes  Monitorsc  Configuracién  Alertas

¢ Mems Cargas Addonales # Fima L e 2% Réladioas
Retactones ense ardenes 0 uabalo e rcocion |
A Clerte1 '
Salicitante de la cita Tedtfonc del Solicitante Cormeo del Solicitante
Cliente 1 302222220 Julletn marcerai@arardascit.om
Dareccian de la Cita Dutalle de la direccian
R Titén Plaza, Calle $404, Bonanza, UPZs de Sogots, Localided Engatlva, Bo =ff | Oficine Edificio, Tore. sc
Sarvicio SLA asociade
Tipo de orden
cia it crond ef L]
Asirtn
Dezcripsicn
@ Eacritir ne 0 rves
o |
o Degime 1 i relack iente y 2l tipn ick Una e cragda L ooden, 51 no a asfgnado un
o herramients

Aparecerd la siguiente pantalla donde deberd seleccionar sila relacion serd de sucesion o de vinculo:

< @ Crondmetros .!. Alertas Campos Adicig... & Firma * Cliente ;&C Relaciones >

Relaciones entre drdenes de trabajo

MNueva relacion

MNueva orden  — Sucesion —> Orden relacionada E

Tipo de ralacion

Sucesién (Sucesion) -

Sucesion (Sucesidn)

Vinculo (Vinculo)

@ Escribir nota...

+

Crear Salir

e Sucesidn: significa que es necesario atender otra orden de trabajo antes de atender la orden sobre la cual se

estdrealizando la relacion.
¢ Vinculo: significa que las érdenes estdan relacionadas, sin importar el orden en el que se atiendan.

Luego busque la orden sobre la cual va a generar la relacion:

Mueva relacion

Mueva orden  — Sucesion —  Orden relacionada E

Tipo de ralacion
Sucesian (Sucesidn) -
Buscar orden de trabajo
11|
11

Inyectologia
Servicio de Inyectologia

Cancelar

Una vez creada, la relacion se visualiza de la siguiente manera:



< C‘-) Crondmetros ! A.erta# Campos Adicio... & Firma l Cliente :)2: Relaciones

Relaciones entre drdenes de trabajo Mueva relacidn

g — Sucesion — 2 @
2 Fecha de creacidn iy
Servicio de Inyectologia 30/01/2018 12:06 pm

Fecha de cita

Cancelada Automatica

+

Buscando ordenes de trabajo

Hay dos maneras de buscar una orden de trabajo ya generada en AFLS:

Busqueda simple
Para hacer una busqueda simple ingrese en la barra de busqueda de dérdenes alguno de los siguientes criterios
asociados a la orden que busca: asunto, correo electrénico, nombre del contacto (solicitante), nombre del servicio,

nombre del especialista, nombre del usuario (cliente), nombre de la empresa, numero de la orden o referencia Unica.

PerfiL § | Cerrar Sesién

2t Buscador @ B = (0] i -] A

Field Service Julimancera

Muevaltmmehde control ~ Ordenes  Imventzrio  Reportes  Monitoreo  (onfiguracién  Alertas

Todos los proveado e Q. Ordenar Por: Nimerocearcen -
s los proveedo_.. ¥

Orden 1187

X _ Fecha de cita:
Mis érdenes [ Servicio de Instalacion 05i07/2023 10:28 am

Servicio de Instalacion

Especiglista.  juli [ At/ Prograeaia |
Pendientes Cliente:  cliente 1 Alierz/Prog

- 1 g ] P
Impartadas & — empo de Atencidn
Servicio de Instalzcidn % 0h Om f Oh 30m

Tadas a

Servicio de Instalacion

Barra para busquedas simplesObtendra uno o varios resultados que se presentardn de la siguiente forma:

Perfil § | Cerrar Sesién

Aranda Buscador @ 8 = @ i o A"

. s Julimancera
FIEId Ser\m:e NuevaRemehde control Inventzric  Reportes  Monitores  Configuracion Alertas

& it imero de
T ey iy Q  Ordenar Por: | Nimero s orden v  [EESTIEVY - .

TS _ Fecha de cita:
Mis érdenes ()} Servicio de Instalacion Mo disponibles
Senicio ae Instakacion
Especialista:  juli
Pendientes = Cliente:  cliente 1

Abigrta f Sin Progrmar

ortad ] Tizmpa de Atencid
fomiste e Fecha de cita: q Sarvicio '#mpa de Atencidn
08/07/2023 9:50 am Servicio de Instzlecién % Oh Om / Oh 30m
Tadas =] = - . . o
. Cliente:  cliente 1 | Abiarta / Prograrmacs | Servicio de Instalacion
Filtros B
Estado -~ -
5 Orden 1187 Fecha de cita:
i 08/07/2023 10:20 am
Abierz 1 !
oo |
Ejecutada 1
Canceladz ]
Orden 1188 et
. Servicio de Instalacion 06/07/2023 10:58 am
Prioridades ~ Sex nstalacidn
i ] e P
- Clhente:  cliente 1 ./ Prog
Servicios - Cliente:  cliente
Fecha Orden 1188 _ Importadz Fecha de aita:
. Servicio de Instalacion No disponibles
Salo mostrar ordenes: Servicio de instalacion
SETEe e mEE A 2

Citas de hay

Cliente:  cliznte 1

Busqueda avanzada



Una busqueda avanzada permite combinar varios criterios para presentar resultados mas precisos. Haga clic en el
icono de busqueda avanzada que se encuentra alaizquierda de la barra de busqueda:

PerfiL § | Cerrar Sesién

Buscador o m i % Al

Julimancera
Imventaric  Reportes  Monitoree  Configuracién Alertas

< Q. Ordenar Por Mimer d2 orden W -
Todos Los proveedo... ¥ B .
. 1185 (2] e
X " Cren HEs _ Facha de cita: cifn: Fe = j
Mis drdenes | Seqvicio de Instalacion No disponibles D&/07/2023 957 am Mo disponibles Mo disponibles
Servicio de Instalacidn

Especiglist:  juli S—
Pendientes Cliente:  clientz 1 | Abiara, Sin Progrm= |

&

= = a: Zo n
dor de Instalacién juli Zona Colombia

Boton para busquedas avanzadas

Aparecerd la siguiente pantalla en la que se ingresan los criterios para realizar la busqueda avanzada:

ﬁ Busqueda avanzada de ordenes de trabajo

Realice una blsqueda mas detallada de las ordenes de trabajo por medio de los siguientes criterios, recuerde que para hacer la busqueda debe ingresar al menos un valo

Informacidn basica Cita Cumplimiento ! Modelo

Nimero de orden Proveedores * Cumplimiento de citas i Servicio Sub-estado
s proveedores Todas

Nombre del cliente Especialista Cumplimiento de SLAS

Despachador Fecha de cita Acuerdos con el proveedor

Fecha de creacion de la orden de Prioridad

trabajo Todas

]

=3 3

Pantalla de busquedas avanzadas

Al hacer clic en Buscar, se presentardn los resultados mostrando en el lado izquierdo los criterios que se emplearon
en la busqueda. Podra regresar a la pantalla de busqueda avanzada para cambiar los criterios haciendo clic en el
botdn Refinar busqueda, o volver al listado de 6rdenes haciendo clic en Limpiar busqueda:

- Perfil § | Cen
Aranda

Field Service

Busqueda avanzaca 7 Resubizdos de ls blaqued@rdenar Por: | Ndmero de orden w H.

Buscador

9 IZ‘ Abierta / Programada

Filtrado por ... g Facha de cia: Each Facha de cita
o de Instalacion 211172022 4:55 pm / 8 21/11/2022 455 pm a 525
0 de Instalacion
Especialista:  juli Prove Especialista
Cliente:  Test CYS ok e Proveedor de Instalacién ull

Fecha de cia Servicio -
221112022 10:24 am Servicio de Instalz<ion P

Servicio de Instalacion

Befiner 1 blsgueds

Limpiar blsgueda

Filtrando y ordenando la consulta

En la pantalla que presenta el listado de 6rdenes de trabajo, puede restringir las que se muestran empleando los
siguientes filtros que se encuentran en el panel izquierdo de la pantalla:

e Proveedor: el selector de proveedor permite al rol despachador consultar todos los proveedores (es decir todas
las 6rdenes), y al rol monitor solo consultar los proveedores que tenga a cargo.

¢ Mis ordenes: este filtro estd activado por defecto y muestra solo las ordenes de trabajo creadas por el
despachador que tiene abierta la sesién en el momento.

¢ Pendientes: muestra las ¢rdenes que deben ser gestionadas por el despachador que tiene abierta la sesidén en
el momento.

¢ |Importadas: muestra las 6rdenes que fueron creadas desde la importacion masiva.



Todas: muestra todas las 6rdenes creadas sin importar quien las cred o debe gestionar.

Estado: muestra solo las érdenes que se encuentren en el estado que se seleccione.

Prioridades: muestra solo las 6rdenes de trabajo que tengan la prioridad que se seleccione.

Servicios. muestra solo las érdenes de trabajo que tengan asociado el servicio que se diligencie en el campo.
Opciones adicionales: muestra las érdenes de trabajo segun su fecha de programacién o vencimiento.

PerfiL § | Cerrar Sesién
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Importadas E¢|‘ Orden 1128 Fecha de cita: q Senvidio Tiempo de Atencidn
Senvicio de Instalacion 72023 9:50 am Servicio de Instalzcidn L] Oh @m / Oh 30m

Todas =) Senvicio de Instalacidn
Especialista:  juli A== &
Cliente:  cliente 1 Abirta / Programada Servicio de Instalacion

Filtros B

Estado ~ .

Orden 1187 _ Facha da cit:
. Servicio de Instalacion DE/07/2023 10:20 am
pbieE) Senvicio de Instatacidn
En proceso Especislistz:  juli

1

1 Cliente:  cliente 1
Ejecutada 1

1

Cancelada

Grden 1188 - Tmin T
o Servicio de Instalacion 06/07/2023 10:50 am

Prioridades hd Senvicio de Instalacidn
Especialista:  juli

Frraeme v Cliente:  cliente 1

Fecha Orden 1188 _ Importada Fecha de cita:

. Servicio de Instalacion No disponibles

Salo mostrar ordenes: Servicio de instalacion

cimscehoy [l Cliente:  cliente 1 —
—

Zona de filtros en la pantalla de buscador

En el campo Ordenar por en la parte superior de la pantalla, podra organizar las 6rdenes por los siguientes criterios:

e Numero de la orden: organiza las érdenes de forma ascendente segun su ticket id.
¢ Fechade cita: organiza las 6rdenes segun la fecha de la cita para la orden de trabajo
[ J

Fecha de creacidn: organiza las 6rdenes segun la antigledad de su fecha de creacién.
Servicio: organiza las ¢rdenes en orden alfabético segun el nombre del servicio.
Asunto: organiza las 6rdenes en orden alfabeético segun el asunto de la orden.
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Fecha de creacicn

Importzdas o Orden 1188 Servicin de cita: q

Sarvicio EMpD de ATendidn

Servicio de Instalacion 2023 9:50 am Servicio de Instalacion o Oh Om / Oh 30m
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Orden 1187 Fachz de sita:
. Servicio de Instalacion DG/07/2023 10:20 am

Abierz Servicio de Instalacion

& proceeo Especialits: _ull
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Cancelads

1
i
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1

Orden 1182 Fecha de cita:
- Servicio de Instalacion 06/07/2023 10:50 am
Prioridades ~ Senvicio de Instzlacion
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B / Programada
Fedehe ~ Cliente:  clisnte 1
Fecha Orden 1120 Importads Fecha de cita:
. Servicio de Instalacion No disponibles
Salo mostrar ordenes: Sen vicio de ins talacion
cizsdenoy [l Cliente:  cliente 1 -

Modificando una orden de trabajo

Para modificar o consultar informacion relacionada con una orden de trabajo, seleccione una orden generada y haga
clic en el botén Abrir en la parte superior derecha:



25 Abierta / Programada
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Aparecerdn los datos de la orden:

Perfil § | Cemrar Sesién

Aranda . s
: : Ordenes de Trab
Field Service SIES OE NSy

5
Engaca @

us P S 1N
. PZ Engativa
Direccidn de 1a Cica Detalle de La direccidn "By g * R
: ‘; o & o '
L 1g 64, Engativi, Localidad Engativi, Bogodl, 4  Mocerna, Calie 84, UPZ Engarivi, | % o % S o
- % ¥
-4 € o o h X

Servicio dé Instalacid of % Sabana del :

Servicio da Instalacidn L] Dorade . Jraom > e i
£ S

A 0= JERE% 18hZ%m / Oh:30m Moderna, Calle 64, UPZ Engativd, Localidad Engativa, Bogotd, Bogotd Distrito Capital -
— Departamento, 111031, Colombia d
Agunito Enaative. Bogath. Boacti Distrit e
Servicio de Instalacidn n
L] .
Descripcion - -
pruebs
® & PRIVADA
e L doregar Arhies | = Eo
iazamiants para cumplir |a cits con vz, prasions sl batin “Inicar ¢ i ar Dl m B

Cuanda inicia el das) al clias
Desplasarmients’ i tiens algdr inceraniatts pragicns TEssalat

Si la orden esta abierta, y dependiendo de los permisos de su rol, podra modificar algunos datos de contacto del
cliente, adicionar nuevos articulos, actualizar el especialista o la fecha de atencion y cambiar el estado.

Si la orden ya esta en proceso de atencion, podrd hacer comentarios, pero algunos campos como el de ubicacién

geografica no estardn disponibles.

La direccion puede modificarse, pero sila orden ya se encuentra asignada, aparecerad el siguiente mensaje indicando

que la orden debe reasignarse por el cambio de direccion:

Mensaje de confirmacion

La orden ha cambiado de

direccion por tal razon debe
ser reasignada.

Reasignando una orden de trabajo

Para reasignar una orden de trabajo, primero es necesario que el administrador cree la reasignacion como una
transicion desde el flujo de trabajo para que esta aparezca como un boton cuando la orden esté en el estado que se

requiera, de la siguiente manera:



N3
Field Service

12 (4] EreesE——

Facha de creacitn: Fecha de cita:
17/11/2022 1038 am 22/11/2022 1024 am a 1054 am
Proveador: Esperialisa:
Proveedor de instalacin i

Agregar Archivos

Problema en el inventario
mprevisto
nconveniente del

Otra

Cancelando una orden de trabajo

Fanda
Field Service

12 (4] Er—r——
Facha de creacidn: Fecha de cita: Fecha de ejecucion:
17/11/2022 1038 am 12/11/2022 1024 am a 1054 am Mo disponibles:
Provesdor: Esperialista: Zona de atencidn:

Agregar Archives (<00 |




Acciones Masivas para las érdenes de trabajo

= L o 4 #*

Mueva arderPanel de contral Inventasia  Reportes  Monitorec  Configuracién.  Alertas

Ordenar Por: | Mimerc de arden W

Julimancera

(1) Tenga en cusnta .
de: rabajo esla ac

13 ordenas —

Grden 1187

Abiera / Programada

Priaridades ~
o Ablera [ Frogramada [
Servicios ~
Fecha Importada
Solo MOSIrar Grdenes: N
R B n automatica
Importads

Cancelar Ordenes



Mensaje de confirmacion X

;Esta seguro de cancelar las ordenes de trabajo?

Esta accion no se puede reversar

e Cancelar: Se cancelalaacciony lainformacion de las 6rdenes no se modifica
e Aceptar: Serealiza el proceso de cancelacion de las ¢rdenes.

Seleccion grupal para Acciones Masivas

En el mdédulo de 6rdenes se visualiza una nueva funcionalidad la cual nos permite las siguientes opciones: Cargadas o
Ninguna

Perfil % | Cerrar Sesidn

/ a e .
. Buscador - e
ield Service o X lulimancera

Ordenar Por: | Mimero de orgen v IS SRENEEY -

< Cargacas : heciones
o
Hinguna

Opcidén Cargadas: Permite seleccionar todas las érdenes que se encuentran listadas en el médulo y asi realizarles una
accion masiva.

PerfiL ¥ | Cerrar Sesidn
d S ET] B i
+ . Buscador { 2 n i
Field Service ueva arderanel de ¢ Ordenes  Invertario  Reportes  Monitores

Ordenar Por: | Nimero de orden -

Julimancera

Acciones

Pendiermes

=]
Impartadas i)

Cancelar

Facha da cita: q Ordenes

0B7/2023 850 am

Todas =] Tenga q ¥ez camocle ks ovd Cancelar Ordenes.
Ariara [ Frogramada [-] @ e irabajo esla accin no 5 podrd revertic
Filtros
Estado ~
Fecha de cita
OB/D7/2023 10:29 am Orden 1157 Orden 1188
B sniers ] Servicio De Instalacion B senicio De Instalacion a
BB en procese 1
Ejecutada 1
Cancelada ] Orden 1135 Orden 1185
Fecha de dila Servicio De Instalacidn a Servicio De Instalacion a
= ORD7/2023 10:59 am
Prioridades L
s Alarta | Programada B
Servicios it Orden 1190
] Senvicio De Instalaciin a8
Fecha Impomada Fecha de cita:
Mo disponibles
S0lo mostrar drdenes; Iy a [ L3
rrlen 1191 Terden 14
tas de hay -]
Impartada
Wn automética =

Opcidon Ninguna: Si se cuenta con drdenes seleccionadas esta funcionalidad permite desmarcar todas las 6rdenes
que se encuentran listadas en el mdédulo

Buscador ] @ 4 1

Field Service Mueva orderPanel d ol ventario  Reportes Mo Configuracién  Alertas

Q| oOrdenar Por: | hamers de arden ¥ '
Orden 1185 Fecha de cila: <
Servicio de Instalacion No disponibies |

Sennicio de Instalacion
Especialista;  juli

Espe
de Insmakacitn Juli

Pendientes Chente chente 1
Imparnadas i v Senddo Tiempa de Azencitn
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Todas . i,
2 Abierta / Programatta Servicio de Instalacion
Fittras h
Estado -~
Fecha de cila:
OBIOTI2023 10:20 am
Abierta

|
enprocess ||
1
|

Orden 1183 Fecha de cila:
T = 0 de 06/07/2023 10:5% am
Pricridades e
[ biarsa / Frogramaca |
Servicles w
Fecha Importada Facha da cila
No i e

Solo mastrar Grdenes:

cidn automditica

1190 _ Importada Fecha de cila:
0 de Instalaciin No di hias
o de inztalacion

5 Asignacion automitica ——
e




Importacion masiva de 6rdenes de trabagjo

El despachador puede cargar masivamente érdenes de trabajo desde un archivo .csv (valores separados por comas)
con codificacién UTF-8 que cumpla con la estructura requerida por el sistema (se describe mds adelante), para
generar ¢rdenes de trabajo en AFLS a partir de aplicaciones de terceros o propias.

Para importar 6rdenes masivamente, ingrese por Ordenes, y haga clic en el icono Importar que se encuentra al lado
del botdn Nueva:

Buscador

Orden 1185
Senvicio de Instalacion
Sarvicio de Instalacion
Especialista: Jul ==
Pendientes Cliente:  cliente 1 e de Instalackin Jui

Opcion de importacion masiva de ordenes

En la Vista de importacién podrd cargar un archivo de las 6rdenes que desea agregar o al seleccionar la opcion
EJEMPLO.CSV podra descargar una plantilla para importar.

(87 workorder_Templa.csv A~ Mostrar todo =

Archivo de drdenes a importar seleccionado

Estructura requerida para el archivo de 6rdenes de trabajo a importar

Campos Workorder_Template.csv



Campo

ContactName

ServicelD

Subject

Description

SpareParts

ContactEmail

ContactPhone

Latitude-
Longitude

Address

AddAddress

Specialist

UnigqueReference

AttentionStartDate

WorkDayld

Los campos obligatorios que se requieren para realizar el proceso son: ContactName, ServicelD, Subject,

Descripcién

Nombre de usuario que el cliente de la orden tenga configurado.

ID del servicio a asociar ala orden de trabajo.

Asunto que tendrd la orden de trabajo.

Descripcién de la orden de trabajo.

ID del repuesto que se le asociard ala orden, sequido de la cantidad (separadas por
espacio).

Correo electrdnico del contacto de la orden de trabajo.

Teléfono del contacto de la orden de trabajo.

latitud y longitud de la direccion (separadas por coma).

Direccion de la orden de trabajo.

Detalle de la direccidn.

Nombre del especialista asignado ala orden.

Cadigo unico del cliente al que se le va crear la orden de trabajo.

Fechainicial para la asignacion por restriccion.

ID de la jornada para la asignacion por restriccion.

Description, Address y UniqueReference.

Los campos opcionales de este archivo son SpareParts, ContactEmail, ContactPhone, Latitude-Longitude,
AddAddressy Specialist.

e Sj el usuario no asocia ningun ID de repuesto (SpareParts), el sistema tomard los repuestos por defecto que

tiene el servicio (si los tiene asociados).

e Sielusuario asocia un ID de repuesto, es necesario indicar la cantidad de repuestos a asociar; se pone primero

el ID del repuesto y luego la cantidad. Ejemplo: 11(ID 1y cantidad 1).

e Sielusuario configura latitud y longitud, no es necesario configurar el campo Address. Si el usuario configura el

campo Address, no es necesario configurar latitud y longitud.

e | afechainicial para la asignacion por restriccion no puede ser inferior a la fecha actual y el formato debe ser

DD/MM/YYYY

e LosID paralajornadade la asignacion por restriccion son los siguientes: (1: Mafana, 2: Tarde y 3: Noche)

R Nota: se deben dejar en blanco los campos no usados.

En la Vista de importacion seleccione la opcion Arrastre o suba el archivo que va a importar para acceder a los
registros de las 6rdenesy cargar la informacién a importar. Se despliega la ventana del explorador de Windows donde

se debe buscary seleccionar el archivo .csv.

Después de seleccionar y cargar el archivo de importacion de o6rdenes, Haga clic enAceptar en la vista de

importacion, para confirmar los cambios realizados y el sistema programara el procesamiento del archivo.
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Informacién  Archivo programado exitosaments para su cargue.

Mensaje programacion importacion exitosa

Cuando una orden se importa correctamente, en la informacion detallada de esa orden aparecerd un comentario en la
pestana Comentarios indicando que es una orden importada.
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Comentario generado en la orden cuando es importada.

Para revisar el resultado del cargue ya sea exitoso o no se podrd visualizar mediante la interfaz grdfica de
configuracion > Gestidn de eventos > Cargas Masivas.

Cargas Masivas

Tenga en cuenta que:

e Por defecto las 6rdenes se importan en estado Abierta.

e Enellistado de 6rdenes de trabajo se podrdidentificar cudles han sido importadas.

e | as ordenes importadas sequirdn el consecutivo del listado de érdenes existentes en la aplicacion, es decir, si
se tiene 98 ordenes creadas hasta la fecha y se importan 10, el consecutivo que tomard la importacion sera
desde el 99 al 109.

e Al no lograr una importacion exitosa de érdenes, la aplicacion le permitird visualizar, modificar y reintentar el
cargue de los registros o descargar el archivo para visualizar la razén de la no importacién.

F Nota: luego de la importacion, para que las érdenes sean asignadas automaticamente por el motor de
asignacion deben contar con un proveedor. La asignacion del proveedor la realiza la tarea
UNASSIGNER_ORDERS_PROVIDER que por defecto se ejecuta cada hora (este tiempo se puede cambiar,
dependiendo como lo requiera cada cliente).

Importacion de 6rdenes de trabajo con campos adicionales

Para la importacién de 6rdenes se deben tener en cuenta las siguientes recomendaciones (algunas estdn en la
pantalla de importacion):

1. Verifique que los titulos de las columnas en el encabezado no estén vacios.

2. Los campos adicionales deben tener en el titulo de columna el nombre del campo adicional. (Tabla
AFW_ADDITIONAL_FIELD campo name)



3. Los campos adicionales configurados en la aplicacion como solo lectura no deben ser anadidos en el encabezado
del archivo.

4. Verifique que todos los campos adicionales configurados como obligatorios en la aplicacién estén diligenciados en
el archivo (tener en cuenta campos adicionales generales y de modelo).

5. Solo agregar 6rdenes con servicios asociados a un mismo modelo.
6. Para campos adicionales tipo fecha, diligenciar formato DD/MM/AAAA.
7. Verifique que no existan registros vacios.

8. Dentro de la informacion de los campos de la importacién no se debe usar punto y coma (;), porque este es el
separador que se utiliza entre columnas para el proceso.

9. Los campos adicionales que se incluyan en el encabezado deben diligenciarse, en caso contrario se debe dejar el
registro vacio, respetando el separador puntoy comaf(;)

10. El usuario que realice la importacion con campos adicionales de modelo debe tener permisos para el estado SIN
PROGRAMAR en el flujo de trabajo para el rol.

Este esun ejemplo:

1 =-Longitude: il:State:Uni ca=nombre o leto=-3:ca-nimerc de hijos-2:ca-fecha de nacimiento-1:ca-cbservaciones-5:ca =4 & ":
2 omy320389785€;s5;sCasa 1;1;1001778520 ELlisabeth Morenco;1;1/1/1%%0;No tengo;Femenino

3 omi;lz:;Cl. 145 #96-2, Bogotd, Colombia;casa 2:;0:1001778921;Cayetanc Gomez;1:;5/6/1990;Alergias;Masculino

4 Tia # 750 - 24 Bogotd Colombiaicasa #1001778922;:Claudia Rojas:3:4/2/1960;No puedo saltar/No SABE NO RESPONDE

S ndasoft.com;31531€849;1;;Cl. 132b #107b-1, Bogotd, Colombiajcasa 471;1001778%23;Consuelo Espinoza;0;22/12/195%0;N0 tengo;Femenino
€

7

8

9

1

om:315316850:1::Cra. 93 #75-98, Bogotd, Colombiascasa 5:1:1001779924:German Cruz:1:2/7/2010:Alergias:Masculinc

7 omp315316851:s0chA €59 # 75-02, Bogotd, Colombiarcasa €yis1000778%2%5:Dora Pinzoni2:é/12/2010/Nc puedc saltaziNoc SABE NO RESPONDE
3a #110-60, Bogotd, Colombia;casa 7:07;1001778926;0ulcinea Simijaca;4;5/10/1990;80 tengo;Masculino
ndasoft.com: i scRA €% # 75-02, Bogotd, Colembia:casa Br1:1001778927:Redolfo Mufioz:1:25/2/1985:Alergias:Masculine

10 omy315316854;177cRA 69 # 75-02, Bogotd, Colombiascasa 95071001778928;Roberto Gomezi0720/3/1966;No puedo saltar;Masculinc

11 com:315316855:17:Cra 7la # 75-39, Bogotd, Colombia:casa 10;1:1001778929;Pilar Castefic;0;26/4/1965:N/A: FEMENING

12 zomr32038978562:;2Casa 1:11001778%302Elisabath Moreno:1:1/1/1950:N0 tengo: Femening

13 com;s;1;7Cl. 145 #96-2, Bogotd, Colombiajcasa 2;0;1001778931;Cayetanc Gomez;175/6/1990;Alergias;Masculine

14 7la # 75b - 24 Bogotd Colombia;casa 3:1:10017785932;Claudia Rojas:3:4/2/1960:No puedo saltar:No SABE NO RESPONDE

F Nota: el tiempo de procesamiento del archivo depende de los recursos de memoria y procesador del
equipo. Ademds, la complejidad del negocio en cuanto a configuraciones de flujo de estado, campos
adicionales y permisos, puede hacer que la verificacion de campos tome mas tiempo; por este motivo se
recomienda que las importaciones contemplen el mismo servicio para que el modelo al que este
pertenece y sus campos adicionales sean consistentes y permitan un procesamiento mds 6ptimo.

Gestion de 6rdenes de trabajo disponibles
La pantalla de 6rdenes disponibles es una pantalla alterna a la pantalla de 6rdenes de trabajo en AFLS.

Esta pantalla contiene las 6rdenes que no tienen ningun proveedor asignado, que son de distribucién publica y que
puede tomar el monitor que esté actualmente en sesion, para que quede asignada al proveedor que representa.
También, si el proveedor que representa el monitor en sesion tiene una orden abierta/sin programar, este puede
visualizarla en el listado y rechazarla (ya sea que la orden tenga un servicio de tipo asignacion directao de distribucién
publica).

Para acceder a esta seccién se debe pasar el cursor sobre el icono Ordenes del menu principal y hacer clic en la
opcion Disponibles del submenu desplegado.

Ara
Field Service

Ordenes disponibles

Q  Ordenar Por. Nimers de orden ¥

Filras Orden 9 Facha de cita: 21/11/2022 455 pm | Espacialista:
Servicio de Instalacién . 11/2022 548 am 455pma525 Zona Colombia
Tipo ~ Sarvicia de Instalzcicn = B8
Boisonsies | =
i ' Servicio
Orden 13 Fecha de cita: 22/11/2022 924 ar Especialista Sarvicio de Instalacién

Servicio de Instalacién i

Servicio de Instalacidn

s Servicio de Instalacion
CLIENTES z

Orden 14 Fecha de cita; 22/11/2022 854 ar Especialisma Ex;;,e::;ndi:::w
: jul rrera
Servicio con inventario =

Servicio con inventar Cliene: 68, UPZs Localidad
S CLIENTES Barrios Unidos,
Lecalidad Barrios
Unides, Bogota, Bogota
Orden 15 Fecha de cita: 22/11/2022 1054 2n Especialista: Distrito Capital -
Servicio con inventario ""l' ) Municipio, 111211,
Servicia con inventario QIBNTES Colombia
Orden 17 Fecha de cita: 71/11/2022 254 pm f:lli!:alir.a “

Detalle de orden disponible



Se presentard el listado de érdenes disponibles, que en este caso siempre estdn Abiertas/Sin Programar y que no
poseen un proveedor asociado. Por defecto, el listado se filtrapor ¢rdenes Disponibles, con la opcidén también de
filtrar el listado por 6rdenes Tomadas.

Una orden disponible muestra en el detalle las siguientes caracteristicas:

Etiqueta de color azul celeste con el texto “DISPONIBLE".
Enlainformacion, el proveedor se muestra como No disponible.

La direccion de la orden en un tamano mayor que el resto del texto.
Boton “TOMAR ORDEN".

Mientras que una orden tomada muestra:

e Etiquetade color naranja con el texto “TOMADA".
e Boton“RECHAZAR ORDEN”
e Alrechazarla orden aparecerd un mensaje preguntando si estd seguro de esa accion.

_ Buscar Ordenes Q Disponizics  SETSTRREWERTIE |

Fiktras Orden W-50225 Fecha de atenciédn: 27,05,/2016 1011 am | Especialista:

Tipo ~  Impresora Pedro Gémez
Fusce porttitor, elit a dictum pellentesque; ligula el convallis Clierme:

Disponibles sapien, quis feugiat neque odiokl ; :

. Bempo de Solucién

Tomadas Conductor Elegida 206% 4h:Am / 2h-40m
Orden W-50225 Fecha de stencidn: 27,05/2016 1011 am | Especialisa: -
Software Pedro Gamez Relleno de las imprentas y archivos de texto.
Fusce porttitar, etit & dictum pellentesque; lbguls elit Clierte: Lorem Ipsum es simplemente el texto de relleno de 1as imprentas y archivos de texto. Lorem |psum
convallis sapsen, quis fewgiat neque odia ,_'q tacus. Allosto ha sido e._Lorem Ipsism es simplements el textn de relleno de Las imprentas y archivos de textn
Orden W-50225 Fecha de atencion: 27/05/2016 1011 am  Especialiste;
Mantenimiento Pedra Gamez
Fnurrﬂlmr_ etit n:.m.._m pﬁlﬂume_ ligula el Clierte: Direccidn de la orden
convallis sapien, quis ot e Q et lacus. Alkosio

il Carrera 25 #24-10, Bogotd,
Cundinamarca, Colombia
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Detalle de orden tomada

Dependiendo de la naturaleza del servicio, la orden puede volver a quedar para distribucién publica o se asigna al
siguiente proveedor sila configuracion es de asignacion directa.

F Nota: Las ordenes de esta seccion solo tienen vista de detalle y no es posible acceder para editar.

Inventario

Inventario

Dentro de la operacion en campo es comun utilizar elementos de inventario para cumplir con los servicios planeados.
En todos los casos es importante tener la referencia del lugar en el que se encuentra un elemento de inventario y
saber su ubicacién exacta.

Con este fin se cre6 el modulo de inventarios, que permite relacionar partes alugares. Los repuestos pueden estar en
bodegas de la empresa, pueden ser entregados a los especialistas o darse de baja por dano o entrega a los clientes.
En cualquier momento, un usuario con el rol de gestor de inventario puede encontrar donde se encuentra una parte a
través del numero serial.

En la operacion se pueden utilizar materiales bdsicos que no necesitan tener referencia exacta del material, ej.
puntillas, pintura, jeringas o cable. En otros casos pueden ser repuestos mds especificos, como dispositivos
electronicos. Estos ultimos siempre tienen un serial para su seguimiento.

Respecto alas ubicaciones, un administrador puede crear conjuntos que le permitan organizar todo tipo de material.
Asi, el gestor de inventario podrd crear las entradas y saber exactamente qué bodega tiene cudles elementos. Segun
la configuracion se pueden crear alarmas que le indican al gestor de inventario cuando la cantidad de articulos
alcance un punto determinado.

La manera en la que los especialistas recogen los articulos de inventario corresponde a un proceso definido por la
empresa. En general, AFLS les indica qué inventario necesitan para la ejecucién de las érdenes y dependiendo del
proceso, los especialistas van a las bodegas a reclamarlos.



Los especialistas moviles pueden ver para cada orden de trabajo el inventario propuesto, pero mds importante,
pueden realizar cambios, definiendo exactamente qué elementos utilizaron y fueron entregados a cada cliente.

Movimientos de inventario

En este modulo puede gestionar el inventario ejecutando entradas, salidas y transferencias de productos ya
configurados desde la administracion de AFLS. De igual manera puede hacer una importacion de entradas y salidas
por medio de un archivo .csv.
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Opcion de ingreso a Movimientos

Entrada de producto

Un usuario con el rol de gestor de inventarios podra crear un movimiento de entrada en la pantalla de gestion de
inventarios. Una entrada corresponde a la llegada de un nuevo elemento a una ubicacion de inventario. Para crear una
entrada, seleccione la opcion Nueva Entrada de la categoria Movimientos y defina lo siguiente:

Informacioén entrada

Esta seccidn tiene precargados los siguientes campos:

e Responsable: nombre del usuario que inicid sesion
¢ Fechaderegistro

Diligencie los siguientes campos:

Numero de factura o referencia

Fecha de compra: fecha en la que la compania adquirio los elementos

ID de tercero: identificador del proveedor: NIT, cédula u otro

e Descripcion del movimiento: informacion adicional relevante para la entrada de inventario

Aranda L :
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Pantalla para ingresar la informacion bdsica de la entrada

Detalle del producto



Si se trata de un producto tipo cantidad deberd ingresar la siguiente informacion:

e Cantidad(Unds): cantidad de producto en su respectiva unidad de medida(m, cm, kg)
¢ Valor por unidad: valor de compra del producto por unidad
e Ubicacidn: lugar a donde se realiza la entrada del producto

Perfil § | Cemar
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Pantalla para ingresar la informacion de un producto tipo cantidad
Si se trata de un producto tipo unico deberd ingresar la siguiente informacion:

e Numero de serie: identificador unico del producto
¢ Valor por unidad: valor de compra del producto por unidad
e Ubicacion: lugar a donde se realiza la entrada del producto
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Pantalla para ingresar la informacion de un producto tipo unico
Campos adicionales
Si el producto seleccionado tiene campos adicionales configurados, en esta pestana se pueden visualizar y se puede

qguardar la informacion respectiva.

Movimientos . e i * A
HuevaRmiehde control  Grdenes Regortes  Monitoree  Configuracién Alertas

Aranda
Field Service

a  EEETIEE Ead
Movimientos v i envece Fecha de registro: 21/11/2022 34527 pem Infarmacién sntrada EZ] pessia ot proucss Campos adicanales
Cable 1 Metros R

hd Ertrada . e
' A continuacion encontrars La informacion relacionada a productos

3 salica
82 Trarsterencia B} Entraca Fecha de registro: 21/11/2022 21942 pm
Cable 1 Metros
Fecha e
Fecha inicial S
E Salida Fecha de registro: 21/11/2022 14831 pm
Cable 3 Metros
Fecha final
I3 Entrada Fecha de regiswa: 16/11/2022 55055 pe
Coaxial 10 Metros No tiene campos adicionales disponibles

|4 Entrada echa de regivtro: 18/11/2022 $09:33 p
Coaxial 10 Metros

B entrada Fecha de registro: 18/11/2022 448:46 pm
Cable 3 Metros

Gy ey s oo | e | Gt




Salida de producto

En la pantalla de gestion de inventarios, un usuario con el rol de gestor de inventarios podra crear un movimiento de
salida (o baja) de un elemento de una ubicacién de inventario. Para crear una salida, seleccione la opcién Nueva
Salida de la categoria Movimientos y defina lo siguiente:

Informacion salida

Esta seccidn tiene precargados los siguientes campos:

e Responsable: nombre del usuario que inicio sesion
¢ Fechade registro

Diligencie los siguientes campos:

e Numero de factura o referencia

¢ |Dde tercero: identificador del proveedor: NIT, cédula u otro

e Descripcion del movimiento: informacion adicional relevante para la salida de inventario

¢ Relacionar orden de trabajo: campo para relacionar una orden de trabajo si es necesario. Las 6rdenes deben
estar en estado Ejecutado.
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Pantalla para ingresar la informacion bdsica de la salida

Detalle del producto

Si se trata de un producto tipo cantidad deberad ingresar la siguiente informacion:

¢ Cantidad (Unds): cantidad de producto a sacar del inventario
e Ubicacion: lugar de donde se sacara el producto

Si se trata de un producto tipo unico deberd ingresar la siguiente informacion:

e Numero de serie: identificador unico del producto
e Ubicacion: lugar de donde se realiza la salida del producto
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Pantalla para ingresar la informacion de un producto tipo cantidad



Transferencia de producto

Un usuario con el rol de gestor de inventario puede crear un movimiento de transferencia en la pantalla de gestion de
inventarios. Una transferencia corresponde al traslado de un producto de una ubicacion a otra. Para crear una
transferencia, seleccione la opcion Nueva Transferencia de la categoria Movimientos y defina lo siguiente:

Informacion de transferencia

Esta seccidn tiene precargados los siguientes campos:

e Responsable: nombre del usuario que inicio sesion.
¢ Fechade registro

Diligencie los siguientes campos:

e Numero de factura o referencia
e Descripcion del movimiento

Transferir producto

Si se trata de un producto tipo cantidad deberd ingresar la siguiente informacion:

e Cantidad (Unds): cantidad de producto a transferir en su respectiva medida(m, cm, kg)
¢ Ubicacion de origen: lugar de donde saldrd el producto
¢ Ubicacion de destino: lugar a donde se hard la entrada del producto

Movimientos
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Pantalla para ingresar la informacion de transferencia de un producto tipo cantidad
Si se trata de un producto tipo unico deberd ingresar la siguiente informacion:

e Numero de serie: identificador unico del producto
e Ubicacion de origen: lugar de donde saldrd el producto
e Ubicacion de destino: lugar a donde se hard la entrada del producto
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Pantalla para ingresar la informacion de transferencia de un producto tipo unico



Importacion de Movimientos
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configuracion > Gestidn de eventos > Cargas Masivas.

Cargas Masivas

Tenga en cuenta: Al no lograr una importacién exitosa de movimientos, la aplicacion le permitird visualizar, modificar
y reintentar el cargue de los registros o descargar el archivo para visualizar la razén de la no importacion.

Filtro de busqueda de inventario

Este filtro permite a un usuario con rol de gestor de inventario visualizar los movimientos de inventario segun su
fechainicial, fecha final y tipo de movimiento.
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Buscador de inventario

El modulo de buscador permite al gestor de inventario buscar elementos dentro de las diferentes ubicaciones,
facilitando la seleccion de productos necesarios para entrega o control. Puede ubicar, por ejemplo, un celular con un
serial especifico, la cantidad de unidades de un producto dentro de una bodega, y también observar los elementos
que tiene asignado un especialista.

Existen dos tipos de busqueda:
Busqueda general, que permite realizar consultas por:

e Nombre o referencia (SKU) de producto: permite encontrar exactamente dénde se encuentra un elemento a
partir de la referencia.

e Ruta de ubicacidon:permite saber si existe un elemento en una ubicacion en particular, o validar la cantidad de
existencias de una ubicacién. La ubicacion puede ser una locaciéon fija en un punto geografico, o un
especialista, ya que este ultimo suele tener en un su poder productos disponibles. Los productos solo
desaparecen de las ubicaciones en el momento que se entregan al cliente, o se dan de baja por medio de
movimientos de salida.

Busqueda por numero de serie, que permite realizar consultas por:

e Numero de serie del producto: permite saber el paradero exacto de un elemento a partir de su numero de serie.
e Ubicacion:permite validar las existencias de una ubicacion.

ol Buscador
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Pantalla de busqueda de inventario

M Nota: ninguno de los campos de busqueda es obligatorio. Es posible hacer busquedas en todas las
ubicaciones al mismo tiempo.

Asignacién de inventario

Esta funcionalidad permite asignar material de una o varias ubicaciones hacia un especialista. Esto, en términos

generales corresponde a un movimiento de transferencia entre dos ubicaciones (considerando el especialista como
una ubicacion).

Desde esta pantalla puede realizar una busqueda para listar los elementos del inventario que un especialista necesita
para atender todas las érdenes programadas dentro de un rango de fechas, y asignarlo al especialista.
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Pantalla de asignacion de inventario

Los campos a diligenciar son:

e (asilla de 6rdenes planeadas: marque esta casilla para incluir en la busqueda los productos correspondientes a
6rdenes planeadas (sin fecha fija de atencion) a diferencia de las 6rdenes programadas.

e Especialista: Nombre del especialista al que se le quiere asignar inventario.

e Fechainicial: fecha desde la cual se asignard inventario (por omision se muestra la fecha actual).

e Fechafinal: fecha hasta la cual se asignara inventario.

Luego haga clic en el boton Buscar.

Asignacion
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E] Asignacion de inventario
-m Asigne elinventario que va & utilizar un especialista para atender Las Grdenes en un ango e fechas
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Selecione L3 ubicacidn desde (3 cual va 8 entregar &l producto.

Sede Norte B

Ejemplo de asignacion de inventario

El inventario puede estar reservado. Es decir, que ha sido apartado para unas 6rdenes y un especialista especificos,
faltando solo confirmar la asignacién. También puede asignarse de forma manual seleccionando la ubicacion de
donde se va a tomar como se muestra a continuacion:
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Asigne el imventario que va a utilizar un especialista para atender Las droenes en un rango de fechas

Fecha inicial Fecha Final
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Cable >
001

Por asignar
3 Metros
Invventario en La ubicacion
21 Metros
Rutn ubicscidn w | | 3 15

Haga clic en el botdn Seleccionar todo para hacer una preseleccion masiva de los productos que se van a asignary
luego haga clic en el botén Asignar inventario. Se realizaran los movimientos de transferencia entre las partes
indicadas. Estos movimientos pueden confirmarse al consultar el modulo de movimientos.

Movimientos
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Visualizacion de movimientos generados

F Nota: las asignaciones de inventario corresponden a movimientos de transferencia entre una ubicacion
y un especialista. Los especialistas se tratan como una ubicacion. De esta manera se observan
transferencias de productos entre las ubicaciones. No es posible crear un movimiento de asignacion.

Devolucion de inventario

Esta funcionalidad permite realizar una devolucion de material de un especialista hacia una o varias ubicaciones.
Esto, en términos generales, corresponde a un movimiento de transferencia entre dos ubicaciones (considerando el
especialista como una ubicacién).

Esto puede suceder por varias razones:

e Elespecialista presentd cancelacion de una ordeny ya tenia el material asignado.
e Elespecialistausd menos cantidad de material en una orden.
e [lespecialistayanovaatrabajar mas con la compania.

Al realizar los movimientos de transferencias, los materiales quedardn disponibles en la nueva ubicacion para que
sean utilizados por otras ordenes. Puede realizar dichas transferencias de forma masiva para agilizar el proceso.

En esta pantalla, una vez seleccionado el especialista, el gestor de inventario podra emplear los siguientes criterios
para buscar elementos dentro del inventario asignado de dicho especialista:

e Todo el inventario libre: realiza una busqueda por todo el inventario que se encuentre libre (Inventario libre =
inventario de 6rdenes canceladas o inventario de érdenes ejecutadas que no fue utilizado).

e Por producto

e Pornumero de serie



Aranda
Field Service

Devoluciones

:_)’[ Devolucion de inventario libre

Realice La devoluciin de Los praductes que el especialista no he utilizado.
Prirners haga b blsgqueds de un expecialists ¥ luego del inventaric, @ Todoel inventario libre @ Por products L

tar
s={ Modem 'S
[
3 Modem

Visualizacion de criterios de busqueda y productos a devolver

Haga clic en el boténSeleccionar todo para hacer una preseleccion de todos los productos disponibles para
devolucién y luego haga clic en el botén Devolver Inventario. Se transferiran los elementos del especialista a la
ubicacion definida por el gestor de inventario.

Estos movimientos de transferencia pueden confirmarse al consultar el médulo de movimientos.

PerfiL § | Cerrar Secidn

£ ’ * . .
Movimientos : | 3 4/ A ! Tuli
0 it 6 =

Field Service

o a EEEETEE sl
Maovimientos ~ E) Erweca Fecha de registre: 21/11/2022 50512 pen L1 B oot
Modem 3 Unico
inmda de
5 satica d
23 Transferencia B salica Fecha de registro: 21/11/2022 50342 pm
Modem 3 Unico Modem
Fecha RS SKU: 003

Caneiaae Modem

Fecha inicial

B selica

st e S 3 | Cantidad (Unico)

Modem 3 Unico

Fecha final i

Ubicacidn

Q Entrada Fecha de registre: 21/11/2022 50156 pm e

Modem 3 Unico
B Entrada echa de registro: 21/11,/2022 50156 prr
Cable 3 Metros
i3 Entrada echa de registro: 21/11/2022 5:01:36 pm
Modem 10 Unico

Guardar y sacarotro products [l Guardar [l Cancelar |

Visualizacion de movimientos generados

B Nota: las devoluciones de inventario corresponden a movimientos de transferencia entre un
especialistay una ubicacion. Los especialistas se tratan como una ubicacion. De esta manera se observan
transferencias de productos entre las ubicaciones. No es posible crear un movimiento de devolucion.

Generando reportes

Generando reportes

AFLS genera cuatro tipos de reporte: reportes de drdenes, reportes de inventario, reportes generales y reportes de
administracion.

Reportes de 6rdenes

Estos reportes tienen una orden asociada y por ende un proveedor asociado. Los monitores solo podrdn ver los
reportes de los proveedores que tengan asociados.



PerfiL § | Cerrar Sesién

Ordenes de trabajo W | : ' Juli

Field Service

Ordenes de trabajo creadas

oo | _ - KA
+ _r L
I Servicios
Repories bisicos sobre sus tendencias da PREVIEW PARAMETERS T
endencia de Servicio Fecha inicis /112022 05:44:30 p . 0
@ Promedio de tiempo de solucién 'E}
de drdenes por senvicio. F Wem 0O
¥ Especialistas
Todas I
@ Ordenes ejecutadas por RESET SUBMIT
especialista

os

B Cumplimiento de SLA

$ Nivel de satisfaccién

-] Cumplimi_en:u del nivel de

B Nota: si el perfil con el que se inici6 la sesion es monitor + despachador, se presentard la opcién de
visualizar todos los proveedores.

Reporte de 6rdenes creadas

Este reporte presenta al usuario una estadistica de las 6rdenes de trabajo creadas en AFLS. El sistema permite
consultar las érdenes de trabajo creadas para un servicio en especifico o para todos los servicios dentro de un rango
de fechas.

Ordenes de trabajo creadas

3 -
. = oo _ . . = |o 0o -
|4 o | opigines > > B 100% + = L= ] r!_:'I 0 PREVIEW PARAMETERS T
Fecha Inicla 1732018 17:28 ] o
Fecha final 2T/42018 1725 m
Servicio

Todes los servicios

Inyectologia

Medicina General

Seleccion de servicio (Lista de servicios)

B Nota: Si no hay dérdenes creadas con el servicio o en el rango de fechas seleccionado, el sistema
presentarda un mensaje indicando que no hay datos para el filtro configurado.

Una vez haya seleccionado el servicio y el rango de fechas, haga clic en Enviar y se generard un reporte como el
siguiente:



Ordenes de trabajo creadas
Lista las drdenes de trabajo creadas en un periodo de tempa.

Ordenes de trabajo creadas
Compaiiia: Emermedica
Fecha de creacidn: 2018/04/26 17:29:34
Servicio: Todos los servicios

Estado de los casos

Ordenes Creadas 19

F.Creacidn F. Atencidn Especissts Chiente Direcddn Costo

904 S04 David Abel Al Tomes Ak, 14#49-16, Bogotd,  $300157,120
3457 10572 Colombia

Reporte generado para érdenes creadas

El reporte incluye también una grilla con los datos mas relevantes de las 6rdenes creadas que coincidan con los
servicios y fechas seleccionados.

Ordenes de trabajo creadas
Lista las drdenes de trabajo creadas en un periodo de Hempo.

Ordenes Creadas 19
20rden Asurto Estado Servido F. Creacidn F. Atencidn Especiists Clierte Direcddn Costo
1 subject prusba Executed 04 04/ Cavid Abd AlixToms  Ak.14#49-16,Bogoti  $300157,120
Import onder #4937 10574 Codormbsa.
2 Caso 1539112 Executed 1804/ o4/ ab AlixTormes Cl.22a#83-2 283-04,  §15124,620
9:49:90 10:05:02 Brogots, Colombia
3 CasoNo. 1578852 Opm Inyecoioga 19/04/2018 260042018 Harold Saloeda Al Tomes Dg. 74b #87-2a 87- $0,000
04542 16:2042 98, Bogoti, Colombia
4 Caso No. 1548720 Open 28604/ i Al Tormes Cra. 73 #135-19.4 135 $0,000
:49:4 17:27:5 -39, Bogotd, Colombia
5 CASD ARANDA Progss 1904/ 26004/ David Abdl AlixTomes Cra. 18 #35-55 3 35 $0,000
1550784 9:40:45 16:1542 99, Bagots Colombia
6 subject prusba open 2804/ David b AlixTores Ak, 1424%-16, Bogot, $0,000
import onder 10:10:29 17:47:42 Colombia
7 Casa 1539112 Opem 26/04f ab AlixTorms €l 728 #83-2 8 83-04, $0,000
10:10:2 15:35:42 Bogotd, Colombia
] Caso No. 1578852 Opem 904 26104/ Alix Toms Dg. 74b #87-2a87- $0,000
10:10:34 17:00:02 98, Bogots, Colombia
Ll Caso No. 1548720 Open Inyectologia 19/04/2018 28/042018 ‘Tatiana Ramire Alix Toerres: Cra. 73 #135-19.2 135 0,000
10:1035 18:07:55 ~49, Bogoti, Colombia
1n CASD ARSNDS Pross 904/ 20/04/ David Abdl Alix Tormes Cra. 18 #35-55 2 35 $0,000
155078 10:1037 14402 9, Bogotd, Colombia

Grilla del reporte generado para drdenes creadas

Reporte de costos

Este reporte presenta al usuario una estadistica del costo de las 6rdenes de trabajo ejecutadas dentro de un rango
de tiempo y permite filtrarlas por servicio y por compania.

Costo ejecutado en Grdenes
. A detatic del costo de tas Grdenes ek
durante un periodo de tiempa determinada,

Seleccion de compania(Lista de comparias)

F Nota: Si el servicio no tiene érdenes ejecutadas dentro del rango de fecha que selecciond el usuario, el
sistema presentard un mensaje indicando que no hay datos para el filtro configurado.

Una vez haya seleccionado el rango de fechas, el servicio y la compania, haga clic en Enviar y se generard un reporte



como el siguiente:

Costo ejecutado en drdenes
Muestra el detalie del costo de Las drdenes ejecutados
durante un periodo de tiempo determins do.

4 «

Toel

* | > .j|r|— | o

S R A -

Costos ejecutado en ordenes Paginas: 1/1
Compaiiia: Emermedica Mit: 800123456789
Fecha inicial: 2018/03/01 18:18:08 Fecha final: 2018/04/27 18:18:08
Costo Ejecutado Costo promedio ejecutado
300000 Il costobasetotal deservidos 150000 [ costo base promedio de senidos
[ costotatsl deinventano [ costo promedio deinvertario
I costototsl detranspose 120000 I costo pramedio detranspote
200000 5 e FEE
= $0000 =
28527159 142635,795
B o | )
100000
30000
s o [
Nimemde  Costobase Coso Coso
Fecha Atenddn arden Servoo inventano transposte Costo Espedalista  Costo Total Compalia Especaista
me“ 1 15000,00 000 10,15 28514637 30015712 Aranda Softwere David i
1':?;}}22(!?15 2 15000,00 o.00 0.0 124,62 15124,62 Aranda Software Fabian Otz

Reporte generado para costos de ordenes creadas
El reporte muestra tres secciones: costo ejecutado, costo promedio ejecutado y grilla de datos.

En costo ejecutado, hay una grafica indicando el costo de cada uno de los siguientes cuatro parametros:

Costo base total de servicios.
Costo total de inventario.
Costo total de transporte.
Costo total de especialistas

En costo promedio ejecutado, hay una grafica indicando el costo promedio de los mismos cuatro pardmetros.

F Nota: el valor de los costos dependerd de la configuracién de costos que se le haya dado a los servicios

y a los especialistas; si el servicio o especialista no tienen valores configurados, el resultado no serd
visible en la grdfica, es decir, sera 0.

La grilla de datos muestra informacion mas detallada de los costos:

Costo ejecutado en drdenes
Muestra el detalle del costo de Las rdenes ejecutados
durante un periodo de Gempo determinacdo.

Costos ejecutado en ordenes Fagnas: 1/1
Compafiia: Emermedica Nit: 800123456789
Fecha inicial: 2018/03/01 18:18:08 Fecha final: 2018/04/27 18:18:08
Costo Ejecutado Costo promedio ejecutado
300000 | I Costobasetotsldesenidos 150000 | [ costo base promedic de senides
[ coststatal deinventass [ Costa pramadia deinventana
B costototal detransporte 120000 [l costo promedio de transpeste
200000 e d
- 90000 .
285271,59 142635,795
60000 - -
100000
30000
' [5o000] o |15000] EE'
Nimende  Costobse Cosip Costo
Fiecha Atenodn o Servida Invenang transpote  Costo Espedaista  Costo Towl Compafia Especidst
112’:{3&‘“ 1 15000,00 0,00 10,15 285146,97 30015712 Aranda Softwan David abd
e 2 15000,80 640 8,0 12482 1912462 AandaSofeere  FablanOsts

Grilla del reporte generado para costos

Reporte de tendencia de servicio

Este reporte presenta al usuario un resumen del comportamiento de un servicio dentro de AFLS y le permitira al
administrador de la mesa validar si se estdn cumpliendo las metas propuestas para ese servicio. Aqui el usuario
podrd consultar especificamente la tendencia de un servicio en el ultimo ano, el ultimo mes o la ultima semana.



Tendencia de Servicio
Reportes besicos sobre sus tendencias de senvicio.

Seleccion del periodo de tiempo

Una vez haya seleccionado el periodo y el servicio, haga clic enEnviar y se generard un reporte como el siguiente:

Tendencia de Servicio

[Reportes basicos sobre sus tendencias de servicka.

Tendencia de Servicio
Compafiia: Emermedica
Fecha de creacién: 20016/04/27 08:29:29

Grado de cumplimiento

Reporte generado para tendencia del servicio
El reporte muestra tres partes: grado de cumplimiento, promedio de crondémetro de solucién y tendencia de servicio.

Engrado de cumplimiento, se muestra una grafica indicando la cantidad de érdenes cerradas que estan dentro o
fuera del SLA de solucion por servicio.

En promedio de cronémetro de solucidn, se muestra una grdfica indicando el tiempo promedio de solucion de todas
las 6rdenes correspondientes al servicio y periodo seleccionados.

En tendencia de servicio, se muestra una grdfica indicando la tendencia en la creaciony cierre de los casos u érdenes
correspondientes al servicio y periodo seleccionados. Esta grafica permite comparar el numero de 6rdenes creadas
con el numero de érdenes ejecutadas.

Reporte de promedio de tiempo de solucién de 6rdenes por servicio

Este reporte indica la velocidad a la que se solucionan las 6rdenes de trabajo. Ayudard al monitor a saber cudles
servicios tardan mas tiempo, y posiblemente requieran mayor atencién o mds personal para dar solucién. Aqui el
usuario podrd consultar los servicios segun el rango de fecha seleccionado.

Promedio de tiempo de solucién de érdenes
por servicio.

Este reporte contendrd informacidn sobre 1 velocidad a La
que s solicionan 1as droenes de trabajo.

Seleccion de rango de fecha



F Nota: si el servicio no tiene érdenes dentro del rango de fecha seleccionado, el sistema presentara un
mensaje indicando que no hay datos para el filtro configurado.

Una vez seleccionado el rango de fechas, haga clic en Enviar y se generard un reporte como el siguiente:

Promedio de tiempo de solucién de drdenes

por servicio,
Este reporte conte: ndrd informacion sobre la velocidad a la
que se solucionan las drdenes de trabajo
- . - -
|4 4 v <] p PI|E |— 100% - +|q|ﬂli‘ﬁﬁ'|p 9
Promedio de tiempo de solucién de ordenes por servicio Paginas: 1/1
Compafiia: Emermedica Nit: B0D1Z3456789  Fecha inicial: 2018/03/01
Fecha de creacidn: 2018/04/27 DB:37:28 Fecha final: 2018/04/28
15 [l ievectologa

Promedio crondmetro de solucion: 14,7833

Crandmetra fensn Crandmetrs sjaadn
#0rden F.Creadén [Horas) (Herms) Descripddn Servido
1 1504/2018 9:49:37 047 14,78 subject prusba import Inyeciolagia
order
2 19/04/2018 9:45:40 0,00 0,00 Caso 1539112 Inyeciolagia

Reporte generado para promedio de tiempo de solucion de drdenes

El reporte muestra una grafica que indica el total de horas que se han empleado en la solucién de un servicio dentro

del periodo de tiempo indicado. Debajo de la grafica se presenta el tiempo promedio de solucidn de todas las 6rdenes
presentadas.

La grilla de datos generada muestra informacion mds detallada sobre las horas empleadas en atencién y ejecucion de
cada orden de trabajo.

Reporte de drdenes ejecutadas por especialista

Este reporte indica el desempeno de los especialistas en un rango de tiempo con respecto a un servicio en

particular. Aqui es posible ver cudles especialistas han ejecutado la mayor cantidad de 6rdenes y el tiempo que han
tardado en ejecutarlas.

Una vez seleccionado el rango de fechasy el servicio, haga clic en Enviar y se generard un reporte como el siguiente:

Ordenes ejecutadas por especialista

Informacién so bre csanta se demors y La carga que tiene un

a]n] = E
|4 A et ~ - "||n |— 100% - +|:\|I§ EI:I ﬁ' ﬂ
Ordenes ejecutadas por especialista Paginas:  1/1
Compafiia: Emermadica Mit:  BODI23456789 Fecha inicial: 2018/03/01 4
Fecha de creacién: 2018/04/27 08:45:35 Parametro de fecha: Fecha final:  2018/04/28 g
Promedio de tiempos acomulados Mayor cantidad de Casos ejecutados
(14.7833]
15 T
12 4
£’
[
3
L]
Fabian Ortiz David Abril Fabisn Ortiz David Abril
Especialistas Especialistas
Espedsista Total de casos ejeatados Tiempo de ejecuodn total (horas) Tiempo pramedio de ejecuddn (Hors)
David ke 1 14,7833 14,7833
Fabian Oz 1 10,0000 10,0000

Grdfica del reporte de drdenes cerradas
El reporte muestra dos partes: promedio de tiempos acumulados y mayor cantidad de casos ejecutados.

En promedio de tiempos acumulados, se muestra una grafica indicando el promedio de las horas ejecutadas por cada
especialista para el servicio seleccionado.

E n mayor cantidad de casos ejecutados, se muestra una grafica indicando la cantidad de casos cerrados por cada
especialista.

La grilla de datos generada con el reporte muestra el total de 6rdenes ejecutadas y los datos de los tiempos de
ejecucion por cada especialista.



R Nota: : si el servicio no tiene érdenes dentro del rango de fecha seleccionado, el sistema presentard un
mensaje indicando que no hay datos para el filtro configurado.

Reporte de cumplimiento de SLA

Este reporte indica la cantidad de casos por servicio que fueron solucionados en un rango de tiempo en AFLS. Aqui el
usuario podrd consultar la cantidad de 6rdenes creadas y que se encuentren dentro o fuera del SLA de solucion.

Una vez seleccionado el rango de fechasy el servicio, haga clic en Enviar y se generard un reporte como el siguiente:

Cumplimiento de SLA Paginas: 1/2
Compafiia: Aranda pruebas Nit: 900257896 Fecha inicial: ~ 01/05/2020
Fecha de creacion:  10/09/2020 3:27:18 p. m. Fecha final: 11/09/2020

Total de ordenes dentro del SLA Servicios dentro del SLA

I CENTRO Il centrO M FUERA
I FUERA

DI

Avantel Falla en Comunicacion Conexiones-CB
Servicios

Ordenes Solucionadas dentro del tiempo 11

Mayor tiempo por
fuera del SLA
# Orden Servicio Asunto F. Creacion F. Atencion F. Solucidn Estado (horas) Espedialista
4 Avantel Falla en  Pruebas AFLS 24/07/2020 24/07/2020 24/07/2020 4:47:37 Dentro 0,0000 Maria Rodriguez
Comunicacion 4:44:36 p. m. 4:44:29 p. m. p. m.
5 Avantel Falla en Pruebas AFLS 24/07/2020 24/07/2020 24/07/2020 4:51:37 Dentro 0,0000 Tatiana Ramirez
Comunicacicn 4:50:34 p. m. 5:12:26 p. m. p. m.
B Avantel Falla en Pruebas 24/07/2020 26/08/2020 26/08/2020 3:13:41 Fuera 101,2000 Maria Rodriguez
Comunicacion ardenes 6:44:19 p. m. 4:04:09 p. m. p. m.
bogota
importadas

AFLS

Reporte generado para cumplimiento del SLA
Elreporte muestra dos partes: total de 6rdenes dentro del SLA y servicios dentro del SLA.

Entotal de érdenes dentro del SLA, se muestra una grdfica indicando la cantidad total de 6rdenes ejecutadas que
estan dentro o fuera del SLA de solucién.

Enservicios dentro del SLA, se muestra una grdfica indicando la cantidad de casos ejecutados que estén dentro o
fuera del SLA de solucion por servicio.

F Nota: la informacion presentada depende de la configuracion de filtro realizada. Si son mds de 5
servicios, en la grafica se presentardn los 5 primeros servicios con mas casos ejecutados.

La grilla de datos generada con el reporte muestra la informacion detallada de cada una de las 6rdenes ejecutadas.

Reporte de cumplimiento del nivel de satisfaccion.

Este reporte detalla el nivel de satisfaccidn de los clientes segun una encuesta especifica en determinado periodo de
tiempo.



Cumplimiento del nivel de satisfaccion.
Este reporte detalla el nivel de satisfaccitn de sus clientes en
un determinada periodo de tiempa

| A opignas - | B PI|E“|— 100% - +|5'..|-E| 55 l'é,'|.0
Fecha nicisl 27/4/2018 940 =
Fecna final 28/4/2018 940 2
Ercuesta Encuests Geners de Satstac ¥

Seleccion de rango de tiempo y encuesta

B Nota: si no se han generado encuestas dentro del rango de fecha seleccionado, el sistema indicard que
no hay datos.

Una vez seleccionado el rango de fechas y la encuesta, haga clic en Enviar y se generard un reporte como el
siguiente:

Cumplimiento del nivel de satisfaccion.
Este reporte detalla el nivel de satisfaccién de sus clientes en
un determinado periodo de tiempa

4o« e e B[ = e -+ Rl RO 9
Cumplimiento del nivel de satisfaccion Paginas:  1/1
Encuesta: Encuesta de inyectologia Fecha de creacidn: viernes, 27 de abeil de Parametros de facha
Mivel de satisfaccidn obtenido: 3,1 Fecha inicial: ~ 01/03/2018 10:14:17
Mivel de satisfaccién esperado: 5 Fecha final: 28/04/2018 10:14:17

Nivel satisfaccidn Calificacidn por pregunta
35 [l Pregunta 2
3 i [ Pregunta 3
25 4 25 |
= 24
15 s
14 1]
05 - 0s 4
0 0
# Orden Cliente Especisista FechaCreadon  FechaRespuesta Name Pregunta Respuesta
10 Allx Tormes. David Abed 27/04/2018 27{04/2018 Preguntat Esta satisfecha con o senico?
Pregunta Califiestién de s amabilidd de especiicts 4
an e Califiracidn da svnasenciay rameceientn Al -

Reporte generado para cumplimiento del nivel de satisfaccion
El reporte muestra dos partes: nivel de satisfaccidn y calificacién por pregunta.

En nivel de satisfaccion, se muestra una grdafica indicando el nivel de satisfaccion obtenido de la encuesta dentro del
rango de fechas seleccionadas.

E n calificacién por pregunta, se muestra una grafica mostrando las preguntas que son de tipo calificacion con su
respectivo promedio.

R Nota: algunas de las preguntas pueden ser de tipo calificacién pero si no estdn marcadas para contar
dentro de las estadisticas, estas no se tendrdn en cuenta en el nivel de satisfaccion obtenido.

La grilla de datos generada con el reporte muestra la informacion detallada de cada una de las encuestas
contestadas por los clientes.



Cumplimiento del nivel de satisfaccidn.

# Orden Clisrte Especision FechaCreasem  FechaRespussta Mame Preguats R pussta
10 Alix Tarms DavidAbd  27/04/2018 27/04/2008. Pregunta
- st
et dd 4
Ha ararla
amM L]
L muy tards
x Tarmes Harold Sshesdo  27/04/2018 27/04/2018
sta 5
o dd 5
e tiana

Grilla del reporte generado para cumplimiento de nivel de satisfaccion

Reportes de inventario

Estos reportes presentan informacién netamente de inventario, ya sea general, o filtrado por servicio, por sede o por
especialista.

Perfil § | Cerrar Sesibn
Inventario

inad G ™~ M [5) ' A :
Field Service , —

Reporte completo de inventario
B Inventario Mu

[ ] Comple'r.b
B por servicio oo L
® Por sede E o | M = |1 L~ e
B Por especialisia
8 |nformacion ubicaciones PREVIEW PARAMETERS
@ |nformacidn especialistas \?
8 [nformacidn productos F 1 o o
m o
Ut -

RESET susanT

B Nota: si el perfil con el que se inicié la sesion es gestor de inventario, se presentard la opcion de
visualizar todos los proveedores.

Reporte completo

Este reporte presenta al usuario un resumen de los movimientos de entradas, salidas y devoluciones inventario
realizados dentro de un rango de fechas, sobre una o todas las sedes.

Reporte completo de inventario

Muestra el resumen de Los movimies

) -~
s N go = | oo = + PREVIEW PARAMETERS ?
Fecha inicial 27/8/2020, 2:30 p. . |
Fecha final 28/8/2020, 2:30 p. m. |
Ubicacion Todas las sedes .
A - Sede Sur WT

Almacen Morte WT

Bodega Claro

Seleccion de rango de fechas y ubicacion

M Nota: si en la sede o en del rango de fechas seleccionado no se tiene inventario, el sistema presentard
un mensaje indicando que no hay datos para el filtro configurado.



Una vez haya seleccionado el rango de fechas y la ubicacion, haga clic en Enviar y se generard un reporte como el
siguiente:

Reporte completo de inventario Paginas: 1/1
Compafifa: Aranda Software Andina Nit: 950000000-8 Fecha inicial:  2020/08/24
Fecha de creacion: ~ 2020/08/27 Fecha final:  2020/08/28
Top 5 Productos con mas salida Top 5 productos con menos invenario final

5 5

4 4

3 - d

24 2

14 1

0 0

I cableClaro [ Router

I Router [ cableClara

Inventario Entradade  Devolucion de Retiro de Salida en
Producto SKU Tipo de producto Precio de compra Precio de venta imicial producto Producto producto Ordenes Zalida total Inventario final

Reporte completo de inventario

El reporte muestra dos grdficas: top 5 productos con mas saliday top 5 productos con menos inventario final.

R Nota: si hay menos de 5 productos creados, el sistema presentard la cantidad de productos que haya.
Sison mds de 5, el sistema presentard los b5 con mds saliday los 5 con menos inventario final.

La grilla de datos generada con el reporte muestra informacion mas detallada sobre los movimientos de inventario
de cada producto en la ubicaciény fechas seleccionadas.

Reporte completo de inventario Paginas: 1/1
Compafifa: Aranda Software Andina Nit: 950000000-8 Fecha inicial:  2020/08/24
Fecha de creacion: 2020/08/27 Fecha final: ~ 2020/08/28
Top 5 Productos con mds salida Top 5 productos con menos invenario final
5 5
4 4
3 - 3
24 2 -
1 3
0 0
I cableClaro I Router
I Router [ cableClara
Inventario Entradade  Devolucion de  Retiro de Salida en
Producto SKU Tipo de producto Predio de compra Precio de venta inicial producto Producto producto Ordenes Salida total Inventario final
Bodega Claro
Cable Claro 111 CANTIDAD 1500,00 1000,00 1} 10 17 0 5 5 5
Router 222 CODIGO UNICO 1500,00 1000,00 1} 5 7 0 i 1 4

Grilla del reporte generado

Reporte por servicio

Este reporte presenta al usuario un resumen de la utilizacién de inventario en 6rdenes de un servicio especifico o de
todos los servicios, dentro de un rango de fecha.



Consumo por servicio
Resul de la irsci e inventario realizados en drdenes
de un servicio para un rANgo de fechas.
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|4 A  opsgine » » A —100% + = = = rl-ﬂ ‘o PREVIEW PARAMETERS T

Fecna inicial 2742016 11:30 = o

Fecna fral 42018 11:30 i

-
Todos los servicios.
Inyectologia

Medicina General

Seleccion de rango de fecha y servicio

R Nota: si en el servicio o dentro del rango de fechas seleccionado no se tiene inventario, el sistema
presentard un mensaje indicando que no hay datos para el filtro configurado.

Una vez haya seleccionado el rango de fechas y el servicio, haga clic en Enviar y se generard un reporte con una
grafica indicando los b productos mds utilizados.

Consumo por servicio Paginas: 1/1
Compafiia: Aranda Software Andina Nit: 950000000-8 Servicio: Todos los servicios
Fecha de creacidn: 2020/08/27 Fecha inicial: 2020/08/24

Fecha final: 2020/08/28

Top 5 productos mas utilizados

[ cableclaro
I Router

Servicio Producto SKU Tipo de Producto Cantidad promedio de uso Cantidad por omision

Reporte de inventario por servicio

M Nota: si se tiene menos de 5 productos creados, el sistema presentard la cantidad de productos
creados. Sison mds de 5, el sistema presentard los 5 mds utilizados.

La grilla de datos generada con el reporte muestra informacién mds detallada sobre el uso de los productos de
inventario.

Consumo por servicio Paginas: 1/1
Compafifa: Aranda Software Andina Nit: 950000000-8 Servicio: Todos los servicios
Fecha de creacion: 2020/08/27 Fecha inicial: 2020/08/24

Fecha final: 2020/08/28

Top 5 productos mas utilizados

2
14
0
[T cableClaro
[ Router
Servicio Producto SKU Tipo de Producto Cantidad promedio de uso Cantidad por omision
Avantel Falla en Comunicacion Cable Claro 111 CANTIDAD 2 1]
Avantel Falla en Comunicacion Router 222 CODIGO UNICO 1 [1]

Grilla del reporte generado



Reporte por sede

Este reporte presenta al usuario un resumen de los movimientos de inventario para una sede o para todas las sedes.

S PREVIEW PARAMETERS T
-
Todas las sedes
A - Sede Sur WT
Almacen Norte WT
Bodega Claro
BodegaCentro WT
Edificio Principal WT

Seleccion de sede Una vez haya seleccionado la sede, haga clic en Enviar y se generard un reporte con dos grdficas:
top b productos con menos inventario y top 5 productos con mds uso en el ultimo mes.

Resumen de inventario por sede
Muestra el resumen de Los movimientos de inventario para
una sege.

4 4 opge b P (BB = s v o

Resumen de inventario por sede

Compafila: Aranda Software Andina Nit: 950000000-8
Fecha de creacion: 27/08/2020 2:54:52 p. m.

Paginas: 1/1

Top 5 productos con menos inventario Top 5 productos con mas uso en el dlimo mes

5 5
4 4
E § 34
K] 5]
2 A 2 A
1 1
-
1] 0
[ Router [ Router
[ cableclaro 2 cableClaro

Producto SKU Tipo de Producto Cantidad

Reporte de inventario por sede

F Nota: si se tiene menos de 5 productos creados, el sistema presentard la cantidad de productos
creados. Sison mds de 5, el sistema presentard los 5 con menos inventario y los 5 mds usados.

La grilla de datos generada con el reporte muestra informacién mds detallada sobre el inventario de los productos en
la sede seleccionada.

Resumen de inventario por sede
Compafiia: Aranda Software Andina
Fecha de creacidn: 27/08/2020 2:43:51 p. m.

Paginas: 1/1
Nit: 950000000-8

Top 5 productos con menos inventario Top 5 productos con mas uso en el dltimo mes

5 5
o i
3+ § 3+
8 a
2 4 24
1 il
-
a 0
I Router I Router
7 cableclaro 7 cableclaro
Producto SKU Tipo de Producto Cantidad
Bodega Claro
Cable Claro 111 CANTIDAD 5
Router 222 CODIGO UNICO 4

Grilla del reporte generado

Reporte por especialista



Este reporte presenta al usuario un resumen de los movimientos de inventario para un especialista o para todos los
especialistas.

Resumen de Inventario por especialista
Muestra Los movimientos de asignacion, devolucion y entrega
de productos por parte de un especialista
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I‘ L | 0 paginas b | 3 ’I En |— 100% b d
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Especialista Todos los especialistas H .
- Todos los especialistas
e—

Seleccion de especialista

Una vez haya seleccionado el especialista, haga clic enEnviar y se generard un reporte con dos grdficas: top 5
productos con menos inventario y top 5 productos con mds uso en el ultimo mes.

Resumen de inventario por especialista Paginas: 1/1
Compaiiia: Aranda Software Andina Nit: 950000000-8 Especialista: Todos los especialistas
Fecha de creacion: 27/08/2020 2:49:30 p. m.
Top 5 productos con menos inventario Top 5 productos con mas uso en udltimo mes
1 -
3,5
0,8 -
3 -
8 05 LR
5 A
04 - 15
14
0,2 |
i L
0- 0
I Router [ cableclaro
[ cable Claro [ Router
Producto SKU Tipo de Producto Cantidad

Reporte de inventario por especialista

R Nota: si el especialista tiene menos de 5 productos, el sistema presentard la cantidad de productos

registrados al especialista. Si son mas de b5, el sistema presentard los 5 con menos inventario y los 5 mas
usados.

La grilla de datos generada con el reporte muestra informacion mas detallada sobre el inventario de los productos
para el especialista seleccionado.

Resumen de inventario por especialista Paginas: 1/1
Compafila: Aranda Software Andina Nit: 950000000-8 Especialista: Todos los especialistas
Fecha de creacion: 27/08/2020 2:58:44 p. m.
Top 5 productos con menos inventario Top 5 productos con mas uso en tltimo mes
1 A 4
3,5
0,8
3 -
§ 0,6 § 25
8 8 27
0,4 - 1,5
1
0,2
B I
0- 0
I Router [ cable Claro
[ cablecClaro [ Router
Producto SKU Tipo de Producto Cantidad
juli mancera
Cable Claro 111 CANTIDAD 1
Router 222 CODIGO UNICO 1

Grilla del reporte generado

Informacion Ubicaciones



Este reporte presenta al usuario informacién detallada de las ubicaciones registradas en la aplicacién.

Informacién detallada ubicaciones

a la informacion de Las ubicaciones

£ a
o B = o - 4 B Ry O I
Informacicn detallada ubicaciones n
I Nombre: Descrpadn Categony Too Padre Estado
5 Edificio Princpal WT des Warehouse Headquarters ACTIVO
B BodegaCentro WT des Warehouss Headquaters ACTIVO
A - Sedie Sur WT des Warehouse Headgquates ACTIVE
8 Almacen Norte WT des Warehouse Headquarters ACTIVO
g badegs bodega Shelf Ares Edificia Prindpsl WT ACTIVO
123654 Transpore Van Tramsport: ACTIVO
852741 tranporte 2 Shelf rea 123654 ACTIVO
Sede Centrl descsede cental Narehouse Headguarters ACTIVD
14 Estante Estante Shelf Asea Sede Central ACTIVO
15 Piso S Falla vario, se debe Floor - Estarte ACTIVD
po bre, usuania y
o ususias en todos los

Informacion Especialistas

desea newmsano v o

Este reporte presenta al usuario informacion detallada de los especialistas registrados en la aplicacién.

Informacion detallada especialistas

PS
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Informacion detallada especialistas 1
Usuaio Mombre ‘ehicdo Carga stado
216 1 Juk Moto WT Analista WT ACTIVO
49 anar Enar Gomez Moto WT Anakista WT NACTMD
435 Heidy Heidy Moo WT Analista WT AP-Proveedor B¢ ACTIVG
Alta-Prusha
43 Sani Santi Moto WT NACTMD

Informacion Productos
Este reporte presenta al usuario informacién detallada de los productos registrados en la aplicacién.

Informacion detallada productos

“B
o R = o - 4 Rk B P I
Informacion detallada productos 11
d Nombre Descripadn Tipa KU Medida Cantidad Minima Estado
1 CajawT description CANTDSD WTO1 Unique WT 12 ACTIVO
2 Soporte WT description CANTDRD WD Unique WT 12 ACTIVO
Chip WT descrigtion CODIGO UNKKD WO Unigue WT 12 ACTIVO
4 Cablewr description CANTIDRD WTD4 Unique WT 12 ACTIVO
5 Cable Cable CANTDRD 001 Mitrs WT ACTIVO
6 Router Roeuter CANTIDSD 002 Mtrs WT 10 ACTIVO
Cable 1 desde CANTIMD 123 trs W1 50 ACTIVO
witch switch CANTDHD 123 Mtrs WT 40 ACTIVO
11 AANuew AANusD CANTDAD 006 Mtrs WT 5 ACTIVO
Producto Review Producto Review CANTDAD 0012 Mtrs WT ACTIVO
13 desd CANTIDRD 21312 Mtrs WT 45 ACTIVO

Reportes generales

En esta seccion se encuentran los reportes que no estdn asociados a érdenes de trabajo ni ainventario



Aranda
Field Service

Inventario

ivel de satisfaccidn general
AS00N300s Con el nivel oe

® Cumplimiento del nivel de
satisfaccion general

Seleccione las fechas y parametros. Haga clic en "Ejecutar”
para visualizar el reporte.

Opcion para visualizacion de reportes generales

Reporte de cumplimiento del nivel de satisfaccion general

Este reporte detalla el nivel de satisfaccion general de los clientes a partir de una encuesta que se envia en cualquier
momento directamente desde el modulo de encuestas, y que no esta asociada a ninguna orden.

Aqui el usuario debe ingresar un rango de fechas y seleccionar la encuesta sobre la cual desea generar el reporte.

Cumplimiento del nivel de satisfaccidn.

P
oD = (=] =] 9
4 4 ook - B | 55| — | ox M = L L] 'EI' L PREVIEW PARAMETERS A d
Fecha inscial AT42018 11:54 m .
Fecha final 28/4/2016 11:54 =
Encuesta Encuesta General de Satisfac_  *
RESTABLECER ENVIAR

Seleccion de rango de tiempo y encuesta

R Nota: si no se han generado encuestas dentro del rango de fecha seleccionado, el sistema indicard que
no hay datos.

Una vez seleccionado el rango de fechas y la encuesta, haga clic en Enviar y se generard un reporte como el
siguiente:

Cumplimiento del nivel de satisfaccion.

% -
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|4 = Tde1 - > > ED - 100% - + (= |E| -uﬁ r'a - p ?
Cumplimiento del nivel de satisfaccion Paginas: 1/1 ‘
Encuesta: Encuesta General de Satisfaccidn Fecha de creacidn: viernes, 27 de abril de Pardmetros de fecha p
Nivel de satisfaccidn obtenido: 1 Fecha inbcial:  01/03/2018 11:54:02
Nivel de satisfaccidn esperado: 3 Fecha final: 28/04/2018 11:54:02
Mivel satisfaccidn Calificacidn por pregunta
. : | [ Pregunta 1
1 ] [ Pregunts 2
[l Pregunta 3
08 o a8 4 | M Pregunta 4
0,6 06
04 - 04
02 4 02
0 - L]
Cliente FechaCreadon  FechaRespussta Name Freg Respusets
tatis_FBEho... 24/04/2018 24/04/2018. Pregunta ] 54!
Prequata2 04

Reporte generado para cumplimiento del nivel de satisfaccion general
Elreporte muestra dos partes: nivel de satisfacciony calificacion por pregunta.

En nivel de satisfaccién, se muestra una grafica indicando el nivel de satisfaccion obtenido de la encuesta dentro del
rango de fechas seleccionadas.



E n calificacién por pregunta, se muestra una grafica mostrando las preguntas que son de tipo calificacion con su
respectivo promedio.

F Nota: algunas de las preguntas pueden ser de tipo calificacion pero si no estan marcadas para contar
dentro de las estadisticas, estas no se tendrdan en cuenta en el nivel de satisfaccion obtenido.

La grilla de datos generada con el reporte muestra la informacion detallada de cada una de las encuestas generales
contestadas por los clientes.

ivel de satisfaccion.

84
02
o 4
Cliente FechaCresdon  FechaRespuesta Name
tatis_SBEho.. 24/04/2018 24{04/2018 Pregunta 1

Grilla del reporte generado para cumplimiento de nivel de satisfaccion general

Reportes de administracion
Los reportes de administracion detallan el consumo de servicios de proveedores de mapas por funcionalidad.

Aqui el usuario debe seleccionar las fechas de inicio y fin, el rango y el tipo de APl del cual desea generar el reporte.

Consumo de servicios de proveedores de
mapas.
Lista et consumo de servicias de mapas por funcianalidades
en AFLS en un rango de fechas

$ i
d 0 peges - P En - % - ~ -_,:'%': - 'I_:'l ~ P D 9
Fecha Inicial 13/7/2020, 1200 2. m,
Fecha Fina: 13/7/2020, 12008, m.
Rango Swisccione un valor. >
Tio de Api Todas -
RESET suBsT

Seleccion de rango de tiempo y tipo de AP/

&

Una vez seleccionados los datos requeridos, haga clic en Submit y se generard un reporte como el siguiente:

Consumo de servicios de proveedores de
ma
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Consumo Consolidado de Geocoding Mapas Pagina: 1/1
Compadila: Aranda Scftware Andina

Fecha de Creacién: 2020/07/13 22:09:02 Parametro de Fecha:
APL: Todas Desde: 13/07/2020 12:00:00 a. m. Hasta: 13/07/2020 12:00:00 a. m.
40
30
20 ]
1
o
20200713
™ weo [l Mepas i ||
Concepto Funcionalidad Total
1 Usuarios Moviles Listado de usuarios moviles 3
2 Orden de Trabajo Creacion [ Actualizacion orden de trabajo 7
3 Orden de Trabaio Listado de ordenes 40

Reporte generado para consumo de servicios de proveedores de mapas

La grilla de datos generada con el reporte muestra la informacion detallada de cada uno de los conceptos y
funcionalidades:

Concepto Funcionalidad Total
1 Usuarios Moviles Listado de usuarios moviles 3
2 Orden de Trabajo Creacion { Actualizacion orden de trabajo 27

3 Orden de Trabajo Listado de ordenes 40



Grilla del reporte generado para consumo de servicios de proveedores de mapas

Monitoreo de 6rdenes de trabajo

Monitoreo de 6rdenes de trabajo

El modulo de monitoreo en AFLS permite realizar labores de busqueda y sequimiento de los especialistas en campo,
de los clientes y de las érdenes programadas; asi como acceder a la instancia de alertas generadas durante la gestion
de ordenes. De esta manera el monitor podrd modificar y reasignar los elementos de cada requerimiento segun sea
necesario, para garantizar que los clientes reciban la atencion dentro de los tiempos establecidos.

Monitoreo especialistas (busqueday seguimiento de especialistas en campo)

Para lograr una vision general de la prestacidn del servicio y del progreso de un especialista durante la atenciéon de
una orden, en el moédulo de Monitoreo estd la opcion Especialistas, donde el monitor podra realizar busquedas
basicas o detalladas ingresando en el buscador los datos del especialista asignado ala orden.

Perfil § | Cerrar Sesién

Prestando et pervicko.
Servicios ~

153 Todos

SgrEgar
Grupos ~
Todos

Aqresar
Estado -~

Todos
Disponible
Mo disponible

Filtrando y ordenando la consulta de seguimiento

Puede filtrar la informacién de la consulta bajo los siguientes criterios:

Proveedor: el monitor solo podra visualizar los proveedores que tiene asignados, por lo tanto, podra filtrar los
especialistas sélo segun dichos proveedores desde el selector.

Disponibilidad del especialista: filtra los especialistas segun una de estas condiciones:

Que se encuentren prestando alguno de los servicios configurados, que tienen 6rdenes de trabajo asignadas.
Que estén capacitados y tengan las habilidades para atender alguno de los servicios configurados, que estén
disponiblesy tengan la capacidad de atender el servicio.

Servicios: filtra los especialistas segun el servicio que estén prestando o para el que estén capacitados y que
tengan ese o varios servicios configurados como criterio de consulta. El filtro de servicios depende de la
configuracion definida en el combo anterior de disponibilidad del especialista.

Grupos: filtra los especialistas segun el grupo al que estén asociados.

Estado: filtra los especialistas que tengan habilitada la disponibilidad como criterio de consulta.
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Al seleccionar uno de los especialistas arrojados por la consulta, el monitor puede efectuar distintas tareas de
seguimiento y control, como visualizar en un mapa la ubicacion y los desplazamientos del especialista en tiempo real
e identificar la ubicacién geografica de la orden de trabajo asociada al especialista.
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Pantalla de monitoreo con puntos registrados por uno de los especialistas

Monitoreo de clientes

La opcion Clientes en el mdédulo de Monitoreo permite una vision general de la prestacion del servicio a los clientes 'y
la cantidad de érdenes asignadas para cada uno de ellos.

Monitoreo de clientes

Arar 3
Field Service

clie Q  Seleceionar visibles Resumen de drdenes para hoy Lunes 21 de Noviembre de 2022

Proveedor de Instal.., = n L 1 3 1 '.1-? _,,,..: =<,.:
Cliente 4 I 1 Vi P M
Senvicios -~ 1
Todss
AQIEgAr
CLIENTES
Prioridades ~

Aqui el monitor puede realizar busquedas basicas o detalladas de clientes sobre el listado de clientes asociados en la
aplicacion. Puede refinar la busqueda utilizando los siguientes filtros de consulta:

e Proveedor: el monitor solo podrd visualizar los proveedores que tiene asignados, por lo tanto, podra filtrar los
clientes solo por dichos proveedores desde el selector.

e Servicios: filtra los clientes segun el servicio que reciban.

e Prioridades: filtra los clientes por la prioridad de las 6rdenes de trabajo asignadas.
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Filtros y visor de cliente filtrado

Al seleccionar uno de los clientes arrojados por la consulta, el monitor puede:

Visualizar en un mapa la ubicacion en tiempo real del cliente.

Identificar el numero total de érdenes de trabajo asociadas al cliente.

Visualizar la prioridad de las 6rdenes pendientes, facilitando la identificacion de las que tienen mayor urgencia.
Ver en el mapa de sequimiento todas las 6rdenes de trabajo que se van actualizando automdaticamente.
Ampliar el mapapara una mejor visualizacion.

Monitoreo de planeacién y programacion de ordenes

En la opcién Planeacion del médulo de Monitoreo, el monitor puede emplear el buscador para seleccionar varios
especialistas en campo y observar, a través de un diagrama de Gantt, como se distribuyen las 6rdenes en un dia, una
semana o un mes. Esta informacion es particularmente atil para encontrar tiempos ociosos por parte de los
especialistas.

. Perfil § | Cerrar Sesién
\randa
Field Service
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Filtrando y ordenando la consulta de planeacion

Puede filtrar la informacién de la consulta bajo los siguientes criterios:

® Proveedor: el monitor solo podra visualizar los proveedores que tiene asignados, por lo tanto, podra filtrar los
especialistas sélo segun dichos proveedores desde el selector.

¢ Disponibilidad especialista: filtra los especialistas segun una de estas condiciones:

¢ (Que se encuentren prestando alguno de los servicios configurados, que tienen 6rdenes de trabajo asignadas.

¢ (Que estén capacitados y tengan las habilidades para atender alguno de los servicios configurados, que estén
disponiblesy tengan la capacidad de atender el servicio.

e Servicios: filtra los especialistas segun el servicio que estén prestando o para el que estén capacitados y que
tengan ese o varios servicios configurados como criterio de consulta. El filtro de servicios depende de la
configuracion definida en el combo anterior de disponibilidad del especialista.

¢ Grupos. filtralos especialistas segun el grupo al que estén asociados.



Al seleccionar uno de los especialistas arrojados por la consulta, en el panel de la derecha visualizard la informacion
de las ordenes, presentada en dos pestanas: Agenda de 6rdenes y Plan de rutas.

Agenda de ordenes

En esta pestana podra observar la carga que se le ha asignado a cada uno de los especialistas seleccionados. Cada
orden contiene informacion sobre el momento en que el especialistainicia el desplazamiento y el tiempo programado

de ejecucioén y finalizacion del trabajo. Los espacios en la grafica donde no existen ordenes programadas se
consideran tiempos muertos.

Lunes 23 de Abril de 2018 Planeacion [ mﬂ'mwmm . Fecna | 2310472018

m Agenda de drdenes & Plan de rutas

Lun. 23 Abril
0500 10:00 1100 1200 1300 1400 1500 1600

David Abril

Orden w-13

Fecha y hora de inicio
15/04/2018 1056 am a 1136 am
Hara y fecha de desplazamiento
23/04/2018 1045 am a 1056 am

Hora y fecha de ejecucitn
23/04/2018 1056 am a 1136 am

e | osespacios en blanco representan los tiempos en los que el especialista puede atender érdenes de trabajo.

e E| patrén de rayas representa los tiempos programados donde el especialista debe desplazarse hasta el lugar
de la siguiente orden.

e E|colorencadaunade las érdenes representa el estado en el que se encuentra.

A través de los controles ubicados en la parte superior derecha, el monitor puede modificar las fechas sobre las que
se despliegalainformacion. Estos datos se pueden mostrar de manera diaria, semanal 0 mensual.

Al mover el puntero sobre cualquier orden se puede observar un resumen de la misma y se despliega las horas de
desplazamiento y la hora programada de inicio. Asi mismo el boton de “ver orden” abrira el detalle.

Plan de rutas

En esta pestana el usuario podrd visualizar el mapa con la ruta planeada para uno o varios especialistas y las
posiciones en las que se encontraran de acuerdo al rango de fecha seleccionado.

R Nota: las posiciones en las que se encontrard el especialista, son las posiciones de las 6rdenes de
trabajo que tiene asignadas a él.

Este mapa ofrece las opciones para expandir y para mostrar la ubicacion de la compania.
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Ruta de distintos especialistas seleccionados



En el mapa apareceran las rutas de todos los especialistas que se

diferente.
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Los controles ubicados en la parte superior derecha permiten modificar las fechas sobre las que se despliega la
informacién. Estos datos se pueden mostrar de manera diaria, semanal o mensual.

Si los especialistas seleccionados coinciden en una o varias ubicaciones, el usuario puede hacer clic en el punto en
comun para separarlos y observar qué usuarios tienen posiciones en ese punto.

F Nota: los puntos de ubicacién del especialista se verdn unicamente si este tiene drdenes asignadas

para el rango de fecha seleccionado.

Al hacer clic sobre la posicion del especialista, el sistema presentara una descripcion emergente con algunos datos
bdsicos como el nombre del especialista, la distancia al proximo punto y las 6rdenes restantes. La distancia al
proximo punto se muestra de manera lineal, este valor puede variar si el usuario selecciona la opcién de presentar la

ruta conla opcion de Google.
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Ruta presentada de manera lineal

Reasignar érdenes de trabajo

BR. BELLO

La opcion Reasignar del médulo de Monitoreo, solo estara disponible para un usuario que tenga rol de administradory

de monitor.



Perfil § | Cerrar Sesién
Aranda

Field Service

Monitoreo reasignacion

Juli

Feagendar las drdenes de unc o varios especialistas

q 5 Reasignar
Saeleccions uno o varios especialistas para refinar la agenda que tiene(n) asignada.
Busque un especialista
.
¥
ancar a reagendar tocas Las Sndenes de que no se han ejecutado (abiertas o en pausal
Limpiar fachas de programacién
Seleccionar proveedor -

Opcion a seleccionar para la pantalla de Reasignar

i:iel|ld :Service Monitoreo reasignacion

Reamignaciin de Groenes

Reagendar Las nes de Uno o varios especialistas

Seleccione una o varios especizlistas para refinar |3 agends que tisnein) asignads.

—

Mandar a reagendar todas 135 Srdenes de que no e han ejecutado (abiertas o en pauss)

#da car i
Limpiar fechas de programacidn

Seleccionar proveedor -

Pantalla de Reasignacion de drdenes

Aqui podra realizar reasignaciones por especialista o por proveedor

F Nota: en esta pantalla solo se podrdn seleccionar los proveedores que tenga asignado el monitor.

Alertas

Alertas

Como parte importante del monitoreo de la operacién, AFLS provee un conjunto de alertas utilizadas por los

monitores y administradores para tomar decisiones sobre la operacion de o6rdenes de trabajo, inventario y
encuestas.

En el médulo Alertas encontrard dos opciones: Proveedores (asociadas a una orden de trabajo)y Generales (las que no
tienen proveedor asociado, e]. las encuestas que se envian directamente a un cliente).
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Opcion de Alertas Generales

Es posible realizar una consulta detallada para identificar las alertas por tipo y luego filtrar los resultados bajo
diferentes criterios.

Filtrando las alertas de proveedores

Los filtros para facilitar la busqueda de alertas de proveedores generadas son los siguientes:

Proveedor: el monitor solo podra visualizar los proveedores que tiene asignados, por lo tanto, podra filtrar las alertas
solo por dichos proveedores desde el selector. Cuando se ingresa con un perfil de usuario Despachador + Monitor el
selector contard conlaopcién de Todos los proveedores.

Tipos de Alerta:

Asignacion: son las alertas creadas por el motor de asignacién cuando no es posible encontrar las personas
idoneas para ejecutar una orden de trabajo. Dentro de esta categoria se encuentra la alerta de orden no
asignada.

Cumplimiento: son todas aquellas alertas generadas por la operacion cuando se incumplen las citas o los
acuerdos de nivel de servicio de las 6rdenes de trabajo. Dentro de esta categoria se encuentran:

Orden sin zona: se genera cuando se crea una orden sin zona de cobertura.

Asignacién de proveedor: cuando no es posible asignar un proveedor ala orden de trabajo.

Orden no ejecutada: cuando una orden que estaba programada no fue ejecutada.

Solicitud de tiempo: cuando un especialista desde la consola movil solicita mds tiempo para completar su
orden de trabajo.

Citaincumplida: cuando un especialista incumple la cita pactada con el cliente para la ejecucion de un servicio
Acuerdo incumplido: cuando alguno de los acuerdos, SLA, OLA o UC no alcanzé el 100%.

Reasignacion de érdenes: cuando una orden cambia de un proveedor a otro.

No se ha iniciado la gestibn en campo de la orden de trabajo: cuando una orden de trabajo
ABIERTA/PROGRAMADA supera el tiempo de espera definido para que el especialista inicie el desplazamiento
hacia la misma.

No se identifica movimiento del especialista: cuando el GPS del dispositivo del especialista no ha detectado
movimiento durante un tiempo definido.

No se hainiciado tarea: cuando no se registrainicio en una tarea programada.

Satisfaccion: son las alertas generadas por una baja puntuacién de las encuestas por parte de los usuarios.
Dentro de esta categoria se encuentran:

Nivel de satisfaccion de una orden de trabajo: cuando una orden recibe una baja calificacion del cliente.
Encuesta no calificada: cuando transcurre un tiempo determinado y la encuesta aun no ha sido calificada.
Resultados por debajo del nivel esperado: cuando los resultados de un informe de nivel de satisfaccion estan
por debajo de los limites definidos.

Inventario: son las alertas que se generan cuando la cantidad de un producto estd por debajo de los niveles
permitidos en el inventario. Dentro de esta categoria se encuentran:

Nivel minimo de inventario: cuando un producto alcanza la cantidad minima de inventario.

Existencias no encontradas: cuando un especialista solicita inventario adicional por inexistencia en el
inventario actual.

Recdlculo de 6rdenes de trabajo (por alerta de cumplimiento)

Cuando un especialista en campo solicita mas tiempo para atender la orden, el monitor es responsable de aceptar o
rechazar la peticion.
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Alerta de solicitud de tiempo

Al seleccionar la notificacion y presionar el boton Aprobar, la herramienta desplegard una pantalla donde el monitor
podra tomar la decision adecuada teniendo en cuenta tres factores:

e (Citasincumplidas hasta el momento.
e Numero de érdenes por reasignar.
¢ Ordenes de trabajo proximas a vencer.

Actualizar tiempo
Dia laboral David Abrit
- 44 1guient crden or Labajo

.
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Pantalla al seleccionar Aprobar
El motor recalculard las érdenes pendientes teniendo en cuenta tres opciones posibles:

e Aceptar el tiempoy cumplir la mayor cantidad de citas posibles.
e Aceptar el tiempo y reorganizar la agenda para optimizar la operacién.
e No aceptar el tiempo.

B Nota: por defecto se realiza la primera simulacion automdticamente. Cada simulacion muestra la
cantidad de 6rdenes afectadas para cada caso y sus respectivas ID para ser consultadas. Esta pantalla
solo se visualizara si se afecta alguna orden al aprobar el tiempo solicitado por el especialista, de lo
contrario se visualizard un mensaje confirmando la aprobacion de tiempo.

Sila solicitud de tiempo no corresponde al dia actual, las opciones de aprobar y rechazar serdn deshabilitadas.
Una vez aceptada alguna de las simulaciones, la agenda del especialista se actualizara con la informacion simulada.
Elciclo de vida de las alertas se mueve a traves de tres estados diferentes:

¢ Nueva: alertas creadas por el sistema que no se han validado.
¢ Revisada: alertas que requieren algun tipo de accién por parte de los usuarios o los monitores.
¢ Cerrada: alertas validadas que no importan o que ya fueron revisadas en la operacion.

Visualizacion de alertas de proveedores
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Cada alerta incluye informacion relevante de la operacion. En el detalle de la alerta es posible cambiar el estado
adicionando un mensaje.

F Nota: si se cambia el estado de una orden a EJECUTADA o CANCELADA, la alerta ya no se visualizard en
este mddulo, sino directamente en el de ordenes de trabajo, en el estado que se le haya asignado.

Filtrando las alertas generales

Puede facilitar la busqueda de alertas generales con los siguientes filtros:

Tipos de Alerta

e Satisfaccidon: son las alertas generadas por una baja puntuacion de las encuestas por parte de los usuarios.

Dentro de esta categoria se encuentran:
¢ Nivel de satisfaccidn de una encuesta: cuando una encuesta recibe una baja calificacion del cliente.
e Resultados por debajo del nivel esperado: Cuando los resultados de un informe de nivel de satisfaccion estan

por debajo de los limites definidos.
Elciclo de vida de las alertas se mueve a través de tres estados diferentes:

e Nueva: alertas creadas por el sistema que no se han validado.
¢ Revisada: alertas que requieren algun tipo de accion por parte de los usuarios o los monitores.
e Cerrada: alertas validadas que no importan o que ya fueron revisadas en la operacion.

Visualizacién de alertas generales
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Consola Movil

Ingresando a la consola movil



Luego de que el despachador crea la orden de trabajo y programa el servicio, el especialista en campo debe validar
desde el dispositivo movil las 6rdenes de trabajo que se le han asignado y el estado de evolucion de las mismas.

Consulte aqui:

Manual Aranda Field Service - Consola Movil

Consola Cliente AssistMe

Ingresando a la consola de cliente AssistMe

AssistMe es una aplicacion web (responsive) disenada para simplificar la solicitud de servicios de los usuarios
(Clientes) de su compania permitiendo un rapido monitoreo y sequimiento de érdenes de trabajo.

Consulte aqui:

Manual Aranda Field Service - Consola Cliente AssistMe

Glosario de términos

Glosario de términos
Acuerdos de Nivel de Servicio

Compromisos y tiempos acordados entre la organizacion prestadora y el usuario final para la prestacion de un
servicio. Los acuerdos de nivel de servicio (ANS) definidos en AFLS podrdn establecerse para compafias y usuarios.

Campos adicionales

Espacios de almacenamiento destinados a recolectar informacion particular de érdenes de trabajo, servicios,
clientes y companias y que son propios de cada organizacion.

Cargo

Categoria que determina el escalafén y nivel salarial que tiene un especialista en campo, con base en su experiencia
y competencias adquiridas.

Cliente

Persona o empresa que adquiere los servicios configurados por una compania, para la gestion de 6rdenes de trabajo
con AFLS.

Compania
Agrupacion légica de usuarios beneficiarios de los servicios ofrecidos por una organizacion.
Costo por desplazamiento

Cdlculo aproximado del valor que implica el desplazamiento de un especialista en campo para la atenciéon de una
orden de trabajo, teniendo en cuenta al medio de transporte utilizado y la distancia en kil6metros.

Dashboard

Funcionalidad de AFLS que permite visualizar el comportamiento de la operacién en la gestion de 6rdenes de trabajo
en campo. Permite conocer la disponibilidad de los especialistas, la demanda de trabajo y el estado de las érdenes de
servicio en tiempo real.

Disponibilidad

Rangos de tiempo disponibles en la agenda del especialista en campo para la atencién programada de una orden de
trabajo.

Flujo de trabajo
Pasos que se deben llevar a cabo parala ejecucion de las 6rdenes de trabajo.

Habilidades


https://docs.arandasoft.com/afls-specialist
https://docs.arandasoft.com/afls-assistme

Destrezas y competencias funcionales, técnicas y operativas del usuario con perfil de especialista en campo, para la
atencion de una orden de trabajo.

Inventario
Productos que se necesitan para la prestacion del servicio.
Modelo

Agrupacién de caracteristicas comunes a diversos servicios. Generalmente dentro de las organizaciones los
servicios se prestan bajo una parametrizacion similar en cuanto al flujo de trabajo y los campos adicionales para las
ordenes.

Orden de trabajo

Solicitud en donde se registra y almacena la informacion necesaria para la atencién de un servicio que requiera
asistencia en campo o presencial.

Organizacion

Es la entidad encargada de prestar los servicios asociados a una orden de trabajo, a companias y usuarios que
requieren esta gestion.

AFLS soporta la operacién de multiples agrupaciones en una misma instancia. Cada instancia tiene el nombre de
“organizacion” y tiene la autonomia para gestionar sus propias o6rdenes de trabajo y configurar los componentes
necesarios para atender el servicio.

Perfil

Rol configurado para cada usuario en la gestion de érdenes de trabajo. Los perfiles configurados en AFLS son
administrador, despachador, monitor y especialista en campo.

Servicio

Conjunto de actividades a desarrollar para beneficio de un cliente y que se constituye como marco de referenciay eje
central del modelo de negocio.

Tiempos

Limites de tiempo establecidos para la atencién, solucion y ejecucion de un servicio. Son componente fundamental
enlos acuerdos de servicio definidos por la organizacion.

Ubicacioén geogrdfica

Localizacién aproximada de la posicion y desplazamientos del especialista en campo, durante sus tareas de atencion
de una orden de trabajo.

Unidad de medida

Variable para determinar la cantidad de un repuesto. Dependiendo del tipo de repuesto se especifica la unidad de
medida pertinente.

Usuario

Persona que ocupa un rol en la configuracién, gestion y solucion de los procesos asociados al ciclo de vida de una
orden de trabajo.



