Aranda Field Service




O que é Aranda Field Service?

O Aranda Field Service (AFLS) é uma ferramenta de gestdo e solugdo de ordens de servico, que facilita a operagdo de
um servico, otimizando os processos de atribuicdo automatica ou assistida para o cumprimento e ateng¢do efetiva do
servico de campo.

Com a AFLS, uma empresa que presta servicos na drea pode oferecer um servigo de qualidade aos seus clientes em
trés etapas simples:

e j)Atribuicdo de ordens e programacdo de atividades e recursos para atendimento oportuno

e ii)acompanhamento coordenado das atividades atribuidas e das viagens realizadas para a execugdo do servico

e jii) Atencdo em campo & solicitacdo do cliente nos hordrios acordados com a solugdo oportuna de pessoal
qualificado.

O cliente pode esquecer o funcionamento do seu servigco, o tempo de atendimento, o tempo de resposta e o
responsavel, pois o Aranda Field Service se encarregard de automatizar o servigo desde a alocagdo de recursos até o
atendimento de campo da ordem de servico, através de um poderoso mecanismo de atribuicdo.

O sistema de localizacdo AFLS permitird que vocé crie uma vantagem competitiva, aproveitando os componentes de
informacoes geograficas que auxiliam na automacdo da tomada de decisdes, reduzindo os custos operacionais e
melhorando a eficiéncia dos trabalhadores de campo. Desta forma, a mobilidade e a conformidade tornam-se
elementos estratégicos do Aranda Field Service, gracas a sincronizacdo online de informacaoes.

O Aranda Field Service possui um sistema de alerta eficaz que permite identificar automaticamente em tempo real
as ordens de servigo que apresentam novas funcionalidades que impedem o cumprimento do servigo dentro dos
prazos estabelecidos. Esses alertas precoces sdo fundamentais para uma tomada de decis@o oportuna e eficaz.

O Aranda Field Service foi projetado para usudrios e organizagdes que precisam otimizar a opera¢do de seus servigos
em campo com uma atribui¢cdo oportuna de casos, melhorando os tempos de resposta, tendo acesso em tempo real
as informacoes, focando no servico, reduzindo custos operacionais, melhorando a eficiéncia do pessoal
especializado e elevando a qualidade do atendimento ao cliente no local designado.

Requisitos

Requisitos de hardware e software

A sequir estdo as condi¢cdes minimas para instalacdo:

Servidor de aplicativos da Web / Servicos

- Espacgo necessdario: Minimo de 64 GB

Al Tipo de unidade: Unidade de estado sélido (SSD)
Processamento -Processador: 4 CPUs/8 vCPUs a 2,1 GHz ou superior.
- CARNEIRO: Minimo de 4 GB
-Versdo: Windows Server 2019, Windows Server 2022.
Sistema - Edi¢do: Padrdo ou Superior.
Operacional - Conta de instalagdo: Credenciais de administrador local e/ou de dominio sdo

necessdrias para a instalacdo



Servidor de banco de dados

SOL Server 2019
SOL Server 2022

Versoes
Agrupamento SOQL_Latin_General_CPIN_CI_Al

- Usudrio para criagdo de banco de dados (DBTools): Membro da funcdo fixa db_owner.
- Usudrio do servigo de banco de dados: Membro da funcao fixa db_datareader e

Permissoes db_datawriter.
Executar permissdes no esquema dbo
_ O espaco do banco de dados varia de acordo com o numero de pedidos e o trabalho de
Observacoes

campo que sua empresa realiza.

Requisitos adicionais

e Servicos de Informacoes da Internet 10.0 ou superior.
e Papéis

e Servidor Web

(e]

Recursos comuns de HTTP
Documento padrdo
Navegacdo no diretorio

ErrosHTTP
Conteldo estdtico

(e}
(e}
(e}
(e}
e Saude e diagnostico
o Registro HTTP
e Arte performatica
o Conteudo estatico
e Seguranca
o Filtragem de solicitagoes

e Desenvolvimento de aplicativos

Extensibilidade do .NET 4.8
ASP .NET 4.8

Extensoes ISAPI

Filtros ISAPI

O O O O

¢ Ferramentas de gerenciamento

o Console de Gerenciamento do IIS
o Servico de gerenciamento

e Servicos de implantacdo do Windows

o Servidor de implantacao
o Servidor de Transporte

e (Caracteristicas
e Recursosdo .NET Framework 4.8

o .NET Framework 4.8
ASP .NET 4.8

o

(e]

Servicos WCF

(e]

Ativacao HTTP
Enfileiramento de mensagens
Compartilhamento de porta TCP

(e]

(e]



M Nota:
- IP publico ou dominio para conexdes de dispositivos moveis.
- Permitir conexdo via protocolo HTTP (porta padrdo 80) ou protocolo HTTPS (porta 443)

Requisitos do dispositivo movel
Para o especialista no local. Este servico estd disponivel para os sequintes dispositivos maéveis:

e Pad/Iphone i0S 14 ou superior
e Android 11 ou superior

O que vocé pode fazer no AFLS

O que isso pode fazer pelo meu negodcio?

O Aranda Field Service permite que sua empresa otimize a operacdo de especialistas de campo, reduzindo o custo
operacional e melhorando a satisfagdo do cliente.

O que vocé pode fazer pelo administrador?

Com o Aranda Field Service, o administrador pode estruturar, preparar e modelar as principais etapas da solugcdo de
acordo com o modelo de negdcio da empresa, adaptando o funcionamento da aplicagdo ao processo de gestdo e
execucao de ordens de servico em campo.

O administrador do Aranda Field Service poderd organizar e integrar dinamicamente os componentes necessdarios
(usudrios, contratos de servigo, pecas de reposicdo para atendimento de pedidos, tempos de servico e ativagdo do
cliente) para gerenciar uma ordem de servigo.

O usudrio administrador terd o poder de armazenar as informagdes necessdrias para o gerenciamento de um servigo,
como os dados de pessoal especializado em campo ou 0s recursos disponiveis para configurar uma ordem de servico
e, adicionalmente, parametrizar os elementos fundamentais no gerenciamento do ciclo de vida de uma ordem de
servicgo.

O que vocé pode fazer pelo despachante?

Com o Aranda Field Service, o despachante pode orquestrar e organizar o processo de atribuicdo e planejamento de
ordens de servico de forma semiautomatica, sem se preocupar com os par@metros de atribuicGo de ordens ou com
as variaveis para o agendamento de um especialista de campo.

O despachante do Aranda Field Service também poderd agilizar os processos de gerenciamento de ordens de
servigo, usando como entrada as informagdes bdsicas necessarias para encontrar pessoal especializado e sua
disponibilidade no tempo necessario para cumprir o servico solicitado.

O que vocé pode fazer pelo monitor?

O Aranda Field Service permite a supervisdo e controle global da operacdo do servico de campo, permitindo
conhecer em tempo real a localizacdo e os movimentos dos especialistas designados para uma ordem de servico e
determinar o status de conexdo do sistema do especialista responsdvel ao sistema.

O usudrio com a funcdo de monitor terd o poder de determinar a evolucdo do servico com a leitura e monitoramento
das informacdes reportadas pelo sistema, como a localizagdo do especialista designado, o detalhamento da ordem
de servico, o status de execucdo das ordens de servico atribuidas pelo especialista, as rotas propostas e as rotas
feitas pelo especialista de campo para o atendimento do servico; Vocé também pode gerenciar especialistas e
grupos moveis que pertencem ao seu provedor.

Além disso, com o Aranda Field Service vocé poderd unificar as informagoes coletadas na gestdo de uma ordem de
servico para realizar as tarefas de monitoramento e controle do processo de forma facil e rapida.

Dentro da operacdo, podem existir atividades de tomada de decis@o, que permitem ao monitor definir o préximo
passo a ser executado pelo especialista de campo.



O que vocé pode fazer pelo gerente de estoque?

O Aranda Field Service agiliza a entrega e o recebimento do estoque usado por especialistas, permitindo que o
gerente de estoque saiba exatamente o que entregar a cada pessoa e onde cada item de estoque estd localizado o
tempo todo.

O que vocé pode fazer pelo especialista de campo?

O Aranda Field Service facilita o atendimento de um servi¢co na hora e local agendados, cumprindo o cronograma
estabelecido e as tarefas atribuidas na ordem de servico. O especialista de campo terd disponivel na aplicagcdo maével
Aranda Field Service, toda a informacdo relacionada com a ordem de trabalho atribuida, com a certeza de qual deverd
ser a proxima ordem de trabalho a atender.

Como responsavel pelo atendimento de um servico, vocé poderd visualizar e gerenciar as ordens de servico
atribuidas, conhecer os detalhes do pedido a ser executado, identificar a localizacGo do servico, consultar as pecas
de reposicdo atribuidas que vocé pode usar e atualizar os status dos pedidos em tempo real, de forma simples a
partir do seu dispositivo movel.

Além disso, vocé poderd receber a assinatura de aceita¢do do cliente e definir exatamente a quantidade de material
e os numeros de série de cada item de estoque.

Bdsico

Ordem de servico

E o0 eixo central do ciclo de vida de gestdo do Aranda Field Service no qual sdo definidas as caracteristicas do servico,
as informacgoes do cliente, os gestores especializados com a disponibilidade necessdria para atender o servico, a
localizacdo do pedido e 0s recursos ou pecas de reposicdo necessdarios para cumprir os contratos de servico
acordados com o cliente.

Uma ordem de servico € uma solicitacdo em que as informacgdées sdo registradas e 0s componentes necessdrios para
0 cumprimento de um servico sao integrados de acordo com os requisitos do cliente.

Dentro do ciclo de vida do servigo, a ordem de servigo altera seu status em cada estdgio, dependendo da
configuracdo do fluxo de trabalho.

Ciclo de vida de uma ordem de servico

As tarefas associadas G gestdo de uma ordem de trabalho no Aranda FIELD SERVICE estdo enquadradas no ciclo de
vida da ordem e incluem a definicdo dos componentes, gestores e caracteristicas do servico, além da gestdo da
evoluc@o e cumprimento da ordem.

A gestdo do Aranda FIELD SERVICE AFLS é desenvolvida em quatro etapas que permitem o cumprimento de uma
ordem de servico, conforme segue:

Despachar

1. Nesta etapa, € realizada a defini¢do, localizacdo, agendamento e atribuicdo de ordens de servigo.

Exemplo: No caso de um servigo de instalagdo de televisdo e internet com Aranda FIELD SERVICE, logo
apos a solicitacdo telefénica feita pelo cliente, inicia-se o processo de geracdo e envio da ordem de
servico, onde sdo registrados os dados do cliente (endereco, telefone, e-mail), sdo especificadas as
caracteristicas do servico (instalagdo de TV HD e internet banda larga, configuragdo de pacotes de canal,
configuracdo de capacidade de navegacdo) e a localizagdo do servico (localizagdo geografica e diregdo de
atencdo).

Uma vez definido o registro, a instalagcdo é programada em datas e hordrios adequados a disponibilidade do cliente e
do especialista de campo, a ordem de servigo é atribuida ao(s) especialista(s) de campo com a experiéncia e
habilidades necessdrias para o servigo solicitado e, finalmente, as pecas de reposi¢cdo e quantidades a serem
utilizadas na instalagdo do servico (fiagdo, fiacdo, antena de televisdo, modem de TV, modem de internet, controle
remoto, entre outros).



Atencao

2. Nesta etapa, as solicitacdes de servico sdo atendidas em campo. O console movel do aplicativo apresenta uma
opcdo que permite ao especialista de campo gerenciar o ciclo de vida da ordem de servigco por meio de diferentes
status: Aberto, Em Processo e Fechado.

Exemplo: Na gestGo de um servigo de instalagcdo de televisdo e internet com Aranda FIELD SERVICE, a
atencdo da ordem de servico comeca no momento em que o especialista de campo € notificado do
servigo e inclui a viagem do especialista ao local referenciado e as atividades de instalagdo do servigo,
como verificagdo de fiagdo. instalagdo fisica da antena, configuracdo de pacotes de sinais de televisao e
internet, ativacdo de servicos e atualizacdo dos estados de atendimento da ordem de servico.

Monitorizacao

3. Nesta etapa, é realizada a supervisado das atividades realizadas no processo de atendimento as ordens de servigo.

Exemplo: Na gestdo de um servico de instalagdo de televis@o e internet com Aranda FIELD SERVICE, o
monitoramento inclui atividades de acompanhamento da ordem de servigo gerada.

O monitor responsdvel visualizard a partir de um centro de controle, a localizagdo dos servigcos de instalagdo de
televis@o e internet atribuidos, a localizacGo e os movimentos do especialista de campo e poderd determinar a
evolucdo e o andamento do servico, consultando os relatérios ou atualizagcdo de status de atendimento feitos pelo
especialista de campo.

Fechamento

4. Nesta etapa, as atividades de campo s@o concluidas e o especialista responsavel fecha a ordem de servigo
atribuida.

Exemplo: Na gestdo de um servico de instalacdo de televisdo e internet com Aranda FIELD SERVICE, o
fechamento da ordem de servico torna-se efetivo quando o processo de instalacdo de televis@o e internet
é concluido e é feita uma denuncia telefénica ao despachante, para confirmar a conformidade com o
servico.

Acordos de Nivel de Servico (SLASs)

Estes sGo os compromissos estabelecidos entre organizagoes e clientes, para a gestdo adequada das ordens de
trabalho. Os acordos incluem as atividades a serem realizadas no processo de gerenciamento de servigos e 0s
tempos de resposta definidos para o cumprimento de uma ordem de servigo, de acordo com a categorizagdo dos
clientes e levando em consideragdo o que foi acordado com cada um deles.

A partir da vers@o 9.7 do Aranda FIELD SERVICE AFLS, os acordos SPL levam em consideracdo conceitos-chave,
como cronémetros e tempos mdximos. Os cronémetros permitem definir um conceito de tempo a ser medido, e 0s
tempos mdaximos permitem definir prazos de acordo com a necessidade e o relacionamento com cada cliente.

Cada servico usa um fluxo de trabalho. Dentro deste fluxo de trabalho, € indicado como o tempo é contado para cada
um dos cronémetros.

Aranda FIELD SERVICE tem trés temporizadores configurados nos fluxos de trabalho. No entanto, podem ser
configurados quantos contratos de servico e temporizadores forem necessdrios.

Tempo de atencao

1. Tempo total agendado entre a criacdo da ordem de servico e a chegada do especialista ao local referenciado para
iniciar o trabalho da solicitacdo de um servigo. Este tempo inclui as viagens do especialista de campo para atender
ao servicgo.

Exemplo: Em uma ordem de servigo para instalagdo de um servico de televisdo por satélite, o tempo
maximo de atendimento programado é de 2 dias, que v@o desde o momento da criagdo do pedido até a



chegada do especialista de campo para o atendimento do servigo; Este tempo inclui atividades
relacionadas a viagens para atender ordens de servico atribuidas e agendadas com antecedéncia na
agenda do especialista designado.

Tempo de solucao

2. Tempo estimado em que o especialista de campo da uma solu¢do completa ao servigo solicitado, confirmando o
encerramento da ordem de servico atribuida. O tempo de solucdo inclui os tempos de atendimento e os tempos de
execucdo definidos.

O tempo de solugdo inclui viagens de especialistas de campo, revisdo inicial de problemas, aquisi¢cdo de pecgas de
reposicdo e execug@o de servigos.

Exemplo: Em uma ordem de servico para instalar um servigo de televisdo por satélite, o tempo maximo de
solucdo programado para o servico seria de 3 dias, em que o especialista de campo poderd realizar
atividades relacionadas a viagens para atender as ordens de servigo atribuidas, tarefas como instalacao
de antenas, configuracdo do pacote de canais e instalacdo das pecas de reposicdo necessdrias e do
servigo em geral.

Runtime

3. Tempo alocado pelo especialista de campo para realizar atividades especificas de um servi¢o atribuido. Este
tempo inclui apenas a execucgdo do servigo.

Exemplo: Em uma ordem de servigco para instalar um servigo de televisdo por satélite, o tempo de
execucdo programado é de 4 horas, durante as quais o especialista de campo executard tarefas como
instalacdo da antena, configuracdo do pacote de canais, instalacdo e adaptacdo das pecas de reposicdo
solicitadas para o funcionamento do servico.

Administrador

O usudrio com a fung@o de administrador é responsdvel por configurar os componentes necessdrios antes da
definicGo de uma ordem de servigo. Define os usudrios que gerenciardo as ordens de servigo a partir de sua
respectiva funcdo (administrador, despachante ou especialista) e estabelece diretrizes como disponibilidade e
habilidades do usudrio com a fungdo de especialista de campo.

O administrador no Aranda Field Service delimita os contratos de servico e os tempos de resposta que moldar@o a
ordem de servico de acordo com o modelo de negdcios e gerencia os suprimentos ou pecas de reposicdo
necessarias para cumprir um servico.

Expedidor

O usudrio com a funcdo de despachante é responsdvel por orquestrar a gestdo de uma ordem de servico, desde sua
criacdo, planejamento e programacdo dos especialistas responsaveis, até a atribuicdo dos recursos necessdarios
(pecas de reposicdo, elementos de infraestrutura) para atender a um servico.

O despachante do Aranda Field Service é responsdvel por organizar os componentes de uma ordem de servigo
(servicos, especialistas de campo, local do pedido, pecas de reposicdo, hordrios, disponibilidade) para atender um
servico no tempo e qualidade necessdrios.

Monitor

O usudrio com a fungcdo de monitor € responsdvel por controlar a gestGo das ordens de servigo, conhece em tempo
real a localizagdo dos especialistas em campo, as tarefas atribuidas e as viagens realizadas; Acompanha o
desenvolvimento do servico e garante a satisfagdo do cliente final.

O monitor no AFLS tem o poder de reatribuir ordens de servico devido @ auséncia imprevista do especialista
responsdvel e avaliar uma acdo de resposta em caso de problema de conexdo do especialista responsavel.



Especialista de Campo

O usudrio com a func@o de especialista de campo é responsavel por atender as ordens de servico atribuidas no local
referenciado no tempo estabelecido. O especialista de campo poderd visualizar as informagées do caso atribuido,
saber a localizagdo do servigo, identificar a rota mais conveniente para sua rota, consultar e ter as pecas de
reposicdo a serem utilizadas e atualizar online o status da evolucdo do servico a partir de seu dispositivo movel.

Gerente de Inventdrio

O usudrio que tem a funcdo de gerente de estoque é responsdvel por realizar todas as movimentacoes das pecas
utilizadas para a prestacdo dos servicos. Essas movimentacdes incluem compras de itens, entrega de material a
especialistas, devolu¢cdes de material e saida de material da empresa.

Super Admin

O usudrio com a funcdo de Superadministrador é responsdvel por configurar e definir as organizagées responsdveis
por fornecer os servicos associados s ordens de servico.

Cliente

Pessoa que adquire os servicos configurados diretamente ou através de uma empresa, para a gestdo de ordens de
servico através do Aranda Field Service, para se tornar o eixo central da prestacdo do servico. O cliente adere ao
modelo de negdécio como membro de uma empresa, da qual exige os servigos definidos para o mesmo. A localizacGo
e georreferenciamento do cliente € um insumo importante para a geracdo de ordens de servico de forma dgil,
indicando ao especialista onde ele deve se dirigir para prestar o servigo.

O cliente Aranda Field Service, atraves da gestdo do administrador do sistema, podera modificar ou atualizar os
contratos de servigo acordados com a organizagdo, oferecendo prioridade e melhores tempos de acordo com o perfil
configurado para o cliente. Os servigos podem ser fornecidos a clientes com acordos de nivel de servigo previamente
acordados.

Servico

Refere-se as atividades a serem desenvolvidas em um processo de gerenciamento de ordens de servico e que se
tornam o quadro de referéncia e eixo central do modelo de negdcios.

A definicdo de um servico no Aranda Field Service estabelece os tempos de prestacdo do mesmo e atribui as
habilidades ideais que um especialista de campo deve ter para atendé-lo.

Os servigos tornam-se a unidade do processo de gestdo de ordens de trabalho e sGo um ingrediente essencial no
ciclo de vida de cada encomenda desde a sua geragdo, agendamento e expedi¢do até a sua monitorizagao e atengdo.

Inventario

Recursos fisicos e tecnoldgicos, associados a uma ordem de servigo para o atendimento e solu¢gdo de um servico de
campo. Os itens de estoque serdo incluidos ao gerar uma ordem de servigo durante o despacho e agendamento do
servico. No atendimento de campo da ordem de servigco, os especialistas poderdo ter as pecas de reposicao
configuradas para o cumprimento do servigo. Existem itens de estoque definidos por quantidade: como metros de
cabo e haitens de estoque que exigem um numero de série para serem identificados.

Usando

Telade login

Em um navegador Cromar, Raposa de fogo ou Explorador do Internet, insira o endereco do aplicativo Aranda FIELD
SERVICE AFLS fornecido por sua empresa. Ao carregar a tela, vocé encontrard os campos Dominio, Utilizador, Senha
e o Login, que deve ser preenchido com os dados fornecidos pelo administrador do sistema; Isso informard o dominio
a ser selecionado.



(@) Aranda
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Se vocé tiver uma configuracdo para executar a autenticacdo por provedor, o provedor configurado serd exibido no
Login do aplicativo AFLS.

(@) Aranda
N7 Field Service

Ao selecionar o provedor para realizar o login, o aplicativo AFLS permite que o usudrio seja redirecionado para um
provedor de identidade externo que serd responsavel por validar a autenticidade do usudrio.

a5

SOFTWARE

Seleccion de la cuenta

E Julieth.mancera@arandasoft.com

+ Usar otra cuenta

A autenticagdo do provedor direciona o usudrio para o aplicativo AFLS
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Se 0 e-mail com o qual a autenticacdo é realizada no provedor ndo estiver registrado em web usudrios do aplicativo
AFLS, uma mensagem serd exibida indicando que ele ndo tem permissées suficientes para entrar.

fieldservice

No cuenta con los permisos suficientes.
Lo sentimas pero no tiene los permisos necesarios para ingresar a la aplicacion

Iniciar sesién nuevamente

Se vocé tiver uma configuracdo para realizar a validagdo de seguranca com o reCAPTCHA V2, ela serd exibida no
aplicativo AFLS Login.

SOFTWARE

L4
Aranda’ N

Field Service

Enter the informaticn to access
Buthenticotion type
ARANDA

Se vocé tiver uma configuracdo para realizar a validagdo de seguranca com o reCAPTCHA V3, ela serd exibida no
aplicativo AFLS Login.

Aranda®
SOFTWARE ﬁ‘«.rﬂndc:l .
Field Service
Enter the information 1o access
Authentication typs
ARMNDA

Modificando dados de perfil

No maodulo Perfil vocé encontrard os campos Nome, e-mail e Telefone, que vocé pode modificar. O0s campos devem
atender aos critérios de aceitacdo, por exemplo, o telefone deve conter caracteres numéricos e o e-mail deve ter



uma estrutura nombre@dominio.com.

Configuracian

Perfil -

Sequridad a Nombre

juli
Ajustes Globales ) Correo electrénico

julietn. mancera@arandasaft com
Teléfono

52125222212

Seguranca da conta

Neste mddulo, vocé pode alterar sua senha para uma nova, que deve ter entre 7 e 16 caracteres. Vocé deve primeiro

inserir corretamente o seuSenha atual e, em sequida, digite a nova
Confirme a nova senha.

Configuracidn

Perfil 2

Seguridad Contrasefia actual

Ajustes Globales e Contrasefia nueva

Confirmar contrasefia nueva

Introduzca una a contrasefia.

nuevamente.

Configuracgoes globais

senha 2 vezes nos camposNova senha e

Neste modulo, vocé pode fazer modificagées comerciais fundamentais, como alterar o provedor de mapas, importar
dados GeoJSON ou habilitar ou desabilitar recursos para especialistas de campo.

1. No console web do Aranda FIELD SERVICE, no Configuragdo no menu principal, selecione a opc¢ao “Configuragoes
globais”. Na Exibi¢do, ative a opc¢do Ativar edi¢gdo e na visualizagdo de detalhes preencha as informacdes de

Configuracoes globais.
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{0) Location
=4 ACEurasy Assignment
¥ Setupend Monege assignments

[ positions

Intagration
Configure and monoge the integratian

=] Ouick responses
=]

B suans Starage
' Configure the starage lecatien far opplication files

ADMINISTRATION Company Privacy Pollcy

~ Configure the privacy peficy (o be displayed in the app
r ..--- Service w

cotalog Hapos

' Configuracidn de Mapas

BB companies
Mon-working doys

GENERALS Select Non-working doys”
B Mail Server

= Directory services

Define the sattings accarding to the business neads: for the correct functioning of the tool.

1] <any in this gnificantly offect tha tool.

Expond content E

MAMAEE DATES

2. Quando vocé ativa a edicdo dos campos Configuracdes globais, uma mensagem de confirmacdo € exibida para
avisar sobre as alteragdes a serem feitas na ferramenta. 3. Na visualizagdo Configuragdées globais no console da Web
do AFLS, vocé pode personalizar seis par@metros operacionais; A configuracdo desses par@metros afeta

diretamente a operacdo e o desempenho da ferramenta.



Aplicacao

Nesta opcdo, vocé pode definir os par@metros de configura¢cdo para o sistema em geral:

Campos Descricao

Caminho base

do AFLS: Insira o URL publico dainst@ncia do AFLS aqui.

Configuracao . . . .
qurag Selecione o idioma a ser usado ao enviar modelos de e-mail.

de cultura:

Tempo de

expiracdo do Ele permite que vocé configure o tempo mdaximo para a expiracdo do token do cliente
token no quando vocé faz login no aplicativo AssistMe, ele deve ser configurado em dias.
AssistMe

Tempo de

expiracao do Ele permite que vocé configure o tempo mdaximo para a expiracdo do token do cliente
token no quando vocé faz login no aplicativo movel, ele deve ser configurado em minutos.

aplicativo movel

Ativar o
consumo do Habilite ou desabilite o log de consumo de mapa para seu aplicativo.
mapa de log:

Ative ou desative a configurac@o para exibir o botdo de panico no aplicativo maével.
Quando ativado, os seqguintes campos sdo exibidos: Token de acesso permanente, |D da
conta do WhatsApp Business, Selecione o modelo de alerta, ID do numero de telefone e
aopcdo de inserir os numeros de telefone que receberdo a mensagem

Ativar/desativar
o botdo de
panico:

Application H
Baosic application configuration and management =

AFLS base path
Select or update AFLS base route

http://locolhost/AFLSS

General settings
Culture email templates
es b
Token expiration time in AssistMe
Select or update the token expiration time in AssistMe (Days)

1 Days

Token expiration time in mobile application
Select or update the token expiration time in the mobile app (Minutes)

1440 Minutes

Enable Map Consumption Log . Activo

Activate/Deactivate panic button Inactivo

Quando terminar de configurar as opcdes do aplicativo, clique em Salvar



para confirmar as alteracdes feitas.

B Nota: Depois de ativar ou desativar o registro de consumo de mapas do aplicativo, vocé precisa sair e
fazer login novamente para visualizar a alteracado.

Console especializado

Nesta op¢do, vocé pode definir os par@dmetros de configuragdo para ativar ou desativar recursos funcionais para
especialistas de campo.

Campos Descricao

Editar ou criar
clientes e criar
pedidos:

Habilite ou desabilite os recursos funcionais de criacdo, edicdo de clientes ou
criacdo de ordens de servico para todos os especialistas de campo.

Insira o URL de noticias publicas aqui para que os especialistas de campo possam

URLs de noticias: . . . o .
visualizar o conteudo no aplicativo mével.

Speclalist console =
*  Assign permissions for the specialist console =

Create clients Inactivo

Create orders Inactivo

Edit clients Inactivo

News url

http:/farandaosoft.com/

€ Remember:The field specialist will see these changes reflected upon their next login.

Quando terminar de configurar as opgdes do console Specialist, clique emSalvar



para confirmar as alteracdes feitas.

F Nota: Depois de ativar ou desativar qualguer uma das opcoes no Console do Especialista, os
especialistas precisam fazer logout e login novamente antes de poderem visualizar as alteracoes.

Atribuicado

Dependendo do tipo de negdcio, é possivel decidir em que circunst@ncias as ordens de servigo sdo reatribuidas no
sistema. Vocé pode ativar ou desativar as seguintes opcgoes:

Reatribuir pedidos devido a alteracdo de disponibilidade, inatividade ou revogacdo de licenca.
Manter a atribuigcdo de ordens manuais, mesmo que tenham expirado (caso contrdrio, tornam-se automaticas)

e Pegue o ultimo local relatado para atribuicdo de ordem de servigo (caso contrdrio, o local associado ao perfil do
especialista ou local da instalagdo serd usado).

e Atribua tarefas automaticamente ao especialista em ordens de servico. (Quando ativada, a opgdo permite
atribuir automaticamente ao especialista, a data e hora das tarefas associadas a ordem de trabalho.)

Asslgnment =)
“~  Setup and manage assignments =

Reassign orders due to change of availability, inactivity or license revocation. . Activo
Maintain the allocation of manual orders, even if they have expired (otherwise they become automatic) . Activo
Take the last reported location for the assignment of work orders (otherwise the location associated with the Inoctive

specialist's profile or the location of the establishment will be taken)

Automatically assign tasks to the work order specialist. Inactivo

Quando terminar de configurar as opcoes de atribuicdo, clique em Salvar



para confirmar as alteracdes feitas.

Integracao

Esse par@metro complementa a integracdo com a ferramenta ASDK configurando a notificacdo de execucdo da
ordem de servico AFLS para tarefas de campo do ASDK. Para versdes mais recentes do AFLS e do ASDK,
recomendamos selecionar o tipo de integracdo direta, que permite que o AFLS e o ASDK interajam diretamente. Para
integrar por meio do barramento de integracdo WS02, selecione a op¢cdo ESB. Se vocé escolheu a integracdo direta,
precisard preencher os seguintes campos:

Campos Descricao

Nome de usudrio Usudrio de integracdo

Senha do usudrio Senha do usudrio de integracdo

Nome do campo Se vocé estiver tendo uma solugdo de regra de alimentacdo de campo de um caso
adicional para no ASDK de uma ordem de servico AFLS, insira o nome do sistema de um campo
solugdo para ASDK AFLS adicional.

Aprovacgado de status Essa opcdo permite que voceé crie pares de ID de estado do ASDK e do AFLS

do ASDK quando as alteracdes de estado devem ser relatadas do AFLS para o ASDK.

Homologagado de
estados AFLS do
ASDK

Essa opgdo permite que voceé crie pares de ID de estado de AFLS e ASDKs quando
as alteracoes de estado devem ser relatadas de ASDKs para AFLS.



Integration 4
Configure and manage the integration =

Integration type
Select or update the integration type

| Direct

Username
Add or update the username for integration connection

User password
Select or update user password

Additional field name
Select or update the name of the additional field for ASDK solution (type the name)

Homologation of ASDK states
Select or update hyphenated pairs: AFLS substatus - ASDK task status if you require multiple pairs separated by ;

Homologation of AFLS states from ASDK
Pairs separated by hyphen: ASDK task status - AFLS substatus if you require multiple pairs separated by hyphen;

Quando terminar de configurar as opgdes de integracdo, clique em Salvar

para confirmar as alteracdes feitas.

Armazenamento

Nesta opcdo, vocé pode definir os par@metros de configuracdo local, remoto ou externo para o armazenamento
fisico dos arquivos que sdo carregados no aplicativo:

Arquivo: Permite executar a configuracdo do sistema de arquivos local ou remoto. Quando vocé seleciona o sistema
de arquivos local, os seguintes campos sdo ativados:

Campos Descricao

Ele permite que vocé registre o caminho fisico onde os arquivos carregados no aplicativo s@o

Caminho:
salvos.



Storage H
“  Configure the storage location for application files. =

In this section you will configure the storage site for the application files. If you have been using these settings, changing the path may
affect the operation of the system.

© Remember:lt is recommended to take o backup of the files and move them to the new location.

Selection to configure where to store the files.

@) File External

Flle System Rutaolpath]”
Local X v C:\

User Password

Domain

l Validate

Quando vocé seleciona o sistema de arquivos remoto, 0s sequintes campos sdo ativados:

Campos Descricao

Ele permite que vocé registre o caminho fisico onde os arquivos carregados no aplicativo s@o

Caminho:
salvos.

Utilizador: Ele permite que vocé configure o usudrio com quem a conexdo com a rota remota serd feita.

Ele permite que vocé configure a senha do usudrio com o qual a conexdo com a rota remota

Senha: L.
€ serad feita.

Dominio Ele permite que vocé registre o dominio do usudrio que vai se conectar ao caminho remoto.

Externo: Permite configurar o sistema de arquivos externo em uma conta de armazenamento (Azure). Quando vocé
seleciona o sistema de arquivos externo, 0os seguintes campos s@o ativados:

Campos Descricado

Ele permite que vocé selecione o provedor externo onde os arquivos fisicos carregados no

Fornecedor: S - - s
aplicativo serdo armazenados, no momento apenas a opgdo Azure € exibida.
Cadeia de Permite configurar a cadeia de conexdo da conta de armazenamento fornecida pelo
conexd@o: provedor de terceiros para fazer a conexao.
Botdo E exibido em ambas as opgdes (Arquivo ou Externo) e permite verificar se a configuracéo
Validar fornecida no modulo permite a conexdo correta com qualquer uma das opgoes do sistema
de arquivos
Botdo . . - . .
Salvar Permite salvar as configuragtes do sistema de arquivos.

Storoge H
*  Configure the storage location for application files. =

In this section you will configure the storage site for the application files. If you have been using these settings, changing the path may
affect the operation of the system.
© Remember:lt is recommended to take a backup of the files and move them to the new location.

Selection to configure where to store the files.

File (@) External

Provider Connection string®
Azure X v DefoultEndpointsProtocol=https;AccountNome=rgafls02diag; Accou
l Validate

Quando terminar de configurar as opgées de armazenamento, clique em Salvar



para confirmar as alteracdes feitas.

Politica de Privacidade da Empresa

Nesta opcao, vocé pode habilitar ou desabilitar e definir a politica de privacidade da empresa.

F Nota: O campo para definir a politica de privacidade permite um madximo de 10.000 caracteres.

Company Privacy Pollcy H
“~  Configure the privacy policy to be displayed in the app =

Enable privacy policy ® ~cvo

€ Remember:You have a maximum of 10,000 characters for your privacy policy

Enter the privacy policy

“Dondo cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y afines, como responsable del tratamiento de dotos personales, le informamos lo &
siguiente: Los datos personales que puedan ser suministrodos al memento de intercambiar informacion seran recolectodos,
almacenodos, usados, puestos en circulacion y finalmente suprimidos por la Emmpresa de acuerdo con su Palitico deTratomiento
de Informacion Personal. Tenga en cuenta que la entrega de informacion personal por este medio, implica la aceptacidn expresa
por medio de conducta concluyente, de autorizar el tratamiento de los dotes personales suministrados, para que los mismos
sean tratados con los finalidodes de: Prestar el servicio de asesoria juridica empresarial; dor respuesta a su comunicacion;
otender los necesidades manifestadas por usted o traves de este medio, las cuoles pusden implicar actividodes de marketing;
finalmente permitir el desarrollo de la relocion que usted tiene con la Empresa. El titular de la informacion personal tendra el
derecho de conocer, actualizar y rectificar su informacion; acceder de manera grotuita a la misma; solicitar prueba de la
autorizecion otorgoda; modificar y revocar la outorizaocion otorgoda en los términes de la ley; acudir ante lo Superintendencia de
Industria y Comercio y presentar quejas por infracciones a lo dispuesto en la normatividod vigente, solamente después de haber
hecho previo tramite de consulta o requerimiento directamente a la Empresa y finalmente tendra el derecho a solicitar lo
supresion de sus datos. Por lo anterior, si después de ser informado sobre el tratamiento de sus datos, usted no desea

Mapas

Nesta opg¢do, vocé pode definir os par@metros de configuraca@o para o provedor de mapas ou configurar dados para
importacdo de arquivos GeoJSON.



Padrdo na

Pacote . - Cara Custar Consideracoes
instalagao

Mapas de

codigo aberto A geocodificacao (servigo
OpenStreet 9 ge. . SolERe .

. e Nominatim)em comparagdo com
Maps + Sim e Nenhum .
N geocodificagdo os outros dois pacotes, tem menor

Nominatim s S

com cédigo eficacia nos resultados.

aberto

Mapas de Consumo de

codigo aberto servigos de Para registrar o servigo, va até a
Mapas e geocodificagao e pdgina do Arcgis, registre um

OpenStreet Ndo
+ ArcGIS

geocodificagao
que consomem
0 servigo de
nuvem ArcGIS

geocodificagao
reversa. Cada
solicitacdo gera
custo.

Tanto a pintura de
mapas quanto a

aplicativo e obtenha o /0 do cliente
e /D secreto - chave de APla ser
registrado no AFLS.

Pararegistrar o servico, vocé deve

Mapas e S acessar a pdgina do Google Maps e
e geocodificagdo e a
Mapas do - geocodificagado e obter o /D secreto - chave de AP/
Nado geocodificagao
Google pelo Google reversa aeram (para pacotes BASIC) e se o pacote
Maps 9 for PREMIUM, também o ID
custo por .
L C_lient._
solicitacao
Mapas -
“  Configuracién de Mapas E
Select one of the supported providers. When changing providers, new fields that vary for each provider can be enabled.
Map provider
Select the provider
Google X v
Add API Key
Add client ID
Type of plan
Premium X W

Import GeoJson
List the attributes of the Geolson file thot will be used to import locations
Name

X
Descriptlon

>

Latltude

X
Longltude

*

Quando terminar de configurar as opgoes de mapa, clique em Salvar



para confirmar as alteracdes feitas.

B Nota: Ao fazer uma mudanca de provedor, vocé poderd habilitar novos campos que variam de acordo
com o provedor escolhido. Exemplo: o Google habilita Chave de API, ID do clientee Tipo de Plano.

R Nota: Depois de trocar de provedor de mapa e salvar, os usudrios precisam fazer login novamente para
visualizar a alteracdo nos aplicativos web, moveis e AssistMe.

Paro obter mais informacoes, visite o Comparacdo entre provedores de mapas

Dias nao uteis

1. Dias ndo uteis s@o os dias atribuidos automaticamente aos especialistas que ndo tém disponibilidade para atender
as ordens de servico, para entrar na visualizacdo e adicionar dias clique no botdo Gerenciar datas.

global settings
Define the settings according to the business needs: for the correct functioning of the tool,

@ Remember:any changes made in this section significantly offect the tool.

global settings

. Editing Enabled Expondcontent I
Application 2
~  Buosic application configuration and manogement =
=
Speclalist console 2
~  Assign permissions for the speciglist console =
Asslgnment ‘9

¥  Setupand monage assignments
Global settings will allow you to modify

fundamental features of the tool, giving Integration &
your business a broader range of ~  Configure and manage the integration *
action.
Storage 2

*  Configure the storage location for application files.

Company Privacy Pollcy 2
*  Configure the privacy policy to be displayed in the app 2
Mapas P

Configuracién de Mapas

MNor-working days

Select "Non-working days MANAGE DATES

2. 0 sistema permite selecionar Dias ndo uteis de duas maneiras:

e Pormés
e Porano

3. Selecione as datas no calenddrio, clique em “Adicionar” ou “Adicionar” na janela correspondente e verifique se 0s
dias selecionados foram adicionados a lista.

4. Para excluir um Dia Folgavel, selecione um registro nalista e clique no botao



ou no botdo “Limpar” para excluir as informagoes correspondentes.

5. Quando terminar de configurar os dias ndo uteis, clique em Salvar na Exibi¢cdo de detalhes do AFLS Configuration

Console para confirmar as alteracoes.

Nen-working days

The Non-werking days won't be co

derad for automatic wark orders assignation to specialists,

Selact non-working days,

@ Mote: Pleose note that you con select the days one by one or load them directly from a file [ ics} or load them automatically.

Selectdays by Month Year (=] cear
[ Thursdoy Mandoy Manday
July
w I O? August/ 2025 L I 18 August/ 2025 Ll | 13 October / 2025 @
HO u WE TH FR =3 U
s e Handoy m Manday m Manday m
a 9 W N B B 03 November/ 2025 1? November/ 2025 []8 December / 2025
" 15 6 ” | "W 0
Thursdey @
a @ a »n % » 9 25 December/ 2025
2 2 3 3
IMPORT DAYS[ICS) |
LOAD HOLIDAYS |

F Nota: Se vocé precisar enviar um especialista para atender a uma ordem de servico em um dia ndo util,
atribua o especialista manualmente a ordem de servico. Verifique a disponibilidade do especista naquele

dia e tenha as habilidades para realizar o servico.

Dias de importacao (. ICS)

6. Para importar em massa dias ndo Uteis, clique em Dias de importagdo (. ICS) e anexe um arquivo com uma extensdo

.ics com as datas a serem registradas.

Import non-business days

Select the files to attach

7.Uma vez importado, o sistema exibe os dias do arquivo .ics no arquivo Dias ndo uteis.



Mon=working days
The Non-working days won't be consldered for automatic work orders assignation to specialists.
Select non-working days, for this selection,
©  MNote: Flease note that you can select the days one by one or lood them directly from o file [ics) or lood them automatically.
=) cia
Select days by Month Year o
. . Wadnetdiy Mandey Mooy
July . @ § A0 @ @
Jonuary 2025 Jonuary ! 2025 March/ 2025
MO ™ wE ™ L] se w
i 2 3 &4 5 8 Thursdor Friday Thursdoy
o Fridey ¥
a ] 1] n 12 13 1 7 Aprilf 2025 @ ‘I 8 Aprilf 2025 @ 01 May / 2025 @
14 3 & 7 18 L1
Monday Mandey Thursdoy
. s e o o i m m
o @ weommom 0 2 June/ 2025 23 June/ 2025 U ? August/ 2025
B 30
Monday Mandoy Handoy
i m ®
° 1 8 August/ 2025 13 October/ 2025 0 3 November/ 2025
Monday Mandoy Thursdoy
s(1c3) i m m
[ IMPORT DAYS 1CS) ] 17 ovembar 2028 08 oecembers2025 25 becember/2025
| LOAD HOLIDAYS l
SAVE

8. Quando terminar de configurar seus dias ndo uteis, clique em Salvar na Exibi¢do de detalhes do AFLS Configuration
Console para confirmar as alteracoes.

Mensaje de confirmacion X

No es posible establecer
como dia no laboral una
fecha anterior a la actual.

22/11/2021

B Nota: Se alguma data do arquivo estiver registrada como dia ndo util, o sistema apresentard uma
mensagem de aviso, indicando que a data a ser importada ja foi adicionada. A validagdo também é
realizada para que o usuario ndo adicione datas anteriores a atual.

Carregar feriados

9. Para importar em massa dias ndo uteis, cliqgue em Carregar feriados, selecione pais e ano, clique em Carregar para
exibir os dias configurados para o pais escolhido.

Load holidays automatically

10. Quando terminar de configurar os dias ndo uteis, clique em Salvar na Exibicdo de detalhes do AFLS Configuration
Console para confirmar as alteracoes.



Nen-working days

ed for outormnatic work orders assignation to specialists.

@ MNote: Please note that you can select the doys ane by ane or boad them diractly fromi a fike|.ics] or load them automatically.

Select d t Montt ¥i a SOy
Select doysby Month ‘eor
. Thursdoy Handay Monday
Jul 2oz
: O] Januwary f 2026 @ ‘I 2 Jonuary/ 2026 @ 2 3 March f 2026 @
HO TU WE TW PR St DU
1 2 3 4 3 B
Sundoy Trursday Frigay
o] @ i
5 o8 W oM o1®onB 2 9 March s 2026 U 2 April {2026 U 3 April 12026

Friday

T 7 2 . o
o @ e 05 April.-':IZ];I; B U] May (2026 @ ]8 \m.r':‘tlr,’f; ul

Handey Monay

Honday
° 08 June/ 2026 & 15 June /2026 & 29 June /2026 @

Handoy Friday Monday
[ IMPORT DAYS{ ICS) | 20 July§ 2026 u 07  nugustrzozs ® 17 nuqustrzoes ul
l LOAD HOLIDAYS |
HMondoy Honday Monday
] 2 October f 2026 @ O 2 Movember f 2026 @ ] 6 November f 2026 @

SAVE

Comparacdo entre provedores de mapas

Comparacao entre provedores de mapas

Abaixo estd um exemplo de geocodificacdo em diferentes paises usando todos os provedores de mapas:

CHILE

Exemplo 1

e QOpenStreet Maps + Nominatim -> Exposicién 1511, Santiago, Estacion Central, Regién Metropolitana, Chile

j; Nominatim Search Reverse Search iy D About & Help
Simple Structured

Exposicién 1511, Santiago. Estacidn Central, Regién Metropolitana. Chile m

P Advanced options

Data from APi request (debug output) Data lgst updated: 47 seconds ago (Details)

P — Pp—— e
— T AR ARGES ‘T | o= 2054 = - 5

e m‘:’_’f‘u Sep Farmiciag 2 show map bounds
2 Hanuman i§ Thomat e bt

. 4 . . -

={H

1511, Exposicidn, Estacién Central, Provincia
de Santiago, Region Metropolitana de a
Santiago, 9160000, Chile Howse

A e 9 ---3001 (295
1563
B = 150 L

Search for more results

Addresses and postcodes are approximate

© OpenStreetMap contributors

e OpenStreet Maps + ArcGIS -> Calle Exposicion 1511, Estacién Central, Santiago, Region Metropolitana de
Santiago, 9160000

Calle Exposicién 1511, Estacidn Central, Santiago, Regién Metropolitana de Santiago, $160000 =4
- — — — _—— e g e g
| L 7 ; L %
n [ i o J i ] [ : E_SP“E il 12!:0 4
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o —
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- . - . . " . .
| 100m | B * d i |: ﬂ=
o] Y - o o A lo cump

e (Google Maps -> Exposicion 1511, Santiago, Estacién Central, Region Metropolitana, Chile



Exposicidn 1511, 9160524 Santiago, Estacion Central, Region Metropolitana, Chile <

Transportes L] ] ¥
Cacem Express : v ]il 3
e Arzobispo Subercaseaux a = CALS, Insumos Agn’colas i A
= i I o Antofagasta  Antofagasta £
a Antofagasta (=] fagasta ¥ |
Champlon & Gaspar de la Barrera
Pinturas Soquina S.A g !
‘éf QComerciaI Hldalga Chile
M@ o Motinéra San liceo técnlcue e Blue
Cnstobal g
/|
§ sl a Transca
H / [ 9 °Chile Lim 1acla %_
1% .I ¢ [ E
o =] .'Haza MeII!pillaQ % . Parroguia San Gerardu° El Rey i
45 % /” I a @  Con Huesillo
Gotg ogrofio [ A, / ﬂ.-_m—_ﬁmm_: | Condiciones del Servicio _Infarmar un eror en el mapa |

Exemplo 2

e (OpenStreet Maps + Nominatim -> Manuel de Amat 2763, Santiago, Region Metropolitana, Chile

a Nominatim Search Reverse Search By ID About & Help

Simple Structured

Manuel de Amat 2763, Santiago, Regidn Metropolitana, Chile -

2763, Manuel de Amat, San Bemardo,
Provincia de Maipo, Ragion Metropolitana
de Santiago, 8012117, Chile iouse

Mdmand postoodes are approximate
© Openstreethiap contributors

® OpenStreet Maps + ArcGIS -> Calle Manuel de Amat 2763, Santiago, Regidon Metropolitana de Santiago, 8320000

Calle Manuel de Amat 2763, Santiago, Regitn Metropolitana de Santiago, 8320000 “

® Google Maps -> Manuel de Amat 2763, Santiago, Region Metropolitana, Chile

Manuel de Amat 2763, Santiago, Regién Metropolitana, Chile =

b 4
Compra Venta de Metal

¥
Ferreteria Antofagasta SA
g Fesreteria

Feria Gaspar de la Barl"érav Urge
°COM£R§\ PLAS EI.RL Plasticos Hebrolux LTDA pargle constiuccicn
g‘ m 2

t E + o
5 Farmacia Farmavip %
Radio Taxi Ejecutivo 9 i o
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liceo lécnlcue .g Multicancha Arauco

Hotel Blu

unaseg

ezey e

&
9 CASA Q 9 Mecanimavil E ‘g‘ Plaza Arauco
e i
Bt 1 -.
_Gatos de campo,
Cwoge Q sepivc Lovon =

MEXICO

Exemplo 1

e (OpenStreet Maps + Nominatim -> Calle Pulacayo, Colonia Lindavista, Gustavo A. Madero, Cidade do México,
07300, México



2 Nominatim search Reverse Search &y 1D About & Help

Simple Structured
Calle Pulacayo. Colonia Lindavista, Gustavo A. Madero, Ciudad de México, 0731 -
> Advanced options

Data from APi request (debug output)

Calle Pulacayo, Colonia Revolucién IMSS,
Gustavo A. Madero, Ciudad de Méxito,
07300, MEXICO Resicential

e (Google Maps -> Pulacayo, 07300 Cidade do México, CDMX, México

Pulacayo, 07300 Ciudad de México, CDMX, México
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Exemplo 2

¢ QOpenStreet Maps + Nominatim -> Calle Quito, Colonia Lindavista, Gustavo A. Madero, Cidade do México, 07300,
México

J2 Nominatim search Reverse Search 8y 1D About & Help

Simple Structured
i Calle Quito, Colonia Lindavista, Gustavo A. Madero, Ciudad de México, 07300, -

P Advanced options

Data from API request (debug output)

Calle Quito, Gustavo A. Madeno, Ciudad de
mmlﬁm“

e OpenStreet Maps + ArcGIS -> Quito, Lindavista, Gustavo A Madero, Cidade do México, 07300



Quito, Norte-Basilica de Guadalupe, Lindavista, Gustavo A Madero, Ciudad de México, 07300

¢ (Google Maps -> Quito, 07300 Cidade do México, CDMX, México

Quits, 07300 Ciudad de Méxica, COMX, México
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BRASIL

Exemplo 1

e (OpenStreet Maps + Nominatim -> Praca dos Trés Poderes - Brasilia, DF, 70297-400, Brasil

B Nominatim Search Reverse Search By ID

About & Help

Simple Structured

| Praga dos Trés Poderes - Brasilia, DF, 70297-400, Brasil

P Advanced options

Data from API request (debug output)

Praga dos Trés Poderes, Brasilia, Regido
mmamm

Distito Federal ¢ Entomo, Regido
Geografica Interme iﬁ-dum > Federal

e (OpenStreet Maps + ArcGIS -> Praca dos Trés Poderes, Brasilia, Distrito Federal, 70100

Pra;l dos Trés Poderes, Brasilia, Distrito Federal, 70100

® (Google Maps -> Praca dos Trés Poderes - Brasilia, DF, 70100-000, Brasil



Praqa dos Trés Poderes - Brasilia, DF, Brasil
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Exemplo 2

e QOpenStreet Maps + Nominatim -> W1 Sul, SQS 103, Asa Sul, Brasilia, Distrito Federal, Region Centro-Oeste,

70342-010, Brasil

a Nominatim Search Reverse Search By 1D

Simple  Structured

‘W1 Sul, 5Q5 103, Asa Sul. Brasilia, Distrito Federal Regién Centro-Oeste, 7034; -

> Advanced options

Data from AP| request {debug output)

W1 Sul, SQS 103, Asa Sul, Brasilia, Regido
Geogréfica Imediata do Distrito Federal,
Regilo Integrada de Desenvolvimento do
Distrito Federal e Entomna, Regiso
Geografica Intermediria do Distrito Federal,
Distrito Federal, Regidn Centro-Oeste,
T0342-010, Brasil Tartary

About & Help

Addresses and postcodes amapprmumah

© OpenStreethap contributors.

¢ QOpenStreet Maps + ArcGIS -> SQS 103, Brasilia, Distrito Federal, 70342-000

505 103, Brasilia, Distrito Federal, 70342-000

e (Google Maps -> Via W1 Sul - Asa Sul Superquadra Sul 103 - Asa Sul, Brasilia - DF, 70297-400, Brasil

Via W1 Sul- SHCS 505 103 - Asa Sul, Brasilia - DF, 70297-400, Brasil
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COLOMBIA

Exemplo 1

e QOpenStreet Maps + Nominatim -> Carrera 9, Ciudadela Nueva Santafé, Localidade La Candelaria, Bogotd,

Bogota Distrito Capital, 111711, Colémbia




E Nominatim Search Reverse  Search By 1D About & Help
simple  Structured

Carrera 9. Ciudadela Nueva Santafé. Localidad La Candelaria. Bogotd, Bogota [ -

> Advanced options

Data from API request {debug output)

Carrera 9, UPZs Localidad La Candelaria,
Localidad La Candelaria, Bogotd, Bogotd.
Distrito Capital - lllliﬂ)h.‘m'ﬂl.
Colombia Tartiary

Carrera §, UPZ La Candelaria, Localidad La
Candelaria, Bogots, Begotd Distrito Capital
- Munmicipio, 111711, Colombia Tertiary

Camera 9, UPZ La Candelaria, Localidad La
‘Candelaria, Bogotd, Bogotd, Distrito Capital,
111711, Colombia Tertiary

Carera 9, UPZs Localidad La Candelaria,
Localidad La Candelaria, Bogotd, Bogotd,
Distrito Capital, 111711, Colombia Tertiary

® Mapas OpenStreet + ArcGIS -> Carrera 9, La Catedral, La Candelaria, Bogotd, Bogota, D.C.

Carrera 9, La Catedral, La Candelaria, Bogota, Bogota, D.C. 4'

e Google Maps ->Cra. 9 #12c¢c-15, Bogota, Colémbia

Cra.9 #12¢-15, Bogots, Colombia <
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Exemplo 2

® OpenStreet Maps + Nominatim -> Avenida Carrera 50, Rionegro, UPZ Los Andes, Localidade Barrios Unidos,
Bogotd, Bogotd Distrito Capital, 111211, Colémbia

n Nominatim Search Reverse Search By ID About & Help
Simple  Structured

Avenida Carrera 50. Rionegro. UPZ Los Andes. Localidad Earrios Unidos. Bogot -

= -

Data from AP request (debug output)

Avenida Carrera 50, UPZ Los Andes,
Distrito Capital, 111211, Colombia srimary

—T—

Avenida Camera 50, UPZ Los Andes,
Localidad Barrios Unidos, Bogots, Bogots
Distrito Capital - Municipio, 111211,
Colombia Frimary

Avenida Camera 50, UPZ Los Andes,
Localidad Barrios Unidos, Bogotd, Bogots,
Distrito Capital, 111211, Colombia Tersiary

Awenida Carrera 50, UPZ Los Andes,
Localidad Barrios Unidos, Bogotd, Bogota
Distrito Capital - Municipie, 111211,
Colombia Tertiary

¢ QOpenStreet Maps + ArcGIS -> Avenida Carrera 50, Rionegro, Barrios Unidos, Bogota, Bogotd, D.C.



Avenida Carrera 50, Rionegro, Barrios Unidos, Bogota, Bogota, D.C. 4{
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e (Google Maps ->Cra. 50, Barrios Unidos, Bogotd, Coldmbia

Cra.50, Barrios Unidos, Bogota, Colombia 4
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Tabela comparativa
Open Street maps + Nominatim Mapas Open Street + Arcgis Mapas do Google
. L . Carrera 71517, Veracruz,
CR Carrera 7, Serafina, San Cristébal, Bogotd, Cra. 7 #15-17,

Santa Fe, Bogota, Bogotg,

7:15-17  Distrito Capital, 111511, Colémbia D.C

Bogota, Coldmbia

Calle 164 15 20, El Toberin,

CL 164 Calle 164, Gilmar, Suba, Bogota, Distrito i

15-20 Capital, 111156, Colémbia

Cl. 164 #15-20,
Bogota, Coldmbia

D.C.
Praca Titan Plaza, Calle 86A, Minuto de Dios Av. Boyacd #80-
rag Engativd, Bogota, Distrito Capital, 111021, Praca Tita 94, Bogota,
Tita L N
Colémbia Colémbia
el Carrera 69, Bosque Popular, Engativa, el et I, U Cra. 69 #98a-11,
#98 A e . . Florez, Suba, Bogota, . .
Bogotd, Distrito Capital, 111061, Colémbia . Bogota, Coldmbia
-1 Bogotd, D.C.
Importacdao GeoJSON

Configuragoes globais - Importacdao GeoJSON

Nesta secdo do modulo Configuragdes globais, vocé pode fazer modificagdes comerciais fundamentais, como
importar dados GeoJSON.

1. No console web do Aranda FIELD SERVICE, no menu do cabecalho, selecione a opcao Perfil.

2.No menu principal, selecione o Configuragdes globais. Na Visualizacdo de Informagdes, ative a opgdo Ativar edi¢@o
e na visualizacdo de detalhes, preencha as informagoes de Configuragdes globais e Configuragdes de mapa para o
perfil selecionado.

3. Quando vocé habilita a edicdo de campos de configuracdes globais, uma mensagem de confirmacdo é exibida para
avisa-lo sobre as alteracoes a serem feitas na ferramenta.

4. Na exibicdo de detalhes das configuragoes globais no console da Web do AFLS, selecione o iconeConfiguragées
do mapa, onde vocé pode alterar o provedor de servicos para mapas no aplicativo da web, AssistMe e aplicativo
movel, vocé também pode configurar os atributos que serdo utilizados a partir do arquivo Geodson, ao importar
locais da funcionalidade Map Layer.



e O campo Nome ele pode ter vdrios atributos.
e 0 campo Descricdo ele pode ter varios atributos.
e OscamposLongitude e Latitude eles permitem apenas um atributo em suas configuracgoes.

De acordo com o padrdo, se o arquivo Geodson tiver locais que tenham oGeometria Isso prevalecerd sobre os
campos Longitude e Latitude aqui configurado.

a Ajustes globales j, Configuracion mapas

Agregar API Key

Tipo de plan BASIC -

Importar GeoJSON
Relacione los atributos del archive Gealson que serdn usados para la importacién de localizaciones

Nombre

Agregue una o varias propiedades pulsando la tecla Intro

Descripcion

Agregue una o varias propiedades pulsando la tecla Intro

Latitud

Agregue solo una propiedad y pulse la tecla Intro

Longitud

Agregue 5000 una propiedad y pulse la tecla Intro

5. Quando terminar de definir as configuragoes globais, clique em Salvar na Exibigcdo de detalhes do console de
configuragdo do AFLS, para confirmar as alteragoes feitas.

Configurando

Configuragao necessaria com a funcdo de administrador

Abaixo, vocé encontrara as informagdes de cada um dos modulos e funcionalidades que o Aranda Field Service
possui para otimizar a operagdo do seu negocio; essa configuragdo pode ser feita com um usudrio com perfil de
Administrador.

Licenciamento

Na primeira vez que vocé entrar no aplicativo como usudrio administrador do Aranda FIELD SERVICE, é necessdrio
configurar as licencas que serdo utilizadas na prestacdo do servigco e que concederdo o consentimento da Aranda
SOFTWARE parausar o Aranda FIELD SERVICE.

A configuracdo de licencas de administracdo é essencial para executar todos os processos de gerenciamento de
ordens de servico e pararestringir o escopo de usudrios que tém acesso ao aplicativo.

1. Para configurar uma licenca do Aranda FIELD SERVICE, entre no console de configuracdo do AFLS, na secdo
Configuragcdo No menu principal, selecione o iconeLicenciamento; Na visualizagcdo de informacdes Selecione o icone
Novo e siga os passos mencionados abaixo:

icenciamiento

Field Service
Configuracién Licenciamiento

Aranda Field Service '1‘“““““"’“"“- w © Detase g Licenci § Eecalisas
8/13/2022 1200 am
Licencia Demo

Estado:

Il'!fbrm-l(ion B

basica
S, éﬁ 12 U

Dias no tabarales [T Organizacidn Fecha de expiracién Fecha de activacidn
desamallo 18/12/2022 12:00 am 19/09/2022 12:00 am

Encuestas =~

estas ®
::li::s © IE Q i o
Piamillas de B

corren Tipo de licencia Usuarios Especialistas
Reglas de @ Dema 10 10
ashgnaciin

Precisitn de

ubicacion °



2.0 processo de criacao da licenca permite que vocé carregue o arquivo MachineKEY.amk em trés etapas simples:

e Baixar: Esta op¢do permite que o usudrio administrador baixe o arquivo MachineKEY.amk. que contém as
informacdes associadas ao computador que usard esta licenca.

e Enviar: Esta opcdo permite enviar o arquivo baixado por e-mail para o provedor Aranda SOFTWARE, a fim de
confirmar o registro de licenciamento para a organizacgao.

e Revisar: Nesta opc¢do, o provedor do sistema enviard@ um anexo de . Lic, ao e-mail do usudrio administrador;
salve o arquivo no computador e, no console de administracdo do Aranda Field Service, procure esse arquivo
pararegistrar a respectivalicenca com as condicdes solicitadas.

Licenciamiento

E\Q Nueva Licencia

Para activar su licencia adjunte el archivo con extension (lic) que recibié por correo

electrdnico.
Como obtener el archivo (.lic) ?

& DESCARGAR & EnvIAR & REVISAR
Haga clic agui para Envie el archive descargado En las proximas horas
descargar archivo amk haciendo clic aqui . recibira en su correo

electronico el archivo lic.

3. Clique Salvar para confirmar as alteracoes feitas.

F Nota: A licenga enviada por correio do fornecedor, Aranda SOFTWARE, s6 pode ser usada na maquina
onde o primeiro arquivo de licenca foi gerado.

4. Uma vez concluido o processo de criagcdo da licenca, a operacdo do console de administracdo do
Aranda FIELD SERVICE ¢ habilitada para a configuracdo correspondente das ordens de servi¢o. A nova
licenca tera definido as informacgdes bdsicas necessdrias para que 0s usudrios possam usa-la da seguinte
forma:

5. Na Exibicdo de detalhes do console do AFLS, selecione a guia Detalhes da licenca; Dados de registro,
como nome da organizagdo, datas de ativagdo e expiracdo, o tipo de licenca adquirida (versdo demo ou do
produto), o numero de usudrios do aplicativo da Web (administradores, despachantes e monitores) e o
numero de especialistas de campo que terdo acesso ao aplicativo movel sdo habilitados.



Licenciamiento

o Detalle de Licencia i. Especialistas

Organizacion Fecha de expiracion Fecha de activacion
desarrollo 28/12/2021 1200 am 29/10/2021 1200 am
@
— L]
Tipo de licencia Usuarios Especialistas
Demo 10 10

® As licencas geradas para acessar a aplicagdo web Aranda FIELD SERVICE s@o licengas concorrentes e sdo
gerenciadas de acordo com a disponibilidade das licencas adquiridas e 0 acesso dos usudrios (administrador,
despachante, monitor) a aplicagdo web depende da liberagdo de cada licenca para uma nova entrada.

¢ As licencas geradas para acessar o aplicativo movel Aranda FIELD SERVICE sdo chamadas de licencas que
concedem uma licenga personalizada e unica com os dados bdsicos de cada usudrio com funcdo de
especialista em campo, para que possam entrar no console movel do Aranda Field Service a qualquer momento.

e Alicenca registrada deve ter usudrios associados a funcdo de especialistas de campo que usardo o aplicativo
movel Aranda Field Service com o esquema de licenciamento nomeado. 6. Na Exibi¢do de detalhes do console
AFLS, selecione a quia Especialistas; O formuldrio estd habilitado para associar os especialistas de campo que
vao utilizar o aplicativo.

Licenciamiento

o Detalle de Licencia i. Especialistas

Asociar especialistas en campo ' 1 v 9

Asocie los especialistas en campo que van usar
Lz aplicacion. EHW US0 DISPONIBLES

Especialistas en campo asociados

Juli {juli } =

R Nota: Antes de associar especialistas de campo ao numero de licengcas nomeadas adquiridas para



gerenciamento de console movel, o usudrio administrador deve configurar os usudrios que preencherdo a
funcdo de especialistas de campo para manipulacdo de ordens de servico.

R Nota: Se as configuragoes de licenciamento ndo tiverem licengas associadas a elas, os especialistas de
campo ndo poderdo acessar nenhum componente do aplicativo mével.

Acordos de Nivel de Servico (SLAS)

Tao importante quanto prestar um bom servico é fornecé-lo no prazo. Através do modulo de niveis de servico, €
possivel definir os tempos que um especialista pode precisar para atender a um pedido e os limites para sua
execucao.

A configuracdo dos Acordos de Nivel de Servico SLA no Aranda FIELD SERVICE AFLS é feita através de cronémetros
e acordos de tempo. As configuracdes de tempo relacionadas a um SLA sdo globais (definidas uma vez), no entanto,
algumas de suas caracteristicas podem ser especificas de um determinado modelo de negocios.

Os Contratos de Nivel de Servigo podem ser associados a servigcos, empresas ou clientes. Aranda FIELD SERVICE &
responsavel por selecionar o SLA mais adequado enquanto estiver em vigor.

Criando acordos de nivel de servigo de SLA

1. Para criar Acordos de Nivel de Servico, va para o console de configuracdo do AFLS, naCatdlogo de Servigos No
menu principal, selecione o icone SLA.

@ Aranda Field Service J

« Return <
Service Level Agreements [SLA)
Create and monoge service level aogreements (SLAL

£2 HopLayer Q NEW 1 REMOVE
‘@ Location O -
S Accurocy SLA Name Attached files Start date End dote
Iﬂ Positions O as AN Gonen 0 Attachments OBNZ2024
m Shills
(B | 4L orem |psum es simplements e tavto da . 0 Attachments 30006/ 2025
ADMINISTRATION
2 g8 Pruha Corren 1 Asss 0 Attachments 80172025 300012025
s Sefvice
== catain
2 (I | SLA Instokgcitn 0 Attachments OE12/2024
Stapwatches
O sn SLA Nusvo 3 Attachments ZBI04/2025
SLA
uc @ = SLApruzbal 1Artachments 297042025
oLa O =1 SLA Prusha 2 0 Attachments F0W2025 A0S
GENERALS
@ = SLA pruebo 12356 0 Attachments 29/01/2025 O702/2025
B4 wail Sarvar

m] sC SLA Prueba Cronometras 0 Amtachments 31/0W2025 28/02/2026

@ cternal
Authentication

f&tanriqmalitn M|« - > M Bof Brecords
o Jpp

Na visualizacdo de informacgoes, selecione o Novo e insira as seguintes informacgdes: 2. Na Visualizagdo de Criacado,
vocé pode configurar o SLA com os seguintes campos:

Detalhe do SLA
Campo Descricao
Nome do SLA: O nome dado ao contrato de nivel de servigo.
Descricao: Texto claro e explicativo do acordo de nivel de servico.
Botdo de anexos: Esta opcdo permite anexar arquivos SLA, desde que ndo excedam 10 MB.
Custo relacionado ao SLA: Esta opcdo permite definir o custo relacionado a execucdo do SLA.
Penalidade de violagao de Essa opcgdo permite que vocé defina o valor padrdo quando o SLA

SLA: expirar.



Configuragao de SLA

Campo Descricao

ﬂ?é?o‘f'e Essa opgdo permite que vocé defina a data de inicio do SLA.

Data de Esta opcdo permite definir a data de término do SLA, inserir uma data neste campo habilita o
término: campo de alarme para a data de término.

Data da Esta opcdo permite definir a data de revisdo do SLA, inserir uma data neste campo habilita o
revis@o: campo de alarme para a data de revis@o.

Setting up service level agreements (SLA)

Complete the service level agresment information.

*SLA Nome *Description

Asslgn the costs for non-complience with SLA, remember that the flelds marked with(*} are mandatory.

Related cost to the SLA 0 Penalty for non-compllance of the SLA

Configuration of the SLA Time agreements

@

o

Assign the duration of the SLA

Start date DOMMIYYYY )
Finish date M x Alarm Inactive
Review date M * M Alarm Inactive

F Nota: O usudrio pode habilitar o envio de um alarme quando a data de revisdo ou a data de término do
Acordo de Nivel de Servico estiver se aproximando, isso fard com que os administradores sejam

notificados com as informacgdes correspondentes.

3. Selecione o icone Acordos de tempo, onde vocé pode configurar as seguintes informacgoes:

Acordos de tempo

Nesta aba vocé pode ver um buscador que trabalha com o recurso de preenchimento automatico e lista os
cronbmetros que existem no AFLS, ao selecionar um dos cronémetros € mostrado com os respectivos campos para
inserir as horas, minutos e a porcentagem de conformidade que o referido cronémetro deve ter para o SLA. Todos os
SLAs devem ter apenas um cronémetro marcado como principal e é o que serd exibido na ordem de servico.

Configurando temporizadores

Setting up service level agreements (SLA)

Complete the service level agreement information.

*SLA Name *Description
SI SLA Instalgcion SLA Instalacion @ B X A
Assign the costs for non- with SLA, that the flelds marked with{®) are mandatory.
Related cost to the SLA o Penalty for non-compllance of the SLA o
Configuration of the SLA Time agreements
Associate the stopwatches that will be taken into account within the time agreement.

hssociated Timer Configuration

Tiempo de Atencion (e
Assign according to criteria
Mgin| 0O Hrs | 30

Min | 90 % Fulfillment

Basic configuration [l

Tiempao de Ejecucion s Set 0s moin chronomater
Assign according to criterio

Mgin| 0O Hrs | 40 Min| 80 % Fulfillment

Bosic configuration Il

Tiempo de Solucion  Set s main chronometer.
Assignoccording to criterio

Main| O Hrs| 50 Min | 90 % Fulfillment

Bosic configuration Il




B Nota: Se o usudrio alterar o cronémetro de bdsico para avangado, os valores sdo copiados para as 3
prioridades de Emergéncia, Normal e Prioridade; Se o usudrio mudar de Avan¢ando para Basico, todos os
campos serdo limpos, deixando-os vazios e em Bdsico (eles permanecem obrigatérios).

Setting up service level agreements (SLA)

Complete the service level agreement information.
*SLA Name *Description
SI SLA Instalocion | | SLA Instalacion @ B x A

Assign the costs for non-compllance with SLA, remember that the flelds marked with (*) are mandatory.

Related cost to the SLA o | Penalty for non-compllance of the SLA | 1]

Configuration of the SLA Time agreements

Associated Timer Configuration

Tiempao de Atencidn Q 1 Basic configuration ﬁ'
Assign accoerding to criterio

Main | o | Hrs | 30 Min | 890 % Fulfillment

Tiempo de Ejecucion JrSet a5 main chronometer. . Advanced configuration ﬁ'
Assign occording to criteria

Emergency 1 Hrs| 30 | Min | 80 % Fulfillment Normal | 1 Hrs | 40 | Min | a0 % Fulfillment
Priority | 1 Hrs 50 Min | 8o | % Fulfillment
Tiempao de Solucion + Set as main chronometer. 1 Basic configuration ﬁ'

Assign occerding to criterio

Main | o | Hrs | 50 Min | 890 % Fulfillment

4. Na Exibi¢cdo de detalhes do AFLS Configuration Console, selecione o botdoBotdo de fixagdo, para carregar ou
baixar os arquivos necessarios:

Anexos

Nesta opcao, vocé pode anexar arquivos SLA, desde que eles ndo excedam 10 MB.

Attach files
Select the files to attach.

Select the files to attach
Max File Size 25 MB

—
==
i
i

1 Attachments

PRUEBA -2
file: 182.85 kB Dote: 28/8/2025

m

5. Para editar um contrato de SLA de SLA, na lista de configuracdo de SLA, selecione o nome do registro a ser
editado; Na visualizacao Detalhe, vocé pode modificar as informagdes necessdrias.



Service Level Agreements(SLA)
Create and manage service level agreements (SLAL

Q NEW @ REMOVE
(] SLA Nome Attached files Start date End date
D AG AMNS Genaral D Attochments 08/12/2024

O v Lorem |psum es simplemente el texto de .. 0 Attochments 30/04/2025

(@ PS Pr orT As: 0 Attochments 28/01/2025 30/01/2025
]} sl SLA Instalacidn 0 Attochmants 08/12/2024

O sn SLA Nuevo 3 Attochments 28/04/2025

O = SLA prueha | 1 Attachments 29/04/2025

O 51 SLAP 1 0 Attochments IW0V2025 28/0272025
[l 81 SLA pruebo 123586 0 Attochments 28/01/2025 070272025
) e SLA Prusha Cronometros 0 Attachments 3V0/2025 28/02/2025

M < - > M 9of @records

6. Quando vocé terminar de configurar o SLA Salvar

para confirmar as alteracodes feitas.

Setting up service level agreements (SLA)

Complete the service level agreement information.
*SLA Nome *Description
AG ANS General ANS basico pora los servicios de su compafia | @ H X A

Asslgn the costs for non-compllance with SLA, remember that the flelds marked with (") are mandatory,

Reloted costto the SLA | O Penaity for non-compllonce of the SLA | D

Configuration of the SLA Time agreements

Assign the duration of the SLA

Start dote | 09/12/2024 |
Finish date “ @ Alarm Inactive
Review date | OOV MMIYYYY = Alarm Inactive

7. Para excluir um SLA de SLA, na lista de configuracdo de SLA, selecione a verificagdo de um ou mais registros e
selecione o botdo para excluir as informagodes associadas.



Service Level Agreements (SLA)
Create ond manage service level agreements (SLA)

Q sear NEW @ REMOVE
O SLA Name Attached files Start date End date
D AG ANS General 0 Attachments 09/72/ 2024

O L Lorem Ipsum es gl texto de . 0 Attachments 30/04/2025

a PS Pri T A 10 Attochments 28/01/2025 J001/2025
(] 1] SLA Instolacién 0 Attachments 09/12/2024

B s SLA Nuevo 3 Attachments 28/04/2025

a 81 SLA pruebal 1 Attochments 28/04/2025

O 81 SLA Pruebo 12 0 Attochments 302025 28/02/2025
O 81 SLA prueba 12356 D Attochmeants 20/001/2025 07/02/2025
D SC SLA Pruaba Cronometros D Attachments 3102025 28/02/2025

4 < - > M gof grecords

Acordos de Nivel Operacional (OLAs)
Através do mddulo de niveis operacionais é possivel definir acordos com os provedores internos de um servico.

A configuracdo dos Acordos Operacionais OLA no Aranda FIELD SERVICE AFLS é feita através de temporizadores e
acordos de tempo. As configuracdes de temporizacdo relacionadas a um OLA sdo globais (definidas uma vez), no
entanto, algumas de suas caracteristicas podem ser especificas de um modelo especifico.

Os OLAs podem ser associados a servigos ou provedores. Aranda FIELD SERVICE é responsavel por selecionar o OLA
mais adequado enquanto estiver em vigor.

Criacao de acordos de nivel operacional do OLA

1. Para criar contratos operacionais de servico OLA, faga login no console de configuracdo do AFLS, noCatdlogo de
Servigos No menu principal, selecione o icone ONDA.

E Arancla Field Service <

' Retumn L4
Service Level Agreements (OLA)
Crecte and manage service level ogreements (OLAL

£3 Hop Loyer Q NEW [ REMOVE
Lacation ;
Rccuracy a QLA Nome Attached files Start date End date
) Positions O lE Laram |psum es simplementa el taxto de [\ 30704/ 2025
B swins
O oe OLA General 0 Attochmants 0K/ 124 2024
ADMINISTRATION
QO o A Instolocidn 0 Attachmants ODI12I2024
._:h; Service ~
= catalog
(m] o QLA Myewo 123 0 Attachmants 300 2025 28/02r2025
Stopwatches
O ro Pryabg Correo OLA 0 Attachments 28/012028 040172025
sLA
uc O ez Br T I} 0 Attachments 29/01°202% 10N 2025
oLA
GENERALS
B Mail Server
o Direciory
=2 carvices
External
Authenticoticn
i';f Contiguration M < . > | M 8 ofBrecords
AP

Na visualizagdo de informacgoes, selecione o Novo e insira as seguintes informagoes: 2. Na Visualizagcado de Criagdo,
vocé pode configurar o OLA com os seguintes campos:

Detalhe OLA



Campo Descricado

Nome OLA: Nome que serd dado ao contrato.

Descrigado: Texto claro e explicativo do acordo OLA.

Esta opgdo permite anexar arquivos OLA, desde que ndo excedam

Botdo de anexos: 10 MB.

Ele permite que vocé estabeleca o custo relacionado G execugado

Custo relacionado ao OLA: do OLA.

Fcliellloieh D shals et il Ele permite que vocé defina o valor padrdo quando o OLA expirar.

OLA:
Configuracao do OLA
Campo Descricdo
!Jgtf] de Permite definir a data de inicio do OLA.
inicio:
Data de Ele permite que vocé defina a data de término do OLA; Inserir uma data neste campo ativa o
término: campo Alarme para a data de término.
Data da Permite definir a data de revisdo do OLA, inserir uma data neste campo habilita o campo
revisao: Alarme para a data de revisao.

Setting up service level agreements (OLA)

Complete the service level agreement information.

*OLA Name *Description

Asslgn the costs for non-compllance with OLA, remember that the fields marked with (*) ore mondatory,

Related cost to the OLA 0 Penaity for non-compliance of the OLA 1]

Configuration of the OLA Time agreements

Assign the duration of the OLA

Start date E
Finish date =] Alarm Inoctive

Review date =] Alarm Inactive

R Nota: O usudrio pode habilitar o envio de um alarme quando a data de revisdo ou a data de término do
OLA se aproximar, isso far@ com que os administradores sejam notificados com as informacgdes
correspondentes.

3. Selecione o icone Acordos de tempo, onde vocé pode configurar as sequintes informacgoes:

Acordos de tempo

Nesta aba € mostrado um mecanismo de busca que funciona com o recurso de preenchimento automatico e lista os
crondmetros que existem no AFLS, ao selecionar um dos cronémetros € mostrado com os respectivos campos para
inserir as horas, minutos e a porcentagem de conformidade que o referido cronémetro deve ter para o OLA. Todo



OLA deve ter apenas um cronémetro marcado como o principal e € o que serd exibido na ordem de servico.

Configurando temporizadores

Setting up service level ogreements (OLA)

Complete the service level agreement information.

*0LA Nome *Description
OI | OLA Instalacion OLA Instalacién @ B X -

Asslgn the costs for non with OLA, that the flelds marked with (*) are mandatory,
Related cost to the OLA | 0O Penalty for non-complionce of the OLA | 1]
Configuration of the OLA Time ogreements

Associate the stopwatches that will be taken into aceount within the time agreemeant.

Associoted Timer Configuration

Tiempo de Atencidn o ) Basic configuration i)
Assign occording to criteria

Main| O Hrs| 30 Min | 90 % Fulfiliment

Tiempo de Ejecucidn JSet as main chronometer. ) Basic configuration oW
Assign according to criterio

Main| 0 Hrs | 40 Min | 80 % Fultiliment

Tiempo de Solucion # S2tas main chronometar, 1 Bosic configuration i
Assign according to criteria

Main| O Hrs | 50 Min | 80 % Fulfillment

B Nota: Se o usudrio alterar o cronémetro de bdsico para avangado, os valores sdo copiados para as 3
prioridades Emergéncia, Normal e Prioridade; Se o usudrio alternar de Avancando para Basico, todos os
campos serdo limpos, deixando-os vazios no Basico (ainda obrigatério)

Setting up service level agreements (OLA)

Complete the service level agreement information.

*0LA Nome *Description
OI OLA Instalacidn OLA Instalacidn | @ E X Eal

Asslgn the costs for nor with OLA, that the flelds marked with (*) ore mandatory.
Relgted costto the OLA | O Penaity for non-compllonce of the OLA | 0
Configuration of the OLA Time agreements

Associgted Timer Configuration

Tiempo de Atencién # I Basic configuration T
Assign according to criteria

Maoin| O | Hrs | 30 | Min| 90 % Fulfillment

Tiempo de Ejecucin St os main chronometer. @ ~cvonced configuration Tl
Assign according to criteria

Emergency| 0 Hrs| D |Min | a |%Fu|(illment Mormal | 0 |Hrs| 0 Min| D % Fulfillment

Pririty | o | Hls| 1] Min| O % Fulfillment
Tiempo de Solucién # Satas main chronometer. | Basic configuration ﬁ'

Assign according to criteria

Main| 0 | Hrs | 50 | Min| 80 % Fulfillment

4. Na Exibi¢cdo de detalhes do AFLS Configuration Console, selecione o botdoBotdo de fixag@o, para carregar ou
baixar os arquivos necessarios:

Anexos

Nesta opcdo, vocé pode anexar arquivos OLA, desde que ndo excedam 10 MB.



Attach files
select the files to attach.

Select the files to ottach
Max File Size 25 MB

—
=
o
if

1 Attachments

factural2) &
file: 1942 KB Date: 3/8/202%

5. Para editar um contrato de SLA do OLA, na lista de configuracdo do OLA, selecione o nome do registro a ser
editado; Na visualizacdo Detalhe, vocé pode modificar as informacdes necessdrias.

Service Level Agreements (OLA)
Creote ond monage service level agreements (OLA)L

Q seor NEW [ REMOVE
L] OLA Name Attached files Stort dote End date

C] L Lorem |psum es simplermnente el texto de .. 0 Attachments 30/04/2025

O o6 OLA General 0 Attachmants 00/12/2024

0O o OLA Instalocion 0 Attachments 08/12/2024

O m OLA Mueve 123 0 Attachments 3Vou2025 28/02/2025

O vro Prusba Corred OLA 0 Attachments 28/01/2025 30/01/2025

O ez Prusha corres DLA 2 D Attachments 20/01/2025 31/01/2025

M« - > M Bof Brecords

6. Quando terminar de configurar o contrato de SLA do OLA, clique em Salvar

para confirmar as alteracodes feitas.



Setting up service level ogreements (OLA)

Complete the service level agreement information.

*OLA Name *Description
OG OLA General | | OLA basico para los Servicios de su compania @ B X
Asslgn the costs for non-cc with OLA, that the flelds marked with (*) are mandatory.
Related cost to the OLA | o Penalty for non-compllance of the OLA | o
Configuration of the OLA Time agreements

Assign the duration of the OLA

Stort date 0812/2024 <@
Finish date DOVMMIYYYY B ] Alarm Inactive
Review date DDVMMIYYYY By ] Alarm Inactive

7. Para excluir um contrato de SLA do OLA, na lista de configuracdo do OLA, selecione a verificagdo de um ou mais
registros e selecione o botdo para excluir as informagoes associadas.

Service Level Agreements (OLA)
Create ond manoge service level agreements (OLA)

Q seor NEW & REMOVE
O QLA Name Attached files Start dote End date
O e Lorem Ipsum es simplemente el texto de ... 0 Attachments 30/04/2025
B oo OLA Genergl 0 Attochments 098/12/2024
O o OLA Instalggion 0 Attachments 08/12/2024
B o OLA Nuyevo 123 0 Attochments 31/01/2025 28/02/2025
B ro Pruebg Correo OLA 0 Attachments 28/01/2025 30/01/2025
O ep2 Pruebgcorreo OLA2 0 Attachments 29/01/2025 3110112025
4 < - >0 6of Brecords

Contratos de Prestagdo de Cuidados (UC)
Através do mddulo Niveis de Contrato de Suporte, € possivel definir acordos com prestadores de servigos externos.

A configuracao dos Contratos UC no Aranda FIELD SERVICE é realizada através de cronémetros e acordos de tempo.
As configuragdes de temporizagdo relacionadas a uma UC sdo globais (definidas uma vez), no entanto, algumas de
suas caracteristicas podem ser especificas de um modelo especifico.

As UCs podem ser associadas a servicos ou prestadores. Aranda FIELD SERVICE é responsavel por selecionar a UC
mais adequada enquanto estiver em vigor.

Criacdo de contratos de suporte da AUC

1. Para criar contratos de suporte UC, faca login no console de configuracdo do AFLS, noCatdlogo de Servigos No
menu principal, selecione o icone UC.



2l (©) Aranda Field Service -

« R <
Service Level Agreements (UC)
EMGLURATION Creote and manage service level ogreements (UC).
= o =
= Map Layer ~ New REHO
A Location
Q Accuracy (=] UC Name Start date End date
=] Positions my Lorem |psum es simglemante el texto de Attochmen 30/04/2025
o
=] Skills
a e 28/01/2025 300012025
ADMINISTRATION
[ Z0/012025 310120
Lot Service g
= eotalo
3 O se £L4 pruebod 0 Attochments 28/00/2025 02/02/2025
Stopwatches
O w UC Baneral Attochments 08/12/2024
SLA
ue O w UC Instalocidn 0 Attochments 0801242024
oLA
GEMERALS
B Mol Server
o Dwectory
T SErvices
@ |
= A tication
{5 Configuration W & - 2| M ol @ records

AP

Na visualizacdo de informagoes, selecione o Novo e insira as seguintes informagoes na Exibicdo de detalhes: 2. Na
Visualizacdo de Criagdo, vocé pode configurar o UC com os sequintes campos:

Detalhe da UC
Campo Descricao
Nome da UC: Nome que serd dado ao contrato.
Descricdo: Texto claro e explicativo do acordo UC.

Esta opcdo permite anexar arquivos UC desde que ndo excedam 10
MB.

Botao de anexos:
Custo relacionado a UC: Esta opcdo permite definir o custo relacionado com a execugdo da UC.

ISR el Esta opgdo permite definir o valor padrdao quando o UC expirar.

UC:
Configuragao de UC
Campo Descricao
i[:]?;?o‘?'e Esta opgdo permite definir a data de inicio da UC.
Data de Esta opcdo permite definir a data de fim da UC, inserir uma data neste campo ativa o campo
término: Alarme para a data de fim.
Data da Esta opgdo permite definir a data de revisdo UC, inserir uma data neste campo habilita o

revis@o: campo de alarme para a data de revisdo.



Setting up service level agreements (UC)

Complete the service level agreement informaticn.

*UC Name *Description

Asslgn the costs for non-compllonce with UC, remember that the flelds marked with (*) are mandatory,

Related costto the UC | 0 Penalty for non-compliance of the UC o

Configuration of the UC Time agreements

Assign the duration of the UG

Start date DO/MMIYYYY x
Finich date DO/MMIYYYY x i Alarm Inactive
Review dote DD/MMIYYYY -] Alarm Inactive

F Nota: O usudario pode habilitar a opcdo de enviar alarme quando a data de revisdo ou a data de término
do UC estiver se aproximando, isso enviara aos administradores uma notificagdo com as informacoes
correspondentes.

3. Selecione o icone Acordos de tempo, onde vocé pode configurar as sequintes informacaes:

Acordos de tempo

Esta guia mostra um mecanismo de pesquisa que funciona com o recurso de preenchimento automatico e lista os
cronémetros existentes no AFLS; quando vocé seleciona qualguer um dos cronémetros, ele € mostrado com os
respectivos campos para inserir as horas, minutos e a porcentagem de conformidade que o referido cronémetro
deve ter para o UC. Todas as UCs devem ter apenas um cronémetro marcado como cronémetro principal e é ele que
serd exibido na ordem de servico.

Configurando temporizadores

Setting up service level agreements (UC)

Complete the service level ogreement information,
*UC Nome *Description
UI UC Instalacién | | UC Instalacion | @ B X o

Asslgn the costs for non-compllance with UG, remember that the fields marked with (*) are mandatory.

Related cost to the UC 0 Penalty for non-compllance of the UC o

Configuration of the UC Time agreements

Associgte the stopwatches that will be taken into account within the time agreement.
onometers Q ]

Associgted Timer Configuration

Tiempo de Atencian @ Basic configuration i
Assign occording to criteria

Main| O Hrs | 30 Min | &0 % Fulfillment

Tiempo de Ejecucion + Set as main chronometer. Basic configuration ‘-"

Assign occording to criteria

Magin| 0O Hrs | 4D I"1in- a0 T Fulfillment

Tiempo de Solucién % Setos main chronometer. Bosic configuration
ﬂsslqn QCCD“"“Q to criteria

Main| O Hrs | &0 Hln: a0 % Fulfillment

B Nota: Se o usudrio alterar o cronémetro de Bdsico para Avancado, os valores sdo copiados para as 3
prioridades Emergéncia, Normal e Prioridade, se o usudrio mudar de avancado para bdsico, todos os
campos serdo limpos, deixando-os vazios no bdsico (eles ainda sdo obrigatérios)



Setting up service level agreements (UC)

Complete the service level agreement information.
*UC Name *Description
Ul UC Instalacién | | ucistaocisn @ B x -

Asslgn the costs for non-compllonce with UC, remember that the flelds marked with (*) are mondatory.

Related cost to the UG | o Penaity for non-compilance of the UC | a

Configuration of the UC Time agreements

Associoted Timer Configuration

Tiempo de Atencion @ Basic configuration ﬁ
Assign according to criteria

Main | a | Hrs | 30 Min | 80 % Fulfiliment

Tiempo de Ejecucion # Sgtgs moin chronometer, . Advanced configuration ﬁ
Assign according to criteria

Emergency 0 Hrs| 0 Min| 0O % Fulfillment Normal | O Hrs| D | Min | o % Fulfillment
Priority | 0 Hrs| 0 Min| 0 % Fulfillment
Tiempo de Sclucion % Setgs main chronometer, Basic configuration ﬁ

Assign according to criteria

Muin| 0 |Hrs 50 Min| 80 % Fulfillment

4. Na Exibicdo de detalhes do AFLS Configuration Console, selecione o botdoBotdo de fixag@o, para carregar ou
baixar os arquivos necessarios:

Anexos

Nesta opcao, vocé pode anexar arquivos UC, desde que ndo excedam 10 MB.

Attach files
Select the files to attach.

Select the files to attach
Max File Size 25 MB

_______________

1 Attachments

factura i
file: 154.2 kB Dote: 3/8/2025

5. Para editar um SLA de UC na lista de configuragdo de UC, selecione o nome do registro a ser editado; Na
visualizacdo Detalhe, vocé pode modificar as informagdes necessarias.



Service Level Agreements (UC)
Create and monage service level agreements (UC).

Q se NEW [0 REMOVE
O UC Name Attached files Start date End date

O L Lorem Ipsum es simplemente el texto de ... 0 Attachments 30/04/2025

O e Pruaba Correo UG 0 Attachments 28/01/2025 30/01/2025

& P2 Pruebacomee UC 2 0 Attachments 28/01/2025 31/01/2025

O se SLA pruebodd 0 Attachments 20/01/2025 02/02/2025

O ue UC Genergl 0 Attachments 09/12/2024

0O u UC Instglgeion 0 Attachments 0822024

M| < - > M 601 B records

6. Quando terminar de configurar o SLA de UC, clique em Salvar

para confirmar as alteracdes feitas.

Setting up service level agreements (UC)

Complete the service level agreement infermation.
*UC Name *Description
UG | UC General UC bosico pora los servicios de su compania @ a X oA

Asslgn the costs for non-compllance with UC, remember that the flelds marked with (*) are mandatory.

Related cost to the UC | o Penalty for non-compllance of the UC | o

Configuration of the UC Time agreements

Assign the duration of the UG

Start date [ oartr2026 =@
Finish date | DO/MMIYYYY * @ Alarm Inactive
Review date | DOFMMIYYYY X Algrm Inactive

7. Para excluir um contrato de SLA de UC, na lista Configuracdo de UC, selecione a verificagcdo de um ou mais
registros e selecione o botdo para excluir as informacdes associadas.



Service Level Agreements(UC)
Create and manage service level agreements (UC),

Q NEW [ REMOVE
0o UC Name Attached files Start date End date

L; L Lorermn Ipsum & simplemente e texto de ... 0 Attochments 30/D412025

8 Pruebg Correg UG 0 Attachments 28/01/2025 30/01/2025

O re Prusba correo LIC 2 0 Attachments 200002025 3V0V2025

B =r SLA pruebodd 0 Attachments 20/01/2025 02/02/2025

B8 uw UC General 0 Attachments 09/12/2024

L: u UC Instalocién 0 Attochments 0812/2024

4 < > 6 of B records

Calenddarios

Esta funcionalidade permite definir a disponibilidade da prestacdo de servicos dentro do Aranda FIELD SERVICE.
Atualmente estes calenddrios podem ser associados aos servigos criados, na respetiva configuracao.

Ao entrar na funcionalidade, vocé encontrard 2 calenddrios definidos por padrdo, um com disponibilidade de7 dias
por 24 horas e o outro comb dias por 8 horas de disponibilidade.

Criando calenddrios

1. Para criar um calenddrio personalizado, faga login no console de configuragées do AFLS no Catdlogo de Servigos
No menu principal, selecione o icone Calenddrios. Na visualizacdo de informacdes, selecione o Novo e insira as
sequintes informacdes na Exibicdo de detalhes:

Calendarios

Field Service

Configuracién Buscar Q m Calendario

Catilogo de servicios A AFLS 5x8 °: (] (B infermacion Calandarie “ Heras laborales B Diss nc iaberalas
=
Este calendario esta listo para trabajar de Lunes 3 Viemes 8 F———
SLA - Complete 13 informacion del calendario
B w Nombre del calendario
LA
AFLS Sx2
Estado: o
AFLS 7x24 .
ACTIVG Descripcian
= W o o tma i paa b da Domingoa Donings | S i
m Este czlendario ests list pars wabajer de Lunes 2 Viernes § horas diarzs
Calendarias
Crongmetros ®
Servicios 1
Relaciones =

2. Na Exibicdo de detalhes do AFLS Configuration Console, selecione o botdoInformagées do calendadrio, onde vocé
pode configurar os seguintes campos:

¢ Informacgoes do calenddrio: Nesta op¢do, o usudrio pode atribuir um nome e uma descri¢cdo de seu calenddrio,
bem como configurar o status.



Calendario

=H Horas lsborsles E Dias no labarales

¥ Informacién Calendario

Complete la informacidn del calendario.
Nombre del calendario

AFLS Tx24
Descripcion
Este calendario esta listo para trabajar de Domingo a Domingo Las 24 horas

Estado RGARLLLY .

Guardar Cancelar

3. Na Exibi¢do de detalhes do AFLS Configuration Console, selecione o botdoHordrio de trabalho, onde vocé pode
configurar os seqguintes campos:

¢ Hordrio de funcionamento: Nesta opgdo, o hordrio de trabalho é configurado de acordo com seu hordrio local e
hordrio de servigo para garantir o cumprimento dos hordrios atribuidos aos atendimentos dos servigos.

Calendario

B Informacién Calendario OB Horas izborales [i7) Dias no Laborales

Configue el horario laboral de acuerdo a su hora local y horario de servicio con el fin de garantizar el
cumplimiento de los tiempos asignados para la atencion de Llos servicios.

LIMPIAR

Semana de trabajo REESTABLECER CALEMDARIO

Domingo  Lunes Martes  Miercoles  Jueves Viernes  Sabado

PPN 1700-1159  1200-115%  1200-1159 1200-1159 1200-1159 1200-1159 1200-1159

Guardar Cancelar

4. Na Exibicdo de detalhes do AFLS Configuration Console, selecione o botdoDias ndo uteis, onde vocé pode
configurar os seguintes campos:

¢ Dias ndo uteis (locais): Nesta opgdo, o usudrio pode configurar os dias em que os especialistas ndo trabalham.
Aplica-se localmente, ou seja, afetard apenas este calenddrio especifico.

Nessa guia, vocé pode importar calenddrios de um arquivo do tipo*.Ics, além de carregar os dias ndo Uteis
criados na sec¢do Configuragoes globais. Os dias carregados serdo diferenciados daqueles que sdo criados no

proprio modulo (importados e adicionados).



Calendario

E Informacién Calendario m Horas laborales ﬁ Dias na laborales

Configure Los dias libres en los que los especialistas no trabajaran.

DD /MM [/ AA D Cargar dias no laborales IMPORTAR DiAs

Dias no laborales

Filtre Los dias no laborales por afio. el

Agregue un dia no laboral

Dias no laborales .| Dias festivos

Guardar Cancelar

R Nota: O usudrio ndo poderda remover um unico dia carregado no calenddrio, para isso, deve desmarcar a
opcao, desta forma todos os dias carregados serdo removidos do calenddrio. NGo serd possivel adicionar
a mesma data ao calenddrio, caso ja esteja configurado. O sistema ndo permite adicionar uma data
anterior a atual. Se vocé ja tiver uma ordem de servico para o dia que o usudrio deseja marcar como ndo
operacional, o sistema apresentard um aviso indicando que ja existe uma ordem atribuida para esse dia e
perguntard se vocé deseja continuar com a marcacgdo.

Temporizadores

Na funcdo de administrador, vocé pode definir os conceitos de tempo que a organizacdo deseja medir por meio das
configuracdes do temporizador. Esses temporizadores serdGo executados para cada ordem de servico,
independentemente dos contratos do cliente. Sdo Uteis para detectar casos em que, por exemplo, o tempo utilizado
por especialistas em qualquer uma das etapas de execug¢do da ordem € critico, seja por ndo ter sido possivel medi-lo
OU pOr Ser excessivo.

E possivel definir um cronémetro que mede quanto tempo o especialista levou na atividade e configurar o fluxo de
trabalho para levar esse cron6metro em consideragcdo de acordo com os status dos pedidos. Os temporizadores s6
podem contar o tempo em unidades de uma atividade, portanto, o fluxo de trabalho deve ser configurado com base
nas informacgoes do processo da organizacdo.

Criando crondmetros

Para definir um tipo de cronémetro, va para o AFLS Configuration Console, na secao Catdlogo de Servigos No menu
principal, selecione o icone Temporizadores.
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Na visualizacdo de informacoes, selecione o Novo e insira as sequintes informacdes na Exibi¢cdo de detalhes:

Opcoes Descricao

Identifica o temporizador que serd associado a um fluxo de

Nome do crondémetro:
trabalho.

Descricao: Permite inserir informacdes adicionais sobre o cronémetro.

Stopwatches
Create and manage timers to offer to clients B x
Q seo = CREATED
Chronometer name Chronometer type Description Chronometer name:
O cronometro 1 CREATED Cronometro 1
Description:
O cronometra 2 CREATED Cronometro 2
O cronometro3 CREATED cronometro 3
O Lorem Ipsudfdf CREATED wedwwwwwwwwwwdfd
O vLorem Ipsum es simplemente el texto de CREATED Lorem Ipsum es simplemente el texta
[0 vLorem Ipsum es simplfdfdr CREATED Lorem Ipsum edfdf
Tiempo de Atancion BY DEFAULT Tiempo definido para la atencion de u
Tlempo de Ejecucion {3 BY DEFAULT Tiempo definido para la ejecucién de una orden de trabajo
Tiempo de Solucién BY DEFAULT Tiempo definido para la solucion de una orden de trabajo
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Para editar um cronémetro, na lista Configuragées do cronémetro, selecione o botdo Editar



, vocé poderd modificar as informacgdes necessdrias.

Stopwatches
Create and manage timers to offer to clients

Q NEW @ REMOVE
Chronometer name Chronometer type Description
O cronometra1 CREATED Cronometro 1 K
O Cronometro 2 CREATED Cronometro 2 B X
O cronometro3 CREATED cronometro 3 K
O vLorem Ipsudrdr CREATED wedwwwwWwWWwwwwdrd K
O vLorem lpsum es simplemente el texto de ... CREATED Lorem Ipsum es simplemente el texto de relleno de las impr... K2
O Lorem Ipsum es simplfdfdf CREATED Lorem Ipsum edfdf @
Tiempo de Atencidn BY DEFAULT Tiempa definido para ka atencidn de una orden de trobojo
Tiempo de Ejecucidn ® BY DEFAULT Tiempo definido para la ejecucion de una orden de trabajo
Tiempo de Solucion BY DEFAULT Tiempa detinido para la solucion de una orden de trabajo
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Quando terminar de configurar o cronémetro, clique em Salvar

para confirmar as alteragoées feitas. Para excluir um cronémetro, na lista Configuracdes do cronémetro, selecione a
verificacdo de um ou mais registros e selecione o botdo para remover as informacdes associadas.



Stopwotches
Create and manage timers to offer to clients

Q

Chronometer name

O cronometro 1

B cronometro?

O cronometro3

B Lorem ipsudrar

B Lorem Ipsum es simplemente 8l texto de .

O Lorem Ipsum es simplfdfdf

Tiempo de Atencidn

Tiempo de Ejecucion {2}

Tiampo de Solucidn

Chronometer type

CREATED

CREATED

CREATED

CREATED

CREATED

CREATED

EY DEFAULT

BY DEFAULT

BY DEFAULT

NEW

Description

Cronometro |

Cronometro 2

cronometro 3

wedwwwwwwwwwwdid

Lorem Ipsum es simplemente el texto de relleno de las impr....
Lorem Ipsum edfdf

Tiempa definido para lo atencidn de una orden de trabajo
Tiempo definido para la ejecucion de una orden de trabajo

Tiempo definido para la solucion de una orden de trabajo
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B REMOVE
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Para facilitar o uso de cronémetros, o Aranda FIELD SERVICE habilita trés tipos de cronémetros padrdo: Tempo de
atencdo, Runtime e Tempo de solugdo, que tém as sequintes caracteristicas:

e Cronémetro de tempo de atengdo: A ferramenta cria o temporizador de tempo de atencdo por padrdo. Ele
mede o tempo total desde o momento em que um pedido é registrado até a chegada de um especialista para

trabalhar no local do cliente.

e Tempo de execugdo do cronémetro: O temporizador de tempo de execucdo é criado por padrdo na ferramenta.
Este crondmetro comeca a contar assim que o especialista de campo entra em contato com o cliente e inicia
seu trabalho. Esse cronémetro é especialmente importante porque, quando inicia, significa que o especialista
jG esta com o cliente, ou seja, indica se o compromisso estabelecido foi cumprido ou ndo.

e Tempo de solu¢do do temporizador: O temporizador de tempo de solucdo é criado por padrdo na ferramenta.
Ele mede o tempo total desde o momento em que uma ordem é registrada até que ela seja concluida em

execucao.

F Nota: Os temporizadores padrdo ndo podem ser modificados ou excluidos.

Modelo utilizado pela organizacgao

Um modelo Agrupa diversas funcionalidades comuns aos servicos como: Workflows, Campos Adicionais, Pesquisa
de Satisfacdo e Acordos de Nivel de Servico. Uma vez definido um modelo no Aranda FIELD SERVICE AFLS é possivel
utilizd-lo dentro dos servicos, desta forma todos os servicos compartilhardo as caracteristicas.

Criando um novo modelo

1. Para criar um modelo, va para o console de configuragdo do AFLS, noCatdlogo de Servigos No menu principal,
selecione o icone Modelos. Na visualizagdo de informagdes, selecione o Novo e na Visualizagdo de Detalhes vocé
pode definir as informacades basicas do modelo e associar a pesquisa de satisfacao.

Field Service

Configuracitn Buszar

(Catilogo de servicios A Modelo Principal
Caracteristicas comunes a Los servicios de trabajo en campo.

SLA

OLA
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Calendarios

Crondmatros
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X BerR § § ¢
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=N todelos
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Complete la informacion general del medele.
Hombre del modelo

Medals Principal

Dascripeion

Caracreristicas comunes 2 los servicios de trzbajo en campo.

Encuesaa

Encuesta General de Satisfaccidn

- Contenido del Models

l Flujo de wrabajo
Campas adicionales
SLA

Reglas de asignacidn

2. Uma vez criado um novo modelo, na lista de detalhes é possivel modificar suas caracteristicas selecionando a
opcao Editar modelo. 3. No editor de modelos, o menu terd as opcoes de fluxo de trabalho, SLAs, SLAs e campos
adicionais ativados. Para facilitar seu uso, o Aranda FIELD SERVICE habilita diversos elementos utilizados dentro do



modelo para que ndo sejam criados do zero.

Modelos » Modelo Principal

Configurando um fluxo de trabalho para sua organizacao

Cada organizacdo executa seus servicos de maneira diferente. A configuracdo de fluxos de trabalho permitird que
vocé adapte a ferramenta para atender aos seus procedimentos especificos. O fluxo de trabalho determina o ciclo de
vida das ordens de servico. Cada atividade no fluxo de trabalho serd uma etapa que o especialista de campo deve
executar para concluir um trabalho. Um fluxo de trabalho é composto de estados, subestados, atividades, transicoes
que definem o procedimento.

4. Para criar um novo estado, no menu do editor de modelos, selecione oFluxo de trabalho, o fluxograma gerado
automaticamente é habilitado com elementos que podem ser reutilizados; Selecione um estado e clique na opgdo +
para definir o tipo de status. No painel de propriedades do estado, insira dados como:

Campos Descricao

Essas informacdes incluem o nome do estado e a mensagem de ajuda. Esta mensagem

Informacgao . . o L -

basica: é extremamente importante, pois indica aos usudrios (especialistas e em alguns casos
) monitores)o que eles devem fazer em cada uma das atividades.

Eanniet Esta secdo define quem tem permissdo para modificar um caso (em relagdo ao fluxo de

trabalho), ou seja, quais usudrios podem alterar o status de um caso.

Esta secdo permite que os casos neste subestado acompanhem quanto tempo leva.
Assim que um caso entra nesse subestado, os cronémetros marcados comegcam d
contar o tempo. Quando vocé sai do estado, os cronémetros param, para que vocé
possa acompanhar o tempo que leva entre as diferentes atividades.

Temporizadores:

Esta secdo permite que o aplicativo saiba em quais estados o tempo investido pelo
Custos: especialista deve ser contado, ou a distancia percorrida para calcular os custos de
execucado e deslocamento.

Esta opcdo permite configurar Webhooks, para automatizar fluxos de trabalho
Webhooks: enviando dados de um aplicativo para outro. Para mais detalhes, consulte a opcado
Configuracdo de webhooks..

5. Quando terminar, clique em Aplicar.



Propiedades del estado

Nombre del estado *

| Programada

Mensaje de ayuda *

Cuando inicie el desplazamiento para cumplir
Lz cita con el cliente, presione el botdn “Iniciar
Desplazamiento”. Si tiene alglin inconveniente

Propiedades del estado

Nombre del estado *

| Programeca l

Mensaje de ayuda *

Cuando inicie el desplazamiento para cumplir
|= cita con el cliente, presione el botdn “Iniciar
Desplazamiento”. Si tiene algdn inconveniente

Propiedades del estado

Nombre del estado *

[ Programada |

Mensaje de ayuda *

Cuando inicie el desplazamiento para cumplir
|2 cita con el cliente, presione el boton “Iniciar
Desplazamiento”. Si tiene algin inconveniente

presione “Escalar™ presione "Escalar’. presione “Escalar’.

4 ® L] P 3 ® 8 i © o
Roles Crondmetros Costos
Seleccione Los roles para estz estado Seleccione los crénometros para este Seleccione los costos pars este estado

n i estado
Especialista ] pesplazamiento
SR o Tiempo de Atencién
pac| o . ] Especialista
P Tiempo de Ejecucidn 2°
Tiempo de Selucion

Estados

1. Na configuracdo do fluxo de trabalho Aranda FIELD SERVICE, existem trés fases ou estados principais que
resumem as etapas de execuc¢do da ordem:

e Abrir: Este status corresponde a pedidos que ainda ndo foram atribuidos a um especialista, sGo pedidos recém-
criados ou que devem ser reprogramados para execuc¢ao.

e Em processo: Esse status inclui todas as etapas que o especialista de campo deve executar para executar uma
tarefa. Os subestados definidos dentro deste estado guiardo o especialista passo a passo. Dentro deste estado,
vocé pode criar qualquer subestado que desejar, no entanto, € importante manter o processo simples.

e Executado: A ordem de servico termina neste estado, com dois sub-status possiveis: executada ou cancelada.

Subestados

O especialista de campo recebe ordens no status “Em processo” e, neste ponto, os substatus servem como um guia
para a execucdo de uma ordem. O ciclo de vida do pedido é regido por substatus e suas transicoes. Ao criar um
subestado, o administrador pode configurar diferentes opgoes que permitem que o modelo seja adaptado ao
processo de negocios:

Transicoes

As transicoes sdo representadas por setas ou caminhos que vao de um subestado para outro. As transicées tém um
contexto adicional: tornam-se “botoes” que podem ser usados por especialistas de campo ou agentes na web para
mover uma ordem de servico de um estado para outro. Ao configurar uma transicdo, o nome é importante, pois isso
identificara os botées no console movel que os especialistas usam para execucdo. Recomendacdo: Os substantivos
das transicoes devem ser verbos no infinitivo; por exemplo, para passar de um estado “Em processo” para um estado
“Dimensionado”, a transicdo deve ser denominada “Escala”. Esta palavra, “Escalar” serd usada no aplicativo movel
como uma acao que pode ser tomada por especialistas de campo para modificar o pedido.

2. Para criar uma transicdo, no menu do editor de modelos, selecione oFluxo de trabalho, o fluxograma gerado
automaticamente é habilitado com elementos que podem ser reutilizados; Selecione uma transi¢cdo pré-configurada.
No painel de propriedades da transicdo, vocé pode modificar informagées como nome e motivos para dispositivos
moveis.

O motivo definido serd solicitado ao especialista de campo quando o status de uma ordem de servico for alterado.
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Elementos especiais do fluxo de trabalho

Dentro do fluxo de trabalho, existem alguns elementos que requerem atencgdo especial. Eles estdo listados abaixo:

Elementos

de fluxo Descricdo

Em um fluxo de trabalho, um estado pode ter vdrias transicdes de saida. Por exemplo, um
status de aprovacdo pode ter a transicdo “Aprovar” e outra transicao “NGo aprovar”. O fluxo de
Transicées  trabalho Aranda FIELD SERVICE requer que uma das transi¢cées seja marcada como a
padrdo: transicdo padrdo. Ao fazer isso, essa transicdo serd a principal e serd exibida como um botdo
no console do Especialista. As outras transi¢cées aparecerdo no menu Acgoes. As transicoes
padrdo sdo marcadas com uma estrela.
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Elementos de

Descrigao
fluxo 5
Sub-status Este subestado é tipico do sistema. Qualquer transicdo que venha para este subestado
nao fard com que 0 mecanismo se encarregue automaticamente de selecionar uma nova data
programado: e hora, bem como um novo especialista que possa lidar com o pedido.
Este subestado é tipico do sistema. Um pedido pode passar do status “ndo agendado”
Substatus para o status “agendado” por meio de dois eventos: por meio do mecanismo de
qaendado: atribui¢do, onde a ferramenta agenda o pedido, ou por meio do agendamento manual. Em
g ) ambos os casos, a condi¢do que uma ordem de servigo deve atender para passar de um
estado para outro € ter uma data de execugao planejada.
Substatus Este subestado € especifico do sistema. Corresponde a um estado terminal. Quando a
cancelado: ordem atinge esse status, isso indica que o trabalho ndo foi executado.
Substatus Este subestado ¢ especifico do sistema. E um status terminal que indica que o pedido foi
Executado: concluido com sucesso.
Considerando que uma ordem de trabalho pode incluir varias atividades (substatus), e
Substatus de o . :
. algumas dessas atividades podem ser realizadas antes de ter contato com o cliente
cumprimento . - . . o
de (viagem, preparacdo, etc.), hd uma atividade que indica que o trabalho de campo comeca

no local especificado. Esse estado tem uma marca em forma de estrela e corresponde ao

COMPromisso: .. . ,
P primeiro subestado no qual o runtime é executado.

Modificando o fluxo de trabalho

3. O administrador da ferramenta pode modificar o fluxo de trabalho configurado padrdo incluindo novos substatus e
transicoes. Para criar uma nova atividade, use o

. O novo substatus sera criado no nivel imediatamente abaixo. Para criar uma transi¢do, vocé deve arrastar e soltar o
cursor da atividade inicial para a atividade final.

Modificando contratos dentro de modelos

Geralmente, os niveis de contrato de servigco dentro das organizagoes sdo comuns a diferentes modelos, no entanto,
pode ser que alguns modelos exijam comportamentos unicos, por exemplo, que os acordos de tempo sejam
diferentes.

4. Para criar um Acordo de Nivel de Servico, no menu do editor de modelos, selecione oSLA, todos os SLAs sdo
implantados em um modelo configurado para a ferramenta.



No plano de propriedades do SLA, o administrador poderd inserir os detalhes dos contratos de tempo e substituir os
valores de todos os casos que usam o modelo.

B Nota: Os casos criados usardo os detalhes do modelo, se ndo forem especificados de outra forma.
Nesta secdo, o usudrio poderd redefinir os valores globais de SLA, para os casos do modelo.

Modelos » Modelo Principal
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Actwalmente los casos en este modelo utilizan Los acuerdos establecidos
globalmente en la configuracion general del SLA. Si desea utilizar tiempos
particulares para este modelo presione el siguiente botdn.

Personalizar Acuerdo de Tiempos
Configuracion de cronometros
(O Tiempo de Atencién s dll Basico

HORAS MINS % CUMPLIMIENTO
Tiempo Principal 24 0 90

* Marcado como crondmetro principal

Configurando campos adicionais em um modelo

Os campos adicionais em um modelo correspondem as informacdes de cada uma das ordens de servico criadas. Aqui

vocé pode definir as informagcdes que devem ser solicitadas para cada pedido, definir as permissoes e a natureza
obrigatdria de cada campo.

5. Para criar um campo adicional para o modelo, no menu do editor de modelos, selecione o Campos adicionais e

insira as informacodes basicas do campo, como criar o rétulo, texto de ajuda e selecionar um campo adicional Tipos:
texto simples, pardgrafo, numerico, data e opgoes.
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Campos adicionales de C_).'c:n:'s de Trabajo
Establezca los campos adicionales para Ordenes de Trabijo conforme 2 las necesidades de su negogio.

Nusvo Campo Adicional

=mEn

Quando um campo adicional estd ativo, ele é observado como parte do conceito (ordem de servico). Nas opcdes
avancadas do campo adicional, na guia de detalhes, vocé pode configurar o nome e a descri¢cdo. Essas informacgoes
correspondem a informacdes técnicas que podem ser utilizadas posteriormente na integragdo com outros sistemas.

Campos adicionales de Orcenqs de Trabajo
Establezca los campos adicionales para Ordenes de Trabajo conforme a las necesidades de su negocio.

’EEEI 0
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I
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Nas opc¢oes avangadas do campo adicional, na guia Permissoes, vocé pode definir:

e Funcodes (Dispatcher ou Web Monitor e Mobile App Specialist) com permissdes para visualizar informacgoes
adicionais do campo,
e Aspermissoes podem ser configuradas para cada um dos estados definidos.

Campos adicionales de Ordenes de Trabajo
Establezca los campos adicionales para Ordenes de Trabajo conforme 2 las necesidades de su negocio.

|
v OPCIONES AVANZADAS

Detalles Permisos

Establazes los permizos de acuerda a los ertades y rolex definidas por su organizacitn.
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Depois de configurar as informagées comuns para os modelos, eles podem ser associados aos servigos da sua
organizacao.



Servico

O eixo central do negdcio deve ser o principal servico oferecido aos clientes.

Criando um servico

1. Para criar um servico, faga login no console de configuracdo do AFLS; NoCatdlogo de Servigos No menu principal,
selecione o icone Servigos. Na visualizacdo de informagdes, selecione o Novo e na Visualizagdo de Detalhes vocé

pode definir as informagdes basicas do servigo, associar inventdrio, habilidades, fornecedores, tarefas e campos
adicionais
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{4 Brindar el servicio a todos los clientes [ Habilitar Grdenes de emengencis para est
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iempa de duracion iy -

.kcrm O o 0 (5 30[2
[ Guersar i Ganosta

Informacoes de servico

2. Na Exibicdo de detalhes do AFLS Configuration Console, selecione o botdoServigo, onde vocé pode inserir as
sequintes informacodes:

O nome e adescricdo do servico configurado no Aranda FIELD SERVICE AFLS.

O servico deve ter um modelo associado.

O servico deve ter um Assunto.

O servico deve ter um Cronograma associado, Acordo de Nivel de Servico SLA, Acordos Operacionais OLA e
Contratos de Contrato de Suporte UC.

O servigo deve ter um custo base que deve ser definido como Custo base.

Custo de estoque: Este valor é definido de acordo com o inventdrio associado ao servigo.

F Nota: O custo de estoque configurado para o servico é calculado automaticamente de acordo com as
pecas de reposicdo incluidas no servico (Guia Estoque).

O tipo de servico que pode ser configurado é:

e Padrdo: Indica que o servico serd prestado aos clientes em um ponto especifico que corresponde @
localizacdo do cliente.

¢ Deslocamento: Indica o servigo de campo para clientes de um ponto (A)a um ponto (B), por exemplo:
motorista escolhido.

e (O servigo pode ser prestado por Cessao direta ou por Distribuigdo Publica No Publicagao de pedidos
a fornecedores.
Tempo de duracdo do servico: E o tempo em horas e minutos que levard para executd-lo.

¢ Fornecer este servigo a todos os clientes: Se vocé habilitar essa verificagcdo, permitira que o servigo
esteja disponivel para todos os clientes.

¢ Habilitar ordens de emergéncia para servigo: Se vocé habilitar esta “Verificacao”, ela permite que
vocé crie ordens de servico com o servico emEmergéncia e prioridade (ndo disponivel para
configuracdo de Distribuigcdo Publica).

O Langamento de ordens para fornecedores determina o seguinte:

e Atribuicao direta: As ordens sao atribuidas a um fornecedor especifico, de acordo com as regras de atribui¢do
do fornecedor que foram configuradas.
e Distribuicdo publica: Refere-se a pedidos que possuem um servico com distribuicdo publica habilitada e que



estardo em uma lista de “Disponivel” até que algum provedor decida toma-los.

F Nota: Se a opcao Criar pedido para o especialista estiver ativada nas configuracdes de configuracoes
globais, um botdo para Ativar ou desativar a exibicdo do servico para especialistas serd exibido na
exibicdo de detalhes do servico. Se a opcdo Criar pedido para o especialista estiver ativada nas
configuracoes de configuracées globais, um botdo para Ativar ou desativar a exibicdo do servico para
especialistas serd exibido na exibicdo de detalhes do servico. Se a opcdo Criar pedido para o especialista
estiver ativada nas configuracoes de configuracoes globais, um botdo para Ativar ou desativar a exibicdo
do servico para especialistas serd exibido na exibicdo de detalhes do servico. Se a opc¢do Criar pedido
para o especialista estiver ativada nas configuracdoes de configuracdes globais, um botdo para Ativar ou
desativar a exibicdo do servico para especialistas serd exibido na exibicdo de detalhes do servico.

Servicios

]'E Servicio x Imventario i. I-Iabilidades.ﬁl Provesdores Tareas Campos adicionales

Mombre del servicio Modelo asociado ﬂ

| Seleccione un modelo hd

Descripcidn

Ingrese una descripcidn

Asunto de la orden por omisidn “

Calendario
| Seleccione el calendario b |
5LA asociado UC asociado QLA asociado
| Seleccione el 5LA - | | Seleccione el UC hd | | Seleccione el OLA hd |
Costo base Costo del inventario

0 0
Tipo de servicio Publicacion de drdenes a proveedores
| Seleccione un tipo hd | | Seleccione un tipo hd |
D Brindar el servicio a todos los clientes D Habilitar drdenes de emergencia para est...
Estado Creacidn de orden en Campo Horas  Mins

ACTIVO Tiempo de duracion - "
del servicio 0 E‘ DUE‘

M Nota: Para que o especialista possa visualizar o servigo na criagdo do pedido, o servico deve estar
habilitado.

3. Na Exibi¢ao de detalhes do AFLS Configuration Console, selecione o botdo Inventdrio, onde vocé pode
definir o inventario associado ao servico.

O numero de pecas de reposicdo associadas ao servico serdo as pecas de reposicdo bdsicas necessarias
para atendé-lo, no entanto, essas informacdes podem variar e ser personalizadas de acordo com 0s
requisitos definidos pelo cliente em cada uma das ordens de servico.



Servicios

- L]
]= Servicio x Imventario '. Hahilidades-ﬁl Proveedores  |3Z| Tareas Campos adicionales

Asociar inventario
Defina los productos que van a ser utilizados en la ejecucion del servicio.

Productos asociados

|||| !_l Eggdu::tc 2 O

FHIA
Cantidad (Unico)

1

Precio total del inventario: $1D‘Dﬂ

Guardar Cancelar

4. Na Exibicdo de detalhes do AFLS Configuration Console, selecione o botdo Habilidades, onde vocé pode configurar
as habilidades necessdrias para a execu¢do de uma ordem e, em sequida, associd-las ao respectivo servico. Quando
uma habilidade é necessaria, significa que a pessoa que vai participar do culto deve possuir essa habilidade.

Servicios

]': Servicio x Imventario il I-I-ahilidades-ﬁl Proveedores @ Tareas Campos adicionales

Asociar habilidades
Defing las habilidades que van a ser utilizadas en la ejecucion del servicio.

Buscar Habilidad...

Habilidades necesarias

Instalacion B

@ Habilidades inactivas

Guardar Cancelar

5. Na Exibicao de detalhes do AFLS Configuration Console, selecione o botdo Tarefas, onde vocé pode configurar as
tarefas associadas a um servico. Uma ordem de servico estd relacionada a um servico, e 0 servigco pode exigir a
execucao de vdrias tarefas. Opcionalmente, esta secdo permite que vocé crie uma lista de modelos de tarefas
consecutivas para a ordem de servico relacionada a esse servico.

Como criar um modelo de tarefa?

Na visualizagdo Detalhes das configuragoes de servigo, selecione o iconelarefas Insira 0 nome da tarefa no campo
de texto disponivel e cligue em Adicionar.

Depois de ter alista completa, vocé pode alterar a ordem, arrastando com o mouse a tarefa que deseja alterar para a
nova posicao; Vocé também pode eliminar as tarefas que vocé deseja excluir.



Servicios

]-E Servicio x Imventario i. Hahilidades.ﬁl Proveedores @ Tareas Campos adicionales

Asociar Tareas
Defina las tareas que van a ser realizadas en la prestacion del servicio

i1 Tareal i

Guardar Cancelar

F Nota: Esse modelo de tarefa sera refletido na criacdo de uma ordem de servico que 0 Servigco possui.
Quando vocé salva a ordem de servigo com o modelo de tarefa, essas tarefas se tornam tarefas a serem

executadas.

6. Na Exibicdo de detalhes do AFLS Configuration Console, selecione o botdoFornecedores, onde vocé
pode configurar os provedores que vado fornecer o servico com o respectivo contrato, dependendo do tipo

de provedor associado ao servico.

Servicios

]'E Servicio x Imventario i. Habilidades.ﬁl Proveedores  |iS| Tareas Campos adicionales

Asociar proveedores
Defina los proveedores que se encargaran de prestar este servicio.

Buscary agregar un proveedor...

Proveedores asociados

Proveedor de Instalacién E'
Externo

Aruerdo asociado

UC de Instalacion -

Guardar Cancelar

7. Na Exibi¢cdo de detalhes do AFLS Configuration Console, selecione o botdo Campos adicionais, onde vocé pode
preencher os campos adicionais que foram configurados no médulo Configuracdo de campo adicional para servicos.



Servicios

]'= Servicio x Imventario i. Hahilidades# Proveedores Tareas Campos adicionales

A continuacidn encontrara la informacion relacionada a servicios:

Campao Servicio 1
Campo Servicio 1

Guardar Cancelar

Configuracao de ordem de emergéncia

O administrador da ferramenta pode ativar a op¢do de Habilitar o servico para pedidos de emergéncia ou prioridade.

Servicios

]'E Servicio x Irventario i. Hahilidades.ﬁl Proveedores @ Tareas Campos adicionales

Mombre del servicio Modelo asociado ﬁ
Servicio de instalacion Modelo Principal -
Descripcion

Servicio de instalacion

Asunto de la erden por omisidn lﬂl

Servicio de instalacion

Calendaria

AFLS 5x8 b
SLA asociado UC asociado QLA asociado

SLA de Instalacion - UC de Instalacién - OLA de Instalacion -
Costo base Costo del inventario
1000 0
Tipo de servicio Publicacion de drdenes a proveedores

Estandar - Asignacion Directa {Reglas de asignacidn... ™
¥4 Brindar el servicio a todos los clientes Habilitar érdenes de emergencia para est...
Estado Creacidn de orden en Campo Horas  Mins

Tiempo de duracion - -
ACTIVO ACTIVO del servicio 0 [+ 304

Dessa forma, um pedido pode ter trés tipos de prioridade:

¢ Normal: corresponde as ordens de trabalho que devem ser cumpridas de acordo com a prioridade definida pelo
motor de atribuicGo. O mecanismo de atribui¢do otimiza o planejamento especializado, evitando violagoes de
contratos com clientes e minimizando o custo operacional e de viagem dos agentes. Essa é a prioridade padrdo
selecionada.

e Prioridade: E quando o pedido deve ser atendido o mais rdpido possivel. Nesse tipo de prioridade, o pedido serd
atribuido ao especialista mais préximo, dando-lhe o tempo necessdrio para terminar o trabalho que estd
fazendo no momento. O especialista deve terminar o trabalho atual e, em sequida, prossequir para a ordem de
prioridade.

e Emergéncia: € o nivel mais alto de prioridade. O especialista deve deixar o trabalho que estd fazendo e ir
imediatamente resolver a emergéncia. A ordem de servico que vocé deixar para trds serd reatribuida a outro
especialista.

Essas prioridades s6 estdo disponiveis quando o servigo estd habilitado para trabalho prioritario. Caso contrdrio, um



pedido s6 pode estar na prioridade “Normal”.

8. Quando terminar de configurar o servico, clique emSalvar na Exibicdo de detalhes do console de configuragdo do
AFLS, para confirmar as alteracgoes feitas.

Relacado

Relacionamentos sGo elementos que permitem que 2 ou mais ordens de servico sejam unidas ou vinculadas,
dependendo do negaocio.

Definindo um relacionamento

1. Para criar um relacionamento, va para o Console de configuracdo do AFLS; No Catdlogo de Servicos No menu
principal, selecione o icone Relagdes. Na visualizacdo de informacgoes, selecione o Novo e na Vista de Detalhe vocé
pode definir os seqguintes campos:

Campo Descri¢ao

Nome da relagdo Nome atribuido a relagao.

Tipo de Defina se arelagdo € por link, uma conexdo simples; por sucessado, um elemento
relacionamento: que precede outro.

Diagrama de Os termos que os conectores entre as ordens de origem e destino terdo sdo
Relacionamento: definidos

Estado: Define se o status do cliente é ativo ou ndo.

- Perfil § | Cerrar Sesién
rar 1
Field Service

Relaciones 5 3 + n 4 I e

Configuracidn Buscar Q m Relaciones
2 Tipo: G

Sucesion ot 1] S imfermasion Biwa

Ovrden de trabajo de origen Sucesidn Orden de wabajo desting Estada:
sl v P

- Mombre de la relaciin
oA v Sucesidn
Tipo: Tipe de relacian

uc - }I‘Tnculo I . Vinculo Definz si est= relacidn es por vinculo, es decir una conexidn simple, o por sucesion, es decir

Orden de trabajo de arigen Vinoulo Orden de trabaje desting Estado: un elemento que preceds @ otro.
Calendarios E’_, G Vinculo
Crondmetras &

Diagrama de relacionas
Modelos B P F— .
P .
i (co] | Destine
Servicios =k f& origen j Des fe
Es sucedido
w*
e
=3

M Nota: Os relacionamentos criados s@o listados na opgdo Relacionamentos em ordens de servico.
(desde que estejam ativos)

2. Para editar uma relacdo, na visualizacdo de informacoes, selecione um registro de relacoes existentes
e, na visualizacdo de detalhes, vocé pode modificar as informacdes necessdarias 3. Para excluir uma
relacdo na exibicdo de informacades, selecione um registro na lista de relagcdées existentes e selecione o
icone para excluir as informacdes associadas.

4. Quando eles terminarem de configurar o relacionamento, clique emSalvar na Exibicdo de detalhes do console de
configuracdo do AFLS, para confirmar as alteragoes feitas.

Companhia

Criando uma empresa



Neste modulo do Aranda FIELD SERVICE AFLS estdo configuradas as informacdes bdasicas das empresas as quais
o(s) servico(s) configurado(s) configurado(s) sera(do) fornecido(s).

1. Para criar uma empresa, acesse o console de configuracdo do AFLS, na secGoAdministragcdo No menu principal,
selecione o icone Empresas.

E Aranca Field Service J

« Regresar < | Compofios
Cree y gestione compaiios

Q WUEVD [ ELIMINAR
g1y ©
it Globales
(] Nombra Codige de compaiia MNombre de contacts Carreo de contocto Talél
@ Infarmaciin
o=l Oe cz cr Julieth jull.manzeroghatenail com 3125t
EE Medios da
transparte Oe cz o2 Julieth juli_manceraghatmail com FzsE
£ copodeMapos
0O e cl cl Julieth juli-rancersghatmail com J125E
Precizion de
Ublcacion O e ue @ 1 3002148738 diego suarez@arandasoft com 3002
0 e apanpaizs e ARANDATZ cantects pogmeil. cam 32
O & companio 147258 Julieth julieth moncero@arandosalt cam 3202
B Hobaicades
ADMINISTRACION
am Cotelogode
servicias
B companias
GENERALES
&4 zervidor de Corres
ESTADO & ACTIVO < »
O (m] 4 . M 8 de B ragistros

2. Selecione o icone Novo; Na visualizagdo de criagdo, vocé pode configurar as sequintes informagoes:

Opcoes Descricao

Identifique a empresa para a qual o servico serd
Nome da empresa: a P P g ¢

prestado.
Cddigo exclusivo ou NIT: Permite configurar o ID da empresa
Nome do contato: O nome do contato da empresa esta definido

Numero de telefone de contato: O telefone de contato da empresa esta configurado

E-mail de contato: 0 email de contato da empresa estd configurado

Endereco: O endereco da empresa esta configurado

Ativar: Permite a criagdo da empresa ativa ou inativa.
Companias

Cree y gestione comporiias

*Nombre de la compafia *Cadigo de la compaiiia *Cstado

B X
- . Active
*Nombre de contocto “Teléfono de contocto “Correo de contocto "Direccidn de contacto
CO-Colombia v -(:-\ Buscar Ubicocidn » Q
Servicios Informacion Adicional
Defina los servicies y SLA gue se le van a brindor a esto compaia.
I Q @ ELIMINAR

] Servicio Acuerdo asociado

4| < - > M 0 de 0 registros

3. Na exibicdo de detalhes da empresa no Console de configuracdo do AFLS, selecione o iconeServigos, onde vocé
pode associar e ativar qualquer um dos servigos ja configurados.



Companias
Cree y gestione companias

*Nembre de la compaiiia *Codigo de la comparia *Estado =

oK
C | Compadial2 | o | @ oo
Servicios Informacion Adicional
Defing los servicios ¥ SLA que se le van a brindar a esta mmpnﬁln.
| Q soees i ELIMINAR
(] Servicio Acuerdo asociado
[0 servicio da mantenimiento SLA de Instalocian v

M| < . > M 1de 1registros

4. Na exibi¢cdo de detalhes da empresa no Console de configuragdo do AFLS, selecione o iconeCampos adicionais,
onde vocé pode inserir as informacoes solicitadas nos campos adicionais que foram criados no modulo de
configuracdo. Esses campos estdo habilitados para serem usados na configuragdo da empresa.

Companias
Cree y gestione compaiias

*Nombre de la compaonia *Cadigo de lo comparia *Eatado B

X A
| Compafilol2 c12 | . Activo
*Nombre de contacto *Teléfono de contacto *Correo de contocto *Direccion de contacto
Jufieth | | 31256565656565 | | juli-mancero@hotmail.com | CO-Colambia v | O av.Boyocs #80-94 | .Q_
Servicios Informacion Adicional
Campo compaiio qad compo adiclonal companila prueba
5l X v

5. Para editar uma empresa, na lista de configuragdo da empresa, selecione o nome do registro que deseja editar, a
visualizacdo de detalhes € habilitada, onde vocé pode modificar as informagdes necessarias.

Companias

Cree y gestione compaorios

*Mombre de la compafia *Cadigo de la compaiia *Cstado ™

| Compariia 147258 . Active

Servicios Informacidn Adicional
——
Defina los servicios y SLA gue se le van g brindar a esta compafila

E aJ

| Q susea @ ELMNAR | 3

O servicio Acuerdo asociado

O servicio de mantenimienta l SLa Mantenimients w

4 < - > M 1de 1 registros

6. Quando terminar de configurar a empresa, clique em Salvar



para confirmar as alteracdes feitas. 7. Para excluir uma empresa, na lista de configuracdo da empresa, selecione a
verificacdo de um ou mais registros e selecione o botdo para excluir as informacdes associadas.

Companios
Cree y gestione compaiias

Q NUEVD fiil ELIMINAR
[m] Mombre Cédigo de compaiia Nombre de contacto Correo de contacto Telét
O e iz c1z Julieth juliomencero@hotmail com Fzst
B e o c2 Julieth juli_mancero@hotmail.com 3254
8 e g1 [+ Julieth juli_maoncero@hotmail com 3126¢
0O e He a9 1 3002148738 diego.suarez@orandasoft.com 3002
D [ ] ARANDA1IZ3 "_ ARANDATZ Contocto p@gmail.com 3N
B e LCompaiig 147258 Julieth julieth. moncera@arandasoft.com 3202
estano [ eactvo (O ] < - > M 6 de 6 registros

Cliente

Criando um cliente

1. Para criar um cliente, acesse o console de configuracdo do AFLS, noAdministragdo No menu principal, selecione o
icone Clientes. Na visualizagdo de informagoes, selecione o Novo e na Visualizacdo de detalhes vocé pode definir os
sequintes campos: Nome do cliente, cddigo do cliente, numero de telefone, e-mail, empresa a que pertence,
endereco e detalhes do endereco (para especificar outros dados de enderego, como escritorio, apartamento etc.).

Samings Filtee aQ m i ¢ m’ Clients

APPLICATION ADMINISTRATOR ’:“:.. i & g B e Clestagnnee sgtialfets ol Chamels 3K ieemaria
= Saatus:
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== Saatus:
Julistr mangaeraqerandason com
Titén Flaze, Cerrera 70C, Las Ferias, IPZs Localidad Engetiva, Loca lidad Engativa, Bogots, Bago
- Phne:
David HIOIRITESG
- Santus:
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Phona;
egration Andres 3205857856




Servigos associados a um cliente 2. Na Exibi¢cdo de detalhes dos clientes no console de configuragdo do AFLS,
selecione o Servigos, onde vocé pode associar e ativar qualquer um dos servi¢os ja configurados ou o cliente pode
ter tais servicos herdados pela empresa.

Clients

& Client ]'= Services / Client signature Additional fields ﬂ Channels * Inventario

Associate services
Define services and SLA's which will be provided to this customer.

Search and add service...

Associated services

ADO1 Servicio tareas (] Instalacion claro (]
associated SLA associated SLA

ANS General SLA Mantenimiento
Servicio de Instalacion (] Servicio de mantenimiento (]
associated SLA associated SLA

AMS General SLA Mantenimiento

L Client Service & Company Service o Service by default

3. Na Exibi¢do de detalhes dos clientes no console de configuracdo do AFLS, selecione oAssinatura do Clienteonde
Vocé poderd fazer o upload do arquivo que contém a assinatura do cliente que serd usado para ser validado em
relacdo a ordem de servico fechada.

Clients

1 Client ]': Services / Client signature Additional fields ﬂ Channels % Inventario

Select the image with the signature to be registered for the client. This signature will be used to validate with the

closed work order.

4. Na Exibicdo de detalhes dos clientes no console de configuracdo do AFLS, selecione oCampos adicionaisonde



Vocé poderd visualizar os campos adicionais que foram configurados no modulo de configuracdo do cliente e estao
habilitados para serem usados ao criar o cliente.

Clients

& Client ]': Services / Client signature |ﬁ.x:|d'niunalﬁeld5 ﬂ Channels * Inventario

Below will find information related to the client:

Campo adicional cliente*
Campo adicional cliente

fcg

Campo parraio
Campo parrafo

5. Na Exibicdo de detalhes dos clientes no console de configuragcdo do AFLS, selecione oCanaisonde Vocé poderd
visualizar os canais de comunicacdo disponiveis para o cliente. Por enquanto, apenas o canal AssistMe esta
disponivel. Para que o cliente possa acessar o canal, € necessdrio enviar um convite com as informacoes de acesso
via e-mail, além disso € necessario que o canal esteja ativo.

Clients

L Client ]'= Services f Client signature Additional fields ﬂ Channels * Inventario

Let your customers use the available communication channels. Send an invitation with login information via email.

AssistMe

By clicking the button below you will send an invitation including the channel Llink and a new password.

Send invitation email to client [BZH

(oo P oot

6. Na Exibicdo de detalhes dos clientes no console de configuracdo do AFLS, selecione olnventarioonde Vocé poderad
visualizar o tipo exclusivo de estoque do cliente; Este inventdrio deve ser entregue por um especialista no momento
do processamento de uma ordem de servico do cliente.



Clients

& Client ]'= Services f Client signature Additional fields lﬂ Channels * Inventario
Inventario
Use this search engine to find the desired product.

Q Search by Mame, SKU or Series.

The client does not have associated products.

Save Cancel

7. Para editar um cliente, na visualizacdo de informacgoes, selecione um registro na lista de clientes existentes e, na
visualizacdo de detalhes, vocé pode modificar as informagdes necessarias 8. Para excluir um cliente, na exibi¢cdo de

informacgdes, selecione um registro na lista de clientes existente e selecione o icone para excluir as informacgées
associadas.

Uma mensagem de confirmacado é acionada para excluir os registros, com as seguintes opcoes:

¢ Somente cliente: Exclui o cliente selecionado, desde que ele ndo tenha dados relacionados.

e Remover completamente: Valida que o usudrio ndo pertence ao perfil web ou mével, em caso afirmativo, o
botdo estd habilitado e permite que o usudrio seja removido da suite Aranda

e Cancelar: Cancela aacdo de exclus@o

9. Quando terminar de configurar o cliente, clique emSalvar na Exibi¢cdo de detalhes do console de configuragdo do
AFLS, para confirmar as alteragoes feitas.



Permite pesquisar clientes pelos campos Nome do Cliente ou Codigo do Cliente.
NOTA: Para realizar a pesquisa, adicione o valor pelo qual deseja pesquisar e pressione
atecla“Enter” ou selecione o botdo

Filtro

Filtrar por tipo

de cliente E possivel pesquisar clientes que foram importados do ASDK, ASMS ou por arquivo

Importacado de cliente em massa

1. Para executar uma importacGo em massa de clientes, acesse o console de configuracdo do AFLS, no
Administragcdo No menu principal, selecione o iconeClientes. Na visualizacdo de informacoes, selecione o menu
suspenso, onde vocé encontrard as sequintes opcoes disponiveis: Novo cliente ou Importar cliente do arquivo.

Aimportacdo de clientes € um recurso que permite fazer upload de clientes em massa para o Aranda FIELD SERVICE
AFLS, por meio de um arquivo .csv Excel, com um formato especifico para gerenciar e criar suas ordens de servigo
com as informacgoes de seus clientes com muito mais rapidez.
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Opcoes

Nome

Email

Telefone

ID da empresa

Latitude

Endereco

Detalhe do
endereco

Estado

Referéncia Unica

Descrigao

Nome do cliente

Correio do cliente

Telefone associado ao cliente.

Empresa a qual o cliente estd associado.

Longitude: latitude e longitude do cliente,
deve ser separado por“,” Exemplo 40.741895,-73.989308

Endereco do cliente.

Detalhes do endereco, como apartamento, casa, etc.

Status, (Ativo 1/ Inativo 0)

Codigo de cliente exclusivo (ID ou NIT)



B Nota: Ao importar clientes por .csv arquivo, € necessdrio que o endereco especifique a cidade seguida
de “," e 0 pais. Exemplo Cra. 712 #75b-24, Bogotd, Colémbia. Lembre-se de que, com os novos provedores
de mapas, vocé precisa ser mais especifico nas direcoes, incluir bairro e/ou localidade.

3. Na Visualizagcdo de Importacdo, selecione o iconeArraste ou carreque o arquivo que vocé estd
importando para acessar os registros do cliente e fazer upload das informacdes a serem importadas. A
janela do Windows Explorer onde o arquivo deve ser pesquisado e selecionado é exibida .csv.
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4. Depois de selecionar e carregar o arquivo de importacdo do cliente, clique em Aceitar na visualizacdo de
importacdo, para confirmar as alteragoes feitas e o sistema agendard o processamento do arquivo.
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5. Para revisar o resultado do upload, bem-sucedido ou ndo, ele pode ser visualizado por meio da interface de
configuracdo grdfica> Gerenciamento de eventos > uploads em massa. Uploads em massa

A\ Aviso: Se vocé ndo consequir importar clientes com éxito, o aplicativo permitird que vocé visualize,
modifique e tente carregar novamente os logs ou baixar o arquivo para visualizar o motivo da ndo
importacgado.

Meios de transporte

Criando um meio de transporte

Como parte da modelagem de um negdécio, um administrador pode criar diferentes tipos de veiculos no Aranda FIELD
SERVICE. Uma empresa pode incluir diferentes tipos de veiculos em seus ativos, e cada um pode ter um custo
relacionado associado a ela. Este custo serd usado para calcular o custo total da ordem executada.

1. Para criar um Transporte, va para o console de configuracdo do AFLS, no Administragcdo No menu principal,
selecione o icone Transporte.
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Selecione o iconeNovo; Na visualizagdo de criacdo, vocé pode configurar cada veiculo com as seguintes
informacoes:

Opcoes Descricdo

Nome do

meio de Identifique o tipo de veiculo que serd associado a um especialista.
transporte:

Descrigado: Permite inserir informacoes adicionais sobre o tipo de veiculo.

A secdo de custos é dividida em duas segoes. O custo inicial permite adicionar um custo fixo
ao calculo da ordem. O custo por quilémetro permite deduzir o custo total de execugdo da

Custar: . - A - .
ordem, levando em consideracao a distdncia que o especialista precisa percorrer para
chegar ao local selecionado.

Ativar

meios de Permite a criagdo de um meio de transporte ativo ou inativo.

transporte:

Meios de O meio de transporte € usado para tracar a rota ideal para o especialista percorrer as ruas da

transporte: cidade. Vdrios veiculos que utilizam as principais vias podem ser definidos a diferentes

custos: Carro, a pé, bicicleta ou transporte publico

Transportation Means Configuration
Create and manage means of transport for tracking

Cost of means of transportation
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3. Para editar um transporte, na lista de op¢des de configuracdo de transporte, selecione o nome do registro que
deseja editar, a visualizagdo de detalhes € habilitada e quando vocé seleciona o botdo editar



Vocé pode modificar as informagdes necessdrias.

Transportation Means Configuration
Create ond manage means of transport for tracking
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4. Quando terminar de configurar o transporte, clique em Salvar

para confirmar as alteracgdes feitas. 5. Para excluir um transporte, na lista de opcdes de configuracdo de transporte,
selecione a verificacdo de um ou mais registros e selecione o botdo para excluir as informagdes associadas ou na
visualizacdo de detalhes também € possivel selecionar o botdo excluir.
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Os especialistas de campo devem ter competéncias basicas que determinem seu nivel salarial e indiguem sua

capacidade de prestar o servico.

1. Para criar uma posicdo, va para o console de configuracdo do AFLS, na secGoAdministragdo No menu principal,

selecione o icone Acusacoes.
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Em sequida, selecione o iconeNovo E na visualizacGo de criagdo, vocé pode preencher os sequintes campos

Joi title

Larga

Instolodor

Tasks ossocigted with the pasition

cargo

Instolador

do trabalho, Tarefas associadas ao cargo, Custo e Status.

Position configuration
Create ond manage positions for tracking
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2. Para editar um encargo, na lista de configuragdo de encargo, selecione o nome do registro que deseja editar, a
exibicao de detalhes é habilitada e quando vocé seleciona o botdo editar

Vocé pode modificar as informacoes necessdrias.

Position configuration
Creote and manage positions for tracking
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3. Quando terminar de configurar a cobranca, clique em Salvar




para confirmar as alteracoes feitas. 4. Para excluir uma cobranca na lista de configurac@o de cobranca, selecione a
verificacdo de um ou mais registros e selecione o botdo para excluir as informacoes associadas ou na visualizacdo de
detalhes também é possivel selecionar o botdo excluir.
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Fornecedores

Os fornecedores s@o as entidades que fornecem especialistas na drea para atender as ordens de servico de acordo
com as dreas e servigos especificos aos quais se dedicam. E possivel personalizar seu funcionamento de acordo com
as opgoes de configuracgado.

Criando um fornecedor

1. Para criar um provedor, va para o console de configuracdo do AFLS, no Administragcdo No menu principal, selecione
0 icone Fornecedores. Na visualizacado de informagdes, selecione o Novo e na Visualizagdo de Detalhes vocé podera
inserir as informacoes bdsicas dos fornecedores, como:

e Nome do provedor

Descricao

Tipo de fornecedor (interno ou externo)

Numero de especialistas associados ao provedor
Status atual do fornecedor (ativo, inativo)
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Selecdo do tipo de fornecedor

2. No Fornecedores O usudrio poderd definir o tipo de provedor a ser configurado. A selecdo do tipo de fornecedor
define os tipos de contrato que se aplicam a prestacdo de servicos, sao eles:

¢ Interno:ONDA (Acordo de Nivel Operacional) para fornecedores internos. Sdo acordos negociados internamente



dentro da empresa, que identificam os niveis de servigco esperados (por exemplo, tempos de resposta e
solucdo).

e Externo:UC (Contrato de Suporte) para fornecedores externos. Sdo obrigagdes dos fornecedores externos que
prestam servicos @ empresa e sdo documentadas por meio de contratos.

Atribuicao de especialistas por provedor

3. No Fornecedores O usudrio pode definir dois tipos de atribuicdo de especialista para um fornecedor: Os monitores
atribuirdo manualmente: Quando um pedido é atribuido ao fornecedor, a atribuicdo especifica do especialista ndo é
feita pelo mecanismo de atribuicdo automaticamente, mas um usudrio com privilégios de edicdo de pedido
(despachante ou monitor) escolhe manualmente o especialista que cuidard do pedido.

Atribuir o melhor especialista: a atribuicdo de especialistas é feita automaticamente, escolhendo o especialista que,
de acordo com sua disponibilidade e habilidades, € a melhor opcao. Essa opcao é a opgcdo padrdo selecionada ao criar
novos fornecedores.

Proveedores de Servicio

ﬁ Proveedores h Servicios [m: Zonas ¥ Especialistas L Monitores

Los proveedores permiten prestar servicios de forma ordenada y con Los especialistas
indicados. Por favor defina las caracteristicas basicas para este proveedor.
Mombre del proveedor

Especialistas Internos

Descripcion
Conjunto de especialistas internos que brindan atencién a Los clientes de la compafiia.

Tipo de proveedor

® [nterno Externo
Asignacidn

Los monitores asignaran manualmente. @ Asignar al mejor especialista.
Prioridad

Alta Media @ Min.

Puntaje de los altimos 30 dias
10 Calificacién 10 Cumplimiento 10 Respuesta

Estado

ACTIVO .

Importancia do fornecedor

4. No Fornecedores o usudrio podera definir a preferéncia ou prioridade atribuida a um fornecedor para a obtengdo
das ordens de servico atribuidas pela Distribuicdo Publica.

Os tipos de prioridade sdo Alta, Média e Baixa

Um fornecedor com alta prioridade podera exibir uma ordem de servigo no “Pedidos disponiveis” antes dos
fornecedores importantes Meia ou Vitima.

Exemplo: Por padrdo, um fornecedor de importé@ncia Alto Vocé pode ver o pedido 10 minutos antes dos principais
fornecedores Meia e 20 minutos antes dos outros. Esse tempo pode ser gjustado nas configuragcées do banco de
dados: DeltaMinByProviderPriority

5. Na Exibicdo de detalhes do provedor no console de configuracdo do AFLS, selecione o Servigos, onde vocé pode
associar servicos previamente configurados no Aranda FIELD SERVICE, a um fornecedor. Desta forma, o provedor
aparecerd disponivel para atender ao servico ou servicos que |lhe estdo associados.
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Q Proveedores h Servicios [ma Zonas ¥ Especialistas L Monitores

Asociar servicios
Defina los servicios que brinda este prowveedor junto con los acuerdos de niveles de servicio. Puede

agregar los servicios por omision o salo Los gue reguiera incluyendo una a uno.
Asociar servicios con UC's y OLA's establecidos.

Buscar y agregar un servicio...

Servicios asociados

Lanka 0O Llanka o
Acuerdo asociado Acuerdo asociado

OLA de Instalacién - OLA de Instalacion
Servicio de instalacion o

Acuerdo asociado
0l & de Instalarion

ﬁ‘ Servicio personalizado 0 Servicio por omisidn

Guardar Cancelar

Um campo de pesquisa estda habilitado na guia Servigos, onde vocé pode consultar e selecionar os servigos
existentes que foram configurados anteriormente com um Acordo de Nivel Operacional OLA ou Contrato de Suporte
UC no modulo de configuragdo do catdlogo de servigos. (A selecdo desses acordos ndo é obrigatdria).

Proveedores de Servicio

,'9',' Proveedores b Servicios [IRI Zonas T Especialistas 1. Monitores

Asociar servicios
Defina Los servicios gue brinda este proveedor junto con los acuerdos de niveles de servicio. Puede

agregar los servicios por omision o s6lo Los gue requiera incluyendo uno 3 uno.
Asaciar servicios con UC's y OLA's establecidos.

d

Lanka

Servicio de instalacian

Throughway
OLA de Instalacion - ULA de Instalacion
Servicio de instalacién (]

Acuerdo asociado
il & de Instalacion

E‘ Servicio personalizado 0 Servicio por omisidn

6. Na Exibicdo de detalhes do provedor no console de configuracdo do AFLS, selecione o Areas, onde vocé pode
associar as dreas nas quais o fornecedor poderd atender ordens de servico.
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Asociar zonas
Defina a5 zonas en las cuales trabajara este proveedor, 5i ninguna s& encuentra seleccionada, por
defecto el proveedor atendera en todas.

Buscar y agregar una zona...

Zonas asociadas

Zona Colombia B

Guardar Cancelar

Na aba Zonas esta habilitado um campo de busca onde vocé pode consultar e selecionar as zonas ja existentes na
configuracdo do Aranda FIELD SERVICE AFLS, uma vez selecionado um item, ele serd adicionado & seca@o de lista,

caso ndo tenha sido adicionado anteriormente.
7. Na Exibicdo de detalhes do provedor no console de configuracdo do AFLS, selecione oEspecialistas, onde é

possivel definir os especialistas atribuidos a um fornecedor.

Esta opcGo € apenas para consulta e apenas especialistas que foram associados ao provedor na edicdo a partir da
opcdo de criar Usudrios Moveis (Especialistas) podem ser visualizados.

Também serdo exibidas informacbes sobre a situacdo do especialista, informando entre parénteses quando ele
estiver inativo e/ou quando estiver sem habilitacdo.

Proveedores de Servicio
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Especialistas asignados a este proveedor
A continuacidn puede observar el listado de especialistas asociados a este proveedor.

L Juli | juli)

Guardar Cancelar

8. Na Exibi¢ao de detalhes do provedor no console de configuragdo do AFLS, selecione oMonitores, onde € possivel
definir os monitores atribuidos a um fornecedor. Vocé pode associar usudrios da web com a funcao “Monitorar” a um
provedor especifico para que eles tenham acesso a relatorios, pedidos, configuracées de especialistas e grupos
moveis, bem como o monitoramento de Especialistas, Clientes e Planejamento, relacionados a esse provedor.

Os monitores, por sua vez, ter@o a opcao de realizar filtros por fornecedor nas telas citadas acima.
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Asignar monitores
Encuentre los monitores ideales para este proveedor.

Buscar y agregar monitores o grupos de monitores...

Monitores asignados

L Juli {julimancera)

Um campo de pesquisa estd ativado na guia Monitores, onde vocé pode visualizar e selecionar e selecionar usudrios
da Web que tém a funcdo “Monitor”.

9. Para editar um fornecedor, na visualizacdo de informacoes, selecione um registro na lista de fornecedores
existentes e, na visualizacdo de detalhes, vocé pode modificar as informacdes necessarias 10. Para excluir um
fornecedor na exibicdo de informacades, selecione um registro na lista de fornecedores existente e selecione o icone
para excluir as informacoes associadas.

11. Quando terminar de configurar o provedor, clique em Salvar na Exibicdo de detalhes do console de configuragdo
do AFLS, para confirmar as alteracdes feitas.

Fornecedores Auxiliares

Sdo fornecedores que podem receber pedidos por restricdo (pedidos cuja atribuicdo € restrita por um critério
especifico, por exemplo, fornecedor, especialista, data ou dia), esses fornecedores ndo possuem especialistas e ndo
podem gerenciar pedidos da Aranda FIELD SERVICE AFLS.

Esses provedores usam seus proprios métodos para gerenciar o pedido e, quando terminarem de atendé-lo, o
monitor da Web desse provedor deverd fechar o pedido alterando seu status para Cancelado e selecionando o
motivo: AFLS: executado pelo provedor.

Para AFLS, os pedidos processados pelos fornecedores auxiliares sdo pedidos cancelados, ou seja, aos olhos do
AFLS eles ndo foram gerenciados sob a légica AFLS.
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Nombre del proveedor
Clientes ES ft proveedor Proveedor Auxiliar
Proveedor Auxiliar A seiny L] e .
Proveedor Auxiliar i i
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B Nota: Para que um provedor seja configurado como provedor auxiliar € necessario ir ao banco de dados
e alterar o Tipo de Alocagdo para ser nulo (Atualizar o AssingType permitindo NULL).



Habilidades

Atualmente, dentro do ciclo de vida das ordens de servico, as habilidades sdo usadas para duas finalidades:

e Configure os servicos indicando as habilidades necessdrias para fornecé-los.
e Estabelecaespecialistas de campo indicando as habilidades que possuem.

As habilidades podem ser criadas e configuradas no Aranda FIELD SERVICE AFLS, para serem usadas
posteriormente nos modulos Servicos, Especialistas e Grupos de Especialistas, respectivamente.

Criando habilidades

1. Para criar habilidades, vd para o console de configuracdo do AFLS, na secGoAdministragcdo No menu principal,
selecione o icone Habilidades.

ﬁ Aranda Field Service J

+ Return

<
Shills

Creatiing skillz for loter use in the Services, Speciolizts, and Speciolist Groups modules, respectively.
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Na visualizagdo de informacdes, selecione o Novo e na Visualizagdo de Detalhes vocé poderd inserir as informagoes
bdsicas da habilidade, como:

e Nome da habilidade
e [Descricdo da habilidade
e Status atual(ativo ou inativo)

Skills B X
Creating skills for loter use in the Services, Specialists, and Specialist Groups modules, respectively.
C] Nome Number of associoted groups
Briefly define a skill or ability to be used as
O @ Instalocisnd L1 &3 &0 required in your company
*Skill Nome
0 @ Lorem ipsum es simplemente el texto de relleno de lasimp... =0 &0 &0
*Skill Description
Enable
Q® o
status () @actve [ @ nacTive | < > M S ety

B Nota: As habilidades criadas estdo listadas no Habilidades em cada um dos mddulos de Gerenciamento
de Servicos, Usudrio Mével e Grupo Movel. Habilidades ativas e inativas podem ser associadas, esta ultima
terd uma nota especifica.

R Nota: O status padrdo é Ativo.

2. Para editar uma habilidade, na lista de configuragdo de habilidades, selecione 0 nome do registro que deseja
editar, a exibi¢do de detalhes é ativada e seleciona o botdo editar



It

Vocé pode modificar as informacoes necessdrias.

3. Quando terminar de configurar a habilidade, clique em Salvar

para confirmar as alteracdes feitas. 4. Para excluir uma habilidade na lista de configuracao de habilidades, selecione
a verificacdo de um ou mais registros e selecione o botdo para excluir as informacdes associadas ou na visualizacao
de detalhes também € possivel selecionar o botdo excluir.



Skills
Creating skills for later use in the Services. Speciolists, ond Speciolist Groups modules, respectively.

Q sea NEW [ REMOVE

O Name Number of assoclated groups Creation Date

O e mstolaciend =1 &3 &0 25/04/2025 07:46 pm
B & Loemipsumessimplemente eltexto derellenodelosimp.. =0 &0 &0 30/04/2025 10:55 am
status . (O eactive (J @ iwactive 4 < . > M L

Usudrios

O gerenciamento completo de uma ordem de servico requer a definicdo de usudrios com funcoes especificas que
serdo responsaveis por gerenciar os diferentes estdgios do ciclo de vida de uma ordem de servico. Esses usudrios
operam a partir do console da web ou do aplicativo moével Aranda FIELD SERVICE AFLS.

O gerenciamento de configuracdo de usudrios no Aranda FIELD SERVICE pode ser realizado em 3 categorias:
Usudrios ndo classificados, Usudrios da Web e Usudrios moveis:

Usudrios sem classificacao

1. Para gerenciar usudrios ndo classificados, faca login no console de configuragdo do AFLS no Administragdo No
menu principal, selecione o icone Usudrios e a categoria Usudrios sem classificagdo. Na visualizacao de informacaées,
selecione um filtro para exibir os usudrios disponiveis. Todos os usudrios do Aranda Suite estardo disponiveis.

O mddulo possui dois filtros, o primeiro filtro permite consultas por nome, usudrio ou e-mail; O segundo filtro permite
selecionar as sequintes opcoes:

e Todo: Geraaconsulta de todos os usudrios, independentemente do perfil atribuido.
Ndo associado: Gera a consulta de todos os usudrios que ndo possuem um perfil associado no aplicativo Aranda
FIELD SERVICE.

e Usudrios maveis: Exibir todos os usudrios que tém um perfil de roaming associado
Usudrios da Web: Exibir todos os usudrios com um perfil da Web associado

B Nota: Na secdo de usudrios ndo classificados ndo é possivel criar ou excluir usudrios, s6 pode ser
associado como usudrio web ou usudario movel a operacdo do Aranda FIELD SERVICE.
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2. Na visualizacdo de informacoes, selecione um registro na lista de usudrios disponiveis de acordo com o filtro
selecionado e na visualizacdo de detalhes vocé pode preencher as informacdes necessdrias Na exibicdo de detalhes
do usuario ndo classificado no console de configuragdo do AFLS, selecione o icone Informag6es do usudrio, onde
vocé pode visualizar a guia Informacdes com dados basicos como Nome, Nome de Usudrio, E-mail e Telefone. Vocé
também pode selecionar o perfil para o usudrio que deseja associar a operagdo Aranda FIELD SERVICE AFLS, com



duas opcoes:

e Usudrios da Web: Permite selecionar as fungdes que deseja atribuir ao perfil do usudrio da Web. (Administrador,
Despachante, Monitor, Gerente de Inventdrio).

e Usudrios moveis: Permite selecionar os campos Encargo, Tipo de Transporte e Fornecedor que deseja atribuir
ao perfil de usudrio movel.

Unclassified Users

A1 User Information

Name Email

; . User
E“ Elkin Alejandre Salamanca M... aiyin salamanca elkin.salamanca{@arandasof...

Phone

Select the profile for the user that you want to associate with the Aranda Field Service operation.

Web Users Mobile Users

Web user

Select the user roles
Manage the following information to associate the web profile.

Administrator Monitor
Access to the dashboard, monitoring, notifications and
Access to the administration console reports
Dispatcher Inventory manager
Search, create and edit orders Search, create and edit inventory movements
Estado
Aclive
Mobile User

Manaqge the following information to associate the mobile profile.

3. Depois que as informagdes do perfil forem selecionadas e salvas, a opgdo de Perfil Completo que é responsavel por
redirecionar para o modulo correspondente, seja Usudrios da Web ou Usudrios Mdveis, para completar as
informacdes necessdrias para que o usudrio faca parte da operacdo do Aranda FIELD SERVICE AFLS.

Criando usudrios da Web

1. Para criar os usudrios da Web, acesse o console de configuracdo do AFLS, naAdministragcdo No menu principal,
selecione o icone Usudrios e a categoria Usudrios da Web. Na visualizagcao de informagdes, selecione o Novo o Novo
usudrio e navisualizacdo de detalhes vocé pode definir informacdes do usudrio, grupos da web e campos adicionais

2. Na exibic@o de detalhes dos usudrios da Web no console de configuracdo do AFLS, selecione a guia Informacdes
do usudrio, onde vocé pode preencher informagées como nome, nome de usudrio, e-mail, telefone, senha, status e a
funcdo do usudrio.

As funcoes dos usudrios da web definidas para a atenc@o oportuna de um servico sdo:



Papéis Descri¢ao

Ele serd responsavel pela configuragdo e defini¢do do servico, as pegas de reposicao a
Administrador: serem utilizadas, empresas, clientes, meios de transporte, cargos, usudrios e
organizacoes.

Ele serd responsavel pela criagdo da ordem de servigo associada ao servigo, atribui¢cao e
Expedidor: agendamento de especialistas para o atendimento do pedido e atribui¢do de pecas de
reposi¢do previamente configuradas.

Ele serd responsavel por supervisionar os movimentos do especialista de campo e

Monitor: - .

acompanhar a evolucdo do processo de atendimento.
Gerente de Vocé poderd gerenciar itens, medidas, localizagoes, fazer movimentos de entrada ou
Estoque: saida, transferéncias entre armazéns e visualizar relatorios de estoque por locais.
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F Nota: Para usudrios da web com o Expedidor ou Monitor a opcdo serd habilitada para eles Permitir que
0 usudrio execute agoes em massa, que permite que o Dispatcher ative permissées no modulo Pedidos
para executar uploads em massa e selecionar a opcdo de acdes em massa, enquanto o Monitor habilita
diretamente a execucdo de acées em massa. Todos os usudrios definidos para o gerenciamento do
servigo estardo em estado “Ativo”, para a atengdo da ordem de servigo.

Grupos da Web associados ao usudrio

3. Na exibicdo de detalhes dos usudrios da Web no console de configuracdo do AFLS, selecione o icone Grupos da
Web, onde vocé pode associar, se necessdrio, 0S grupos aos quais o usudrio pertence. Cada usudrio com a funcdo de
administrador, despachante, monitor e gerente pode ser associado a diferentes grupos de acordo com suas
caracteristicas e condigoes.



Web Users

#od  User Information El Web Groups Additional fields

AssoCiate users to web groups
Associate the groups to which this user belongs

Associate this user to web groups

Campos adicionais de usudario da Web

4. Na Exibicdo de detalhes dos usudrios da Web no console de configuracGo do AFLS, selecione a guia Campos
adicionais, onde vocé pode visualizar os campos adicionais que foram configurados no médulo Configuragcdo do
usudrio da Web do AFLS e estdo ativados para uso no momento da criagdo do usudrio.

Web Users

#£4 User Information E| ‘Web Groups Additional fields

Below will find information related to the web users:

Campo texto simple
texto de ayuda del campo adicional

Campo texto parrafio
Campo texto parrafo

Campo numerico
Campo numerico

Campo fecha
Campo fecha
L
Campao listado
Campo listado
-- Select an option — A

5_ “I E m

5. Para editar um usudrio da Web, na visualizac@o de informacoes, selecione um registro na lista de usudrios da Web
existentes e, na visualizacdo de detalhes, vocé pode modificar as informacdes necessdrias. 6. Para excluir um
usudrio da Web na visualizacdo de informacgdes, selecione um registro na lista de usudrios existentes e selecione o
icone para excluir as informacdes associadas.



7. Quando terminar de configurar os usudrios da Web, clique em Salvar na Exibigcdo de detalhes do console de
configuracdo do AFLS, para confirmar as alteragoes feitas.

Criando usudrios moveis

1. Para criar usudrios moveis, acesse o console de configuracdo do AFLS com a funcdo Especialista, na
Administracdo No menu principal, selecione o iconeUsudrios e a categoria Usuarios Telemdvel. Na visualizagdo de
informagoes, selecione o Novo o Novo usudrio e na visualizacdo de detalhes vocé pode definir informagoes do
usudrio, grupos moveis, disponibilidade, habilidades e campos adicionais
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2. Na exibi¢cdo de detalhes de usudrios moveis no console de configuragdo do AFLS, selecione olnformag@o, onde
poderd preencher informacdes como nome, nome de utilizador, email, telefone, palavra-passe, cargo, morada, ponto
de partida, sede de inventdrio, tipo de transporte e fornecedor Cada usudrio com a func@o de especialista de campo
serd associado a uma posicdo e fornecedor configurados anteriormente, bem como a um local de estoque (o ultimo
campo ndo é obrigatorio).

Mobile Users

4 ¥ Information Mobile Groups Availability §, Sels X Dizslibres >
Mame Username
juli juli
Email Phone
julieth.mancera{@arandasoft.com 3203222221
Password Position
[TTIl] Instalador -
Address starting point Inventory headquarters
Av. Boyaca #80-94, Bogota, Colombia -« | Select a venue -

s AT

Transport mean type Provider
Moto - Proveedor instalacian -
Status

SR . 2% Send enrollment email
=

Grupos moveis associados ao usudrio

3. Na exibicdo de detalhes de usudrios moéveis no console de configuracdo do AFLS, selecione oGrupos méveis, onde



vocé pode associar, se necessario, 0s grupos aos quais o usudrio movel pertence. Cada usudrio com a func¢do de
especialista de campo pode ser associado a diferentes grupos de acordo com suas caracteristicas e condi¢coes para
a prestacdo do servico.

Mobile Users

< ¥ Information Mobile Groups Availability g Skills X* Dizslibres >

Associate users with mobile groups
Associate the groups to which this user belongs

Associated Groups

Grupos Movil 1 [0  Grupos Movil 2 =

Disponibilidade do usuario

4. Na exibicdo de detalhes de usudrios moveis no console de configuracdo do AFLS, selecione oDisponibilidade,
onde vocé pode configurar a disponibilidade de tempo de cada especialista para o atendimento do servico.



Mobile Users

i Imformation

Mabile Groups Availability

i. Skills

.Li" Dias libres 2

If you change the availability, some work orders will be rescheduled.

sunday

Monday  Tuesday Wednesday

Thursday  Friday

Saturday

r-=--T-""T-"""T~-T""TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTC

™ Group Availability (read only)

B00 - 10:00

8:00- 1000 E100- 1000

B user availability

E00 - 1000

800 - 10:00

F Nota: Se o usudrio estiver associado a um grupo maével que j& tenha uma disponibilidade configurada, o
usudrio herdard a disponibilidade desse grupo. A disponibilidade legada é exibida em cinza (consulte as

convencoes).

Habilidades do usudrio

5. Na exibi¢gdo de detalhes de usudrios moveis no console de configuragdo do AFLS, selecione oHabilidades, onde

vocé pode configurar as habilidades especificas para cada especialista de campo.



Mobile Users

4 ¥ Information Mobile Groups Availability §, Skl 2¥ Dizslibres >

Attach skills
Define the skills this field specialist has

Find skill...

Associated skills

Habilidad Inactiva (1] Instalaciéndg ]
Habilidad Inactiva @0
@ Inacitve skills @ skills by default

m

R Nota: Se o usudrio estiver associado a um grupo mével que ja tenha habilidades configuradas, o usudrio
herdard as habilidades desse grupo. As habilidades herdadas sdo vistas de forma diferente (consulte as

convengoes)
Dias de folga do usuario

6. Na exibi¢cdo de detalhes de usudrios maéveis no console de configuragcdo do AFLS, selecione oDias de folga, onde
vocé pode configurar dias especificos em que o especialista de campo ndo estard disponivel para desempenhar suas

funcoes.



Mobile Users

4 ¥ Information [ Mobile Groups Availability §, Sk ¥ Diaslibres >

Management of days off

(i) If there are orders for those days, they will be reassigned to another specialist

Start date days off End dates days off
18/08/2025 22/08/2025

Dias libres programados

@ Every day requested Requested days of the current month Business days requested
Monday 18 of August of 2025

Tuesday 19 of August of 2025

‘Wednesday 20 of August of 2025

Thursday 21 of August of 2025

Eb

Friday 22 of August of 2025

Confirmation Message

Are you sure you want delete it?

KE =N

Campos adicionais de usudrio mavel



moveis e estdo habilitados para serem usados ao criar o usudrio.

Mobile Users

< ]| Mobile Groups Availability §, Skils ¥ Dias libres Additional fields >

Below will find information related to the mobile users:

Campo texto simple
Campo texto simple

Campo texto parrafo
Campo texto parmrafo

Campo numerico
Campo numerico

Campo fecha
Campo fecha
Campo listado
Campo listado
-- Select an option -- hd

Save Cancel

8. Para editar um usudrio movel, na visualizagdo de informacdes, selecione um registro na lista de usudrios da Web
existentes e, na visualizacdo de detalhes, vocé pode modificar as informacdes necessdrias. 9. Para excluir um
usudrio mével no modo de exibi¢cdo de informacdes, selecione um registro na lista de usudrios existentes e selecione
o icone para excluir as informagdes associadas.

10. Quando terminar de configurar os usudrios da Web, clique em Salvar na Exibicdo de detalhes do console de
configuracdo do AFLS, para confirmar as alteragoes feitas.

Excluindo usudrios

Durante a configuracdo de usudrios no Aranda FIELD SERVICE AFLS, vocé sé poderad excluir os registros de usudrios
da web e usudrios moéveis. Depois de selecionar um registro na lista de usudrios existentes, selecione o icone para
remover as informacdes associadas. Quando vocé seleciona essa opcdo, uma mensagem de exclus@o é exibida com
as sequintes opcoes:

e Somente Web: Se o registro de usudrio selecionado for usudrio da Web, exclua o perfil da Web do usudrio
selecionado

e Somente para dispositivos mdveis: Se o registro de usudrio selecionado for movel, exclua o perfil mével do
usudrio selecionado

e Remover completamente: Valida que o usudrio ndo pertence ao perfil movel, que ndo € cliente ou usudrio LDAP,
em caso afirmativo, o bot@o esta habilitado e permite que o usudrio seja removido do traje Aranda

¢ Cancelar: Cancela aacdo de exclus@o

Grupos

A definicdo de grupos de usudrios facilita a administracdo de especialistas de campo e o gerenciamento de ordens
de servicgo.

Levando em consideracdo as diferencas funcionais entre os usudrios que tém acesso ao console moével e ao console
web, o gerenciamento de configuragdo de grupos de usudrios no Aranda FIELD SERVICE pode ser realizado em 2
categorias: Grupos Web e Grupos Médveis:

Criacdo de grupos de usudrios da Web.



1. Para criar grupos da Web, faca login no console de configuracdo do AFLS, no Administragcdo No menu principal,
selecione o icone Grupos e a categoria Grupos da Web. Na visualizacdo de informacdes, selecione o Novo e na
Visualizacdo de detalhes vocé pode definir as informagoes para grupos da web e usudrios

Grupos de usudarios da Web

2. Na exibicdo de detalhes de grupos da Web no console de configuracdo do AFLS, selecione o icone Grupos da Web,
onde vocé pode preencher informagées como nome do grupo, descricdo do grupo e selecionar as fungoes
(permissoes) para o grupo definido.

As fungoes que podem ser configuradas para o Grupo de Usudrios da Web s@o:

Papéis Descricao

Grupo responsdvel pela configuracao e definicdo do servigo, as pecas de reposicdo a
Administrador: serem utilizadas, empresas, clientes, meios de transporte, cargos, usudrios e
organizacgoes.

Grupo responsdvel pela criacdo da ordem de servico associada ao servico, atribuicdo e
Expedidor: agendamento de especialistas para atender ao pedido e atribuicdo de pecas de
reposicdo previamente configuradas.

Grupo responsdvel por supervisionar os movimentos do especialista de campo e

Monitor: - .

acompanhar a evolugdo do processo de atendimento.
Gerente de Este grupo podera gerenciar itens, medidas, localizagées, fazer movimentos de entrada
Estoque: ou saida, transferéncias entre armazéns e visualizar relatorios de estoque por locais.
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3. Na exibicdo de detalhes de grupos da Web no console de configuracdo do AFLS, selecione o icone Usudrios, onde
vocé pode associar usudrios ao grupo definido. 4. Para editar um grupo da Web, na visualizacdo de informagoes,
selecione um registro do grupo de usudrios da Web existente e, na visualizagdo de detalhes, vocé pode modificar as
informacgoes necessdarias.

5. Para excluir um grupo da Web no modo de exibicdo de informacoes, selecione um registro na lista de grupos de
usudrios da Web existente e selecione o icone para excluir as informagcées associadas.

6. Quando terminar de configurar os grupos de usudrios da Web, clique em Salvar na Exibi¢do de detalhes do console
de configuracdo do AFLS, para confirmar as alteracgoes feitas.

Criando grupos de usudrios moveis

1. Para criar grupos maveis, faca login no console de configuragdo do AFLS no Administragdo No menu principal,



selecione o icone Grupos e a categoria Grupos moveis. Na visualizacdo de informacoes, selecione o Novo e na

VisualizacGo de detalhes vocé pode definir informagcées como grupos moveis,

disponibilidade.

Field Service
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Configuracion Buscar

Q SRS Grupos Movil
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Guardar

Gestion de -
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Grupos moveis

e

2. Na exibicdo de detalhes de grupos mdéveis no console de configuracdo do AFLS, selecione o Grupos moveis, onde
vocé pode preencher informacdoes como nome e descri¢gdo do grupo, associar um fornecedor e definir um status.

Usudrios

3. Na exibicdo de detalhes de grupos mdéveis no console de configuracdo do AFLS, selecione o Usudrios, onde vocé

pode associar usudrios ao grupo maovel.

Grupos Movil

Grupos Mavil

&

¥ Usuarios

Asociar usuarios
Asocie usuarios al grupo

Usuarios Asociados
Patience ( Patience )

Juli { juli )

Habilidades do usudrio

i, Habilidades

Disponibilidad

B Alexandra Milena Ramirez Wilches | B
alexandra.ramirez )

O

4. Na exibicao de detalhes de grupos moveis no console de configuracdo do AFLS, selecione o Habilidades, onde
vocé pode configurar as habilidades especificas para o grupo de especialistas na drea.



Grupos Movil

Grupos Mévil ¥ Usuzrios §, Habilidades E5 Disponibilicad

Agregar habilidades
Defina las habilidades para este grupo de especialistas.

() Buscar Habilidad...

Habilidades necesarias

Health [0  instalacién |

() Habilidades inactivas

Guardar Cancelar

Disponibilidade do usudario

5. Na exibicdo de detalhes de grupos moveis no console de configuracdo do AFLS, selecione oDisponibilidade, onde
vocé pode configurar a disponibilidade do hordrio do grupo para atendimento de servico.

Grupos Movil

Grupos Mévil ¥ Usuarios § Habilicades [ Disponibilicad

Al cambiar la disponibilidad se podrian reagendar algunas drdenes.

Domingo  Lunes  Martes Miércoles  Jueves  Viernes  Sabado

Guardar Cancelar

6. Para editar um Grupo de Dispositivos Moveis, na visualizagGo de informagoes, selecione um registro do Grupo de
Usudrios Mdveis existente e, na visualizagdo de detalhes, vocé pode modificar as informagoes necessdrias. 7. Para
excluir um grupo movel na exibicdo de informagoes, selecione um registro na listagem existente do Grupo de
Usudrios Mdveis e selecione o icone para excluir as informacdes associadas.

8. Quando terminar de configurar os grupos de usudrios moveis, clique em Salvar na Exibicdo de detalhes do console
de configuracao do AFLS, para confirmar as alteracdes feitas.

Disponibilidade e habilidades herdadas a um especialista por um grupo movel



Quando um especialista € associado a um grupo, o grupo herda as caracteristicas de disponibilidade que foram
determinadas para esse grupo.

Nas configuracoes do usuario movel do AFLS, vocé pode visualizar e diferenciar qual é a disponibilidade do grupo e
qual é adisponibilidade do usudrio.

Perfil § | Cerrar Sesidn
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Field Service .
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Gastidn ce [ ]
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R Nota: A partir dessa insténcia, vocé ndo pode editar a disponibilidade do usudrio.

Da mesma forma, o especialista herda as habilidades que foram configuradas para o grupo e estas s@o
adicionadas aquelas que foram configuradas como usudrio. Essas habilidades devem ser criadas no
Habilidades para poder associd-los ao respectivo grupo.

Grupos Movil

Grupos Mévil ¥ Usuarios §. Habilidades Disponibilidad

Agregar habilidades
Defina las habilidades para este grupo de especialistas.

Buscar Habilidad...

Habilidades necesarias

Instalacion D Chair D

@ Habilidades inactivas

concn

F Nota: A partir dessa instdncia, vocé ndo pode editar as habilidades do usudrio.

Areas

Criando uma Zona

A configuracdo das zonas permite uma melhor organizacdo da atribuicdo de trabalho dos especialistas.

1. Para criar uma zona, va para o console de configuracdo do AFLS, no Administracdo No menu principal, selecione o
icone Areas. Na visualizacao de informacoes, selecione o Novo e na Visualizacdo de Detalhes, vocé pode preencher
as Informagoes de Zona, Zona e Fornecedor.



Informacoes da drea

2. Na Visualizagdo de detalhes da zona no console de configuracdo do AFLS, selecione o icone Informagdes da dreaq,
onde vocé pode inserir 0s seguintes campos:

Campos Descricao
Nome da . o .
area: Nome paraidentificar a drea. Exemplo: Zona Norte.
Descrigao . . s
. ¢ Se exceder duas linhas, uma elipse sera exibida.
dadrea:
- Pode ser Min., Baixo, Médio, Alto ou Max. Se houver o mesmo enderego para 2 zonas, ele serd
Prioridade: I . .
atribuido a zona com a prioridade mais alta.
Estado: Indica se a zona estd habilitada ou ndo.
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3. Na Visualizagcado de detalhes da zona no console de configuracdo do AFLS, selecione o iconezona, onde vocé pode
visualizar e desenhar uma drea de trabalho para especialistas, delimitando a drea de trabalho. Na area de trabalho da
zona, vocé pode usar as ferramentas disponiveis

e Criar Zona : Esta opcdo permite localizar os pontos que delimitam a drea de trabalho dos especialistas no mapa
referenciado.

e Fecharzona: Ao definir os pontos no mapa, a op¢do de fechar azona e delimitar a drea configurada € habilitada.

e Limparzona: Estaopcao permite excluir a area criada e fechada.

¢ Importar pontos: Ao selecionar esta opcdo, vocé pode realizar a importacdo em massa de pontos usando um

Geojson ou com importacdo simples.
e Zoom: Esta opcdo permite aumentar e diminuir o zoom da visualizacdo do mapa.



Zonas

[ irormaciin ce s Zne . B zone -

F Nota: Uma zona criada pode ser dividida em diferentes secdes (novas zonas) para diferentes
provedores daseguinte maneira: Dividir zona de trabalho

Fornecedores

4. Na Visualizacdo de detalhes da zona no console de configuracdo do AFLS, selecione o iconeFornecedores, onde
vocé pode associar os fornecedores disponiveis para atender a drea definida.

Zonas
[} Informacién de La Zona [#] zone B proveedores
Asociar proveedores
Busque y agregue proveedores a esta zona.
Cl buscaryragmgar un proveedor..
Proveedores asociados
Especialistas Internos D Proveedor de Instalacidn O

F Nota:

1. N@o é obrigatoério que a drea tenha fornecedores associados.
2. Somente dreas que ndo estdo vinculadas a uma ordem de servigco podem ser excluidas.


file:///afls/pt/dividir_zonas.html

Assim como um enderego pode pertencer a varias zonas, um especialista também pode pertencer a
varias zonas. 5. Para editar uma zona, na visualizag@o de informagoes, selecione um registro das zonas
existentes e, na visualizagdo de detalhes, vocé pode modificar as informagdes necessarias.

6. Para excluir uma zona, no modo de exibi¢cdo de informacdes, selecione um registro na lista de zonas existentes e
selecione o icone para excluir as informacdes associadas.

7. Quando terminar de configurar as Zonas, clique em Salvar na Exibicdo de detalhes do console de configuragdo do
AFLS, para confirmar as alteragoes feitas.

Importar pontos

8. No espaco de trabalho da zona, selecione o iconelmportar pontos janela esta ativada Importar pontos para a zona
onde as opcoes Importacdo simples e Importar por arquivo sdo exibidas.

Importar puntos para la zona b 4

Imporntacién plana Importacién por archiva

Ingrese Ia linea de cordenadas. Estos puntos deben estar separados entre longitud v latitud por
{:1y entre puntos por un salto de linea

@ Ejemplo: [ nimero 1] numero ]. Puede copiar y pegar las coodenadas con un salto de linea.

Importacao plana

9. No Aranda FIELD SERVICE AFLS vocé pode importar coordenadas manuais em massa para fazer referéncia a darea
de trabalho. Na janela Importar pontos para a zona Selecione o iconelmportagdo plana e entdo vocé deve copiar
todas as coordenadas que deseja enviar para a drea selecionada.

R Nota: Os pontos a importar devem ser separados entre longitude e latitude por um; e entre pontos por
uma quebra de linha.



Importar puntos para la zona x

Importacién plana Importadicn por archivo

Ingrese la inea de cordenadas. Estos puntos deben estar separados entre longitud vy latitud por
(:) v antra puntes por un Salto de linaa

@D Erempio: [ nimero 11 nimero |. Puede copiar y pegar las coodenadas con un saito de linea.
(74,11997882272115:4,513220622036968
-74,11828186630589;4,5146557295604595
-74,11828186630589;446557295604595
-74,11625670438896;4,516066510619552
-74,11625670438896;416066510619552
-74,11457313603485:4,517574583890379
-74,11264557226362:4,518596180127503
-74,11686669290995:4,511736863451134

10. Depois que os pontos de importagdo simples forem definidos, clique no botdo Validar. 11. O sistema verificara
cada um dos pontos e, por meio de uma janela pop-up, informard quais pontos podem ser adicionados como locais
na drea e quais ndo podem.

Importar puntos para la zona X

Importacion plana Importacion por anchive

Ingrese la inea de cordenadas. Estos puntos deben estar separados entre longitud v latitud por
() ¥ entre puntos por un salto de linea

@ Ejemplo: [ nimero ;| nimero |. Puede copiar y pegar las condenadas con un salto de linea.

-TA11457 3136053485 | 4.317 574583890572
“T411264557226362 | 4.518506180127503
~74.11686669290995 | 4.511736863451134

-T441957882272145 ; 4 513220622036563 vy
-7411878186630589 ; 4 5146557295604595 o
S7A11828186630580 ; 446557 295604505 W Eliminar [ x]
-7411625670438896 ; 4 516066510618552 o
-7411625670438896 ; 416066510619552 o Eliminar ]
o
o
o

A partir deste resultado, verifique os atributos a serem importados e elimine todos os locais que nGo atendem aos
pardmetros minimos a serem adicionados & drea (comprimento, latitude). A importacdo ndo pode ser concluida até
que esses pontos sejam removidos ou corrigidos. 12. Depois que os pontos forem depurados, clique no botdo
Importacdo para concluir o processo.

Importar por arquivo

13. Uma vez que os atributos de importacdo GeodSON tenham sido configurados nas configuragdées globais, o Aranda
FIELD SERVICE poderdimportar coordenadas em massa para fazer referéncia a area de trabalho.

Na janela Importar pontos para a zona Selecione o icone Importar por arquivo, onde vocé pode visualizar a opgdo de
baixar o modelo de modelo paraimportacao de zona ou a opcao de Carregar arquivo.



Importar puntos para la zona 4

Imporiachon plana Imipertacion por archive

Para cargar el archive geojson sin geometria 25 nacesano configurar el mapeo de los atributos
de |atitud y longitud en la seccion de ajustes globales.

Subir Archivo

B, Descargar plantilla Modelo para impartacidn de 2onas :
Validar Cancelar

14. Ao selecionar o Baixar modelo de modelo de importagdo de zona, € baixado um arquivo .zip que contém um
exemplo de 4 pontos para poder verificar a estrutura que o arquivo geojson deve ter que carregar.

| Zenas_Templete: Blac de notas - [m] E
Archive Edicion Formato Ver Ayuda
{

"type”: "Featurelollection™,
“features®: [
i
“type”: “Feature®,
"properties”: {},
"geometry”: {
Htm- : .Pﬂintl ¥
“coordinates™: [
-74.12647247314453,
4.678238522447365

2

}
L
{
“type”: “Feature®,
"properties™: {},
"geometry”: {
“type™: “Point",
“coordinates™: [
=74.12863598632812,
4,.68849581582228

}
b
{
“type”: “Feature®,
"properties”™: {}, .

15. Ao selecionar o Carregar arquivo, vocé pode escolher o arquivo GeodJSON a ser importado e clicar em Abrir. 16.
Depois de selecionar o arquivo a serimportado, clique no botdo Validar.

Importar puntos para la zona x

Importacidn plana Irnportacidn por archiv

Para cargar el archivo geojson sin geomelria es necesano configurar el mapeo de los alributos
de latitud y longitud en la seccion de ajusias globales.

20.geojson

3, Descargar plantilla Modelo para impartacion de 2onas



O sistema verificara cada um dos pontos e, por meio de uma janela pop-up, informard quais podem ser adicionados
como locais na drea e quais ndo podem.

Importar puntos para la zona

Importacién plana

Impartacion por archiva

Para cargar el archivo geojson es necesano configurar el mapeo de los atributos de latitud v

longitud en la seccion de Ajustes globalkes.

T4 1264724 4.678230522447 365

4.68B49581582228

7314453 ;
7412063598632812 ;
4697 633661838E4

5, 4.704235639266838

7OBGEITESR0611T

4. T11078929855173

-74.08905020296875
-74.08063886549803

-4 0744590753927 75 , 415353922274456

;4. 7121054176362 716

s 4. 713645146465597

8 Eliminar

’ﬂ":limiﬂar

DA LDRRIL R

3, Descargar plantilla Modelo para importacidn de 2onas

!
i

A partir deste resultado, verifique os atributos do arquivo GeodSON a ser importado e exclua todos os locais que n@o
atendem aos pard@metros minimos a serem adicionados & zona (comprimento, latitude). A importacdo ndo pode ser
concluida até que esses pontos sejam excluidos ou corrigidos do arquivo GeoJSON. 17. Depois que os pontos forem
depurados, clique no botdo Importagdo para concluir o processo.

Gerenciamento de eventos

Neste modulo do Aranda FIELD SERVICE AFLS, é gerenciado o gerenciamento de eventos para processos

associados.

1. Para gerenciar eventos diferentes, acesse o Console de configuragdo do AFLS noAdministragdo No menu
principal, selecione o icone Gerenciamento de eventos. Na visualizacdo de informacoes, selecione a opgdo desejada

NOo Menu suspenso:

Aplicativo (Esta exibicdo NAQ se aplica a ambientes multilocatdrios)

Uploads em massa
Ordens de Servico

Logs de integracdo do Service Desk

Sincronizacdo de integracdo do Service Desk

Reqistrar erros de dispositivos moveis

Field Service

Gestidn de eventos

a

Ordenss

i)

Imventario

@

Reportas
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Aplicacidn
Aplicacidn
Cargas Masivas
Ordenes de trabajo
Logs de integracion mesa de sarvici
Sincronizacion integracién mesa de servicio

Lo errores dispositives méviles

Wiorker-VM-AFLS-IM-M1-2- 20230704 bet

Scheduler-VM-AFLS-IM-M1-2-20230704 .0t

AssignmentEngineService 20230704t

EfTOLixt

Facha

Tipo de Log

AFLS web

Aszistme W5

Windows services

Windows servicas

Windows services

AFLS AP

3 Actuzlizar

[=

[=

[=

& de & registros

Exibicdo de logs de aplicativos

2. Neste moédulo é possivel configurar as rotas locais onde podem ser visualizados os logs gerados pela aplicacao



web ou servicos.

Os Logs relatam os erros gerados nos diferentes processos do Aranda Field Service. Neste modulo, vocé poderd
visualizar logs do aplicativo Web AFLS, logs do aplicativo AssistMe, logs de servigos do Windows que operam para
AFLS e logs de API. Vocé pode configurar as rotas para obter os logs selecionando o botdo Configuragoes

Caminhos para

obter logs Descrigado

Caminho para Corresponde a configuracao local do aplicativo em que os logs do aplicativo Web AFLS
obterlogs da estdo hospedados. O caminho configurado que vocé podera exibir é:

Web do AFLS: C:\inetpub\wwwroot\AFLS\Logs.

Caminho para os Corresponde a configuracao local do aplicativo onde os logs do aplicativo da web
logs do ASSISTMEWS estdo hospedados. O caminho configurado que vocé podera exibir é:
AssistME WS: C:\inetpub\wwwroot\ASSISTMEWS\Logs.

Caminho para os Corresponde a configuracao local do aplicativo em que os logs dos servicos do
logs de servigos Windows estdo hospedados. O caminho configurado que vocé poderd exibir é:

do Windows: C:\Arquivos de Programas (x86)\Aranda\Aranda Services\Logs.

Caminho para Corresponde a configuracao local do aplicativo em que os logs das APIs expostas estdo
obter oslogs da hospedados. O caminho configurado que vocé poderd exibir é:

API AFLS: C:\inetpub\wwwroot\AFLSAPI\Logs.

Botao Salvar: Esta opgado valida e armazena cada uma das rotas no banco de dados
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3. As opcoes disponiveis para consultar e filtrar logs de log s@o:



Ele permite que vocé pesquise rapidamente os dados pelo campo de nome, bem como filtre
Filtro as informacoes pelos sequintes logs: AFLS WEB, AssistMe WS, Windows Services, AFLS Api

e Todos.

Atualizagdo Permite atualizar as informagoes exibidas na tabela Logs do aplicativo

R Nota: Pararealizar a pesquisa com o filtro pelo campo nome, € necessdario pressionar a tecla “Enter”.

4. De acordo com o filtro selecionado, vocé podera visualizar uma lista dos logs cadastrados nas rotas configuradas,

com os sequintes dados:

e Nome
Data
Tipo delog

Botdo de download: Quando vocé ativa este botdo, o sistema gera um arquivo com os logs de log selecionados.

- 3
semans
evestzn -

B acomencF st oA | [0 wek osonsane

Visualizacao de uploads em massa

5. Na exibicdo de informacdes de upload em massa, vocé pode exibir a lista de registros existentes, pesquisar
arquivos por nome e classificar as informagdes associadas por tipo de dados, como ID, Arquivo, Tipo (movimento,
pedidos ou clientes), Status (Bem-sucedido, Em andamento, Pendente ou Falha), Total de registros, Bem-sucedido,

Data com falha, Dados com falha e Arquivo bem-sucedido.

Ele permite que vocé visualize o historico de importacdo em massa para os modulos Pedidos, Clientes e Movimentos.

Gestion de eventos

Fos
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20 de 21 registros

6. As opcoes disponiveis para consultar e filtrar logs de upload em massa s@o:



Filtro Permite pesquisar os dados usando o campo Arquivo.
Atualizacao Permite atualizar as informacodes exibidas na tabela de upload em massa

Cada vez que a selecdo for excluida ou adicionada em qualquer um dos filtros, as
informacodes na tabela de historico de importacdo em massa serdo filtradas levando em
consideracao os dados no campo Status.

Filtrar por
estados
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Revisar registros que ndo foram importados



Ao clicar no botdo editar, vocé poderd visualizar os registros que ndo foram carregados e, no final das colunas, serd
exibido o motivo da falha naimportacdo do registro.

Nesta visualizagdo de edi¢do, vocé pode modificar e corrigir dados incorretos.

Importocian de archive ImpartFilesToProcess\ 20230704 200471_3. Cargue Workorder 200 Ordenes - copio - copio.csy

Clhente Nombre Carmen lectranko Teletonn Direccion Detolle ge In direcchen

STIRBLNE cliente

14 de 14 registros

Descorgar

e Botdo Cancelar: Executa o cancelamento da edi¢cdo dos registros, fechando a visualizacdo e retornando ao
detalhe dos uploads em massa.

e Botdo de download: O sistema gera um arquivo CSV com um nome proprio e registros que ndo foram
importados para o aplicativo. Pressionar o botdo de download iniciard automaticamente o download do
arquivo.

¢ Botdo Repetir: quando vocé modifica e corrige os dados incorretos no upload, cada um dos registros € validado
e repetido para importacado.

Perfil § | Cerrar Sesién
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23 Falle 105 103 ra &
Transparte Q
= Exitaso 105 105 &
Cargos 1
6 Exitoso 105 105 &
Provesdares “
. Fallo 105 103 s, &
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Revise os registros que foram importados

11. Na lista de logs de upload em massa, no Log bem-sucedido, vocé poderd identificar os registros importados com
sucesso, ativando o botdo de download



O sistema gera um arquivo CSV com um nome proprio e com os registros que foram importados para o aplicativo. Ao
pressionar o botdo de download, vocé poderd acessar o arquivo gerado.

B Nota: Na ultima coluna do arquivo de registro importado, vocé pode exibir a ID consecutiva do registro
criado.

Comfgarackin Cargas Hashe
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Visualizacdo de ordens de servigo

12. Na exibi¢do de informacdes do pedido, vocé pode exibir a lista de ordens de servigo existentes e pesquisar 0s
arquivos por nome e classificar as informacdes associadas por tipo de dados, como Numero do Pedido, Data de
Criacao, Cliente, Fornecedor, Servico e Motivo.

Ele permite que vocé visualize uma lista de pedidos que apresentaram algum inconveniente no momento de fazer a
atribuicao

Ordenes de trabajo sin asignar
E

Mimero de orden & Fecha de creacidn Cliente Proveedor Serwicio Razin




13. As opcoes disponiveis para exibir e filtrar registros de ordem de servico sdo:

Permite pesquisar rapidamente os dados pelo campo numero do pedido, também é possivel

Filtro . . L . .
filtrar pelos sequintes campos: Data de criacao, Cliente, Fornecedor e Servigo.

Atualizagdo Permite atualizar as informacgoes exibidas na tabela de ordens de servigo ndo atribuidas

R Nota: Para pesquisar no filtro pelo campo do nimero do pedido, vocé precisa pressionar a tecla “Enter”.

Visualizacao rapida da ordem de servico

14. Ao clicar no numero de uma ordem de servigo, vocé poderd acessar uma visualizacao rapida com os dados mais
relevantes da ordem de servico, com as seguintes informacoes:

e Numero do pedido
e Estado

e [Data de criacdo

e Fornecedor

e Areade cuidados
e | ocalizagdo

e Detalhes do local
® Servico

e Tempo de atencGo
e Assunto e descri¢cdo da ordem de servigo
e Botdo Abrir

Ordenes de trabajo sin asignar

Nimero de orden A Fecha de creacion Clienite Proweedor Servd
OR 49 Servidie:
Tiempo de Atencidn:

Fecha de creacién: 01/1
Provesdor: Prov

r te Instalscién e B reinduccion 3 trabajadores antigucs Carito asistio 3

una charla de L3 ARL y se identifico que La eri

Soliciesme de W o
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Visualizacgao de logs de integracgao

16. Na Exibicdo de Informagdes do Log de Integracdo do Service Desk, vocé pode exibir o comportamento das ordens
de servico criadas e gerenciadas naintegracdo do ASDK ou do ASMS.

17. As opcoes disponiveis para consultar e filtrar os logs de log de integracao sdo:

Filtro

AtualizacGo

E possivel filtrar as informagdes pelos sequintes critérios: Hoje e Semana Passada, permite
pesquisar rapidamente os dados pelo campo Numero do Pedido ou Numero da Tarefa, e
também pode filtrar pelo sub-status da tabela de log de integracao.

Permite atualizar as informacgdes exibidas na tabela de log de integracao.

B Nota: Para pesquisar no filtro pelo campo numero do pedido ou numero da tarefa, vocé precisa
pressionar a tecla “Enter”

18. Teniendo en cuenta el filtro seleccionado se consulta por la fecha de creacion y permite visualizar un resumen de
las tareas en campo creadas desde la aplicacion Aranda Service Desk (ASDK) o Aranda Service Management (ASMS),
se visualizan las siguientes opciones:

Ordens

Pedidos em
aberto:

Pedidos em
andamento:

Ordens

executadas:

Pedidos
cancelados:

Pedidos nao
notificados

Pedidos nao
notificados:

Descricdo

As tarefas de campo que foram criadas a partir do aplicativo ASDK ou ASMS para o
AFLS sdo exibidas.

As tarefas de campo que est@o no estado do processo s@o exibidas no aplicativo
AFLS.

As tarefas de campo que est@o no estado executado sdo exibidas no aplicativo AFLS.

As tarefas de campo que estGo em um estado cancelado sdo exibidas no aplicativo
AFLS.

As tarefas de campo que est@o pendentes para serem notificadas ao aplicativo ASDK
ou ASMS sdo exibidas.

As tarefas no campo que falharam no momento da notificagdo para o aplicativo ASDK
ou ASMS sdo exibidas.

19. Levando em consideracdo o filtro selecionado, a data de criagcdo € consultada e um detalhe dos pedidos que
apresentaram erro no momento de tentar notificar o aplicativo ASDK ou ASMS, os sequintes dados s@o exibidos:

Numero do pedido
Numero da tarefa

Sub-Status

Data de criacdo
Data de notificacado
Tentativas fracassadas

Erro



Ligs de integracién mesa de servicio

Logs de integracion mesa de servicio

ORDENES ABIERTAS

15
3

Nismer de orten A

5

BB BB B

[

&5

63

&2

61

59

~

ORDENES EN PROCESD

Uizima semana: 25 de Moviembre de 2022 - 2 de Diciembre de 2022 A

ORDENES EJECUTADAS ORDENES CAMCELADAS ORDEMES SIN NOTIFICAR ORODENES COM ERROR A NOTIFICAR
¥ actualizar
Fecha i Fecha de Witerstas fallidas Eriod
02/12,2022 115143 02/12/2022 12:20:14 L} Eligentificedor del extade a notificar &2 invélido,

02122022 114722

02/12/2022 114113

017122027 170352

01/12,/2022 16:5849

01/12,2022 162757

01/12/2022 162704

02/12/2022 12:20:15 9
02/12/2022 11:42:45 4
01/12/2022 114555 2
02/12/2022 114554 2
01,/12/2022 170835 2

02/12/2022 122014 75

‘o

15 de 15 registros

20. Al dar clic sobre un error se visualiza una vista el historial de los subestados de la orden de trabajo que generaron
error al intentar notificar hacia ASDK o ASMS, se visualizan los siguientes datos:

® Sub-Status
® Erro
e Datade criacdo

Logs de integracidn mesa de servicio

Logs de integracidn mesa de servicio

ORDENES ABIERTAS

a
Wismera de orden A

5

(3]

ORDENES EN PROCESD

02124

02424

02124

Hoy: I e Dickembre de 2027 1228 v
Detalle de los errores X

Subestado A Erroe Fecha de aeacién
Ejecutacs EL identificador del estada a notificar es invilica. 02/12/2022 123018
Ejecutaca El identificador de La tarea en campo a notificar es inviilido. 02/12/2022 115508
En Procesa EL identificador del estada a noaicar es invilico 02/12/2022 115502

EL del estada a notificar e3 invidica, 02/12/2022 115257

¢ . 3 4 de 4 registros
¢ . 3 3 de 3 registros

21. Quando vocé clica em um numero de ordem, uma visualizagdo rapida é exibida com os dados mais relevantes da
ordem de servico, os sequintes dados s@o exibidos:

Numero do pedido
Estado

Data de criagdo
Fornecedor

Area de cuidados
Localizagdo
Detalhes do local
Servico

Tempo de atengado

Botdo Abrir

Logs de integracién mesa de servicio

Logs de integracidn mesa de servicio

ORDENES ABIERTAS

15
&3

Miimero de orden A

53
2

9

&5

&3

&2

&1

59

-~

ORDENES EN PROCESD

Assunto e descri¢cdo da ordem de servico

ORDENES EIECUTADAS

Uttima

0“45-

Fecha de creacién: 01/12,/2022 162704
Fecha de cita: 02/12,/2022 14:30:00
Fecha de ejecucion: 01/12/2022 170945
Proveedor: Proveedor de Instalacidn

| Especialista: juli

Fecha de oreackin Fecha ﬂé
02/12/2022 11:5143 02/12/200
03/12/2022 114722 02712208

1
02/12/2022 114113 02/12/204

|
01/12/2022 17:0352 02712204
|

01/12/7022 16:58 49 02/12/208

01/12/2022 1622757 nmmq"

01/12/2022 162704 02/12/200

Zona de atencién: Zona Colombia

Ubicachén:
Titdn Plaza, Calle B6A, UPZs Localidad Engativ,

Localitad Engativi, Bogotd, Bogotd Distrite Capital

= Municipio, 111021, Colombia
Detalles de a ubicacitn:

semana: 25 de Noviembre de 2022 - 2 de Diciembre de 2022 A

®
Sarvicie:
Servicio de Instalacidn
Tiempo de Atencidn:
100%

reinduccion a trabajadores antiguos Carito asistio a
una charla de La ARL y se identifico que La eri

reinduccion a trabajadores antiguos Carito asistio a
una charla de 3 ARL y se identifico que La
erinduccion es mas sobre los riesgos criticos que
nay en la compadiia y Lo que pueden afectar mas

reinduccion a trabajadores antiquos Canito asistio a

una charta de L ARL y se identifico que la

‘o

15 de 15 registros

22. Ao selecionar o icone Abrir, vocé pode redirecionar a consulta para a exibicdo de detalhes da ordem de servico.
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Exibicdo de sincronizacdo de integracao do Service Desk

23. Na exibicdo de informacoes de sincronizacdo de integracdo da central de servicos, vocé poderd exibir o historico
de sincronizagoes e cada um de seus dados criados, atualizados ou ndo importados para clientes, empresas e
especialistas naintegracdo com ASDK ou ASMS.

24. As opgoes disponiveis para consultar e filtrar os logs de sincronizac@o sdo:

Permite pesquisar os dados pelo campo de data de criagdo, selecionando a data de inicio e a

Fure data de término.

Permite atualizar as informacoes exibidas na tabela de sincronizacdo do Service Desk

Atualizacado .
¢ Integration.

R Nota: Para pesquisar o filtro pelo campo de data de criag@o, € necessario pressionar o botao “OK".

25. Teniendo en cuenta el filtro seleccionado se consulta por la fecha de creacion y se visualiza un detalle de la
sincronizacién para los clientes, companias y especialistas desde la aplicacion Aranda Service Desk (ASDK) o Aranda
Service Management (ASMS), se visualizan los siguientes datos:

Fecha de creacion.

Clientes: Creados, Actualizadosy Sin importar.

Companias: Creados, Actualizados y Sin importar.

Especialistas: Creados, Actualizados y Sin importar.

Fecha de ultima sincronizacion: Se visualiza en la parte superior derecha del modulo.

ncronizaclin integrackin mesa de sexvicko Ultina sincronizacion: 17 de Noviembre de 2022 1041

Sincrenizacién integracion mesa de servicio

Clientes Compadiia Especialista

Creades Actiolizados sin importar Creados Actualizades Sln lmpartar Creados Acholizados Slin lmpartar

[=

[=

° 20 de 20 registros

Revisdo do log de erros

26. Na lista de registros, na coluna N@o importar, vocé poderd identificar se os registros a serem sincronizados dos
clientes, empresas ou especialistas contém um ou mais dados configurados erroneamente, ativando o botdo de



download.

O sistema gera um arquivo TXT com um nome proprio e com os registros que ndo foram importados para o aplicativo.
Pressionar o botdo de download iniciara automaticamente o download do arquivo
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14 de 14 registros

Archive Edicién Formato Ver Ayuda

Tiempo de respuesta: 08:80:00.36

==» Diego Fernando Suarez Realpe

El formato para el campo CORREO
Falta dato en campo obligatorio
==> lsilva

Falta dato en campo obligatorio
Falta dato en campo obligatorio
==» Wililam Orozco

Falta dato en campo obligatorio
==» Desarrolloe

Falta dato en campo obligatorio
Falta dato en campo obligatorio
==> Diego Suarez Esp

Falta dato en campo obligatorio
==» Diego Suarez Admin

Falta dato en campo obligatorio
==» Victor Garcia

Falta dato en campo obligatorio
==> Especialista Roles

Falta dato en campo obligatorio
Falta dato en campo obligatorio
==3 Usuario_ASMSMobile

El formato para el campo NOMBRE
Falta dato en campo obligatorio
Falta dato en campo obligatorio
==» Nancy Mancera Admin

Falta dato en campo obligatorio
Falta dato en campo obligatorio
==> Nancy Mancera Esp

Falta dato en campo obligatorio
Falta dato en campo obligatorio

Erros de dispositivo movel de

no es vA;jlido
TELEFONO

CORREO
TELEFONO

TELEFONO

CORREQ
TELEFONO

TELEFONO
TELEFONO
TELEFONO

CORREO
TELEFONO

no es vi;lido
CORREO
TELEFONO

CORREO
TELEFONO

CORREO
TELEFONO

Linea 1, columna 1

exibicdo de log

100%  Windews (CRLF) UTF-2

27. Na visualizagdo de log de erros de dispositivos moveis, vocé pode consultar a lista de erros relatados pelos
dispositivos, aplicar diferentes filtros e classificar as informacdées com dados como Versdo do Android, Referéncia,

Especialista, Servidor, Servico, Método,

Classe, Datado Erro e Erro.

Essa visualizacdo permite visualizar a lista de erros que foram apresentados quando as solicitacées s@o feitas ao

servidor Web.
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28. As opcoes disponiveis para consultar e filtrar logs de log de erros s@o:

E possivel filtrar pelos sequintes campos: Versdo do Android, Referéncia, Especialista,

Flire Servidor, Servigo, Método, Classe, Data do Erro.

Atualizagdo Permite atualizar as informacoes exibidas na tabela Log para erros de dispositivos moveis

Inventdrios pelo administrador

No modulo Estoques, vocé pode configurar e definir os produtos, armazéns e unidades de medida utilizados pelo seu
negocio. Um usudrio com uma fungcdo de administrador poderd criar, excluir ou editar os submodulos Medidas,
Produtos e Locais.

Criando medidas

1. Para criar uma medida, acesse o console de configuracdo do AFLS, nalnventdrios No menu principal, selecione o
icone Medicao. Na visualizacGo de informacades, selecione o Novo e na Visualizacdo de Detalhes vocé pode preencher
as sequintes informacgoes sobre as medidas a serem utilizadas na criagdo do produto:

Campos Descricao
Nome da
. Exemplo metros(mt), centimetros(cm).
medida: P i) G ¢ o1
Descrigdo: Resumo do uso que serd dado a este tipo de medida.
Estado: A medida pode estar ativa ou inativa e isso determinard se ela pode ser usada para criagdo

ou edicdo de produtos.
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Configuracitn ~ T E-‘ Estado
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2. Para editar uma Medida, na visualizagdo de informacodes, selecione um registro das medidas existentes e, na
visualizagdo de detalhes, vocé pode modificar as informagoes necessdarias. 3. Para excluir uma medida, no modo de
exibicdo de informagoes, selecione um registro na lista de medidas existentes e selecione o icone para excluir as
informacgodes associadas.

4. Quando terminar de configurar as medidas, cligue em Salvar na Exibicdo de detalhes do console de configuragdo
do AFLS, para confirmar as alteracdes feitas.

Criando produtos

1. Para criar um produto, vd para o console de configuracdo do AFLS, na secdolnventarios No menu principal,
selecione o icone Produtos. Na visualizagdo de informagoes, selecione o Novo e na Visualizagdo de Detalhes vocé
poderd preencher as seguintes informacodes do produto que serd utilizado na operagdo do negocio:

Campos Descricao
Os tipos de produtos de inventdrios sdo:
Tioo de - Quantidade: Um produto que pode ser medido por quantidades e n@o possui um
rzduto- identificador exclusivo. Por exemplo, cabo coaxial, medigdo do medidor.
P ’ - Cddigo unico: Produto que pode ser identificado com um numero de série. Por
exemplo, Decodificador.
Numero de (SKU)
referéncia
Nome do
Nome designado para o produto.
produto €desig P P
Descrigdo: Mdaximo de 250 caracteres.
Quantidade Quantidade minima que deve estar em estoque. Acione um alerta quando esse valor for
minima: atingido.
Unld.ode g Selecione a unidade de medida.
medida
Preco de , . . - .
combra Este valor é calculado automaticamente assim que as entradas do produto sdo feitas no
P inventdrio.
(calculado):
Preco de . .
Preco pelo qual o produto € vendido.
venda: €GO pelo g P eve
Estado: Pode estar ativo ou inativo e isso determinard se o produto pode ser usado ou ndo.



F Nota: Todos os campos sdo obrigatorios para a criagdo do produto
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Estade Campos adicionales:

Configurando campos adicionais para um produto

1. Depois de criar um produto, o Campos adicionais que correspondem as informagées de cada um dos produtos
criados.

2. Na janela Campos adicionais Vocé pode definir as informagdes que devem ser solicitadas para cada produto e
definir as permissdes e a natureza obrigatoéria de cada campo. Selecionar a opcdo Novo campo adicional ativa as
informacodes bdsicas e as op¢des avancadas para campos adicionais

Campos Adicionales X

Campos adicionales de Productos
Establezca los campos adicionales para Productos conforme a las necesidades de su negocio.

| MHuevo Lampo AdICional

3. Na janela Informagdes basicas da janela Campos adicionais, vocé pode definir o rotulo, o texto de ajuda e
selecionar um tipo de campo adicional (texto sem formatagdo, pardgrafo, numérico, data e lista de opgdes). Além
disso, vocé pode definir o Status do campo Adicional (ativo-Inativo). Quando um campo adicional estd ativo, ele é
observado como parte do produto.4. Nas opc¢oes avancadas da janela Campos Adicionais, vocé pode configurar os
detalhes e as permissoes dos campos adicionais. Na guia de detalhes, vocé pode definir um nome e uma descricao.

Essas informacdes correspondem a informacdes técnicas que podem ser utilizadas posteriormente na integracdo
com outros sistemas.
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No Permissdes Vocé poderd ativar permissdes (pode visualizar, pode editar, € obrigatoério) para visualizar campos
adicionais, para fungées como administrador e/ou gerente de inventdrio no aplicativo Web e especialista no
aplicativo movel. Além disso, vocé pode configurar essas permissoes em cada um dos estados.
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Huevo Campo Adicienal

Uma vez configuradas as informacdes dos campos adicionais para produtos, eles podem ser preenchidos nas
entradas de cada um. 5. Depois de configurar os campos adicionais para o produto, cligue em Salvar na janela
correspondente, para confirmar as alteracoes feitas.

6. Para editar um produto de estoque, na visualizacdo de informacoes, selecione um registro dos produtos existentes
e, na visualizagdo de detalhes, vocé pode modificar as informagdes necessarias.

7. Para excluir uma medida, na exibi¢cdo de informacdes, selecione um registro da lista de produtos existente e
selecione o icone para excluir as informagoes associadas.

8. Quando terminar de configurar o produto de estoque, cliqgue em Salvar na Exibicdo de detalhes do console de
configuragdo do AFLS, para confirmar as alteragoes feitas.

Criando locais

Aqui as zonas, quartéis-generais e transportes sdo configurados para distribuir o inventario. Uma darvore é exibida
com os diferentes locais como principais e filhas, também é possivel preencher os campos adicionais de cada local.

Nova Sede

1. Para criar um local de inventdrio, acesse o AFLS Configuration Console, na pdginalnventdarios No menu principal,
selecione o icone Locais. Na visualizagdo de informacoes, as opcdes Novo Quartel-General ou Novo Transporte estdo
habilitadas. Selecione o icone Nova Sede e na Visualizacdo de Detalhes vocé poderd preencher as informacdes da
sede, informacdes de contato e campos adicionais.

2. Na exibicdo de detalhes de locais no console de
onde vocé pode inserir as sequintes informacades:

Ubicaciones
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configuracdo do AFLS, selecione o iconelnformagdes do

local,



Campos

Tipo de local:

Nome da sede

Descrigado:

Endereco:

Detalhe do
endereco:

Estado:

Marcar como
local padrado:

Descricdo

Os tipos de locais disponiveis sdo: Edificio, Armazém e Armazém.
Nome da sede.

Descri¢do da localizagdo de um maximo de 250 caracteres.

Nomenclatura que define como a localizacdo da sede.

Informacdes complementares que ajudam aidentificar melhor a localizagdo da sede.

Pode estar ativo ou inativo.

Essa opcgdo define o local padrdo atribuido a um especialista movel quando vocé ndo
selecionaum local de estoque ao crid-lo.

3. Na exibicdo de detalhes de locais no console de configuragdo do AFLS, selecione o iconelnformagoes de contato,
onde vocé pode inserir informagcdes como nome, telefone e e-mail do contato. Essas informagoes sdo opcionais e
ndo sdo necessarias para a criagdo da sede.

4. Na exibicado de detalhes de locais no console de configuracdo do AFLS, selecione o iconeCampos adicionais, onde
vocé pode visualizar e preencher os campos adicionais definidos no médulo de configuracdo do Aranda FIELD

SERVICE AFLS.

Novo transporte

5. Para criar um transporte de inventario, acesse o console de configuracdo do AFLS, na se¢dolnventdrios No menu
principal, selecione o icone Locais. Na visualizacdo de informacdes, as opcoes Novo Quartel-General ou Novo
Transporte estdo habilitadas. Selecione o icone Novo transporte e na Visualizacdo de detalhes vocé pode preencher

0s seguintes campos:

Campos

Tipo de transporte:

Nome do transporte:

Descrigao

Estado:

Aranda
Field Service

Descrigao

Os tipos de transporte disponiveis sdo: Caminhdo e Veiculo

Pode ser a placa ou algum outro identificador do meio de
transporte.

Descricado do transporte.

Pode estar ativo ou inativo.
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6. Na exibicdo de detalhes de locais no console de configuracdo do AFLS, selecione o iconelnformacgoes de contato,
onde vocé pode inserir informacdes como nome, telefone e e-mail do contato. Essas informagdes sdo opcionais e
ndo sd@o necessdrias para a criacdo da sede. 7. Na exibicdo de detalhes de locais no console de configuracdo do AFLS,
selecione o icone Campos adicionais, onde vocé pode visualizar e preencher os campos adicionais definidos no
modulo de configuracdo do Aranda FIELD SERVICE AFLS.

Novas Zonas

8. Na visualizagado de informagdes para a configuracdo de Locais, vocé poderd incluir uma nova zona para cada local
ou transporte criado, selecionar o icone correspondente cria uma nova zona onde vocé pode preencher informagoes
como:

Campos Descrigao

Os tipos de zona disponiveis sdo: prateleira, piso e
caixa.

Tipo de Zona:
Nome dadrea  Nome designado para a drea.

Descrigao Descricdo da drea.

Estado: Pode estar ativo ou inativo.

Essas zonas podem conter zonas dentro delas, por exemplo, um andar pode ter a caixa 1e a caixa 2 e, por sua vez, as
caixas podem conter a caixa 001.

Preencha os campos restantes para concluir a criacdo da zona.

Ubicaciones
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1
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Estado

Guardar

B Nota: Vocé pode editar um local, transporte ou zona clicando em seu nome e selecionando o icone da
acdo desejada. Vocé so pode excluir nés que ndo tém filhos.

9. Quando terminar de configurar os locais de inventario, clique emSalvar na Exibicdo de detalhes do
console de configuracdo do AFLS, para confirmar as alteragdes feitas.

Informacoes bdsicas sobre a organizacdo
Neste modulo é possivel registrar as informagdes basicas da organizacdo.

Para definir as informacoes bdsicas da organizacdo, acesse o console de configuracdo do AFLS, na secdo
Configuragcdo No menu principal, selecione o iconeInformagao basica. Na visualizagdo Detalhe, vocé pode preencher
as informagdes da organizacdo, como nome, numero de identificacdo, pais de cobertura e localizacdo da
organizacado.

Vocé pode usar o mapa de georreferenciamento para inserir ou selecionar o endereco que deseja configurar para a



organizag¢do; Cliqgue no botdo “Gerenciar localizagdo®, ao fechar a visualizagdo do mapa, o enderego € salvo
temporariamente até que o botdo salvar seja selecionado ou a visualizacdo seja fechada.
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P Nota: O campo Pais(es) de cobertura para geocodificagdo ¢ obrigatério e o formato deve ser [INICIAIS
DO PAIS - Nome do pais]. O cédigo do pais deve ser definido para o formato ISO 3166-1 ALPHA 2, seguido
por um hifen com o nome do pais. Para adicionar mais paises, separe-os com uma virgula(,). Exemplo: CO-
Colémbia, AW-Aruba, CR-Costa Rica, MX-México.

Quando terminar de configurar as informagdes da sua organizacdo, clique em Salvar na Exibigdo de
detalhes do console de configuragao do AFLS, para confirmar as alteragoes feitas.

Campos adicionais

O usudrio com a fungdo de administrador poderd criar, editar e excluir campos adicionais necessarios para adicionar
informagoes especificas para categorias como Clientes, Usudrios maéveis, Usudrios da Web, Empresas, Servigos,
Ordens de servigo e Local.

Criando campos adicionais

1. Para criar campos adicionais, vd para o console de configuracdo do AFLS, na secdo Configuragc@o No menu
principal, selecione o icone Campos adicionais. No menu suspenso, selecione a categoria para configurar o campo
adicional (Clientes, Usudrios moveis, Usudrios da Web, Empresas, Servigos, Ordens de servigo e Local).



Na visualizacdo Detalhes de campos adicionais, selecione oNovo campo adicional onde vocé pode preencher as
informacoes a sequir.
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Campos Descrigao
Rotulo de
campo Nome do campo adicional

adicional:

Defina o tipo de campo adicional a partir das seqguintes opgoes: Texto sem formatagado,

Tipo de campo: Texto do pardgrafo, Numérico, Data ou Lista de opgoes.

Texto de gjuda: Informacgodes suplementares facultativas para o campo adicional.

Estado: Pode ser Ativo ou Inativo, determinando assim se o campo pode ser usado ou n@o.

2. Nas opcoes avancadas da janela Campos adicionais, vocé pode configurar os detalhes e permissoes dos campos
adicionais
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No Detalhes As sequintes informacoes podem ser configuradas:



Campos Descrigao

Nome do campo

. . O nome com o qual o campo é salvo no banco de dados.
adicional:

Campo opcional que permite salvar informagoes mais detalhadas sobre o campo

Descricao: .
¢ adicional.

No Permissoes Vocé pode ativar permissées que permitem controlar as sequintes agoes:

Permissoes Descricao
Visibilidade: A funcao pode exibir as informacdes no campo adicional.
Escrita: A funcdo pode modificar as informacdes no campo adicional.

Esta acdo permite que voceé salve as informacoes apds preencher as informacgoes

. tl M : . . .
Obrigatorio adicionais do campo.
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B Nota: Para permissdoes nos campos adicionais da categoria de ordens de servigo, apenas uma
permissdo é habilitada que € geral para todos os status de ordem de servico: Além disso, vocé pode
configurar essas permisstes em cada um dos estados.

3. Depois de configurar os campos adicionais para a categoria selecionada (Clientes, Usudrios moveis,
Usudrios da Web, Empresas, Servigos, Ordens de servigo e Local), cligue emAceitar ou Descartar na
janela correspondente, para confirmar as alteracoes feitas. Depois de criados, os campos ficardo assim:
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4. Para editar um campo adicional, na exibicdo de detalhes, selecione um registro dos campos adicionais existentes
e selecione o Editar para modificar as informacdes necessdarias. 5. Para excluir um campo adicional, na exibicdo de
detalhes, selecione um registro na lista de campos adicionais existentes e selecione o icone para excluir as
informacgoes associadas.

6. Quando terminar de configurar o campo adicional, clique emSalvar na Exibicdo de detalhes do console de
configuracdo do AFLS, para confirmar as alteragoes feitas.

Pesquisas

Neste mddulo, sdo configuradas pesquisas que visam conhecer o nivel de satisfagdo dos usudrios finais. O
gerenciamento de configuracdo de Pesquisas no Aranda FIELD SERVICE pode ser realizado em 2 categorias:
Configuracao Geral e Modelos de Pesquisa

Configuragoes gerais de levantamento topografico

1. Para definir as configuracdes gerais das pesquisas, acesse o Console de configuracdo do AFLS noConfiguracdo No
menu principal, selecione o icone Pesquisas e a categoria Configuracoes gerais. Na Exibicdo de detalhes, vocé pode
definir as informacgoes do nivel de satisfagdo do cliente.

Aqui vocé poderd configurar o nivel de satisfacdo geral (ou seja, aplica-se a todos os modelos de pesquisa) e os
monitores que serdo notificados caso os niveis configurados sejam classificados abaixo das expectativas.

Configure os seguintes campos:
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Campos Descrigao

Nivel de

satisfagdo Defina entre 1e 10, o nivel minimo de satisfa¢cdo para todos os modelos de pesquisa.

geral:

Tempo de Esta opgado define o periodo em que a medigdo € feita; pode ser mensal, semanal ou didrio.

medip do-: Essa medida é utilizada para enviar um relatério aos monitores com a ponderagdo do nivel de
Gao: satisfacdo para cada modelo de todas as pesquisas respondidas naquele periodo.

Modelos Essa opgdo apresenta os modelos usados para relatar os niveis de satisfagdo do cliente

de e-mail- (Notificacdo da Pesquisa de Satisfacdo do Cliente, Alerta do Nivel de Satisfagdo do Cliente e

Notificagdo do Periodo de Medicdo da Pesquisa).

Monitores Essas sdo as pessoas que receberdo notificagdes com as novidades dos niveis de satisfacao
internos e configurados. Através dos campos de pesquisa e Adicionar e-mail, vocé pode incluir usudrios
externos: como monitores internos e e-mails de monitores externos.

2. Quando terminar de definir as configuracdes gerais de levantamento topogrdfico, cliqgue emSalvar na Exibicdo de
detalhes do console de configuracdo do AFLS, para confirmar as alteragoes feitas.

Criagcdo de modelos de pesquisa
Neste modulo, vocé pode criar os modelos de pesquisa necessarios para o negocio.

1. Para definir modelos de pesquisa, va para o console de configuracdo do AFLS, na Configuragdo No menu principal,
selecione o icone Pesquisas e a categoria Modelos de pesquisa. Na visualizacdo de informacdes, selecione o Nova
pesquisa e na Visualizacao de detalhes vocé pode definir as informacgdes gerais e perguntas da pesquisa.

2. Na exibicado de detalhes da pesquisa no AFLS Visdo geral, onde vocé pode preencher as sequintes informagoes:
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Campos Descrigao
Nome da pesquisa: Nome pelo qual a pesquisa pode ser pesquisada neste madulo.
Titulo e descri¢do da Essas sdo as informacgoes que serdo exibidas ao cliente quando ele decidir
pesquisa: responder a pesquisa.

Nivel minimo especifico por modelo de pesquisa(ou seja, esse nivel de satisfacdo

Nivel de satisfacao:
prevalece sobre o geral).

Ativar pesquisa: Esta opgdo permite habilitar a pesquisa criada.

3. Na exibicdo de detalhes da pesquisa no AFLS Perguntas, onde estd localizada a lista de perguntas definidas para a
pesquisa(se estiver em processo de criagdo, a lista aparecerd em branco). Para adicionar novas perguntas, clique no



icone Nova pergunta e preencha os seguintes campos:
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Campos Descricao
Pergunta: Nome da pergunta da pesquisa.
Texto de . L
ajuda: Informacodes opcionais para complementar a pergunta.
Esta opcdo apresenta os tipos de pergunta configurados para a pesquisa:
- Abrir: Esta opg¢@o permite que vocé crie uma pergunta aberta com uma resposta livre.
Cara: - Verdadeiro ou falso: Esta opcdo permite criar uma pergunta fechada com uma resposta

sim ou n@o.
- Classificacdo: Esta opcdo permite incluir uma classificac@o na pesquisa
- Personalizado: Esta opg@o permite criar uma pergunta com diferentes critérios

Enviar Encuesta

- %)
[2] informacién General {'" Preguntas

Por favor, escriba el titulo y la descripcion de la
encuesta en la pestana de Informacion General

il 6

Pregunta *

Escriba una pregunta. Ej. zEL soporte cumplid con sus expectativas?

Texto de ayuda (Opcional)

Ej. Indique el soporte prestado en el dltimo mes.

Tipo ®
Seleccionar hd
D Obligatoria Habilitar justificacion Incluir en las estadisticas
[ Aceptar ] I Cescartar ]
[ Mueva Pregunta ]

-
Previsualizar Guardar Cancelar

B Nota: Para cada tipo de pergunta, vocé pode indicar se ela é obrigatéria, permite justificativa ou estd
incluida nas estatisticas:



Cara Ativar obrigatério  Ativarjustificagdo  Ativar estatisticas

Abrir Sim Ndo NaGo
Verdadeiro/Falso ~ Sim Sim NaGo
Qualificacao Sim Sim Sim
Costume Sim Sim NaGo

4. Quando terminar de definir as perguntas da pesquisa, clique em Aceitar ou Descartar na Exibicdo de detalhes do
console de configuragdo do AFLS, para confirmar as alteragoes feitas.

5. Para editar perguntas de pesquisa, na visualizacdo de detalhes, identifique o Perguntas, selecione um registro na
lista de perguntas existentes e selecione o icone para modificar as informagdes associadas.

R Nota: Somente as perguntas da pesquisa que ndo foram respondidas podem ser editadas.

I Enviar Encuesta

[2] Informacién General E? Preguntas

Queremos saber su opinidn

Su retroalimentacidn es muy importante para nosotros. A través de esta encuesta
podremos mejorar nuestro servicio. Conteste de la manera mas honesta posible.

i1 00
;Como calificaria la actitud, disposicion y conocimiento del especialist

a que atendid su solicitud en su domicilio? *
Califigue de 1 a 10, siendo 10 la calificacion mas alta y 1 la calificacion mas baja.

« Obligatoria ~ Incluir en las estadisticas

2 00
;Como calificaria la actitud, disposicion y conocimiento del especialist

a que atendid su solicitud telefonicamente? *
Califigue de 1 a 10, siendo 10 la calificacién mas alta y 1 la calificacion mas baja.

« Obligataria ~ Incluir en las estadisticas ~

Previsualizar Guardar Cancelar

6. Para excluir uma pergunta de pesquisa, na exibicdo de detalhes, selecione um registro na lista de perguntas
criadas e selecione o icone para remover as informagdes associadas. 7. Depois de configurar as perguntas, clique no
botdo Visualizar para visualizar a pesquisa.



_J Encuesta de
Satisfaccién al Cliente

Queremos saber su opinidn

Su retroalimentsciin & muy importants para nosotras. A través de S5ta SNOUESE
podremos mejorar nuestro servicio. Conteste de la manem mas honesta posible

JComo calificaria La actitud, disposicion y conocimiento del especialista que

atendid su solicitud en su domicilio? *
Califgue o 1 8 10, sienido 10 Lo califeacion mis alta y 1 18 califcacion mds baja

JComo calificaria la actitud, disposicion y conocimiento del especialista que
atendid su solicitud telefénicamente? *
Califigue de 1 & 10, siendo 10 La calificacion més alta y 1 la calificacion mdés baja

EEEEEEE RS O |

#Cual es su nivel de satisfaccion general respecto a la solucidn brindada a su
solicitud? *
Califigue de 1 3 10, sienda 10 la califcacidn mds alta y 1 1a califcacin mds baja

£ Cual es su nivel de satisfaccion respecto al tlempo de atencién brindado a su
solicitud?. ®

Califigue de 1 & 10, siendo 10 la calificacidn mis atta y 1 |a calificacion mds baja

Observaciones Adicionales,

Por favor, siéntase Libre de realizar observacionss adicicnales que PENMITaR me|orar NUEHETD SErvicio

8. Na Visualizacao de detalhes da pesquisa no Console de configuracdo do AFLS, a op¢doEnviar pesquisa. Aqui vocé
pode enviar as pesquisas para destinatarios internos ou externos preenchendo as informacgoées do destinatario.

Enviar Encuesta
Envie inmediatamente |a encuesta a usuarios especifioos. Por favor, seleccione 3 quienes desea enviara

Destinatarios Intemes Destinatarios Extemes
Buscar usuarios.... Ingrese un email . +

informacitn
s B
Campas

sdicionales ~
Dias no laberales i)

Servider de

Corree a

Encuestas B A
Ceafgurasion ganeral
Flanzilas ds encuesas

Respoastas

répidas 0

Plantillas de
corres B X

Pgade o

9. Para editar um modelo de pesquisa, na exibicdo de detalhes, selecione um registro das pesquisas existentes e
selecione o icone Editar para modificar as informagoes necessdrias. 10. Para excluir um modelo de pesquisa, na
visualizacdo de detalhes, selecione um registro na lista de pesquisas existentes e selecione o icone para remover as
informacdes associadas.

M Nota: Somente pesquisas que ndo estdo vinculadas ao modelo e ndo foram respondidas podem ser
excluidas.

11. Quando terminar de configurar o modelo de pesquisa, clique emSalvar na Exibicdo de detalhes do
console de configuracdo do AFLS, para confirmar as alteracées feitas. 12. As pesquisas criadas
aparecerdo na lista de pesquisas do mdédulo Modelos de onde vocé escolhe aquela a ser enviada ao cliente
no final da ordem de servico.
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Respostas rapidas

Criando respostas rapidas

O mdédulo Respostas rapidas permite que o administrador pré-configure um conjunto de respostas e informacodes
que os despachantes e especialistas de campo podem usar para agilizar a operacdo didria das ordens de servico.

1. Para criar respostas rapidas, va para o console de configuracdo do AFLS, noConfiguragdo No menu principal,
selecione o icone Respostas rdpidas.

:}' Aranda Field Service J

< Respuestos ripidos

Creacién de respuestas rdpidos poro el uso del especialista, esto ayuda o lo ogilizocidn de la gestién de lo orden.

8] HUEVA [ ELIMINAR
(] Naombre Servicio Tipa de nota Fecha de creacidn
e Todos Descripcion
e Todos Deacripsion
O @ Lorenisum | Deseripoion
O @ Hoted Servicio Descripeion 28/05/2025 02:54 pm
O o hota3 Servicio Mato 28/05/2025 02:53 pm
g Respuastas
ropidos Ow Noto 28/05/2025 02:53 pm
-
&= Habilidoga
abilidoges Oe Degcripeion n
ADMINISTRACION O e Hota? Servicio 10 Degcripgion m
. Cattlagode ., O & howz Todos Degcripeian 28/05/2025 02:52 pm
X SBIVIC:
o W Todos Noto 28/05/2025 02:50 pm
GENERALES . :
B4 servidor ge Carreo
Serviclos de
ezmapo [ @actve [ M < - z(>» M 10 g 12 registros

2. Selecione o icone Novo; Na visualizagao de criagdo, vocé pode configurar as sequintes informagoes:



Opcoes Descricdo

Nome da

resposta ldentifique a resposta rapida que o especialista podera usar.

rapida:

Selecione . . . e . .
Servico: Permite configurar todos ou um servigo especifico ao qual esta resposta rapida se aplica.

Selecione Ele permite que vocé selecione se o tipo de resposta é: - descrigdo: uma descri¢do ampla da

o tipo de situagcdo. Somente o despachante pode usa-lo, ou observe: breve descri¢do da situagdo. Ele
nota: pode ser usado pelo despachante, pelo monitor e pelo especialista.

Textoa

ser Permite inserir as informacdes da resposta rapida

exibido ¢ P piad.

na nota:

Ativar: Permite a criagdo da resposta rapida ativa ou inativa.

Respuestas rapidos

Creacion de respuestas rapidos para el uso del especialisto, esto ayudaaloc B *Texto a mostrar en la nota X

0 Mombre Servicio

*Nombre de lo respuesta rapica
O @ Respuestacierre ed Todos
O e respuesta rapidagaqg Todos Selecclonor serviclo:
O @ Loremlsum essiml Todos L

Selecclonar tipo de nota:
D e Nota3 Servicio 1

Descripeion X v
Nota 3 Cervicio ]

O e HNoto Servicio Activar
O e Motg3 Todos . Active
0 ® Mows3 Todos
O & pNow2 Servicio 10
0O e notw2 Todos
G Nota inactiva Todos “Hote ZHIUSF 2 U SO

estapo . [J @actve (O 4 <- 2 (> M

10 de 12 registros

P Nota: E atil usar tokens de dados: por exemplo, o numero do pedido. Uma resposta poderia ser
“Prezado usudrio, seu pedido 36 estd prestes a ser atendido”. (Consulte a préxima segdo: Modelos de e-
mail.)

3. Para editar uma resposta rdpida, na lista de configuracdes de resposta rdpida, selecione o nome do
registro que deseja editar, a exibicdo de detalhes estd habilitada e selecione o botdo editar




Vocé pode modificar as informacoes necessdrias.

Respuestas rdpidas

Creacion de respuestas rapidos para el uso del especialisto, esto ayudaaloc & Texto o mostror en lo nota X
Q Busc N3 Mota3 foras
] Nombre Servicio
Nombre de la respuesta rapida:
O @ Respuestocierre edi Todos Nota 3
Selecclonar serviclo:
0 @ respuestoropidagggg Todos Todos
=] G Selecclonar tipo de nota:
L] m |sum imi Todos note
O @ Hotas Sarvicio 1 Activor
0 » potas servieio | @ i
(] ® Noto3 Todos
O e nNow3 Todos
0O e Hota2 Servicio 10
O @ Hotaz Todos
D ®  Notg ingcti Todos TRt NS IS U0
o &
estano (] @actvo [ @ imactive M| < . 2> M 10 de 12 registros

4. Quando terminar de configurar a Resposta Rapida, clique em Salvar

para confirmar as alteragdes feitas. 5. Para excluir uma resposta rapida, na lista de configuracdo de resposta rapida,
selecione a verificacdo de um ou mais registros e selecione o botdo para excluir as informagdes associadas.

Respuestas rapidas
Creacidn de respuestos rapidas pora el uso del especialista, esto ayudao a la agilizacidn de la gestidn de lo orden.

Q MUEVA [ ELIMINAR
] Nombre Servicio Tipo de nota Fecha de creacion

[0 e Respuestgciereedi Todos Descripcisn 03/06/2025 11:14 am

Oe [E3pUestO ropidagogq Todos Descripcian 28/05/2025 08:57 am

D [ ] Lorem Isum @s simi Todos Descripcion 28/05/2025 03-10 pm

O ® HNotas Servicio 1 Descripeien 28/05/2025 02:54 pm

B e nown3 Servicio 1 Nota 28/D5/202502:53 pm

O @ MNoto3 Todos Nota 28/05/2025 02:53 pm

B e jowgs Todos Descripcisn 28/05/2025 02:53 pm

O e Nota2 Servicio 10 Descripcion 28/05/2025 02:53 pm

B e ow? Todos Descripcion 28/05/2025 02:52 pm

ﬂ L MNota inoctiva Todos Nota 28/05/2025 02:50 pm

estano [ eactvo [ @ M < . 20> M 10de 12 registros

O usudrio do tipo administrador € aquele que cria ou registra um texto predefinido e define as condi¢gdes sob as quais
o texto pode ser aplicado para responder a uma nota em uma ordem de servico.



Usando respostas rapidas em ordens de servico

Na operacdo, o especialista poderad visualizar nas ordens de servigo as respostas rapidas que se aplicam ao servigo
que foi atribuido, e poderd utiliza-las para agilizar a gestdo da ordem.

@) Direccidn A Asignuciin Tareas ¥ imventana

Wl PTaRSalee a0 3
Y 3

arque

Salic Teléfono del Solicitante Correo del Solicitante
CLIENTES usuariosusdk@hotmail com
Direccién de La Cia Detalle de la direccion
§ Moderna, Calie 64, UPZ Engativa, Localidad Engativi, Bogotd, ¥ Modema, Calle 64, UPZ Engathvi, |
LS f
Servicio SLA asociada 1t f
Servicio de Instalacién SN sus e insataciin J
e UPZ Engatrvi By 3 S?
5 | @ FRIoRIDAD n erendmetrs definide @ Modema, Calle &4, UPZ Engativa, Localidad Engativa, Bogota, Bogota Distrito Capital -
= Departamento, 111031, Colombia L
Respusestas ripidas 1 slidad Encativi, B L Bogotk . i
£ = [
escripciin Y o b et o
® ﬂ PRIVADA
0 Aschivo +
o Digite la informacién relacionads m_:lcm:m-p:l'ipn de servicio solicitado. Uina vez cresda La orden, 5i no m n
e asigy be har

Os despachantes e especialistas de campo podem fazer o seguinte:

Visualize em primeira instancia as respostas rapidas que sdo usadas com mais frequéncia.
Use varias respostas rapidas de uma so vez.

Use as Respostas rdpidas em seu console mével enquanto estiver no modo “Offline”.
Remova uma resposta rdpida da lista.

Quando vocé seleciona uma resposta rapida dentro do controle, ela aparece, substituindo os tokens pelos valores do
caso.

Modelos de e-mail

Criando modelos de e-mail

No mddulo Modelos de e-mail vocé encontrard 6 categorias para configuracdo e personalizagdo das mensagens que
serdo enviadas ao cliente para informad-lo sobre as ordens de servico.

Criando um modelo geral

1. Para criar um modelo geral, va para o Console de configuracdo do AFLS no Configuragdo No menu principal,
selecione o icone Modelos de e-mail e a categoria Geral. Na visualizacdo de detalhes, vocé pode configurar o modelo
geral para diferentes itens.

27 Regiawra fj Asigrackin éj Retreo 7 Cambin de expecialista & Cancelaciin &) Ebeutads § Vinculacian o Provesdons
Plantillas de correo
generales Plantilla registro de orden d

Configuratitn Ecte coerec ex erwiado al cliente pai seter, de trat i () car
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Ercuestss @~ on; U 2
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Gererl

Estimada{a) {{ClicntName}} ({{Com)
Para futuras referencias tenga en cu
informacicdn sobra la hora en la que

me}}) Su selicitud ha sido o
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2. Na Visualizacao de detalhes do modelo geral, vocé encontrard os modelos de mensagens que informam os clientes



sobre o status de suas ordens de servico, vocé terd as seguintes quias de configuragao disponiveis:

¢ Inscri¢cdo: Enviado ao cliente como confirmacdo de recebimento de uma nova ordem de servicgo.

e Alocacgdo: Informa o cliente sobre a data e a pessoa responsavel pelo tratamento do caso.

e Atraso: Enviado ao cliente quando o especialista ndo puder comparecer a consulta.

e Mudanca de especialista: E enviado quando um agendamento ¢ modificado para informar o cliente sobre a nova
pessoa que ird atendé-lo.

¢ Cancelamento: Enviado ao cliente quando uma ordem de servico é cancelada.

e Executado: Enviado ao cliente quando um pedido foi concluido com sucesso.

e Link: Enviado a especialistas para que eles possam vincular facilmente seus dispositivos.

[ ]

Fornecedores: Enviado sempre que um pedido € criado ou reatribuido a um fornecedor.

_Sj Registro L'j Asignacion (Ej Retraso Ej Cambio de especialista 55 Cancelacion sj Ejecutada i Vinculacion 'I Proveedores

Plantilla registro de orden de trabajo

Este correo es enviado al cliente para Informarle que la orden de trabajo fue registrada. @ Campas de aplicacidon g Campos adicionales
Enviar este tipo de correo Cliente -
B I U E E =S = £ £ e @ <« LIMPIAR RESTAURAR PLANTILLA

ﬁeld Ser\/| Ce El especialista en el lugar y tiempo indicado

Su orden ha sido registrada !

Estimado(a) {{ClientName}} ({{CompanyName}}). Su solicitud ha sido registrada dentro de nuestro sistema.
Para futuras referencias tenga en cuenta este nimero: {{WorkOrder}}. Proximamente estaremos enviando
informacion sobre la hora en la que sera atendida y la persona que se identificara en la direccion relacionada. -

3. Depois de selecionar o modelo geral e uma guia de configuracdo, vocé terd opgées comuns de personalizagdo de
mensagens habilitadas, como:

Enviar e-mail: Vocé pode escolher se deseja enviar e-mails ou ndo.

Tokens: Tokens sdo textos rdpidos que s@o preenchidos com informacoes de pedidos ou campos adicionais,
por exemplo, Uma saudacgdo ao cliente pelo nome pode ser escrita como: Hello, Sir(a) Template:ClientName.
Modelo de restauragdo: Esta opcdo permite restaurar o modelo e deixar o padrdo.

Limpo: Esta opcdo exclui todos os registros do modelo.

Porfil § | Corrar

Juli

B Pevisve [ ssgnacién  ER) Bevaso 7 Combio de especiatins BB Cancelicién B Eiecuada § Viculacitn ] Proveedores
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Su orden ha sido registrada !

4. Quando o modelo estiver concluido, clique em Salvarou Cancelar se vocé ndo quiser salvar suas alteragoes.

Criando um modelo de pesquisa

1. Para criar modelos no estilo de pesquisa, acesse o Console de configuragdo do AFLS na paginaConfiguragdo No
menu principal, selecione o icone Modelos de e-mail e a categoria Pesquisas. Na visualizacGo de detalhes, vocé pode
configurar o modelo de pesquisa para diferentes itens.
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Encuesta de Satisfaccién al Cliente

Cormes de notificacitn pars usuarios finales de una NUEVA encuest de satistaccion al cliente.

Enviar @ste lipo de correg Hombre del clierme

B I U EE W = EX oo @ » ::_,._._‘__

fieldservice

Queremos saber tu opinion.

Estimado{a) {{CUSTOMER.NAME}). Con ol fin de mejorar nuestro servido al cliente, queremos conocer su
experienda con el servido prestado. Por favor timese un momento para responderla brevemente. Muchas Graoas.

{{SURVEY.LINK}}

Atentamente
El eouin de Servico 2 Chente.

2. Na Visualizacdo de Detalhes do modelo de pesquisa vocé encontrard os modelos de mensagens relacionadas a
pesquisas, voceé terd as sequintes quias de configuracdo disponiveis:

e Pesquisa de Satisfacdo: Enviado aos clientes apds a conclus@o da execucdo de um servico. Ele contém um link
paraa pdagina onde a pesquisa estd localizada.
e Alerta de Nivel de Satisfagdo: Enviado para monitores de satisfacGo do cliente quando uma pesquisa estd

abaixo do minimo permitido.

e Notificacdo de medicdo de pesquisa: Este € um e-mail de relatoério periddico que € enviado aos monitores para
que eles saibam o nivel de satisfacdo geral.
e Notificacdo de resumo da pesquisa: Este € um e-mail de relatério enviado ao cliente como um resumo depois

que ele pontua a pesquisa.

3. Depois de selecionar o modelo Pesquisas e uma guia de configuracdes, vocé terd opgées comuns de

personalizacdo de mensagens ativadas, como:

¢ Enviar e-mail: Vocé pode escolher se deseja enviar e-mails ou ndo.

e Tokens: Tokens sdo textos rapidos que sdo preenchidos com as informacoées que est@o nas ordens de servico,
por exemplo, Uma saudacgdo ao cliente pelo nome pode ser escrita como: Hello, Sir(a) Template:ClientName.

e Modelo de restauracdo: Esta opcdo permite restaurar o modelo e deixar o padrdo.

e |Limpo: Estaopcdo excluitodos os registros do modelo.

1) Encuesta de Satisfaccion al Clie.

Encuesta de Satisfaccion al Cliente

LY alerta de Nivel de Satisfaccion ..

[s) Wotificacion de mediciondeenc.. 2] Motificacion de resumen de enc...

Corren de notificacion para usuarios finales de una Nueva encuesta de satisfaccitn al cliente

Enviar este tipo de correo
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B I U

fieldservice

i
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Mombre del cliente

.
Mombre del cliente

L] [ILLA
Enlace de la encuesta

Queremos saber tu opinion.

Estimadola) {{CUSTOMER.NAME}}. Con el fin de mefjorar nuestro servicio 2l cliente, gueramos Conocer su
experiencia con el servicio prestado. Por favor tdmese un momento para responderia brevemente. Muchas Gracias.

Atentamente
El eouipo de Servico al Cliente.

{{SURVEY.LINK}}

4. Quando o modelo estiver concluido, clique em Salvarou Cancelar se vocé ndo quiser salvar suas alteragoes.

Criando modelos de contrato de nivel de servico de SLA

1. Para criar modelos de SLA, acesse o Console de configuracdo do AFLS noConfiguragdo No menu principal,
selecione o icone Modelos de e-mail e a categoria SLA. Na exibicdo de detalhes, vocé pode configurar o modelo de

SLA para diferentes itens.
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2. Na visualizacdo de detalhes do modelo de SLA, vocé encontrara os modelos para notificar os administradores
quando uma data relevante relacionada aos SLAs configurados estiver se aproximando, vocé terd as seguintes quias
de configuracado disponiveis:

¢ Revisdo- Modelo para o e-mail que o notificard quando a data de revisdo configurada no SLAS for atingida.
¢ Final- Modelo para o e-mail que ird notifica-lo quando um SLA estiver prestes a terminar.

3. Depois de selecionar o modelo de SLA e uma quia de configuracdo, vocé terd opgcoes comuns de personalizagdo de
mensagens habilitadas, como:

Enviar e-mail: Vocé pode escolher se deseja enviar e-mails ou ndo.

Tokens: Tokens sdo textos rapidos que sdo preenchidos com as informacoes que estdo nas ordens de servico,
por exemplo, Uma saudacgdo ao cliente pelo nome pode ser escrita como: Hello, Sir(a) Template:ClientName.
Modelo de restauracdo: Esta opcdo permite restaurar o modelo e deixar o padrado.

Limpo: Esta opcdo exclui todos os registros do modelo.

1) Revisidn LY Finalizacitn

Alarma de revision de SLA
Este correo &3 enviado cuando un SLA liega a su fecha de revisién marcada por el administrador durante la configuracién del SLA; anuncia el ¢stado
actual de un SLA conforme las drdenes ejecutadas durante su ciclo de vida.

Enwiar este tipo de cormeo Mombre dal SLA FY

o Mombre del SLA
B I U E E = = E E & @ w ILLA

MHomore del administrador

Fecha de revisidn del SLA

ﬁeld Se“\fce El especial

Estimado(a) {{ADMINISTRATOR.NAME}}. Recuerde verificar &l ANS "[{SLA.MAME}}" el cual se encuentra en
ejecucion a la fecha de hoy y debe ser revisado el dia {{SLA.REVIEWDATE}}.

Esta notificacidn fue programada por el administrador del sistema para ser enviada automaticamente.

4. Quando o modelo estiver concluido, clique em Salvarou Cancelar se vocé ndo quiser salvar suas alteragoes.

Criacdo de modelos de contrato de contrato de suporte UC

1. Para criar modelos de UC, acesse o console de configuracdo do AFLS, naConfiguragcdo No menu principal,
selecione o icone Modelos de e-mail e a categoria UC. Na visualizacGo de detalhes, vocé pode configurar o modelo UC
para diferentes itens.
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actusl de e Las drdenes ejecutadas durante su ciclo de vida

Enviar este tipo de cormes

B I U E E A = |EE o @ o
Servider de
Rl fieldserv:
service =
Encuestas [ ~ e SCIVILE
Respuesias F'o)
ripidas
Estimado(z) {{ADMINISTRATOR.NAME] ). Recuerde verificar el UC "[{UC.NAMEY)" o cual se encuentra en ejecuckin

::::olm de (=P8 ala fecha de hoy v debe ser revisado el dia {{UC.REVIEWDATE}}.

.......

£n

= Esta notifi fue da por & del sistema para ser erviada automiticamente.

uc I

AssistMe
s g (oo Poman’

2. Na Visualizagado de Detalhes do modelo UC vocé encontrard os modelos para notificar os administradores quando
uma data relevante relacionada a medicdo do nivel de conformidade de fornecedores externos estiver se
aproximando, vocé terd as sequintes guias de configuragdo disponiveis:

¢ Revisdo- Modelo para o e-mail que o notificard quando a data de revisdo configurada nas UCs for atingida.
¢ Final- Modelo para o e-mail que notificard quando uma UC estiver prestes a terminar.

3. Depois de selecionar o modelo UC e uma guia de configuracdo, vocé terd opgcdes comuns de personalizagcdo de
mensagens habilitadas, como:

¢ Enviar e-mail: Vocé pode escolher se deseja enviar e-mails ou ndo.

e Tokens: Tokens sdo textos rapidos que sdo preenchidos com as informacoées que estGo nas ordens de servico,
por exemplo, Uma saudacgdo ao cliente pelo nome pode ser escrita como: Hello, Sir(a) Template:ClientName.

e Modelo de restauracdo: Esta opcdo permite restaurar o modelo e deixar o padrdo.

e Limpo: Estaopcdo excluitodos os registros do modelo.

ﬁ Revisidn E‘J Finalizacian

Alarma de revision de UC
Este comeo es enviado cuando un UC Uega a su fecha de revision marcada por el administrador durante la configuracidn del UC; anuncia el estado
actual de un UC conforme las drdenes E|E:u'.! das durante su ciclo de vida.

Enwiar este tipo de corres Mombre del administrador -
] — — _— —_ Mombre del administrador
B I U E B E = E < ea @ <« -
Hombre del UC

. Fecha de revision del UC

ﬁei-d Ser\."‘lce El especiali

Estimado(a) {{ADMINISTRATOR.NAME}}. Recuerde verificar el UC "{{UC.NAME}}" el cual se encuentra en ejecucion
a la facha de hoy v debe ser revisado el dia {{UC.REVIEWDATE}}.

Esta notificacion fue programada por el administrador del sistema para ser enviada automaticamente.

4. Quando o modelo estiver concluido, clique em Salvarou Cancelar se vocé ndo quiser salvar suas alteragoes.

Criando modelos de contrato de nivel operacional do OLA

1. Para criar modelos OLA, acesse o console de configuragcdo do AFLS, naConfiguragdo No menu principal, selecione
o icone Modelos de e-mail e a categoria ONDA. Na visualizacdo de detalhes, vocé pode configurar o modelo OLA para
diferentes itens.



Field Service

Configuracion

£ Revision [ Finatizacién

Plantillas de Correo

OLA 6n de OLA

n OLA Liega a su fecha de revi
dene:

Enviar este tipo de comeo

== 0

B I U EE X = E 4

Dias v laborates (i)

Servicor de
Cormen

ﬁeld Ser“ﬂce El especiakista en el lugar y tiempo indicads

Encueszas [+

Respuestas ©O
rpidas
Estimado(a) {{ADMINISTRATOR_NAME). Recuerde verficar ef OLA “{{OLANAME})" & cual se encuentra en

Plartitias de (=P ejecucidn 3 Ia fecha de hoy v debe ser revisado e dia {{OLAREVIEWDATE)).

corren

Esta notificacidin fue ada por ol ad rador del Sistema para ser erniada automaticamente.

2. Na Visualizacdo de Detalhes do modelo OLA, vocé encontrard os modelos que s@o usados para notificar os
administradores quando uma data relevante relacionada @ medi¢cdo do nivel de conformidade dos fornecedores
internos estiver se aproximando, vocé terd as seguintes guias de configuracao disponiveis:

e Revisdo- Modelo para o e-mail que ird notificd-lo quando a data de revisdo configurada nos OLOs for atingida.
¢ Final: Modelo para o e-mail que ird notificd-lo quando um OLA estiver prestes a terminar.

3. Depois de selecionar o modelo OLA e uma guia de configuracdo, vocé terd opcdes comuns de personalizagdo de
mensagens habilitadas, como:

Enviar e-mail: Vocé pode escolher se deseja enviar e-mails ou ndo.

Tokens: Tokens sdo textos rapidos que sdo preenchidos com as informacoes que estdo nas ordens de servico,
por exemplo, Uma saudacgdo ao cliente pelo nome pode ser escrita como: Hello, Sir(a) Template:ClientName.
Modelo de restauracdo: Esta opcdo permite restaurar o modelo e deixar o padrado.

Limpo: Esta opcdo limpa todos os registros do modelo

1Y Revision LY Finalizacién

Alarma de revision de OLA

Este comes es enviado cuando un OLA llega a su fecha de revisidn marcada por el administrador durante la configuracién del OLA; anuncia el estado
actual de un OLA conforme Las drdenes ejecuradas durante su ciclo de vida

Enviar este tipo de correo Nombre del administrador &

Nombre del administrador

L]
L
[}
iii
"
i
-
il
]
o
=
=

B I U ILLA

Nomire del OLA

Fecha e revisidn del QLA

fieldservice 6 spocl

Estimado(a) {{ADMINISTRATOR.NAME}}. Recuerde verificar el OLA "{{OLANAME}}" el cual se encuentra en
ejecucion a la fecha de hoy v debe ser revisado el dia {{OLA.REVIEWDATE}}.

Esta notificacién fue programada por el administrador del sistema para ser enviada automadticamente.

Gu:a rdar -Cimh'

4. Quando o modelo estiver concluido, clique em Salvarou Cancelar se vocé ndo quiser salvar suas alteracoes.

Criando modelos de assisténcia

1. Para criar modelos do AssistMe, faca login no AFLS Configuration Console no Configuragdo No menu principal,
selecione o icone Modelos de e-mail e a categoria Assista-me. Na visualizagcdo de detalhes, vocé pode configurar o
modelo do AssistMe para diferentes itens.

2. Na Visualizacdo de Detalhes do modelo AssistMe vocé encontrard os modelos relacionados ds mensagens
recebidas pelos clientes que fazem parte do canal de assisténcia AssistMe

¢ Notificacdo de conta de usudrio do AssistMe: Informa o usudrio final sobre os detalhes de login e URLs para
acesso ao AssistMe.

¢ Notificacdo de pedido registrado do AssistMe: Notifica os usudrios sobre a criagcdo de uma nova solicitacdo
registrada no canal.



e Verificacado de dados do usudrio: Notifica que o usudrio se registrou no canal.
¢ Redefinir senha: Envia ao usudrio o link para redefinir a senha.

Field Service

Configuracién

EY) notificacién ce cuenta de usuar, 7 otitcackin onden registrada e £7) Verificacion datos de usuario £V Restablecer contrazeia
Plantillas de correo

Assistme Motificacion de cuenta de usuarios Assistme
e — e ESt comen 63 envisdo para notiScar 3 un usuaris Ainal Sus datos de sccess y URL par ingresar  ASsistme.
Bbsica

R4 Enviar este tipo de cormeo " . —
Campos o ] P Hembre del clisnte -
adicionales
B I U E¥E3 =S ET ool@ o
Diss ro Laborales [TH)
Senvaor oe Bienvenid@ {{ClientName}}
Cormea m M £l
Assistme &5 @ canal de asistencia pensado para agilizar la gestidn de sus solicitudes. A continuacidn encontrard Ly
Ensueasa @ v Informacion de acceso de su uenta.
Respuestas &
ripidas ©
Plantillas de
o E ~

AazistMe

Reglas e @ Guardar

asignacion

3. Depois de selecionar o modelo AssistMe e uma quia de configuracoes, vocé terd opgoes comuns de personalizagao
de mensagens ativadas, como:

Enviar e-mail: Vocé pode escolher se deseja enviar e-mails ou ndo.

Tokens: Tokens sdo textos rapidos que sdo preenchidos com as informagcdes que estdo nas ordens de servico,
por exemplo, Uma saudacgdo ao cliente pelo nome pode ser escrita como: Hello, Sir(a) Template:ClientName.
Modelo de restauracdo: Esta opcdo permite restaurar o modelo e deixar o padrdo.

Limpo: Esta opcdo limpa todos os registros do modelo

37 Notificacion de cuenta de usuar... 17 Motificacion orden registrada de... 37 Verificaciin datos de usuario 37 Restablecer contraseia

Motificacion de cuenta de usuarios Assistme

Este commeo &5 enviado para notifcar @ un uswarno fnal sus daros de acceso ¥ URL para ingresar a AssisTme,
Enviar este tipo de cormeo Nombre del clisnts -
— — st — S Hombre del clienge
B I U E B B Z I € e @ < ILLA
Url Assistme
* - - -
Bienvenid@ {{ClientName}}

Contraseia

Assistme es el canal de asistencia pensado para agilizar |2 gestidn de sus solicitudes

informadon de acceso de su cuenta.
Usuario

{{dientUrlAssistMe} )

'{{ ientiniqueCode}

{{ChientPassword} }

4. Quando o modelo estiver concluido, cligue em Salvarou Cancelar se vocé ndo quiser salvar suas alteracoes.

Uso de macros e tokens

A fim de complementar o uso de modelos de e-mail no AFLS, propGoe-se permitir o uso de macros para incluir
informacades relacionadas ao caso. Em alguns casos, os tokens se referem a valores que podem ainda ndo existir, por
exemplo, a data de atencdo se ainda ndo tiver sido atribuida. Essas excecdes sdo detalhadas na tabela anexa. Para o
uso dos tokens, prop6e-se 0 uso de colchetes duplos, por exemplo, . Esses tokens ndo lidardo com vdrios idiomas,
eles sempre serdo as mesmas strings para todos os idiomas suportados no AFLS. Os tokens ndo serd@o responsaveis
pelo uso de maiusculas e minusculas.



Simbolo

{{Ordemde
servico}}

{{Nome do
Agente}}

{{AttentionDate}}

{{AgentPhone}}

{{Assunto}}

{{Nome do
Cliente}}

{{Telefone do
cliente}}

{{Endereco}}

Defini¢do

Numero do pedido

Nome do agente que atende o pedido

Data de Operaca@o

Numero de telefone do agente que
responde ao pedido

Assunto do pedido

Nome do cliente

Telefone do cliente

Endereco do pedido

Regras de negocios

O motor FIELD SERVICE AFLS da Aranda é personalizavel e permite direcionar a atribuicdo de pedidos de forma a
cumprir os objetivos de reduc¢do de custos, minimizagdo de deslocagoes, maximizagdo da qualidade e garantia do

cumprimento dos tempos de servigco acordados.

Criando regras de atribuicdo

1. Para criar uma regra de atribui¢do, va para o console de configuragdo do AFLS, noConfiguragdo No menu principal,
selecione o icone Regras de atribuicdo e na visualizacGo de detalhes vocé pode configurar varidveis de negdcios,

intervalo de tempo e fornecedores.

Field Service

Reglas de asignacién

Excecoes

Se ndo tiver sido atribuido
aparecerd: Ainda ndo definido. (em
multilingue)

Se ndo tiver sido atribuido, aparecera:
Ainda ndo definido.

Se voceé ndo tiver
atribuido, ele aparecera. Indisponivel.

Assunto completo

Nenhum, deve sempre existir.

Nenhum, deve sempre existir.

Nenhum, ele deve sempre ter um
endereco

ubicasicn
—

Configuracion

nformacion
basica

Campas
adicionales

Dias no laborales I

Servider de
Corres

Encuestas
Respusstes
rapidas

Plantillas de
corres

Aeglas de
asignacion

Precisidn de

&

Reglas de asignacion

a-

Con esta configuracién podrd
obtener el mejor beneficio para su
negodio, optimizando Los recursos

= de la aplicacin de acuerdo al
interés y operacion de su
B~ organizacion. o
B Rendimiento de la aplicacion
Cantidad de procesos 3

Usc maxime de CPU 100 %

4T) Ranga de tiamps

Distribuya las estrellas entre los Ginco conceptas de acuerdo a la importancia de su negocio
25 dredk deode ek ke ok ok e ke ek ke ke b o e ok

©/0:6/0

Distribucion

| La operacion del negocio esta equilibrada en
== costo de operacién y satisfaccién de cliente.

Variaveis de negocios



2. Na exibicdo de detalhes das regras de negocios no console de configuracdo do AFLS, selecione o Varidveis de
negoécios, onde vocé pode atribuir uma classificacdo, determinada pelo numero de estrelas (de um total de 40), as
metas que mais deseja otimizar. Alvos com um numero maior de estrelas terGo mais peso na atribuicdo de pedidos, e
aqueles com menos estrelas terdo menos influéncia na atribuicao.

@ Variables del negocio: 4T) Rango de tiempo ..I Proveedores.

Distribuya Las estrellas entre los cinco conceptos de acuerdo a la importancia de su negocio.
25 etk sk g ot ok o de b g e sk e sk g o e ok e ok e ke ok ok

@ © © )

= 7 = 2 = () = 2\ =) s s

=) *) © » o) &) =, ) G )
Costo Distancia Habilidades SLA Distribucion de Carga
Asignar al especialista mas Asignar al especialista que Asignar al especialista con Asignar al especialista que Distribuya equitativamente el
£CONGMiCa. e51E mas cerca. mis conocimientos. atienda mds rapida. trabajo entre los especialistas
* ok ok ok ok * ok ok ok ok * % ok ok ok * ok ok ok ok * ok ok ok ok

e La operacién del negocio esta equilibrada en
=== | costo de operacién y satisfaccién de cliente.

Rendimiento de la aplicacién

Cantidad de procesos 3 : Uso maximo de CPU 100 %

Los objetivos se clasifican asi:

Custo de operagdo (cor

atonin) Descricao

Otimize o custo dos honordrios do especialista
Custar atribuido, o custo base do transporte utilizado
e o custo do tempo de inatividade do especialista.

Otimiza o custo por quilémetro e o custo por quilometro
tempo que um especialista gasta em viagens;

Quanto maior a cobranga, maior o custo

gera seu deslocamento.

Distancia

Satisfacdo do cliente (cor

verde) Descricao

- Otimize a qualidade do servigo
Habilidades Atribuindo os especialistas com as melhores habilidades
ANS Otimize a conformidade com

hordrios acordados com o cliente.

Distribuicdo (cor

. Descrigao
cinza)

Otimizar a alocagdo equitativa do trabalho entre os

Distribuicdo de carga especialistas

Por padrdo, todas as varidveis vém com o0 mesmo numero de estrelas, o que gera uma atribui¢cdo equilibrada e todos
0s objetivos sdo tentados para serem alcancados da melhor maneira possivel.

¢ Desempenho do aplicativo : Aqui vocé pode limitar o nimero de processos que o mecanismo pode trabalhar por
vez, dependendo das caracteristicas de hardware do servidor.

Vocé também pode limitar o uso mdximo da CPU para evitar que 0s processos que usam 0 mecanismo consumam



capacidade total quando o servidor é dedicado a vdrias tarefas.

Intervalo de tempo

3. Na Exibicdo de detalhes das regras de atribuicdo no console de configuracdo do AFLS, selecione olntervalo de
tempo, onde vocé pode configurar o tempo de resposta a ser dado ds ordens de servico otimizando o maximo de
recursos. Vocé pode definir o tempo de resposta de acordo com os sequintes critérios:

(}) Verizbies del negocio 4T) Rango oe tiempo B proveccoes

Seleccione el tiempo de resplesta que va dar a las drdenes de trabajo optimizando al maxima Los recursas de asignadion automatica
Mota: La opcidn que seleccione aplicard en La distribucidn de |as drdenes de trabajo.

(@ & Maxima optimizacion del trabajo en campo.
Las drdenes de trabajo se atenderan aprovechando al maximo el cumplimiento de la atencidn del servicio.

E Rango de tiempo
£ Seleccipne el rango que desea dar a la atencidn de las drdenes de trabajo.

-
-

Dias |3

() s lomada
" Las érdenes de trabajo se atenderdn por jornadas.

‘ Mafiana & Tarde
M 8:00 | 9:00  10:00 11:00 12:00 ™| 2:00) 300, 4:00, 5:00 600
. B . . B .
= Configurar las jornadas
& Una vez seleccione una de las res opciones anteriores, elija los rangos de horas para 1 asignacion de las jornadas, estis pueden ser de la mafiana, tarde y noche

@ MNota: Los rangos de as horas de cada jornada debe estar comprendido entra las 12:00 am hasta las 11:59 pm. Solo se pueden configurar horas en punto (12:00
am, 02:00 am, 3:00 pm)

# Mafiana ‘@ Tarde & Noche

......... (& Hora inicio R — @ Hora inicio e - & Hom inicio
Campos Descrigao
Otimizagcdo maxima do trabalho O tempo de atendimento é definido automaticamente para maximizar
de campo: a conformidade

O tempo de atencgado € estabelecido de acordo com um intervalo de
Intervalo de tempo: dias

O tempo de atencdo é estabelecido para um dia do dia(manhd ou

Ll tarde)

Vocé deve configurar os turnos da manha, tarde e noite para poder criar pedidos com atribui¢cdo por restricdo, pois o
mecanismo de atribuicdo levara em consideragdo esses hordrios de acordo com o dia selecionado.

a Variables del negocio @ Rango de tiempo ” Proveedores

@ & Maxima optimizacion del trabajo en campo.
Las érdenes de trabajo se atenderan aprovechando al maximo el cumplimiento de la atencién del servicio.

@) @ Rango de tiempo

Seleccione el rango que desea dar a la atencidn de las drdenes de trabajo.

-

Dias |3 =

O # Jornada
" Las érdenes de trabajo se atenderén por jornadas.

isr-me
30 © 10:00; 11:00, 12:00 PM 2:00

[ 3 Mafana

s Configurar las jornadas

Una vez seleccione una de las tres opciones anteriores, elija los rangos de horas para La asignacion de las jornadas, estas pueden ser de la mafiana, tarde y nache.

@ Nota: Los rangos de 1as horas de cada jornada debe estar comprendido entra Las 12:00 am hasta las 11:59 pm. Solo se pueden configurar horas en punto (12:00
am, 02:00 am, 3:00 pm)

W Mafiana ‘@ Tarde & Noche

® Hora inicio : ® Hora inicio @ Hora inicio

(® Horafin -l m— (® Horafin e — ® Hom fin




F Nota: Os intervalos de horas de cada dia devem ser entre 12h00 e 23h59. Vocé s6 pode definir horas no
ponto (12:00, 02:00, 15:00)

Fornecedores

4. Na Exibicdo de detalhes das regras de atribuicdo, no console de configuracdo do AFLS, selecione o Fornecedores,
onde é possivel configurar as regras que definem a ordem de escolha de um fornecedor. As opc¢des sdo:

@ ‘Variables del negocio ‘3 Rango de tiempo w Proveedores

Reglas de asignacion para proveedores
Reglas que definen el orden para eleqgir un proveedor.

Asignar al proveedor con menos carga de trabajo por servicio.
@) Asignar por turnos.
Asignar al proveador con mejor puntaje en el ditimo mes.

Tiempo maximo para asignacién de proveedor.

15 | Minutos

Criterios de puntaje de proveedores

* =)

Calificacion Cumplimiento Respuesta
ok ok ok Kk * ok ok Kk & * k Kk ok ok

Campos Descrigao

Atribuir o provedor de
menor carga de
trabalho por servigo:

Uma contagem de pedidos em aberto é feita por fornecedor e a prioridade € dada
aquele com menos pedidos atribuidos.

Um algoritmo de ida e volta € usado para atribuir ordens. Ou é atribuido ao

Atribuir por turnos: fornecedor que tem a data mais antiga da ultima atribuigdo.

Atribua o provedor
com amelhor
pontuagdo no ultimo
més

A prioridade é dada ao fornecedor com a mais alta qualificacdo. Usando os trés
discos controladores, o administrador pode decidir a quais critérios dar mais ou
menos peso na pontuacdo dos fornecedores.

O fornecedor com a pontuacdo mais alta receberd um beneficio que consiste em atribuir um numero adicional de
pedidos. Esse valor é definido como 3 por padrdo, no entanto, esse valor € modificdvel no banco de dados (tabela
AFW_SETTING).

5. Quando terminar de configurar as regras de atribuicdo, clique em Salvar na Exibigdo de detalhes do console de
configuragdo do AFLS, para confirmar as alteragoes feitas.

Localizagdo especializada(precisao)

Configurando o local especializado
Os especialistas de campo relatam sua localizagdo a cada determinado periodo de tempo.

1. Para configurar a localizagGo do especialista, entre no console de configuragdo do AFLS, noConfiguragdo No menu
principal, selecione o icone Precis@o de localizacdo E na visualizacdo de detalhes, vocé pode definir a precisdo do
local assim:



Tipo de
precisdo

Alta

precisdo:

Precisao
meédia:

Baixa

precisdo:

Descricao

O aplicativo movel frequentemente envia a localizagdo por GPS, o que gera alto consumo de
bateria e obrigard o especialista a conectar o celular a uma fonte elétrica.

Uso moderado de GPS e maior intervalo entre os relatorios de localizagdo. Essa é a
configuracao predefinida no momento da instalagdo do AFLS. Consumo médio de bateria

movel.

E a configuracdo minima exigida pelo AFLS para monitorar a localizacdo dos especialistas de
campo, leva intervalos de tempo mais longos para relatar a localizagdo.

@ Arancla Field Service

&’ Return 3

FIGURATION

T globol settings

@ Baosic information

Ty, Maansof
transport

E=5 Mop Loyer

Location accuracy

Q

Location
Accuracy
[ rositions The exoct location of the specialist
depends on the precision you select,
B2 swins please note that the bttery

consumption on the device will be
affected according to your choice.

ADMINISTRATION
st Service
" catalog

GENERALS

B2 Mail Server

o l]erL‘lD"}’

== services
Externol

Authentication

= Configuration
& AP :

Location Accuracy Settings

Define the precision in the locotion of the speciolist, remember that the greater the precision, the more expense

the device's battery will hove.

Select Accuracy

Remember when defining this precision the battery consumption

will be high

HIGH ACCURACY

s Remember whan defining this precision the battery consumption
" will be average

Remember when defining this precision the battery consumption

will be low

& MEDIUM ACCURACY

LOW ACCURACY

CANCEL ] SAVE

2. Quando terminar de configurar a precis@o do local, clique em Salvar para confirmar as alteracdes feitas.

Camadas do mapa

Uma camada de mapa € um conjunto de pontos georreferenciados que representam locais de interesse para o
negocio, como filiais, postos de gasolina, armazeéns, etc. A partir deste mddulo é possivel consultar, adicionar, editar

e excluir todas as camadas do mapa conforme necessdario para a operagado.

Criando camadas de mapa

1. Para criar uma camada de mapa, va para o console de configuragdo do AFLS, no Configuragdo No menu principal,
selecione o icone Camada de mapa.

a83 @ Aranda Field Service

Map loyer settings

FIGURATION Create and manage layers for maps
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Na visualizacdo de informacdes, selecione o Novo. 2. Na visualizacdo de criacdo, o usudrio poderd configurar cada
camada do mapa, definindo seu nome e descricao, selecionando um icone representativo e definindo seu status.

Observacado:

e (Oscampos correspondentes ao nome e descricdo da camada sdo obrigatoérios.

e A camada é criada por padrdo em um estado ocioso, o que significa que ela deve ser ativada para ser visivel na
interface da web ou movel.

e Antes de adicionar locais, é necessdrio criar a camada.

Map layer settings

Create and manage layers for trocking
Create and monage layers for tracking

*Layer Name on the map Description

B X -~

ﬁ *Stotus
Chonge lcon : :
Inactive

To change the location or track layers, click the Monage Location button,

MANAGE LOCATION

Alterar oicone

3. E possivel personalizar o icone com o qual os pontos criados serdo representados dentro da camada, clique no
botdo Icone Alterar.

Na janela Alterar Pin Selecione um dos icones predefinidos ou adicione um URL remoto que leve @ imagem desejada.
Recomenda-se que o icone tenha dimensdes de 40x40 para uma visualizagdo adequada.

Change Pin

Assignan I I identify the layar within the map

5 4

Upload Fin. To display correctly the icon must have dimensions of 40x40

Adicionar localizacao

4. Pressione o botdo GERENCIAR LOCALIZACAO para exibir os pontos ou locais adicionados a camada. A partir desta
opc¢do, vocé poderd editar ou excluir cada ponto conforme necessario
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Ao adicionar um local @ camada do mapa, vocé também pode adicionar, modificar ou excluir locais manualmente (um
por um) ou em massa, importando arquivos no formato GeoJSON, sob o sistema de coordenadas geograficas
internacionais World Geodetic System 1984, com unidades de graus decimais. 5. Para editar uma camada de mapa,
na lista de configuracdo da camada, selecione o nome do registro que deseja editar, a visualizacdo de detalhes é

habilitada onde vocé pode modificar as informagdes necessdrias.

Map layer settings
Create and manage loyers for maps
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6. Quando vocé terminar de configurar a camada de mapa, clique em Salvar

para confirmar as alteragées feitas. 7. Para excluir uma camada de mapa, na lista de configuracdo da camada,
selecione a verificacdo de um ou mais registros e selecione o botdo para excluir as informacdes associadas.




Map layer settings
Create ond manage layers for maps
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Adicionar localizacdao manualmente através do mapa

8. Na janela que é ativada quando vocé seleciona o GERENCIAR LOCALIZACAOe coloque o cursor no ponto de
localizagcdo marcado no mapa, coordenadas (longitude, latitude), a janela é exibida Novo local onde vocé pode
preencher as seqguintes informacaes:

Tipo de precisao Descricao
Nome: Nome do local; Este campo é obrigatorio.
Descricao: O campo Descricd@o é opcional.

O ponto deve estar em um estado ativo para ser exibido na interface web ou

Estado: ,
movel

9. Ao definir o novo local, clique no botao Salvar para preservar as alteragoes. Se o local foi adicionado corretamente,
ele serd exibido como um ponto no mapa e como um item na lista de locais na janela Localizagdo.

10. Para editar ou excluir um local, selecione um registro na janela de local e selecione o icone para editar ou excluir
as informacgdes associadas.
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Adicione alocalizacdo por meio do localizador de enderecos

11. Na janela que estd ativada no momento da selecdo do GERENCIAR LOCALIZACAO, vocé pode adicionar um local
clicando no ponto desejado no mapa ou utilizando a barra de pesquisa no canto superior esquerdo para inserir um
endereco ou nome de lugar para referencid-lo como um novo local na camada.



No mecanismo de pesquisa, insira o endere¢go ou nome do local e gere a consulta. O sistema realizara a
geocodificacdo através do provedor de mapas configurado e exibird o ponto na longitude e latitude obtidas.

Observacao:

e Se ainstdncia do Aranda Field Service tiver uma configuracdo de vdrios paises, o pais no qual a pesquisa serd
realizada sera exibido.
e Se o enderecgo digitado ndo for encontrado, uma caixa vermelha serd exibida acima do mecanismo de pesquisa.

12. O resultado da pesquisa serd exibido no mapa de acordo com as coordenadas fornecidas pelo provedor do mapa e
ajanela serd exibida Novo local onde vocé pode preencher as informacdes necessdrias para o registro localizado.
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1% New Location Ba X

[ e

Locatien name

Description

Adicionar localizagao por meio da importacdao GeodSON

Depois que os atributos de importacdo GeoJSON forem configurados nas configuracoes globais, o Aranda FIELD
SERVICE AFLS poderd importar locais em massa para uma camada no sistema de referéncia de coordenadas
geograficas do World Geodetic System 1984 e unidades de grau decimal.

13. Na janela que é ativada quando vocé seleciona 0o GERENCIAR LOCALIZACAO, clique no texto Selecionar arquivo;
identificar o arquivo GeoJSON a ser importado e clique em Abrir. Em sequida, clique no botdo Importagao.

v () Buscar ubicacion

| CO-Colombia
L 0 Locolizociones |
| @ abir X Rg328/EMPRESARIAL o8
o4 Longi !
4+ | < 3. Backup equipo Julieth + Archivos Cargue AFLS » Capas Mapas w @ | Buscaren Capas Mapas -]
Qrganizar = Nueva carpeta Eiv [N @ [E139EMPRESARIAL
- fo-4. T5O7U 2604295 Longitude 74 0SSIR0IZ30622 Eaui
. e Nombire Estade Fecha de moddficacién  Tipe Tamafia fud
| # Accesorpida
’ = P 3 10 - CapaMapas =] 4/02/2025 11:21 2. m. Archiva GEQUSON 12KE ZISAEMPRESARIAL >
i " " 5
7010 - CapaMapas_final =} 40220251623 s m. firchivo GEQISOM 11KE [ KT8 TBSBXINN L anllunte M RCHETRHOGEN S0
o Dicugs 4 112 - CapaMapas - Bog, Cal, Medellin - malos @ ZBNASE0 8. M, Archive GECUSON 13KB
G Dacumentos 12 - CapaMapas - Bag, Cali, Medellin @ 2/05/2024 642 p.m. Archiva GECUSON 12KE "2;59"5”"“5"""‘“ S8
|| Archivas Cargue (T 24 - CopaMapas - Bog, Cali, Medellin [} 2/05/2024 622 p.m, Aachiva GEQUSON 26KE - o :
|| Capas M 01000 - CapaMapas - Mueve a A RITa m Acchive GEQISON 1055 KB I
!J e gmw i M - o 14/09/2003 237 Archiva GEQISON 1ssp B2 PS/EMPRESARIAL
[ Capas mapes . - Capabapas o o 8-3.4 20748084 32075 Lorwgitude:-76 5266619727068 sSm |
B imagss () 2000 - CapaMapas o 5/02/2024 %37 p. ., Aachive GEQISTN 2110KB
3000 - CagaMapas L] 15004/2024 3:43 p. . Archivo GEQISON 3163KB 42159/ EMPRESARIAL
# OneDrive - Arand: 7 2000 - CapaMapas ) 16042024 1:22 a.m.  Archiva GECUSON A219KE | .3 4000031037587 Longitude.-75 543200658625 Edif .
[ 2 Arandla - AFLS 70 9000 - CapaMapas a 6042024 T8 e m,  Archive GEQUSON 9434 KB ¥
|| 3. Bachup equip: (112000 - Capahtapas @ 160042024 238 pom. Archivo GEUSON 1BSETKE | Beo150/EMPRESARIAL ?
[ 5. Asistencia €O () 50000 - C2pabapas final @ 4022025128 e m, Archiva GECUSON S53985KB -6 253IATIISITERN Longitude: 75 SET025203091 K a
B s LT covrdenadss_eolarmbia_Smilp @ A5 1026 8, m, SN File 53955 KB fl‘:
A LT cacrdenadas cobombiatd final @ 4/02/2025 11222, m. JSON Fle 11KE v JA2133/EMPRESARIAL P
1 || Archivos de chat v ¢ > feh: Lengituge-75. Fad
K
Nembee e archive: 12 - CapaMapas - Bog, €l Medellin - malos | | anFiles v |
ZISS/EMPRESARIAL
P B N S & m
- SR . Y L > w

. Salect GeaJSON file to bound
To Load the Geo SON file withaut gaometry, younead to confiqurs the
" mapping of the latitude and longitude attributes in the glabal settings

\ ’I .

ll o -I 7 o A 23 b Can Dawnlgod far map layar impart '
3 > & i
i - t & ¥ e LA S ‘

14. O sistema permite que vocé confirme o arquivo a ser carregado por meio de uma janela pop-up. Em sequida,
clique no botdo Importagao.




Visualizando Camadas e Locais
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Canais

Aranda FIELD SERVICE AFLS possui um canal para usudrios (clientes) chamado AssistMe, que permite que o0 mesmo
cliente crie um caso a partir do aplicativo movel.

Como configurar canais do AssistMe

1. Para definir canais, va para o console de configuragcdo do AFLS, no Configuragcdo No menu principal, selecione o
icone Canais e a categoria AssistMe. Na visualizagdo de detalhes, o administrador pode configurar as informacgées
exibidas no portal do AssistMe, definindo os sequintes parametros:

Perfil § | Cemar
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Pardmetros

Ativar o canal:

URL do canal:

URL sobre:

Servicos de canal:

Mensagem de boas-
vindas ao portal:

Termo para se referir @
pessoa que responderd
a solicitacao:

Termo para se referir
ao tipo de necessidade
do usudrio:

Ativar registro de
cliente:

Alertas

Descricdo

Se essa opgao ndo estiver ativa, o canal AssistMe ndo funcionard para os
clientes.

Insira o URL para acessar o AssistMe.

No portal AssistMe hd um item Sobre que exibe informagoes relacionadas @
pdgina da empresa ou relacionadas a sua atividade. Neste ponto, vocé deve
inserir a URL da pdgina que deseja visualizar.

Selecione os servicos AFLS aqui e dé a eles um nome curto e uma descri¢do para
exibir no portal AssistMe.

Mensagem a ser exibida ao cliente na pagina de login.

Dependendo do tipo de negdcio, podemos falar de especialista, médico,
profissional, etc.

Dependendo do tipo de negdcio, podemos falar sobre um caso, compromisso,
solicitacado, etc.

Permite ativar ou desativar a opcdo de registro do AssistMe.

2. Quando terminar, clique em Salvar para refletir as alteragées no portal do AssistMe.

O mddulo Gerenciamento de Alertas permite que vocé escolha quais notificagbes serdo exibidas na lista de alertas.

1. Para configurar alertas, acesse o console de configuracdo do AFLS, na secao Configuracdo No menu principal,
selecione o icone Gerenciamento de alertas e na visualizacdo de detalhes o administrador pode configurar alertas de
conformidade

Os alertas de conformidade relatam o atraso no inicio de qualquer uma das etapas do servico. Selecione os que
deseja ativar e insira 0 numero maximo de minutos de espera antes de enviar o alerta para os sequintes eventos:

e (O gerenciamento de campo da ordem de servico ndo foi iniciado. Aplica-se a servicos do tipo Standard.
e Nenhum movimento do especialista é identificado. Aplica-se a servicos do tipo Deslocamento.
e Tarefando iniciada: Aplica-se a servicos com pedidos que tém tarefas associadas a eles.
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2. Quando terminar de configurar os alertas, clique em Salvar na Exibicdo de detalhes do console de configuragdo do
AFLS, para confirmar as alteragoes feitas.

Esquema de Integragdo (Inclusdo Integragdo ESB)

A implementacao do barramento de integracdo de servicos permite a conexdo e comunicac@o entre eles, recriando a
mesma linguagem para cada um dos aplicativos Aranda e de terceiros que estdo integrados a ele.

ESB
Aranda

Sistema
X

Esquema de Integracdo do ESB

Integragcdo com ASDK

Esta funcionalidade visa integrar o sistema de organizagdo de trabalho de campo Aranda SERVICE DESK (ASDK) e o
Aranda FIELD SERVICE (AFLS), para clientes que possuem ambas as solugoes.

Configuragao para integracao ASDK/AFLS

No console do BASDK, o caminho do site do Aranda FIELD SERVICE (AFLS) deve ser configurado como um requisito
para garantir a integracdo, o ambiente do Aranda SERVICE DESK deve ser navegdvel a partir do ambiente do Aranda
FIELD SERVICE e vice-versa, o procedimento de configuracdo é o sequinte:

1. No console do BASDK, vd para o menu Opcgdes> Projetos.
2. Selecione o projeto paraintegrar o ASDK/AFLS e edite-o.
3. Ative a verificacdo de integragdo AFLS.

4. Insira a URL do site Aranda FIELD SERVICE.

5. Selecione a opgdo Salvar.



Aranda SERVICE DESK = Configuracion

APPLICATION ADMINISTRATOR 18/11/2022 09:40:48 a.m.
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Configuragao de dados de integracdo de operacgao do AFLS
Os dados devem ser configurados para integracdo com o ASDK usando o console Web, da sequinte maneira:
1. No console web do Aranda FIELD SERVICE, no menu do cabecalho, selecione a opcao Perfil.

2. No menu principal, selecione o Configuragdes globais. Na Visualizacdo de Informagdes, ative a opgdo Ativar edi¢@o
e na visualizacdo de detalhes, preencha as informagoes de Configuragoes globais e Configuragdes de mapa para o
perfil selecionado.

Quando vocé habilita a edicdo de campos de configuragoes globais, uma mensagem de confirmacdo é exibida para
avisa-lo sobre as alteracoes a serem feitas na ferramenta.

3. Na exibi¢do de detalhes das configuracoes globais no console da Web do AFLS, selecione o icone Configuragées
globais, onde vocé pode configurar as sequintes informacaes:

Na quia Integracdo, vocé poderd exibir os seguintes campos:

ParGmetros

Tipo de integragao:

Nome de usudrio para
conexdo de integracdo:

Senha do usudrio:

Nome do campo adicional
para solucao para ASDK
(nome de gravagao):

Aprovacgado do status
ASDK:

Homologacado de estados
AFLS do ASDK:

Descricao

Uma lista suspensa é exibida com os valores diretos (por padrdo, é
alimentada a partir de metadados) ou ESB

Nome do administrador do ASDK, geralmente ADMINISTRATOR

0 valor da senha do administrador do ASDK estd definido (padrdo vazio)

Nome do campo adicional (unique_name) criado no modelo AFLS do qual as
informacdes serdo obtidas para preencher o campo de solucdo de caso do
ASDK quando o caso do ASDK for fechado.

Pares separados por hifen: tarefa ASDK de subestado AFLS se exigir vdrios
separados por ; Casais. Exemplo: 1-23; 4-21; 5-29

Pares separados por hifen: status da tarefa ASDK - subestado AFLS se vocé
precisar de varios separados por ; Casais. Exemplo: 23-1; 21-4; 29-5

4. Quando terminar de definir as configuracoes de integragdo, clique em Salvar na Exibi¢do de detalhes do console de
configuracdo do AFLS, para confirmar as alteragoes feitas.
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Configuracao paraintegracdo AFLS/ASDK

1. Para definir a integracdo entre o AFLS e o ASDK, acesse o console de configuracdo do AFLS, no Integragdo No
menu principal, selecione o icone Central de servigos do ASDK e na Exibicdo de Detalhes do ASDK Service Desk, vocé
pode configurar os seguintes pardmetros levando em consideracdo o esquema de integracdo:
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agora:

Configuracién de gy

ar Aranda SERVICE DESK

]

[compativie desde ASDK v8.278 en acelante |

Mesa de Servicio

Informacidon de la conexion
grese la URL para conectarse con ASDK

rvicios TI
Fuente de informacidn

'@ Clientes ASDK

Lo Programar sincronizacion
13 Periodicidad

11/17 10:10:48 Disria x
Al Selscrione CAtE CLBnTD desed repatic (3 sincronizacin

Ultima actualizacién

2022/11/17 101100

Descrigao

URL em que os servicos de integracdo expostos pelo ASDK estdo hospedados.

Projetos criados em ASDKSs e disponiveis para migragao.

Ele permite que vocé defina a origem para importar os clientes para o Aranda FIELD
SERVICE.

Data e hora em que o processo de sincronizagdo com os dados do ASDK (Empresas,
clientes e despachantes ou especialistas) comeca.

A frequéncia com que a sincronizagdo € realizada depende deste campo, se for escolhida
uma periodicidade didria, o sistema sincronizard todos os dias no hordrio agendado no
campo data e hora de inicio.

Indica se o processo de sincronizagdo deve ser executado ou n@o.

E um Unico botdo de execucdo, se for pressionado o processo serd iniciado no minuto
sequinte.

2.Quando terminar de configurar a integracdo, clique em Salvar na Exibicdo de detalhes do console de configuracdo
do AFLS, para confirmar as alteracoes feitas.



Importando empresas ASDK para AFLS

O AFLS executa uma sincronizac@o das empresas que estdo no ASDK

1. Para visualizar as empresas sincronizadas, acesse o console de configuragdo do AFLS, na se¢doAdministragdo No
menu principal, selecione o icone Empresas. Na exibicdo de informacdes, selecione um registro de empresa
sincronizado com o ASDK e, na exibi¢do Detalhe, vocé pode exibir os campos da empresa que estdo sincronizados:

Nome da empresa

Cddigo da empresa: NIT da empresa
Nome do contato

Numero de telefone de contato
E-mail de contato

Estado: Define se o status da empresa é ativo ou n@o.
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Enderecgo: padronizado pelo controle de pesquisa de enderecos do Google.
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Para que a importac@o de empresas seja bem-sucedida, as seqguintes informagdes devem ser preenchidas no ASDK:

e Empresas

Nome

Cognome
Endereco Google
Telefone

Importar clientes do ASDK para o AFLS

O AFLS executa uma sincronizacdo dos clientes que estdo no ASDK.

1. Para visualizar clientes sincronizados, acesse o console de configuragdo do AFLS, na se¢do Administragdo No
menu principal, selecione o iconeClientes. Na exibicdo de informacées, selecione um registro de cliente
sincronizado com o ASDK e, na exibi¢do Detalhes, vocé pode exibir os campos dos clientes sincronizados:

Nome do cliente

Numero de telefone
Email

Estado: Define se o status do cliente é ativo ou ndo.
Servicos: Lista de servigcos associados ao cliente.

Codigo do cliente: Numero de identificagdo do cliente, NIT ou nome de usudrio (exclusivo).

Endereco: padronizado pelo controle de pesquisa de enderecos do Google.
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Para que a importacdo de clientes seja bem-sucedida, as sequintes informagoes devem ser preenchidas no ASDK,
pelo menos:

e (Clientes

e Nome

e Cognome

e Endereco Google
e Telefone

e Companhia

e Email

Importando usudrios especialistas do ASDK como dispatchers para o AFLS

O AFLS executa uma sincronizacao dos especialistas que estdo no ASDK, os campos que sdo sincronizados s@o:

Para visualizar usudrios sincronizados, acesse o console de configuracdo do AFLS, na secGoAdministragdo No menu
principal, selecione o icone Usudrios e a categoria Usudrios da Web. Na exibicdo de informacdes, selecione um
registro de usuarios sincronizados com o ASDK e, na exibi¢cdo Detalhe, vocé pode exibir os campos de informacgoes
do usuario:

Nome de usudrio

Utilizador: codigo de usudrio no ASDK.

Email: e-mail de contato do especialista.

Telefone: Numero de telefone do especialista.

Senha: Senha de especialista

Estado: Ele define se o status do especialista é ativo ou n@o.
Papel: A funcdo de despachante é atribuida

Usuarios

Aranda
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Para que a importacdo de especialistas seja bem-sucedida, vocé deve ter pelo menos as sequintes informacoes
preenchidas no ASDK:

e Especialistas

e Nome
e Cognome
e Endereco Google



e Telefone
e Companhia
e Fmail

Configuracao de dados de armazenamento

Caso vocé ndo consiga importar um cliente ou uma empresa, existe um log para cada um que permite identificar
quais campos Vocé precisa ou quais possuem informacgoes invalidas que ndo permitiram a importacdo dos mesmos,
esse log se encontra no caminho onde configuramos o Perfil >armazenamento, dentro da pasta Downloads.
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Importar usudrios do diretério corporativo para o AFLS (LDAP)

Vocé pode importar usudrios ou grupos do diretério de negocios e atribuir a eles uma fungdo dentro do aplicativo.

Importando usudrios LDAP como usudrios da Web no AFLS

Uma vez configurada a integracdo do diretdério de negdcios e sincronizadas as informagdes com o banco de dados
Aranda FIELD SERVICE APLS, o sistema permitird importar usudrios para o aplicativo.

1. Para importar usudrios LDAP como usuadrios da Web, faga login no console da Web do AFLS, no Administragdo No
menu principal, selecione o icone Usudrios e a categoria Usudrios da Web. Na visualizagdo de informacgoes, selecione
no menu suspenso o Importar usudrios LDAP e na Visualizagdo de detalhes de usudrios da Web, vocé pode definir os
usudrios a serem importados, associar usudrios a grupos e relacionar seus campos adicionais.
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2. Na exibicdo de detalhes dos usudrios da Web no console de configuragcdo do AFLS, selecione o iconelmportacao,
onde o administrador poderd selecionar a funcdo ou fungdées que 0s usudrios a serem importados terdo
(administrador, monitor, despachante, gerente de inventdrio). Vocé também pode associar os usudrios que estd
importando a um grupo da Web.

e Na drea de texto, digite o nome do usudrio ou usudrios a serem importados e que foram sincronizados
anteriormente a partir do seu diretorio de negécios. Ao inserir o nome do usudrio, o sistema exibird uma lista
com as correspondéncias encontradas.

e Nesta sec¢do é possivel selecionar o numero de usudrios que vocé deseja. Esses usudrios selecionados ser@o
apresentados na area de Usudrios Associados e vocé terd a possibilidade de remové-los da lista em caso de
erro.

Web Users

El Import E| Web Groups Additional fields

Add LDAP users

Set common options to fill web users information.

ADMINISTRATOR [C] moNmmoR

Access to the administration console Access to the dashboard, monitoring, notifications and
reports

DISPATCHER [ INVENTORY MANAGER

Search, create and edit orders. Search, create and edit inventory movements

Recommendations

* Search for business directory users and convert them to web users. To make a massive import, keep in mind that
users will belong to the same groups.

* If the user entered does not appear in the list, check if the uzemame (MickMame) iz already being used by '
another web user i

Associated Users

Nancy Julieth Mancera Gutierrez (INTERSEQ) =



Os usudrios que estdo na zona de usudrios associados serdo importados para o aplicativo assumindo a fung@o ou
funcoes configuradas para eles. 3. Quando terminar de configurar os usudrios a serem importados, cligue em
Importacao na Exibicdo de detalhes do console de configuracdo do AFLS, para confirmar as alteragdes feitas.

Importando usudrios LDAP como usudrios moveis no AFLS

Aranda FIELD SERVICE AFLS também permite criar usudrios moveis importando-os do diretorio de negdcios. Depois
de configurar a integracdo do Enterprise Directory e sincronizar as informacées com o banco de dados AFLS, vocé
poderd importar um usudrio para o aplicativo.

1. Para importar usudrios LDAP como usudrios moveis, faca login no AFLS Web Console, na Administragcdo No menu
principal, selecione o icone Usudrios e a categoria Usudrios méveis. Na visualizacdo de informagdes, selecione no
menu suspenso o Importar usudrios LDAP e na Visualizagdo de Detalhes de Usudrios Moveis vocé pode definir os
usudrios a serem importados, associar usudrios a grupos moveis, estabelecer a disponibilidade e as habilidades do
especialista.
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Opcado de importagao

2. Na exibicao de detalhes de usudrios moveis no console de configuracdo do AFLS, selecione o icone Importacado,
onde o administrador pode associar usudrios a um grupo movel.

e Na drea de texto, digite o nome do usudrio ou usudrios a serem importados e que foram sincronizados
anteriormente a partir do seu diretorio de negécios. Ao inserir o nome do usudrio, o sistema exibird uma lista
com as correspondéncias encontradas.

e Nesta secdo é possivel selecionar o numero de usudrios que vocé deseja. Esses usudrios selecionados ser@o
apresentados na area de Usudrios Associados e vocé terd a possibilidade de remové-los da lista em caso de
erro.



Mobile Users

4 Impart Mobile Groups Awvailability §, Skils L Disslibres >

Set common options to fill mobile users information.

Pasition by default Transportation mean
Select a position * | Select a means of transport -
i Recommendations

* Search for business directory users and convert them to mobile users. To make a massive import, keep in mind
that users will belong to the same groups.

i *Ifthe user entered does not appear in the list, check if the usemame (NickMame) is already being used by
!t another mobile user.

Associated Users
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3. Quando terminar de configurar os usudrios moveis a serem importados, cligue em Importacdo na Exibicdo de
detalhes do console de configuracdo do AFLS, para confirmar as alteracoes feitas

Lista de usudrios a serem importados (LDAP)

Uma vez importados, esses usudrios serdo listados com o rotulo LDAP e alguns de seus campos ndo poderdo ser
modificados no AFLS, pois essas informagoes s6 sdo modificadas diretamente no diretorio de negdécios.
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Usudarios importados

Como na criagdo de usudrios moéveis, os usudrios LDAP que sdo importados assumem a configuracdo existente, ou
seja, eles assumem a disponibilidade, as habilidades, os grupos moveis associados, o cargo de especialista e o modo
de transporte que ja estdo configurados para os usudrios moveis.



Importando grupos LDAP como grupos da Web no AFLS

Depois de configurar a integracdo do diretorio corporativo e sincronizar as informagées com o banco de dados AFLS,

0 sistema permitird que vocé importe grupos para o aplicativo.

1. Para importar usuarios LDAP como grupos da Web, faca login no console da Web do AFLS, na Administragdo No
menu principal, selecione o icone Grupos e a categoria Grupos da Web. Na visualizacdo de informacgoes, selecione no
menu suspenso o Importar grupos LDAP e na Exibicdo de Detalhes de Grupos da Web, o administrador pode

selecionar afuncdo ou funcoes que 0s grupos a serem importados terdo.
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Opcao para importar grupos LDAP

B Nota: Paraimportar grupos LDAP, o filtro de grupo deve ser configurado no modulo LDAP.

Web Groups
¥ Import
Add LDAP groups
Set common options to fill web groups information.
ADMINISTRATOR MONITOR
Access to the administration console Access to the dashboard, monitoring, notifications and
reports

DISPATCHER
Search, create and edit orders

Recommendations

INVENTORY MANAGER
Search, create and edit inventory movements

* Search for groups in the business directory and convert them to web groups. i

* If any username (MNickMame) of the group is already being used by another web user, it will not be imporied.

Associated Users
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Lista de grupos a serem importados como usudrios da Web para o AFLS e funcao

definida

2. Na exibicdo de detalhes de grupos da Web no console de configuracdo do AFLS, selecione o iconelmportacao,

agminisraon



onde o administrador poderd selecionar a funcdo ou funcdes que o0s usudrios a serem importados ter@o
(administrador, monitor, despachante, gerente de inventdrio). Vocé também pode associar os usudrios que estd
importando a um grupo da Web.

e Na drea de texto, digite o nome do usudrio ou usudrios a serem importados e que foram sincronizados
anteriormente a partir do seu diretério de negdcios. Ao inserir o nome do usudrio, o sistema exibird uma lista
com as correspondéncias encontradas.

e Nesta secdo é possivel selecionar o numero de usudrios que vocé deseja. Esses usudrios selecionados ser@o
apresentados na drea de Usudrios Associados e vocé terd a possibilidade de remové-los da lista em caso de

erro.

3. Quando terminar de configurar os grupos da Web a serem importados, cliqgue emImportacdo na ExibicGo de
detalhes do console de configuragado do AFLS, para confirmar as alteragoes feitas.

Area de grupo disponivel para importacao
Aqui é possivel selecionar o numero de grupos que vocé precisa. Esses grupos selecionados serdo apresentados na
area de Usuarios Associados e vocé terd a possibilidade de remover os grupos que ndo deseja da lista. Os grupos que

estd@o na zona de usudrios associados serdGo importados para o aplicativo assumindo a funcdo ou funcoes
configuradas. Os campos Nome do grupo e Descricdo serdo bloqueados.

Web Groups

El Web Groups * Users

Group name
QU-AFLS
Description

Enter a description

LDAP Hame

INTERSEQ

Select group roles

D Administrator Maonitor

Access to the administration console Access to the dashboard, monitoring, notifications and
reports

[] Dispatcher [ Inventory manager

Search, create and edit orders Search, create and edit inventory movements

Corve L oo

Se o grupo LDAP a ser importado incluir usudrios no Diretorio Corporativo, esses usudrios serdo importados com o
grupo e herdardo as fungoes configuradas, além de terem a caracteristica de serem usudrios da Web. Eles ser@o
listados na guia Usudrios.



Web Groups

E Web Groups ¥ Users

Associate users
Associate users to the group

Associated Users
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Usudrios importados como usudrios da Web definidos por funcdo que foram incluidos no grupo de diretorios
corporativos.

R Nota: Se um usudrio for removido da lista de usudrios a serem importados, o sistema ndo o levard em
consideracdo ao importd-lo para o AFLS. Se um dos usudrios relacionados ao grupo jéd tiver sido
importado, ele estard relacionado ao grupo correspondente no momento da importacao.

Importacdo de grupos LDAP como grupos moveis no AFLS

Depois de configurar aintegracdo do diretdrio corporativo e sincronizar as informacdes com o banco de dados AFLS,
o0 sistema permitird que vocé importe grupos para o aplicativo.

1. Para importar usudrios LDAP como grupos moveis, faca login no console da Web do AFLS, noAdministragdo No
menu principal, selecione o icone Grupos e a categoria Grupos méveis. Na visualizacdo de informacdes, selecione no
menu suspenso o Importar grupos LDAP e na Visualizagdo de Detalhes de Grupos Mdveis, o administrador poderd
selecionar a disponibilidade, habilidades, cargo, meio de transporte e servicos associados que 0S grupos a serem
importados terdo.
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B Nota: Para importar grupos LDAP, o filtro de grupo deve ser configurado no modulo LDAP.

Mobile Groups

¥ Import § skills Availability

Set common options to fill mobile users information.

Position by default Transportation mean
Instalador w | Moto -
Recommendations

* Search for groups in the business directory and convert them to mebile groups. i

* If any username (MNickName) of the group is already being used by another mobile user, it will not be imported.

Associated Users

DU-AFLS (INTERSEQ) =

Mobile Groups

¥ import § skilis Availability

Add Skill
Define skills for this specialists group.

Find skill...
Necessary Skills

Instalacidn D

@ Inacitve skills

3

Configuragoes de habilidades (quia Habilidades)



Mobile Groups

¥ import § sk B Availability
If you change the availability, some work orders will be rescheduled.
Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday

10am
11am
12pm
1pm
Ipm
3pm
4om
Spm

&pm

Tpm |

Configuragoes de disponibilidade (guia Disponibilidade)

Na drea de texto, digite o nome do grupo ou grupos a serem importados e que foram sincronizados anteriormente a
partir do diretorio de negocios. Quando vocé digita o nome do grupo, o sistema exibird uma lista das
correspondéncias encontradas.

Lista de grupos disponiveis para importagao

Aqui € possivel selecionar o numero de grupos que vocé deseja. Esses grupos selecionados serdo apresentados na
area de Usudrios Associados e vocé terd a possibilidade de remover os grupos que ndo deseja da lista.

Area de grupo disponivel para importacdo

Os grupos que estdo na area de usudrios associados serdo importados para o aplicativo obtendo as propriedades dos
par@metros configurados. Os campos Nome do grupo e Descri¢do serdo bloqueados.
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2. Se o grupo LDAP a ser importado incluir usudrios no diretério de negocios, esses usudrios serdo importados com o
grupo e herdardo as propriedades dos par@metros que estdo configurados, além de terem a caracteristica de serem



usudrios Mobile.

Mobile Groups

Mohile Groups ¥

Users

§ swilis Availability

Associate users
Associate users to the group

Associated Users

Elkin Alejandro Salamanca Moreno (|
elkin.salamanca )

Wancy Julieth Mancera Gutierrez | julieth.mancera

)

B
B

Luis Felipe Chara Triana ( luis.chara )

s=v= S

Usudrios importados como usudrios da Web definidos por funcdo que foram incluidos no grupo de diretorios

corporativos

R Nota: Se um usudrio for removido da lista de usudrios a serem importados, o sistema ndo o levard em
consideracdo ao importd-lo para o AFLS. Se um dos usudarios relacionados ao grupo ja tiver sido
importado, ele estara relacionado ao grupo correspondente no momento da importagado.

3. Quando terminar de configurar os grupos moveis a serem importados, cliqgue emlmportagdo na
Exibicdo de detalhes do console de configuracdo do AFLS, para confirmar as alteracoes feitas.

Integragdo com terceiros

Aranda FIELD SERVICE AFLS pode ser integrado com o sistema que o cliente necessita, desde que seja feito um
desenvolvimento que cumpra com o contrato definido em algumas interfaces contidas em um arquivo .dll fornecido

pela Aranda.

1. Para sincronizar informagoes com outro sistema, faca login no AFLS Configuration Console no Integragdo No menu
principal, selecione o icone Outras aplicacoes. Na Exibicdo de detalhes, vocé pode definir as configuracdes do

evento e asincronizagdo de informagaoes.

Ar [
Field Service

Configuracion

Otras aplicaciones

Integracidn . .
Mesa de Servicio ‘s.
La intregracin con otras

LDAP [+ aplicaciones va a permitir generar

— una comunicacin entre una fuente
::r;"“m'“ externa y Field Service ayudando al
provesdores negocio hai:_er sU upe@ci('m mucho
e mids productiva.
aplicaciones ﬁ

Configuracion de o

AP

B9 Corfigunncién de evanses

Informacion del companente
Selecrione el archive (.ol con el cual desea hacer 18 sincromizacion de informacion.

leccionade: Sin definir

Sigla del components o sincronizacin
Programar sincronizacion

Seleccione la fecha y hora en la que guiere hacer la
sincronizacian.

Fecha y hora de inicio

Ultima actualizacion
e




Exemplo de configuracdo de integracdo de terceiros

Campos a preencher:

Campos Descri¢ao
Informagodes do Arquivo .dll com classes que implementam as interfaces definidas na dll fornecida
componente: pela Aranda.

Acrénimo do
componente de Acrénimo com o qual os dados sincronizados serdo marcados.
sincronizaga@o:

Sincronizagdo de Esta opcgdo define a data e a hora em que 0 processo de sincronizagdo comega com
agendamento : os dados do outro sistema (Empresas, clientes e despachantes ou especialistas).
Periodicidade: Frequéncia de sincronizagdo.

Estado: Indica se o processo de sincronizagdo deve ser executado ou n@o.

Atualize agora: E um botdo de execugdo Unica, que inicia 0 processo no minuto sequinte.

2. Quando terminar de configurar a sincronizacdo, clique em Salvar na ExibicGo de detalhes do console de
configuracdo do AFLS, para confirmar as alteragoes feitas.

Importacdo de empresas terceirizadas para o AFLS

O AFLS executa uma sincronizacdo das empresas que estdo em outros sistemas através do componente jd
configurado, 0s campos que sdo sincronizados sdo:

Nome da empresa

Cddigo daempresa: NIT ou ID da empresa.

Nome do contato

Numero de telefone de contato

E-mail de contato

Endereco: padronizado pelo controle de pesquisa de enderecos do Google.
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Empresas terceirizadas sincronizadas



Importacdo de clientes de terceiros parao AFLS

O AFLS executa uma sincronizacdo das empresas que estdo em outros sistemas através do componente jd

configurado, 0s campos que sdo sincronizados sdo:

Nome do cliente

Telefone
E-mail de contato

Field Service

Cddigo do cliente: ID ou identificacdo do cliente.

Empresa: Nome da empresa associada ao cliente.

Endereco: padronizado pelo controle de pesquisa de enderecos do Google.
Status: Define se o status do cliente é ativo ou ndo.

Servicos: lista de servigos associados ao cliente.
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Configuragao necessaria com a fungcdo Monitor

Abaixo, vocé encontrard as informagoes de cada um dos modulos que podem ser configurados a partir do perfil

Monitor do Aranda FIELD SERVICE AFLS.

Configuragao de usudrio movel

1. Para executar a configuragdo de usudrios especialistas, faga login no console de configuragdo do AFLS com a

funcdo Monitor.

Buscar Q

Juli

-
Especialistas Y

ulieth mancera@arandasaft.com

Gruposmivit [

B RS  Usuarios Movil
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32125222222
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Tipa de transporte Provesdor
Mot Proveedor ce Instalacion -
Estada

ACTIVO e Enviar comeo de vinculacidn

2. No menu principal, vocé encontrard a se¢do de provedores que associaram o monitor ao qual vocé fez login no
aplicativo. 3. No Configuracdo No menu principal, selecione o iconeEspecialistas. Na visualizacdo de informacades,
selecione oNovo e na Visualizagdo de detalhes vocé pode definir informagées do usudrio, grupos moveis,

disponibilidade, habilidades e campos adicionais.
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Especialistas

4. Na exibicdo de detalhes de usudrios moveis no console de configuracdo do AFLS, selecione olnformacgdo, onde
vocé pode preencher informacdes como nome, nome de usudrio, e-mail, telefone, senha, cargo, endereco, ponto de
partida, estoque sede, tipo de transporte e fornecedor.

Cada usudrio com uma funcdo de especialista de campo serd associado a um acusagdo e um fornecedor que foram
configurados anteriormente, e também uma sede de estoque (este Ultimo campo ndo € obrigatorio).

Grupos modveis associados ao usudrio

5. Na exibicdo de detalhes de usudrios maéveis no console de configuracdo do AFLS, selecione oGrupos méveis, onde
vocé pode associar, se necessario, 0S grupos aos quais o usudario maével pertence. Cada usudrio com a funcdo de
especialista de campo pode ser associado a diferentes grupos de acordo com suas caracteristicas e condi¢cées para
a prestacdo do servico.

Usuarios Movil

i‘ Infarmacian Grupos Mévil || Disponibilidad §  Habilidades Lampos
m - ¥ cionales

Asociar usuarios a grupos mévil
Asocie los grupos a los que pertenece este usuario

Grupos Asodiados

Kansas |3~ B

[# Disponibilidad Grupo (Solo Lectura) @ Doisponibilidad Usuario

Disponibilidade do usudario

6. Na exibicdo de detalhes de usudrios moveis no console de configuracdo do AFLS, selecione oDisponibilidade,
onde vocé pode configurar a disponibilidade de tempo de cada especialista para o atendimento do servico.



Usuarios Mavil

¥ informacién  [f] GruposMcvit [ Disponibilidad i, Habilidades m

Al cambiar la disponibilidad se podrian reagendar algunas Grdenes.

Domingo Lunes  Martes Miércoles Jueves  Viernes  Sabado

s 1= = c= t "

1am
1lpm

Lpm

§49%

™ Disponibilidad Grupo (Solo Lectura) [l Disponibilidad Usuario

Guardar Cancelar

B Nota: Se o especialista estiver associado a um grupo moével que ja tenha uma disponibilidade
configurada, o especialista herdard essa disponibilidade. A disponibilidade herdada € representada em
cinza.

Habilidades do usudrio

7. Na exibicdo de detalhes de usudrios mdéveis no console de configuragcdo do AFLS, selecione oHabilidades, onde
vocé pode configurar as habilidades especificas para cada especialista de campo. ou os dos grupos maveis
associados também podem ser herdados

Usuarios Movil

¥ informacion [l Grupos Movil Disponibilidad i, Habilidades Eﬁms

Visualizacion de las habilidades configuradas previamente por el administrador y asociadas a este
especialista.

Y

Este especialista no tiene habilidades asociadas

Guardar Cancelar

F Nota: Se o usudrio estiver associado a um grupo movel que ja tenha habilidades configuradas, o usudrio
herdard as habilidades desse grupo. As habilidades herdadas sdo vistas de forma diferente (consulte as
convencoes)



Dias de folga do usudario

6. Na exibicdo de detalhes de usudrios méveis no console de configuragcdo do AFLS, selecione oDias de folga, onde

vocé pode configurar dias especificos em que o especialista de campo ndo estard disponivel para desempenhar suas
funcoes.

Mobile Users
4 ¥ Information Mobile Groups Awilability §, Skils ¥ Diastlibres >

Management of days off
Manage the days when the specialist will be absent from his position.

(i) If there are orders for those days, they will be reassigned to another specialist

Start date days off End dates days off
18/08/2025 22/08/2025

Dias libres programados
Check the specialist’s days off

'.' Every day requested O Requested days of the current month O Business days requested
¥ Monday 18 of August of 2025

[ Tuesday 19 of August of 2025
[ Wednesday 20 of August of 2025
) Thursday 21 of August of 2025 ]

[ Friday 22 of August of 2025

Cooe oo

As seqguintes opcoes sdo exibidas:

¢ Todos os dias solicitados: Todos os dias que foram configurados como dias de folga para o especialista s@o
exibidos

¢ Dias solicitados do més atual: Os dias que foram definidos como dias de folga para o més atual para o
especialista sdo exibidos.

¢ Dias uteis solicitados: Os dias de folga configurados iguais ou superiores ao dia atual sGo exibidos.

Opcdo de exclusdo: O icone (caneca) é ativado em cada um dos dias Uteis de folga para o especialista e permite
que os registros sejam removidos da lista.

R Nota: Se o usudrio especialista tiver pedidos atribuidos para os dias que serdo configurados como
gratuitos, os pedidos serdo reatribuidos a outro especialista ou uma nova data de atendimento sera
atribuida.

Campos adicionais de usudrio mavel

8. Na exibicdo de detalhes de usudrios madveis no console de configuracdo do AFLS, selecione oCampos adicionais,
onde vocé pode visualizar os campos adicionais que foram configurados no médulo de configurac@o para usudrios
moveis e estdo habilitados para serem usados ao criar o usudrio.

9. Para editar um usudrio moével com a funcdo de monitor, na visualizagdo de informacdes, selecione um registro na
lista de usudrios da Web existentes e, na visualizacdo de detalhes, vocé pode modificar as informacoes necessdrias.



10. Para excluir um usudrio movel com a fungdo de monitor, na exibi¢cdo de informacgoes, selecione um registro na
lista de usudrios existentes e selecione o icone para excluir as informacdes associadas.

11. Quando terminar de configurar seus usudrios moveis, clique em Salvar na ExibicGo de detalhes do console de
configuracdo do AFLS, para confirmar as alteragoes feitas.

Grupos de usudrios moveis

1. Para configurar grupos de usudrios, faca login no console de configuragdo do AFLS com a fungdo Monitor.

Grupos Mévil
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2. No menu principal, vocé encontrard a secdo de provedores que associaram o monitor ao qual vocé fez login no
aplicativo. 3. No Configuracdo No menu principal, selecione o icone Grupos moveis. Na visualizacdo de informacoes,
selecione oNovo e na Visualizacdo de detalhes vocé pode definir informacées como grupos maoveis, usudrios,
habilidades e disponibilidade.

Grupos moveis

4. Na exibicdo de detalhes de grupos moveis no console de configuracdo do AFLS, selecione oGrupos maveis, onde
vocé pode preencher informagdes como nome e descri¢cdo do grupo, associar um fornecedor e definir um status.

Grupos Movil

W cGrupos Mévil ¥ Usuarios §, Habilicades Dispanibiticad

Mombre del grupo
Kansas
Descripcidn

Kansas

Proveedar
compressing
Estado @

ACTIVO

Usudrios



5. Na exibicdo de detalhes de grupos moveis no console de configuracdo do AFLS, selecione oUsudrios, onde vocé
pode associar usudrios ao grupo movel.

Grupos Movil

Grupas Mévil ¥ Usuarios §, Habilicaces E# pispanibilicac

ASOCIAr usuarios
AsoCie usuarios al grupo

Usuarios Asociadas

Alysha { Alysha ) B

conct

Habilidades do usudrio

6. Na exibicdo de detalhes de grupos mdveis no console de configuracdo do AFLS, selecione o Habilidades, onde
vocé pode configurar as habilidades especificas para o grupo de especialistas na drea.

Grupos Movil

W Grupos Movit ¥ Usuarios § Hebitidages E# visponibiticad

Visualizacion de las habilidades configuradas previamente por el administrador y asociadas a este
especialista.

Habilidades necesarias

Strategist

concoi

Disponibilidade do usudario

7. Na exibicdo de detalhes de grupos moveis no console de configuracdo do AFLS, selecione a guia Disponibilidade,
onde vocé pode configurar a disponibilidade de tempo do grupo para o servi¢o de servico.

8. Quando terminar de configurar os grupos de usudrios moveis, clique em Salvar na Exibicdo de detalhes do console
de configuracdo do AFLS, para confirmar as alteracdes feitas.

Alta disponibilidade

Para suportar a operagdo continua (24 horas por dia, 7 dias por semana), o Aranda FIELD SERVICE AFLS permite que



vOoCé use um numero maior de servidores com o mesmo ambiente instalado (aplicativos e servigos do Windows) e,
assim, caso um servidor tenha desligamentos em operacdo (voluntdrios ou forgados), os outros poderdo suportar o
aplicativo e manté-lo em execucao.

Isso é consequido da seguinte maneira:

Azure Cloud

Server 1 Server 1
Aplicacion servicios

Server 2 Server 1
servicios Base datos
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Server 2
Aplicacion

1. Por meio de comunicagées provenientes de um computador ou celular, as solicitagées sGo recebidas nos
servidores onde o AFLS esta instalado.

2. O balanceador de cargaroteia a solicitagcdo para umainsténcia do aplicativo que estd em execucao.

3. As instancias Web compartilham um site de armazenamento (no caso da nuvem, o Armazenamento do Azure é
recomendado) para backup de anexos.

4. A comunicagdo com os servidores de servico do Windows é feita a partir da instancia do aplicativo Web.

5. Caso a informagdo seja recebida em um servidor que esteja inativo, o outro servidor é ativado
automaticamente para receber ainformacao.

6. A comunicacgdo € realizada com um unico banco de dados. Essa estratégia de alta disponibilidade busca reduzir
os tempos de possiveis interrupcoes do AFLS por motivos de infraestrutura.

F Nota: A infraestrutura atual de alta disponibilidade para AFLS esta focada na arquitetura do Azure e
deve ser configurada no fuso horario GTM-5.

Dividir zonas

A divisdo de zonas permite delimitar e atribuir determinadas dreas da zona de trabalho a um ou mais fornecedores
especificos.

1. Para realizar a divisGo de uma zona, é necessario criar cada uma das dreas especificas como uma zona
independente sequindo as instrucées em Criar uma zona e, em seqguida, associar os fornecedores as dreas criadas.

Exemplo: Se vocé deseja dividir uma cidade em trés dreas, é necessdrio criar a Zona Norte, Zona Sul, Zona Central e
depois distribuir essas zonas de acordo com a atribuicdo que deseja fazer aos fornecedores.
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Webhooks

Inventario

Os webhooks podem ser configurados para novas entradas, novas saidas, alocacdo de estoque ou alteragcdo ou
alteragdo de alocacdo de estoque e entradas de devolugdo de estoque.

Para configurar um WebHook, va para a visualizacdo WebHooks, na Configuragdo No menu principal, selecione o
icone WebHooksposterior Inventdrio e ao ativar a categoria para a qual deseja fazer a configuracdo, serd habilitado
um modal onde é possivel inserir as informagdées para o WebHook. Para mais detalhes, consulte a opc¢do
Configuracdo de webhooks..
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Configuracao de webhooks

E um tipo de notificacdo em que um aplicativo ou sistema envia informagdes em tempo real sempre que um ou mais
eventos ocorrem.

Configuracao de webhooks

Para configurar o WebKook, um modal € habilitado para inserir as informagdes correspondentes. Na visualizagdo de
detalhes, o administrador poderd configurar as informacdes enviadas, definindo os sequintes paré@metros:



Tags

Sdo textos rapidos que sdo preenchidos com informacgdées de ordens de servigo ou na movimentacao de estoque.

Tipos de aplicagao
Vocé pode definir diferentes tipos de solicitacdes:

OBTER
POSTAR
POR
REMENDO
COPIAR
CABECA
OPCOES
FUNDIR

URL

Vocé pode incluir a URL da solicitacdo que serd invocada quando vocé executar o WebHook. Vocé também pode usar
TAGS como para@metros no URL.

P NOTA: E possivel usar tags ou textos rapidos, como Valor, unificando concatenando na URL a sequinte
estrutura: &+Chave+=+{{Valor}}. Exemplo: &MeasureUnit={{Medida}}.

Parametros

Esta opcdo permite que vocé insira os parG@metros necessdrios que serdo usados para a chamada de solicitacdo. Para
inserir um par@metro, € necessario selecionar o

NUEVO

que permite que uma vis@o insira os dados de Chave e Valor.

Muevo parametro B X

Llave

Valor

Ao preencher as informagdes, clique no botdo Salvar



, as informacgoes serdo exibidas nalista e na URL.
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Para fazer modificacdes nos dados de pardmetro registrados, clique no botdo Editar

: Os campos para fazer o ajuste estdo habilitados. Para salvar suas alteragoes, clique no botdo Fechar



e o registro atualizado permanecera.

R ANOTACOES:

- Ao selecionar o botdo Novo, vocé pode usar as tags ou textos rdpidos na visualizagcdo como um campo
“Valor” e ele serd exibido unificado na URL com a seguinte estrutura: &+Chave+=+{{Valor}}. Exemplo:
&MeasureUnit={{Medida}}.

- No caso de ndo usar tags, vocé podera visualizar os parGmetros inseridos, eles serdo unificados na URL
automaticamente com a sequinte estrutura: &+Chave+=+Valor. Exemplo: &Parameter1=123456.

Para expandir a lista de pardmetros, selecione o Ampliar

, conforme mostrado abaixo:

Parametras configurados x

Asigne los pardmetres dependiendo de la definlclon del serviclo que este conflguranda

HUEWD T ELIMOR e
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Para excluir um par@metro, vocé pode fazer as seguintes maneiras:

1. Selecionando a verificaca@o de par@metros e, em seqguida, o botdo “Excluir”
2. Excluindo texto diretamente do URL



WebHooks Movimientos de inventario:Mueva entrado
. Activa B X
Es un tipo de natificocién en la que una aplicacidn o sistema emis informacidn en tiempo real siempra que acurren und o mas eventos.
Tags para asignarios debe pararse en el compo por el cual deseas crear el webhaok y dorle clic of tag, #s5te Log puedes inchuirlo en &l campo que Seo Necesario
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Autorizacao

Com esta opcdo vocé poderd inserir a autorizacdo necessdria que serd utilizada para a convocacao do aplicativo.
Para inserir a autorizacdo, selecione a opcdo de configuracao na lista, os sequintes tipos sao exibidos:

e Autenticacdo bdsica: Nesta opcdo, sdo solicitados os seguintes dados: Nome de usudrio e Senha.
¢ Token do Portador: Nesta opcdo, s@o solicitados os sequintes dados: Token de acesso.
e Ndo: Nesta opcdo, vocé ndo precisa executar a configurac@o de autorizacao.

WebHooks Movimientos de inventario:Nueva entrada
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Manchetes

Com esta opcdo, vocé poderd inserir os cabecalhos necessdrios que serdo usados para a chamada para a solicitacao.
Para inserir um titulo, selecione o

NUEVO

que permite que uma visdo insira os dados de Chave e Valor.



Muevo encabezado

Llave

Valor

Ao preencher as informacdes, clique no botdo Salvar

B X

e as informacdes serdo exibidas na lista.

WebHooks Movimientos de inventario:Mueva entrado
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Para modificar os dados dos cabecalhos registrados, cliqgue no botdo Editar




; Os campos para fazer o ajuste estdo habilitados. Para salvar suas alteracdes, clique no botdo Fechar

e o registro atualizado permanecerad. Para expandir a lista de titulos, selecione o Ampliar

, conforme mostrado abaixo:

Encabezadas canfiguradas x

Asigne los encabezad os dependiende de lo definicidn del servicia que este configuranda
HUEND T ELIMMAR b
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1. Servidor de e-mail
Neste mddulo do Aranda Common, a fun¢gdo de administrador podera configurar um provedor de e-mail da
organizacdo e permitir o envio de alertas que mantém os clientes atualizados sobre o funcionamento de suas ordens

de servico.

Paraobter mais informacoes, visite: Gerenciamento de servidor de < e-mail

2. Servigos de Diretério

Neste modulo Aranda Common vocé pode configurar a conexdo com um ou mais diretdérios de negdcios existentes,
para que as informagdes dos funciondrios sejam sincronizadas com o banco de dados Aranda FIELD SERVICE AFLS.

Paraobter mais informacoes, visite: Pré-configurac@o de servicos de diretorio ©.

Paraobter maisinformacoes, visite: Servicos de diretorio < de gerenciamento.

Paroobter mais informacoes, visite: Importar usudrios do diretoério corporativo para o AFLS (LDAP) <.

Paro obtermais informacoes, visite: Configuracées de seguranca do reCAPTCHA <.

R Informacao importante:

Suporte reCAPTCHA com aplicativo movel
No momento, essa funcionalidade é suportada apenas nos sites do Aranda Field Service. NGo é
compativel com o aplicativo movel usado pelos técnicos de campo e que estd atualmente publicado na

Apple AppStore/Google Play Store. Em breve a nova versdo do aplicativo mével serd compativel com
reCAPTCHA.

R Nota: Antes de ativar o reCAPTCHA, as integragées que usam autenticagdo de usudrio e senha devem
usar a autenticagdo de token de integracao.

3. Provedores de autenticacado
Neste mddulo Aranda Common, vocé pode autenticar usudrios no aplicativo redirecionando o usudrio para um
provedor de identidade externo, que serd responsdvel por validar a autenticacdo e posteriormente notificar o

aplicativo sobre o status da referida validacgao.

Paraobter mais informacoes, visite: Gerenciamento do provedor de © autenticacdo.

4. Tokens de integragao

Neste modulo do Aranda Common vocé poderd gerar e revogar um token de integracdo Este token permite consumir
APIs AFLS de aplicativos externos sem a necessidade de credenciais de autenticacao.

Paraobter mais informacoes, visite: Gerenciamento de token de integracdo <.

b. Login

No login € possivel visualizar a configuragdo dos mddulos de atendimento de diretérios e provedores externos no
processo de acesso e autenticagdo dos produtos Aranda.

Paraobtermais informacoes, visite: Tela de login de login do AFLS <.

Painel de controle


https://docs.arandasoft.com/common/pt/pages/modulo_correo/gestion_servidor_correo.html
https://docs.arandasoft.com/common/pt/pages/modulo_servicio_directorios/configuracion_previa.html
https://docs.arandasoft.com/common/pt/pages/modulo_servicio_directorios/gestion_directorios.html
https://docs.arandasoft.com/common/pt/pages/configurar_tokens_google/precondiciones.html
https://docs.arandasoft.com/common/pt/pages/modulo_autenticacion_externa/gestion_proveedores.html
https://docs.arandasoft.com/common/pt/pages/modulo_token_integracion/gestion_tokens.html

Painel de controle

0O modulo Painel de Controle Permite visualizar o comportamento semanal dos especialistas e os servicos prestados:

Panel de control

Field Service

Ordenes de trabajo para hoy

7 0 0

Abierta En proceso Ejecutada
Demanda de trabajo por semana

MNov 20 2022 - Nov 26 2022

20

Mo disponibles

Horas

Especialistas que no tienen disponibilidad para
hoy

10 ®

¥ O

Dom 20 Lun 21 Mar 22 Mis 23 Jus 24

As informacgoes apresentadas correspondem apenas ao provedor selecionado no canto superior esquerdo. So serd
possivel selecionar os provedores que estdo vinculados ao monitor que estdlogado.

Ordens de servigo para hoje

Isso fornece um resumo do status das ordens de servico agendadas para o dia atual e especifica quantas delas estdo
no status Abrir, Em processo ou Executado.

Especialistas

Isso fornece um resumo do status atual dos especialistas do fornecedor selecionado e especifica quantos deles
estdo localizados Disponivel no trabalho, Disponivel sem trabalho atribuidoou Ndo disponivel.

Demanda por trabalho por semana

Este grafico apresenta a relagdo entre a demanda (horas alocadas) e a disponibilidade configurada (horas
disponiveis)no AFLS. Eixo horizontal: Dias da semana atual. Eixo Vertical: Horas

Horas alocadas: corresponde @ soma do numero de horas em que os especialistas estdo ocupados (seja no
atendimento ou em viagens) para cada dia da semana.

Hordrios disponiveis: corresponde @ soma da disponibilidade dos especialistas para cada dia da semana e inclui a
disponibilidade configurada nos grupos aos quais os especialistas pertencem.

Integragcao com ASDK

O maddulo Integragdo com ASDK permite visualizar o comportamento das ordens de servigo criadas e gerenciadas na
integracao do ASDK:

gs de intagracitn mesa de servicio

Logs de integracién mesa de servicio
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e Filtro: Permite filtrar as informacdes pelos sequintes critérios: hoje, semana passada, ultimos 15 dias e més
passado. Trés secoes sdo visualizadas, que sdo:

¢ Integracdo com o Aranda Service Desk: Levando em consideracdo que o filtro selecionado € consultado pela
data de criagdo e permite visualizar um resumo das tarefas de campo criadas a partir do aplicativo Aranda
Service Desk (ASDK), as sequintes opgdes sdo exibidas:

¢ Total de tarefas de campo registradas: As tarefas de campo que foram criadas do aplicativo ASDK para o AFLS
s@o exibidas.

¢ Total de tarefas de campo em andamento: As tarefas de campo que estdo no estado do processo sdo exibidas
no aplicativo AFLS.

¢ Total de tarefas de campo pendentes de notificacdo: As tarefas de campo que estdo pendentes de notificacdo
para o aplicativo ASDK s@o exibidas.

¢ Total de tarefas de campo com falha ao relatar: As tarefas no campo que falharam no momento da notificac@o
para o aplicativo ASDK s@o exibidas.

e Sincronizacgdo de negécios mais recente: E exibida a data da ultima sincronizacdo realizada e um resumo dos
clientes, empresas e especialistas que foram ou ndo sincronizados no momento da integracdo entre os
aplicativos AFLS e ASDK.

Ao selecionar o icone

E possivel baixar o log de erros para validar por que os usudrios ndo foram sincronizados.

¢ Registrar pedidos com falha ao relatar: Levando em consideracdo o filtro selecionado, é consultada a data de
criacdo e exibido um detalhe dos pedidos que apresentaram erro no momento da tentativa de notificar o
aplicativo ASDK, s@o exibidos os seguintes dados:

Pedido de identificacdo

Tarefa de campo de identificacdo
Data de criacdo

Data de notificacao

Numero de tentativas

Erro

Gerenciando pedidos

Gerenciando pedidos no AFLS

A funcdo de despachante é responsavel por criar, gerenciar e despachar ordens de servico. Os itens no pedido ser@o
vinculados aos componentes configurados pelo administrador do servico na etapa anterior.

Criando ordens de servico

Criando uma ordem de servico

1. Para gerar uma ordem de servico, clique no botdo Nova ordem na parte superior do Dispatch Console e preencha os
seguintes campos:



e Pesquisar por nome ou codigo do cliente: Para realizar a pesquisa, adicione o valor pelo qual deseja pesquisar e
selecione o cliente; Isso habilita os dados bdsicos do pedido.

e (O Fatos bdsicos correspondem ao nome do solicitante do agendamento, telefone, e-mail, endereco e detalhes
do endereco. Se o cliente tiver esses dados, eles serdo carregados automaticamente. Neste ponto, vocé pode
editar o endereco e seus detalhes, se necessdrio.

¢ (Oendereco serdo apresentados graficamente no mapa.

F Nota: se vocé tiver um provedor de mapas diferente do Google, é necessdrio especificar os enderecos
com mais detalhes, incluindo o bairro, a cidade e 0 municipio para que a calibra¢gdo seja mais precisa.

2. Selecione o servico que o cliente solicita. Se o servigo for do tipo Padrao Os dados basicos preenchidos
pelo expedidor sdo mantidos no formuldrio.
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Tela de criagdo de pedidos com servigo de rolagem

¢ (O Endereco de destino permite que o despachante defina um deslocamento do ponto A ao ponto B e o0 exiba no
mapa.

e No campo daservigo E exibida uma etiqueta que mostra a quantidade de estoque configurada por padrdo no
servico.

e E exibido o SLA configurado para o servico selecionado, que dependerda da configuracdo do servico para o
cliente, a empresa do cliente ou por padrdo no servico.

B Nota: caso um SLA expire, ndo serd permitida a criacdo de pedidos para o servi¢co, sendo necessdario
alterar as datas para visualiza-lo.

e EmTipo de pedido Vocé poderd selecionar se o pedido € Normalde Emergéncia ou Prioridade. O tipo
de ordem s6 pode ser alterado se essa opcado tiver sido configurada no servico.

e (0 Assunto Serd aquele que foiinserido no servico, mas pode ser alterado se necessdario.

e Em Descricdo Vocé pode detalhar as tarefas a serem executadas na ordem de servi¢o ou estender
0S recursos do servico.

e \Vocé pode anexar arquivos @ ordem de servico para adicionar informacdes necessdrias para a
evolucdo do servico. 3. O despachante pode adicionar notas e avisos a qualqguer momento que



ajudem o especialista de campo no desenvolvimento da ordem de servigco. Essas notas ficarao
visiveis na categoria Comentdrios da Ordem de Servico no aplicativo movel do Especialista de
Campo.

4. Uma vez que todas as informagdes necessdarias para despachar uma ordem de servigo tenham sido inseridas, a
AFLS providenciara o fornecedor e o especialista apropriados.

5. 0 novo pedido serd criado com a data de criacdo da hora em que foi gerado e apds a atribuicdo do fornecedor e do
especialista, serd definida uma data de solucdo de acordo com o SLA do servico.

6. Uma vez criada a ordem de servigco e atribuidos os gerentes e recursos, o especialista tera as informacgoes
pertinentes para atender ao pedido na data agendada, o monitor podera realizar o acompanhamento e controle e o
despachante poderd consultar, editar, reatribuir e fechar o pedido.

Criando uma ordem de emergéncia ou prioridade
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Ordens de emergéncia ou prioridade sdo aquelas que ndo podem esperar para serem atribuidas automaticamente:
Emergéncia: O especialista deve interromper o trabalho que estd fazendo e ir imediatamente resolver a emergéncia.
A ordem de servico que vocé deixar para trds serd reatribuida a outro especialista.

Prioridade: a ordem deve ser cumprida o mais rapido possivel; E atribuido ao especialista mais proximo, que deve
terminar o trabalho atual e depois prosseqguir para a ordem de prioridade.

Quando o usudrio do despachante seleciona o tipo de ordem comoEmergéncia ouPrioridade, o motor de
mapeamento levard em consideracdo a distdncia e as habilidades dos especialistas e notificard o mais adequado
para executar a ordem rapidamente.

Para ter visibilidade desses tipos de pedidos, o AFLS atribui a eles marcagoes que permitem que despachantes e
monitores vejam quais s@o da mais alta qualidade. Emergéncia e qual dos Prioridade.
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Anexos

Nesta opcdo vocé pode anexar, excluir ou baixar os arquivos anexados ao pedido, vocé também pode visualizar o
ponto de georreferenciamento dos arquivos carregados do aplicativo moével, desde que ndo excedam 10 MB.

R Nota: Os tipos de arquivo que podem ser adicionados a ordem de servico podem ser .doc, .xls, .ppt,
.PNG, .JPG, .PDF e nGo maiores que 10 MB de tamanho.
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e Botdo Excluir

Permite excluir os anexos do pedido, é necessdrio pressionar o botdo Salvar para que o arquivo seja
efetivamente excluido.



e Botdo de download

: Permite baixar e visualizar uma copia do anexo.

e Botdo Adicionar arquivos: Permite visualizar uma janela pop-up onde vocé pode selecionar o arquivo desejado

para anexar ao pedido, uma vez feita a sele¢do do arquivo, é necessdrio pressionar o botdo Salvar. Os anexos do
aplicativo Web ndo serdo georreferenciados, portanto, o botdo ndo serd exibido.
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Atribuindo um especialista a ordem de servico

Uma vez que o pedido tenha sido criado, ao abri-lo, noAlocagdo Vocé encontrard trés tipos possiveis de atribuicoes
especializadas:

e Atribuicdo automdtica: E realizado pelo motor de mapeamento levando em considerac@o a configuragdo do
pedido criado e dos especialistas de campo que podem atender ao pedido.

& Direccion L Asignacién Tareas 5% Inventario [ 5 Noto

Asigne la orden a la persona indicada. Por favor seleccione el tipo de asignacidn de acuerdo a su necesidad.

Asignacion por Restriccion | Asignacion Manual

Especialista
juli

Teléfono
32125222322

Correo
julieth.mancera{@arandasoft.com

Asignacion automatica de especialista Proveedor

. _ Proveedor de Instalacion
5e optimizara la operacion de forma automatizada

buscando a la persona indicada para atender la cita en el
tiempo adecuado.

Programacion de la orden
22/11/2022 9:54 am

@ Escribir nota... ﬂ PRIVADA
en

e Subsidio por restricdo: Permite restringir a atribuicdo selecionando pelo menos um dos sequintes critérios de

restricdo: Fornecedor, Especialista, Data de inicio e Dia. O campo Dia Dependera da configuragdo das varidveis
de negdcio.

& Direcciin A Asignacidn Tareas ¥ Inventario & oo

Asigne la orden a la persona indicada. Por favor seleccione el tipo de asignacién de acuerdo a su necesidad.

[ Asignacion Automatica Asignacién por Restriccion Asignacion Manual

Restrinja la asignacion de un especialista seleccionando al menos uno de Los criterios de restriccidn.
Criterios de restriccion

Proveedor Seleccionar.... h

Especialista Buscar especialista... Especialista
Automatica
Teléfono

Fecha Inicial DD/MM/AAAA B NoDisponible
Caorren

= Mo Di ible

lomada & Mafana | & Tarde | & Moche o Uispant
Praveedor
Mo Disponible
Programacién de la orden

° Escribir nota_.. E PRIVADA

+

e Atribuicdo manual: E realizado diretamente pelo despachante, levando em consideracdo a disponibilidade do
especialista pelo provedor e a data dos filtros de atendimento.



o Direccién & Asignacion Tareas ¥ Inventario 8 costo

Asigne la orden & la persona indicada. Por favor seleccione el tipo de asignacidn de acuerdo a su necesidad.

Proveedor

Seleccionar... hd

Especialista Fecha
t

Especialista
Automatica
Teléfono
Mo Disponible
Correo
Mo Disponible

Proveedor
Mo Disponible

Programacidn de la orden

Resultados de la bisqueda de Especialistas

'O Escribir nota... ﬂ PRIVADA

+

Tarefas

As tarefas permitem uma gestdo mais detalhada de uma ordem de trabalho e um acompanhamento mais preciso de
cada procedimento. As tarefas sdo projetadas para que os especialistas as gerenciem a partir de seus dispositivos
de maneira simples e clara.

Como as tarefas funcionam dentro de uma ordem de servigo?

Quando vocé cria um pedido, as tarefas sdo carregadas quando vocé seleciona um servico que as exige; Essas
tarefas sao listadas consecutivamente na ordem que foi configurada a partir do servico.

o Direccién & Asignacion Tareas ¥ Inventario 8 Costo

Tareas asociadas a la orden de trabajo.

Nueva tarea... b4

Ingrese el nombre de la tarea

Ingrese un nombre simple y claro para la tarea...

Responsable Fecha y hora estimada de atencion
& Buscar y agregar un especialista... DD/MM/AANS - m
l Cancelar ] [ Aplicar ]
1 Tarea 1 L Pac!
° Escribir nota... ﬂ PRIVADA
=n

Nova exibi¢do de tarefasA guia Tarefas Possui 0s seguintes recursos:

Vocé pode adicionar novas tarefas em um pedido clicando no botdo Nova tarefa.

Os seguintes campos podem ser parametrizados para novas tarefas:

Nome da tarefa: Insira um nome que indique do que se trata a tarefa. Ex: Instalacdo do dispositivo.

Responsdvel: Selecione o especialista de campo que serd responsavel pela execucdo da tarefa. O especialista

depende do provedor.

¢ Data e hora estimadas do servigo: Insira uma data e hora aproximadas, mas ndo obrigatérias, para o
especialista de campo.

e As tarefas podem passar por 3 estados: SEM COMECAR, VAMOS e TERMINADO. Um controle do tipo switch



permitird que vocé altere o estado do console da web.
¢ Quando uma ordem de servigondo tem fornecedor, mas vocé tem um servigco com tarefas, estas podem ser
reorganizadas, desassociadas ou renomeadas, no entanto, ndo € possivel atribuir responsaveis ou definir datas

e hordrios.
e Para permitir Atribuir automaticamente tarefas associadas em uma ordem de servico devem habilitar o Atribua

tarefas automaticamente ao especialista em ordens de servigo.. Esta configuracto permite associor o gestor, o

data e o tempo estimado de atencado as tarefas com base na data do compromisso e o especialista atribuido a
ordem de trabalho quando o motor de atribuicdo é executado.

F Nota: O intervalo de tempo para calcular o tempo das tarefas é levado em consideracdo o
numero de minutos configurados no banco de dados, as informagdes de configuracao
WorkOrderTaskConflictMinutes por padrdo, sdo 5 minutos. (Recomenda-se que a configuragdo
seja feita em multiplos de 5)

As tarefas que ja vém do servico e as tarefas recém-criadas podem ser editadas dependendo do estado
em que estdo, assim: Quando é SEM COMECAR

Ele permite que vocé atribua uma pessoa responsdvel e a data e hora estimadas de atendimento.
Permite alterar o status, se for a tarefa atual.

Permite mové-lo para alterar a ordem, apenas se o anterior forSEM COMECAR.

Permite que ele seja desassociado da ordem de servigo, se estiver em um estado SEM COMECAR.

o Direccidn & Asignacion Tareas ¥ Inventario Costo
Tareas asociadas a la orden de trabajo.
1 Tareat 2 s 0
Responsable Fecha y hora estimada de atencion
L Buscar y agregar un especialista... DDyMM/AAAA ---- @
SIN INICIAR Cancelar ] ’ Aplicar ]
@ Escribir nota.. ﬂ PRIVADA
=

Exibicao de tarefas SEM INICIAR. Quando € VAMOS

e Ele s6 permite que vocé altere o estado para TERMINADO.



o Direccian & Asignacion Tareas ¥ Inventario 8 Costo
Tareas asociadas a la orden de trabajo.
1 .Tarea 1 A juli ra
Responsable Fecha y hora estimada de atencion
X juli 21/11/2022 300 PM =
TERMINADA Cancelar l ’ Aplicar ]
@ Escribir nota... ﬂ PRIVADA
o *
4 Iniciar Trabajo
Exibigdo de tarefas EM ANDAMENTO Quando é TERMINADO
e Nao permite ajustes.
0 Direccian & Asignacion Tareas ¥% Inventario 8 Costo
Tareas asociadas a la orden de trabajo.
1.Tarea 1 A juli ~
Responsable Fecha y hora estimada de atencian
X juli 21/11/2022 300 PM =
@ Escribir nota... ﬂ PRIVADA
e=n

Exibicdo da tarefa CONCLUIDA

P Nota: Os ajustes feitos nessa lista de tarefas (Adicionar, Reorganizar ou Desanexar) ndo afetam as
tarefas originalmente configuradas no servico.

Atribuicdo de produtos a ordem de trabalho (estoque)

O inventdrio ou produtos necessdrios para a execucdo do servico serdo carregados automaticamente com os
recursos basicos configurados pelo administrador para esse servico. O despachante pode modificar a quantidade de

pecas de reposicdo associadas ao pedido de acordo com as necessidades do servico.



& Direccion X ssignacion Tareas
Blsgueda de inventario
Buscar producto...
Inventario propuesto

Coaxial D
004

Cantidad ()
25

Q Escribir nota....

Pantalla de asociacion de repuestos para la orden

Custos da ordem de servico

& Inventario

<

B o

ﬂ PRIVADA

+

O sistema calcula automaticamente o custo total de operacdo de um servico adicionando 0s seguintes custos:

Custo base do servicgo: é o custo configurado pelo administrador no momento da criacGo do servico.
e Custo de estoque: é o custo de pecas sobressalentes ou produtos configurados pelo administrador para

servico.

e Custo de transporte: Ele ndo terd um valor registrado até que o especialista de campo termine as atividades e
feche a ordem de servico. O custo do transporte corresponde ao valor configurado por quilémetro de acordo
com o meio de transporte, multiplicado pelo niumero de quilémetros percorridos.

e Custo do especialista: Ele serd atualizado quando o responsdvel atender a ordem de servico. O custo do
especialista por hora é definido pelo administrador e este valor € multiplicado pelo numero de horas registadas

pelo especialista no atendimento da encomenda atribuida.

o Direccign & Asignacion Taress

Costo calculado
Este es el costo ejecutado para esta orden de trabajo

Costo base del servicio
Costo del inventario
Costos del transporte

Costo del especialista

Qg+ D X &

Total

O Escribir nota...

Custos gerados pela ordem de servigo.

Notas e comentarios da ordem de servico

* Inventario B Costo

% 12.000

$0

% 12.000

$15354

$ 24.153.54

ﬂ PRIVADA
o

No Realimentagdo Anotacdes, comentdrios e alteracoes feitas pelo despachante, monitor ou especialista durante a



criagdo ou edicdo de uma ordem de servigo sdo registradas, bem como mensagens que o usudrio final insere como
notas publicas do aplicativo AssistMe, que tambeém ficardo visiveis para o especialista de campo atribuido.

Tanto o despachante quanto o especialista poderdo adicionar informagoes relevantes para o atendimento do pedido,
como alteracoes na solicitagcdo de cadastro, confirmacdo de inventdrio, acompanhamento ao especialista de campo,
recomendacoes e sugestoes.
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Field Service

134 am 3 1154 am

Finalizacitn del trabajo
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Tela de exibigdo de comentdrios, alteragcoes e anotacoes

Notas Publicas e Privadas

As anotacoes publicas ou privadas sdo inseridas no campo de anotacdes que aparece na listagem da ordem de
servico ou nas telas Editar/Criar do console da Web (despachante ou monitor) ou do aplicativo mével (especialista em
campo).

Por padrdo, o campo de anotacées tem a opcgdoPRIVADO (icone de cadeado), ou seja, sé serd visivel para
especialistas.

@ Escribir nota... ﬂ PRIVADA

Campo de Nota PRIVATE Se vocé quiser enviar uma nota publica (visivel para todos os usudrios, incluindo aqueles no
console do AssistMe), clique no botdo de alternancia para altera-la para PUBLICO (icone do globo).

@ Escribir nota... PUBLICA E

Campo de Nota PUBLIC

R Nota: quando um despachante, monitor ou especialista cria uma nota publica, ela é enviada por e-mail
para o usuario final e também fica visivel no console do AssistMe.

Alteracoes As alteracdes na ordem de servico podem ser feitas pelo despachante, monitor ou especialista
e s@o registradas da sequinte forma:
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Pantalla de visualizacion de cambios

Temporizadores na ordem de servico

Os temporizadores dos contratos associados a uma ordem de trabalho permitem visualizar o andamento e o
cumprimento de cada etapa do servigo, sejam eles acordos com clientes ou com o fornecedor:

2 Perfil § | Cerrar Sesién
rand
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Pantalla de acuerdos con el proveedor

Alertas gerados para a ordem de servigo

Se o sistema encontrar alguma incompatibilidade na atribui¢do automatica de uma ordem de trabalho, os alertas ou

notificacoes correspondentes serdo gerados no console de despacho. Os possiveis motivos que ativam esses alertas
s@o:

e Ndo cumprimento dos hordrios ou acordos de atendimento estabelecidos pela ANS, OLA e UC.

e Problemas com o estoque de pedidos.

¢ |Incompatibilidades entre as datas de atendimento, as datas de solu¢cdo programadas no pedido e os hordrios
disponiveis dos especialistas na drea.

O despachante deve analisar e avaliar os alertas registrados e determinar se deve continuar com o processo de
geracdo do pedido ou ndo.
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cenvide SLA asociado Se ha asignada Ls orden 11 que requiere existencias del producta Cable en Ls sede Sede Horte, sin

embarge no 58 cuenta con exisencias.

Servicio de Instalacion SLA de Instalacion

Tewipo de Aseackin @ . s Existencias no encontradas ((IE0) 17/11/2022 10:28 am
3536% 17h:36m / Oh:30m Se ha asignada La orden 11 que requiere existencias del products Cable en Lz sede Sede Norte, sin
embarge no 58 cuenta con Exisencias.

Servicio de instalacién

- Ma se ha iniciado 1z gestién en campo del trabajo ((IEE) 17/11/2022 10:40 am
Descripcidn Fi sunsrialiors kili na ha iniclade |3 Astridn an Faman fe (3 ariss s trahais 11 anammandis nee sl
]
0 Archivos

0 Esta ordan 5 sjecutd satisfactariamants.

-
JE | En
R s |

Tela de exibigdo de Alertas gerados para o pedido Essa tela também informa o status da pesquisa de satisfacdo do
cliente. Quando aparece em um estado RESPONDEU, vocé pode ver os resultados clicando no botdo Ver resultados.

< '@ Comentarios @ Crondmetros ". A.er:aa Campos Adicionales & Fima
Ver Resultados Motificacion de encuesta

La encuesta ya ha sido respondida por el cliente.

Botao de verificagdo de resultados de pesquisa

Encuesta de
Satisfaccion al Cliente

Encuesta Inyectologia NGmero de orden
Encuesta Inyectologia 12

AsUnto
Caso Mo. 1548720
Descripcidn

VER DETALLE

Esta satisfecho con el servicio? *

- Mo se agreqd justificacién --

Como calificaria la amabilidad del especialista? *

Comeo calificaria el conocimiento del especialista? *

L Observaciones adicionales

Pantalla de resultados de la encuesta

Campos adicionais da ordem de servico

Nessa quia, vocé pode exibir os campos adicionais gerais para todos os pedidos e aqueles configurados para um
servigo especifico. Essas informagoes sdo apresentadas da sequinte forma:



Ordenes de Trabajo

Arar )
Field Service

@ Comentarias ® Crnimeros B ua) [ mpesasicionien

Campos adicionales gEﬂE'dlES de orden de trabajo

6n encontrars La infonmacion relacionads 2 drdenss de wabaje:

'Z Engathva, L
Campos adicionales orden de trabajo dado el servicio

nuacitn encontrari La informacidn relacionada a drdenes de trabajo

17h:49m / Oh:30m u

Ne tiene campes adicionales disponibles

Servicio de Instalacian

Deseripeidn

@ [a BT
Archiver
0 Cuanda iniciz ¢l desplazamianta para cumplir 3 cita cen ol clients, presiona ol batdn Tnicar ) S,
7" 5i tiena slgun in wriEnte postions ‘iscalar ciar Desplaz

Exibicdo dos campos gerais e adicionais de servigo.

Campos adicionais gerais da ordem de servico:

Esses campos adicionais gerais se aplicam a todas as ordens de servico criadas no AFLS e configuradas na tela
Configuragao > Campos adicionais > Ordens de Servigo.

Campos adicionais da ordem de servico fornecidos ao servico

Eles podem ser preenchidos ou visualizados pelo monitor ou especialista, dependendo das permissoes configuradas
nos campos adicionais do modelo e do status da ordem de servico.

Assinatura de ordem de servico

Esta guia permite comparar a assinatura registrada do cliente (nas configuragdes) com a assinatura feita pelo cliente
no momento da contratacdo do servico (do celular):

Aranda
Field Service

Ordenes de Trabajo

12 E Abierta / Frogramada B cmpes adicienle: & Fima L Clare S PRelacionas

Firma del cliente
Proveedor de Instalaciin

A CLENTES
Seliciante de La cita elsfone

Firma de La orden de trabajo

17h:4%m / Oh:30m

esCrip:
ueb:
¢ 0 e
0 Aschivos
o Cuande inicla ol desplazamiants para cumplir 2 it cen ol clients, prasiona al batan "iniiar < niciar Desplaz
Desplazamists” 5 e sigun incervenents prasions Escalar’ ciarbesglal.

Tela de exibigcdo de assinatura para o pedido

Informacoes ao cliente

Vocé pode criar ou editar as informacgoes de um cliente na tela de criagdo da ordem de servigo:



Profile § | Logthut

g w @

Julimancera
Investory  Reparts

& e B3 seavon hecs £ Shrauee A cie o aracn

Clet e compiy st s Hork O, [evoien |

Find or create a new client to complete this work order

information,

Service associated LA
Grder Tyme ) ) .
womn | o | ° !
Subject
Description
0O =
0 Archives +
Enter the Infarmatian rebsted 1 the client and the fype o service nequested, DN you have CEstsd the arder I you have ot assgmed & m n
e

Opgoes para criar um novo cliente a partir do pedidoOs mesmos dados bdsicos sao solicitados nas configuracoes do
cliente:

< A dens Additional fields & Signature L client *% Relation

Client and company associated to this Work Order.

Client name

Client Code (1D} @ Phone number
Email Company
Address Address detail

‘f Office

Tela de novo cliente do pedido Vocé também pode editar as informacgdes do cliente no modulo de criacGo de ordem
de servicgo:

Perfil § | Cerr:

Julimanc

£ Mens Campas Addanles o Frma X Clesee W Relachores

Cliente y compaida asociados @ la orden de trabajo.

1 v+

Solicitante de La cits Teléfonn del Solicitarte Corren del Solichtante Wombre del chirte

Cliente 1 303211222 Jullsth menceraiBarsrdesalt com Clierte 1

Direccion de la Cia Detaile de la direccitr Cotigo del cliente @

R Titin Plaza, Calie 864, Borenza, UPZs de Bogots, Localidad Engetivé, Bo =f | Oficir 113456 G
Servicio SLA asociado

Lo veverianc » | e

Tipo de orden

Datalle 4¢ la direcgicn
Titan Plaza, Calle BGA, Borseza, UP,

Asunto

Descripeitn

. m

o Digite La Informacidn meiacionada con &L clienae y o ipo di servics soliciisso, Lina v crasta 13 aren, 51 e ha a5ignads un
eSERCIAlIST (3 herTamEanTa Lo hard Mccmisicamence,

Editar cliente na tela de pedidos Se um pedido que ja foi criado for consultado, as informacdes do cliente serdo
exibidas da sequinte forma:



{ O Comentarios @ Crandmetros .!. ALertaﬁ Campos Adicio... & Firma .L Cliente :)3: Relaciones

Cliente y compafia asociados a 13 orden de trabajo.

Informacién del Cliente Infarmacion de la Companiia
Alix Torres 5in asignar
Codigo del cliente Codigo de la compaiia
51825815 Sin asignar
Mimero de teléfono Mimero de teléfono
6115165165 5in asignar
Correo electrénico Corres elecirdnico
5in asignar 5in asignar

Exibicdo de informacgoes do cliente

Relacoes de ordem de servigo

N o Relagées Vocé poderd vincular 2 ou mais ordens de servico. Para criar uma relacdo, clique no botdoNovo
relacionamento:

Perfil § | Cenar Sesitn

Ordenes de Trabajo - m &

Julimancera
Imventario Reportes  Monitorsc  Configuracién  Alertas

¢ Mens Cangos Addonales & Fima L cveme o5 Relaciorss
Ftacones e Gdens ds abilo e cacion
X Clerte1 v
Salicitante de la cita Tedtfonc del Solicitante Cormg dal Salicitante
Cllete 1 B3R Julleth marceraifarandasoft.com
Darpccian de la Cita Dutalle de la direccian
F Titén Piaza, Calle 864, Bonanzs, LUPZs de Sngots, ocalided Engativ, Bo o | Oficn Edificis, Tame, e
Sarvicio SLA asociade
Tipo de orden
REENCIA RIORIDAL erond iefir 0
st
Descripcicn
@ Escritir ne 0 e
e |
o Digite k3 informeacitn relacionads gon el clignte y el 1ipo ik Ui v creiada 3 codken, 51 oo ha afgnadn un
1 hErmienta

Aparecerd a sequinte tela onde vocé deve selecionar se o relacionamento serd sucessdo ou vinculo:

< (O crondmertros A Aertas Campos Adicio... & Firma * Cliente *% Relaciones 3

Relaciones entre drdenes de trabajo

MNuewva relacian

Mueva orden  — Sucesion —+  Orden relacionada g
Tipo de ralacicn

Sucesian (Sucesién) -

Sucesidn (Sucesion)

Vinculo (Vinculo)

Cancelar

0 Escribir nota...
+

Crear Salir

e Sucessdo: Isso significa que é necessario atender a outra ordem de servico antes de atender G ordem em que o
relacionamento estd sendo feito.

¢ Link: Isso significa que os pedidos estdo relacionados, independentemente da ordem em que sd@o atendidos.



Em sequida, encontre a ordem em que vocé vai gerar o relacionamento:

Mueva relacion

Mueva orden — Sucesion —+  Orden relacionada E
Tipo de ralacion
Sucesian (Sucesian) -
Buscar orden de trabajo
11|
11

Inyectologia
Servicio de Inyectologia

Cancelar

Depois de criada, a relagdo é exibida da seguinte maneira:

S C‘-) Crondmetros ‘!. A.erta# Campos Adicio... & Firma * Cliente :);-Iﬂ Relaciones

Relaciones entre drdenes de trabajo Mueva relacidn

B — Sucesion Y 7 E

2 Fecha de creacidn
Servicio de Inyectologia 30/01/2018 12:06 pm

Fecha de cita

Cancelada Automatica

+

< Imiciar Desplaz...

Pesquisando ordens de servico

Existem duas maneiras de pesquisar uma ordem de servigo ja gerada no AFLS:

Pesquisa simples

Para realizar uma pesquisa simples, insira na barra de pesquisa de pedidos um dos seguintes critérios associados ao
pedido que vocé estd procurando: assunto, e-mail, nome do contato (solicitante), nome do servigo, nome do
especialista, nome do usudrio (cliente), nome da empresa, nimero do pedido ou referéncia exclusiva.

PerfiL § | Cerrar Sesién

Buscador @ ] B [ A -] AT

1a
Id Service Julimancera

NuevaRedeide contrel ~ Ordenes  Inventario Reportes  Menitoree  Configuracién  Alertas

1187 Q  Ordenar Por: | Nimero de orden ¥ .

Todos los prow

Orden 1187

1187 (M) avierta  Programaca
Fecha de cita: cin: = e

Senvicio de Instalacion 08/07/2023 10:28 am
Senvicio de Instalacidn
i e Programaie
Pendientes ] Cliente:  cliente 1 Ao/ B

Importadas Eq'

Tiempe de Atencidn
Servicio de Instzlzcion % Oh Om / Oh 30m

Servicio

Tadas =}

Servicio de Instalacion

Barra para busquedas simples\Vocé obterda um ou mais resultados que serdo apresentados da sequinte forma:



Perfil § | Cerrar Sesién

Buscador @ 8 - @ 1 b A® Julimancera

NuevaRemehde control Inventzric  Reportes  Monitores  Configuracion Alertas

& i1 Q Ordenar Por | Nimers 22 orden w -

1185 E] Abierta / Sin Programar Abrir
X L TEE _ Fecha de cita: Fecha de creacién: Fecha de cita: Fecha de ejecucién:
Mis drdenes [ Servicio de Instalacion Mo disponibles D6/07,2023 957 am Mo disponibles Mo disponibles
Servicio de Instalacidn
) Especialist=:  jul Proveedor: Especialista: Zona de atencidn
Pendientes & Cliente: ~ cliente 1 : Proveedor de nstalacién  juli Zona Colombia
—— J Tiempo de Atencid
fomiste e Fecha de cita: q Sarvicio '#mpa de Atencidn
08/07/2023 9:50 am Servicio de Instzlecién L] Oh Om / Oh 30m
Todas . x
Q2 Servicio de Instalacion
Filtros h
Estado ~ i
Fecha de cita:
06/07/2023 10:20 ar
Abierz 1 -
g |
£z ]
Canc ]

Fecha da cits:
06/07/2023 10;

io de Instalacion 50 am

Prioridades ~ S o de Instalacidn -
Servicios e Cliente: _ cliente CEE—
Fecha Orden 1189 Imporisde | Fechade cita: !

Servicio de Instalacion Mo disponibles

Salo mostrar rdenes: Se

(Cizs de hay Cliente: ¢

Pesquisa avancada

Uma pesquisa avangada permite combinar varios critérios para apresentar resultados mais precisos. Clique no icone
de pesquisa avangada a esquerda da barra de pesquisa:

PerfiL § | Cemar Sesién
Buscador B o + " A Julimancera

control Inventaric  Reportes  Monitoree  Configuracién  Alertas

e 5]
L ta:

a
Field Service

Todos Los proveedo... ¥

(=)
o]
o
=
1]
a
a
g
=
£
z
g
g
=8
]
L

Orden 1183

Mis drdenes ) rvicio de Instalacion
TVici Instalacion
Especialista:  juli
Pandientes Cliente:  cliente 1

Botdo de pesquisa avang¢ada A sequinte tela aparecerd onde vocé insere os critérios para realizar a pesquisa
avancada:

? Busqueda avanzada de ordenes de trabajo

Realice una blsqueda mas detallada de las ordenes de trabajo por medio de los siguientes criterios, recuerde que para hacer la bisgueda debe ingresar al menes un valo

nformacion basica Cita Cumplimiento ! Modelo
Nimero de orden Proveedores * Cumplimiento de citas i Servicio Estad Sub-estado

los proveedores odas

Nombre del cliente Especialista Cumplimiento de SLAS
Despachador Fecha de cita Acuerdos con el proveedor
Fecha de creacion de la orden de Prioridad

trabajo

]

Limpiar Cancelar m

Tela de pesquisa avangada Clicando Achar, os resultados serdo apresentados mostrando do lado esquerdo os
critérios que foram utilizados na busca. Vocé poderd retornar a tela de pesquisa avancada para alterar os critérios
clicando no botdo Refinar a pesquisaou retorne @ lista de pedidos clicando em Limpar pesquisa:



Ay 1 |
Field Service

Busqueda avanzada 7 Resultados de ls blsqued@roenar Por: | Nimero de orden v n -

Buscador

Filtrado por ... Orden 9 Facha de cita: F
Servicio de Instalacidn 201172022 4:55 pm V112022 948 11/11/2022 455 pm a 525 Mo disponibles
Proveedores * Servicio de Instalacidn

T ]
odes los proveedores Clients:  Test CYS ok [ ——

Zona Colombia
Estada (]

Abierta

Fecha de cta:

2211172022 10:24 am Servicio de Instalacion P

Servicio de Instalacion

Fecha de cia:

Especialsts: juli
Cliente: CLIENTES

Befiner 1 blsgueds

Limpiar bisqueda

Filtrando e classificando a consulta

Na tela que exibe alista de ordens de servico, vocé pode restringir as ordens de servico exibidas usando os seguintes
filtros no painel esquerdo da tela:

e Fornecedor: O seletor de fornecedor permite que a fungdo Dispatcher consulte todos os fornecedores (ou seja,
todos os pedidos) e a fungdo Monitor consulte apenas os fornecedores pelos quais é responsdvel.

¢ Minhas ordens: Esse filtro é ativado por padrdo e mostra apenas as ordens de servico criadas pelo despachante
que estd conectado no momento.

¢ Brincos: Exibe os pedidos que precisam ser tratados pelo despachante que estd conectado no momento.

¢ |Importados: Exibe pedidos que foram criados a partir da importagdo em massa.

e Todo: Exibe todos os pedidos criados, independentemente de quem os criou ou deve gerencid-los.

e Estado: Exibe apenas os pedidos que estGo no estado selecionado.

¢ Prioridades- Exibe somente as ordens de servico que tém a prioridade selecionada.

e Servigos. Exibe apenas as ordens de servico associadas ao servigo preenchido no campo.

e Opcoes adicionais: Exibe ordens de servico com base em sua data de agendamento ou vencimento.

PerfiL § | Cerar Sesidi

Buscador + o A lulimancera
Inventzric  Reportes  Monitorec  (onfiguracién  Alertas

= T — o
» » Cr-:ar.| 123 _ Fecha de cita: q
Mis érdenes [ Servicio de Instalacion No disponibles
Servicio de Instalacidn
igrta/ Sin

Especialista:  juli
Cliente:  cliente 1

A 1a
Field Service

f Sin Programar

Pendientes

o

Importadas o Orden 1188 ) Fecha de ita: q Sarvicio Tiempo de Atencién
Servicio de Instalacion 06/07/2023 9:50 am Servicio de Instalacidn 0% Oh Om / Oh 30m

Tadas a Senvicio de Instalacicn
Especialista:  juli e <2
Cliente:  cliente 1 Abiarta,/ Progranada Servicio de Instalacion

Filtros h

Estado ~ del

el ) Fecha de cita:
. Servicio de Instalacion 06/07/2023 10:20 am

Abienz 1 Senvicio de Instalacidn

v = Especialist=  juli

= _T‘ Frasss I Cliente:  cliente 1 Abiarta / Prog

Ejecutada 1
Cancelada ]
Crien HiEs ) Fecha de cita:
- Semvicio de Instalacion 0E/07/2023 10:58 am

Prioridades v Senvicio de Instalacion
Especialista:  juli

Servidios o Cliente:  cliente 1 Abizra Programaia

Fecha Orden 1120 _ Importada Fecha de cita:

. Servicio de Instalacion No disponibles

Salo mostrar ordenes: Senvicio de nstalacion

- - . - -

Ciasdenoy [l Cliente:  cliente 1
s

Area de filtro na tela do localizador No campo Classificar por Na parte superior da tela, vocé pode organizar os
pedidos pelos sequintes critérios:

Numero do pedido: Organiza os pedidos em ordem crescente de acordo com o ID do ticket.

Data de nomeagado: Organize os pedidos com base na data do compromisso da ordem de servigo.
Data de criagdo: Organize os pedidos de acordo com a idade da data de criagdo.

Servico: Organiza os pedidos em ordem alfabética de acordo com o nome do servigo.

Assunto: Organize os pedidos em ordem alfabética de acordo com o assunto do pedido.
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© 8 H D i » At lulimancera

5' - Buscador
ervice NuevaResishde control Invertarioc  Reportes Monitoreo  Configuracibn  Alertas

Q  Ordenar Por: | Nimera de orden a -
Tados los proveedo_. ¥ . 1185 (A] Avierta /sin Brogramar

Mimero de orden

EimikE e cits: Fa cién: Fech de cits: Facha
Servicio de Instalacion ponibles D06/07/2023 957 am Mo disponibles Mo disponibles
Senvicio de Instalacidn Fecha de cita

X Especialista:  juli Proveedor: Zo tencic:
Pendizntes S Cliznte:  cliente 1 Fecha de creacién | Provesdor de Instalacién Zona Colombia

Importadas [a Orden 1188 Senicin . ﬂ f— Tiempo de Atencién
Servicio de Instalacion 2023 9:50 am Servicio de Instalzcidn o Oh @m / Oh 30m
Tad Servicio de Instalacidn i
o= @ Especaism e ) Servicio de Instalacién
Clisnte:  clienta 1
Filtros h
Estado ~ de
Crien HET ) Fecha de sita:
. Servicio de Instalacion DG/07/2023 10:20 am
Abierz Servicio de Instalacion

Especialista:  juli Abiurta ' Programada

B en proceo : 8
B Cliznte:  clientz 1

1
i
Ejecutada 1
Canceladz ]

g”ar_'!mg —— Fecha de cita:
- ervicio de Instalacion DG/07/2023 10:50 am
Prioridades ~ Senvicio de Instalacidn Voo - (CR il .
Especialista:  juli F g | fa , 2,
i Cliente  clienta 1 Abiarta,/ Prograrmacta Sy S ) L S, @
Servidos ~ Loy, e & 4&5 3 |
&VM Bonanzal| | 0@ d 15 gl C; m
Fecha Orden 1120 Importads Fecha de sita: T & \%“ ) IS
Servicio de Instalacion Mo disponibles Eecribir nots
Solo mostrar ordenes: Senvicio de mstalacicn - ﬂ PRIVADA
- - B B == S +
cizsdenoy [l Cliente:  cliente 1 | Abiarta/ Sin Prograsres |

Modificando uma ordem de servico

Para modificar ou visualizar informagdes relacionadas a uma ordem de servigo, selecione uma ordem gerada e clique
no botdo Abrir No canto superior direito:

Abierta / Programada

3-

Fecha de cr 1. Fe

11,/04/2018 2:57 pm 16/04/2018 11:25 am a 1225 pm

Chapinero

Servicio Tiempo de Atencidn
Inyectologia 505% 121h 13m i.’;‘4h Om

CASO ARANDA 1550784
Revisién de CNB Y Sembrado de Tarjeta Op Cod. Unico Mombre Comercio Num. Id. Direccién Ciudad Estado Afiliacién Indicador
de comercio 15585425 TIEMDA COMUMNAL RINCO DEL PORTA 51997050 CRA 7D 64H-65 ...
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Os detalhes do pedido serdo exibidos:

Perfil § | Cemrar Sesién
A . e
Ordenes de Trabajo @ P o A
lertas

Field Service ’ . Reporiss  Momkorss  Configuracidn

Corren

CLIENTE! .1LI'D5.!:(@.‘:'.‘![::!’
Direccit: Detalle de la direccion -
- - o 7.
L & 64, UPZ Engativi, Localicad Engativi, Bagot, 4 Mocerna, Calle 64, UPZ Engativi. | .
1 >
Servicio SLA asociado ".' S
SLA de Instalacion & *
Tiempo da Atancidn @ I

1Eh25m / Oh:30m

s | @rrown | 3696%

Maodemna, Calle 64, UFZ Engativa, Localidad Engativa, Bogota, Bogota Distrito Capital -
Departamentoa, 111031, Colombia

Agunts

Servicio de Instalacién
Descripcion
prueba
‘ bir nata n R o
e L doregar Arhies | Eo

Cuands inicia 2l dasplazamiants para cumglir La cita con sl cliera, prasiona al baton “Iniciar ncar Desplaz [
o 1" 5 Eiene asgun i < ciar Desplaz Guardar

wrete prasicns Essalar

Se o pedido estiver aberto, e dependendo das permissdoes de sua funcdo, vocé poderd modificar algumas

informagdes de contato do cliente, adicionar novos itens, atualizar o especialista ou a data do atendimento e alterar
0 status. Se o pedido ja estiver em processo de atendimento, vocé poderd fazer comentdrios, mas alguns campos,

como localizacdo geografica, ndo estardo disponiveis.

O endereco Pode ser modificado, mas se o pedido ja estiver atribuido, aparecerd a seguinte mensagem indicando que
0 pedido deve ser reatribuido devido @ mudanca de endereco:



Mensaje de confirmacion

La orden ha cambiado de
direccion por tal razon debe
ser reasignada.

Reatribuicdo de uma ordem de servico

Perfil § | Cerrar Sesién
Aranda ® ] = n & -3 a™
Field Service Imventaric  Reportes  Monitores  Configuracin  Alertas

12 (2] (Enr—E—"
Focha de creacitn: Fecha de cita: Fecha de sjecucién:
17/11/2022 10:38 am 22112022 1024 am a 1054 am Mo disponibles:
Proveedor: Esperialisa: Zona de atencidn:

i

Cancelando uma ordem de servigo



ANda
Field Service

12 [4)
Fecha de creacitn: Fecha de cita: Fecha de sjecucitn:
17/11/2022 1038 am 12/11/2002 1024 am a 1054 am Mo disponibles:
Proveedor: Especialista: Zona de atencidn:

Acoes em massa para ordens de servigo

Workorder 1D H
All provigers - AT
Attention Date:
v = Sl
Pending B
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Al 2
Status -~
Attention Date
I BARS e
1
Attention Date:
Prioritles o S
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Apply ek 30
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Cany
Ordenes
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Julimancera
Administrator




Cancelar pedidos

Confirmation Message

Are you sure to cancel work orders?

Selecdo de grupo para agées em massa

inda Field Service Gl 4

Provider
2 Q| orger By: Workorder ID

AlL providers

My eoders B

Pending (=]

o Y +) © o
oog WS A rand eld Service R e . ”
sos MRS da Field Service

Provider -
gl Q ot e - R EE

Attention Date:
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Importacdo em massa de ordens de servico

O dispatcher pode fazer upload em massa de ordens de servigo de um arquivo.csv (valores separados por virgula)
com codificagdo UTF-8 que estd em conformidade com a estrutura exigida pelo sistema (descrita abaixo), para gerar
ordens de servico no AFLS a partir de aplicativos de terceiros ou primdrios.

F Nota: Para que os usudrios visualizem essa opcdo, uma permissdo deve ser ativada com o Expedidor A
opcdo deve estar habilitadaPermitir que o usudrio execute acées em massa, que permite que o
Dispatcher ative as permisstes no modulo Pedidos para realizar uploads em massa e selecione a op¢do de
acoes em massa.

Para importar pedidos em massa, insira por Ordense clique no icone Importagdo ao lado do Novo:
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Opgdo de importagdo de pedidos em massa Na VisualizagGo de Importacdo vocé pode fazer upload de um arquivo dos
pedidos que deseja adicionar ou selecionando a opgdo EXEMPLO. CSV Vocé poderd baixar um modelo para importar.

File Impaort

Use the sample file to get started. EXAMPLE, CSV

@

rag or upload the file to Import.

Arquivo de pedidos para importar selecionado

Estrutura necessaria para o arquivo de ordem de servic¢o a ser importado

Campos Workorder_Template.csv



Campo

Nome do contato

ID do servico

Assunto

Descric¢do

Pecas sobressalentes

ContatoE-mail

ContatoTelefone

Latitude-Longitude

Endereco

EnderecoAdicional

Especialista

Referéncia Unica

Descricao

Nome de usudrio que o cliente do pedido configurou.

ID do servico a ser associado G ordem de servigo.

Assunto que a ordem de servico tera.

Descricdo da ordem de servico.

ID da peca de reposicao que serd associada ao pedido, sequida da quantidade
(separada por espago).

E-mail do contato da ordem de servico.

Telefone de contato da ordem de servigo.

latitude e longitude do endereco (separadas por virgula).

Endereco da ordem de servigo.

Detalhe do endereco.

Nome do especialista designado para a ordem.

Cdédigo exclusivo do cliente para o qual a ordem de servigo deve ser criada.

DataDelnicioDeAtencdo Datainicial para o subsidio de restrig¢do.

ID do dia de trabalho ID de agendamento para atribui¢do de restrigao.

Os campos obrigatérios necessdarios para executar o processo sdo: ContactName, ServicelD, Subject, Description,
Address e UniqueReference.

Os campos opcionais neste arquivo sdo SpareParts, ContactEmail, ContactPhone, Latitude-Longitude, AddAddress e
Specialist.

e Se 0 usudrio ndo associar nenhuma peca de reposicdo (SpareParts), o sistema pegard as pecas de reposicdo
padrdo que o servico possui(se as tiver associadas).

e Caso o usudrio associe um |ID de peca de reposicdo, € necessdrio indicar o numero de pecas de reposicdo a
serem associadas; o ID da peca de reposicdo € colocado primeiro e depois a quantidade. Exemplo: 11(ID 1e
quantidade 1).

e Se 0 usudrio configurar latitude e longitude, o campo Endereco ndo precisard ser configurado. Se o usudrio
configurar o campo Endereco, vocé ndo precisard configurar latitude e longitude.

e A data de inicio da atribuicGo de restricdo ndGo pode ser menor que a data atual e o formato deve ser
DD/MM/AAAA

¢ As|Ds parao dia de atribuicdo de restrigdo sdo as sequintes: (1: Manhd, 2: Tarde e 3: Noite)

F Nota: Os campos ndo utilizados devem ser deixados em branco.

Na Visualizagdo de Importagdo, selecione o iconeArraste ou carregue o arquivo que vocé estd importando para
acessar os registros de pedidos e fazer o upload das informacgdées a serem importadas. A janela do Windows Explorer
onde o arquivo deve ser pesquisado e selecionado € exibida.csv.

Depois de selecionar e carregar o arquivo de importagdo do pedido, clique em Aceitar na visualizagdo de importacgado,
para confirmar as alteracodes feitas e o sistema agendard o processamento do arquivo.



Importagcdo bem-sucedida do agendamento de mensagens Quando um pedido for importado com
comentdrio aparecerd nas informagoes detalhadas desse pedido no Realimentagdo indicando que

importado.
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Comentdrio gerado no pedido quando ele é importado. Para revisar o resultado do upload, bem-sucedido ou ndo, ele
pode ser visualizado por meio da interface de configuracdo grafica> Gerenciamento de eventos > uploads em massa.

Uploads em massa

Observacao:

Por padrdo, os pedidos s@o importados no estado Aberto.
Na lista de ordens de servico, serd possivel identificar quais foram importadas.
Os pedidos importados sequirdo o consecutivo da lista de pedidos existentes no aplicativo, ou seja, se vocé
tiver 98 pedidos criados até o momento e 10 forem importados, o consecutivo que a importacado levard sera de

99a109.

e Se vocé ndo conseguir importar pedidos com sucesso, o aplicativo permitird que vocé visualize, modifique e
tente carregar novamente os registros ou baixar o arquivo para visualizar o motivo da ndo importacao.

R Nota: Apds a importacdo, para que os pedidos sejam atribuidos automaticamente pelo mecanismo de

mapeamento,

eles devem ter

um fornecedor.

A atribuicdo do provedor

é executada pelo

UNASSIGNER_ORDERS_PROVIDER tarefa que, por padrdo, é executada a cada hora (esse tempo pode ser
alterado, dependendo de como é necessdario para cada cliente).

Importacdo de ordens de trabalho com campos adicionais

Para a importacdo de pedidos, as sequintes recomendagdes devem ser levadas em consideracdo (algumas estdo na
tela de importacdo):

1. Verifique se os titulos das colunas no cabecalho ndo estdo vazios.

2. Os campos adicionais devem ter o nome do campo adicional no titulo da coluna. (Campo de nome
AFW_ADDITIONAL_FIELD tabela)

3. Campos adicionais definidos no aplicativo como somente leitura ndo devem ser adicionados ao cabecalho do

arquivo.

4. Verifique se todos os campos adicionais definidos como obrigatérios no aplicativo estdo preenchidos no arquivo
(observe os campos adicionais gerais e de modelo).



5. Adicione apenas pedidos com servicos associados ao mesmo modelo.
6. Para campos adicionais do tipo data, preencha o formato DD/MM/AAAA.
7. Verifigue se ndo haregistros vazios.

8. Dentro das informagdes dos campos de importagdo, ndo devem ser utilizados ponto-e-virgula (;), pois este é o
separador que é utilizado entre as colunas para o processo.

9. Os campos adicionais incluidos no cabecalho devem ser preenchidos, caso contrario, o registro deve ser deixado
em branco, respeitando o separador de ponto e virgula(;)

10. O usudrio que executa a importacdo com campos de modelo adicionais deve ter permissées para o status
UNSCHEDULED no fluxo de trabalho da fungdo.

Aqui estd um exemplo:

= itude: il:State;Uni a-nombre o

omy 32038978565 77 7Casa 15171001778820;E isabeth Morenc;171/1/19%0;Nc tengo/Femening
sm#;l::Cl. 145 #96-2, Bogotd, Colombia:casa 2:0:1001778921;Cayetanc Gomez;1:5/6/1990;Alergias;Masculino

Tia # 75k - 24 Bogota Colombiascasa 3:171001778922:Claudia Rojas:3:/4/2/1960:N0 puede saltar/No SABE NO RESPONDE
ndasoft.coms315316849;1;;C1. 132b #107b-1, Bogotd, Colombiajcasa 471;1001778923;Consuelo Espinoza;0722/12/1990;80 tengo;Femenino
om:315316850:1::Cra. 93 #75-98, Bogotd, Colombiascasa 5:1:1001779924:German Cruz:1:2/7/2010:Alergias:Masculinc

omy 315316851 0cRA €% # 75-02, Bogotd, Colombiarcasa 671;1001778%2%5:Dora Pinzons2;6/12/2010:N0 puede saltazsNo SABE NO RESPONDE
3a #110-60, Bogotd, Colombia;casa 7:07;1001778926;0ulcinea Simijaca;4;5/10/1990;80 tengo;Masculino

ndascft.com::;scRA €% # 75-02, Bogotd, Colembiascasa B:1;1001778%27:Redolfc Mufioz:;1:25/2/1585:Alergias:Masculine

omy 3153160854717 7cRA 69 # 75-02, Bogotd, Colombiascasa 97071001778928;Roberto Gomez;0720/3/1966;N0 puedo saltar;Masculino

com; 315316855;1: ;Cra 71la # 75-39, Bogotd, Colombia:casa 10:1:1001778929;Pilar Castefic:0;26/4/1965:N/A: FEMENINOG

com: 32038678562 27 2Casa 1:1:10017789302Elisabeth Moreno:1:1/1/1950:N0 tengo:Femenino

com;71;7C1. 145 #96-2, Bogotd, Colombiajcasa 2;0;1001778931;Cayetanc Gomez;1;5/6/1990;Alergias;Masculine

7la # 75b - 24 Bogotd Colombia;casa 3:1:1001778932;Claudia Rojas:3:4/2/1960:No puedo saltar:No SABE NO RESPONDE

[
o R TR R T

F Nota: O tempo de processamento do arquivo depende dos recursos de memdéria e processador do
computador. Além disso, a complexidade do negdcio em termos de configuragdes de fluxo de status,
campos adicionais e permissdes pode fazer com que a verificagdo de campo demore mais; Por esse
motivo, recomenda-se que as importacoes contemplem o mesmo servico para que o modelo ao qual ele
pertence e seus campos adicionais sejam consistentes e permitam um processamento mais otimizado.

Gerenciando ordens de servico disponiveis
A tela Pedidos disponiveis € uma tela alternativa a tela Ordens de servico no AFLS.

Essa tela contém pedidos que ndo tém nenhum fornecedor atribuido, que sdo distribuidos publicamente e que
podem ser executados pelo monitor que estd atualmente em sessdo, para que seja atribuido ao fornecedor que
representa. Além disso, se o fornecedor que representa o monitor na sessdo tiver uma ordem aberta/nGo
programada, o monitor na sessdo poderd exibi-la na listagem e rejeitd-la (se a ordem tiver uma atribuicdo direta ou
um servigo de distribuicdo publica).

Para acessar esta secdo, vocé deve passar o mouse sobre o iconeOrdens no menu principal e clique no botdo
Disponivel no submenu suspenso.

Field Service

Q  Ordenar Por. Nimers de orden ¥

Filtras Orden 8 Facha de cita: 71/11/2022 455 pm ::?r.illim'
Servicio de Instalacién 3
e -~ Servicio de Instalacién %"g’:!d
Boisonvies | =
e ' Servicio
Orden 13 Fecha de cita: 22/11/2022 924 ar Especialista Sarvicio de Instalacidn
.y 1 juli
Servidio de Instalaclon on Servicio de Instalacion
Servicio de Instalacion (I.I-ENT.ES :
EXD
e e B Esucialist Direccién de la arden
et A e Exito, Avenida Carrera
Servicio con inventario B 63, UPZs lidad
Servicio con inventario merouea: X T
CLIENTES Barrios Unidos,
= Lecalidad Barrios
Unides, Bogota, Bogota
Orden 15 Fecha de cita: 22/11/2022 1054 am Especialista: Distrito Capital -
= !
Servicio con inventario g .' Municipio, 111211,
Servicio eon inventario ir'-.l.I.Er;fx'I"ES Colombia
RECHAZAR ORDEN
Orden 17 Fecha de cita: 21/11/2022 254 pm Especialista “
Ty : i juli
—

Detalhes do pedido disponiveis Serd apresentada a lista de ordens disponiveis, que neste caso sGo sempre
Open/Unscheduled e ndo possuem um provedor associado. Por padrdo, a listagem é filtrada por pedidos Disponivel,
com a opcao de filtrar também a listagem por pedidos Tomado.

Uma ordem disponivel mostra em detalhes as sequintes caracteristicas:

Etiqueta azul celeste com o texto “DISPONIVEL".
Nas informacgoes, o fornecedor € mostrado como Indisponivel.

O endereco do pedido em um tamanho maior do que o restante do texto.
Botdo “TAKE ORDER".

Enquanto uma ordem tomada mostra:



e Etiquetalaranjacom o texto “TAKEN".
e Botdo “REJEITAR PEDIDO”
e Ao rejeitar o pedido, aparecerd uma mensagem perguntando se vocé tem certeza dessa agao.
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Orden W-50225 Fecha de atencion: 27/05/2016 1011 am  Especialista: RECHAZAR ORDEN
Instalacion RS

convallis sapsen, quis feugiat neque odia e lacus

Detalhe do pedido tomado Dependendo da natureza do servigo, o pedido pode ser refeito para distribuigdo publica ou
atribuido ao préoximo provedor se a configuracao for de alocacado direta.

F Nota: As ordens nesta secdo tém apenas uma visdo detalhada e ndo é possivel acessa-la para edicao.

Inventario

Inventario

Dentro da operagdo de campo, € comum utilizar itens de estoque para cumprir os servigos planejados. Em todos os
casos, é importante ter areferéncia do local onde um item de estoque esta localizado e saber sua localizagGo exata.

Para isso, foi criado o0 modulo de inventdrio, que permite relacionar pecas a lugares. As pecas de reposicGo podem
estar nos armazéns da empresa, podem ser entregues a especialistas ou desativadas devido a danos ou entrega aos
clientes. A qualqguer momento, um usudrio com a funcdo de Gerente de Estoque pode encontrar onde uma peca esta
localizada por meio do numero de série.

Materiais basicos que ndo precisam ter uma referéncia exata do material podem ser usados na operacdo, por
exemplo, cadargos, tintas, seringas ou cabos. Em outros casos, podem ser pecgas de reposicdGo mais especificas,
como dispositivos eletrénicos. Estes ultimos sempre tém uma série para acompanhamento.

Em relacdo aos locais, um administrador pode criar conjuntos que lhe permitam organizar todos os tipos de material.
Assim, o gerente de estoque poderd criar as entradas e saber exatamente qual armazém tem quais elementos.
Dependendo da configuracdo, podem ser criados alarmes que informam ao gerente de estoque quando a quantidade
de itens atinge um determinado ponto.

A forma como os especialistas coletam itens de estoque corresponde a um processo definido pela empresa. Em
geral, a AFLS informa qual estoque eles precisam para a execucdo dos pedidos e, dependendo do processo, 0s
especialistas vao aos armazéns para reivindicd-los.

Os especialistas moéveis podem ver para cada ordem de servigo o estoque proposto, mas o mais importante, eles
podem fazer alteracdes, definindo exatamente quais itens eles usaram e foram entregues a cada cliente.

Movimentos de estoque

Neste modulo, vocé pode gerenciar o estoque executando recebimentos, saidas e transferéncias de produtos ja
configurados da administracdo do AFLS. Vocé também pode importar entradas e saidas por meio de um arquivo .csv.
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Opgdo de login de movimento

Entrada de produto

Um usudrio com a funcdo de Gerente de estoque poderd criar uma entrada de entrada na tela de gerenciamento de
estoque. Uma entrada corresponde a chegada de um novo item em um local de estoque. Para criar uma entrada,
selecione o icone Nova entrada da categoria Movimentos e defina o seqguinte:

Informacoes de entrada

Esta secdo tem os seguintes campos prée-carregados:

e Responsavel: Nome de usudrio de login
¢ Data de Regqistro

Preencha os seguintes campos:

¢ Fatura ou numero de referéncia

¢ Data da compra: data em que a empresa adquiriu os elementos

¢ |Dde terceiros: Identificador do fornecedor: NIT, ID ou outro

e Descricdao do movimento: Informacodes adicionais relevantes para a entrada de estoque
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Detalhes do produto

Se for um produto do tipo quantidade, é necessario entrar as seguintes informacoes:

¢ (Quantidade (unidades): Quantidade de produto em sua respectiva unidade de medida(m, cm, kg)
e Valor unitario: Valor de compra do produto por unidade
¢ | ocalizacdo: local onde o produto € inscrito
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Tela para entrada de informagoes de um tipo de produto quantidade Se for um produto de tipo unico, vocé deve
inserir as seqguintes informacoes:

e Numero de série: Identificador exclusivo de produto
e Valor unitario: Valor de compra do produto por unidade
¢ | ocalizacdo: local onde o produto é inscrito
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R4 Envada Fecha de registro: 13/11,/2022 55055

Coaxial 10 Metros
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H Entrada Fecha de registro: 15/11/2022 448:46 pm
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Tela para inserir as informagdées de um produto de tipo exclusivo Campos adicionais

Se o produto selecionado tiver campos adicionais configurados, eles podem ser exibidos nesta guia e as respectivas
informacgoes podem ser salvas.
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B2 satica
8 Trarsferancis B Entraca Fecha de registro: 21/11/2022 2:19:42 pm
Cable 1 Metros
Fecha b

Fecha inicial

E Salida Fecha de regisiro: 21/11/2022 14831 pm
Cable 3 Metros
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|4 Entrada
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B entrada Fecha de registro: 18/11/2022 4:48:46 pm
Cable 3 Metros
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Saida do produto

Na tela de gerenciamento de estoque, um usudrio com a funcdo Gerente de estoque poderd criar uma entrada de
saida (ou descomissionada) para um item em um local de estoque. Para criar uma saida, selecione o Nova Partida da
categoria Movimentos e defina o sequinte:

Informacoes de partida



Esta secdo tem os seguintes campos pré-carregados:

e Responsavel: Nome de usudrio de login
¢ Data de Registro

Preencha os seguintes campos:

e Fatura ou numero de referéncia

e |Dde terceiros: Identificador do fornecedor: NIT, ID ou outro

e Descricdo do movimento: Informacdes adicionais relevantes para a saida de estoque

¢ Relacionar ordem de servico: para relacionar uma ordem de servico, se necessario. Os pedidos devem estar no
Executado.
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Tela para inserir informagodes bdsicas de saida

Detalhes do produto

Se for um produto do tipo quantidade, € necessario entrar as seguintes informacgoes:

¢ (Quantidade (unidades): Quantidade de produto a ser removido do estoque
¢ | ocalizacdo: local de onde o produto serdretirado

Se for um produto de tipo unico, vocé deve inserir as seguintes informacgoes:

e Numero de série: Identificador exclusivo de produto
e | ocalizacdo: local de onde o produto é liberado
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23 salida g
2 Transterencia E Entrada Fecha de regism 11,2022 11947 pm o
Cable 1 Metros
Fecha v
Fecha inicial 2 1/11/79077 14831
E Salida Fecha de registro: 21/11/2022 14831 pm 1 : Cantidad (Matras)
Cable 3 Metros
Fecha final A
Ubicacian
Entrada Ferha de regiswa: 18/11,/2002 55055 pm S
Coaxial 10 Metros Sede Norte 21
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3 Entraca

Coaxial 10 Metros

B enwrada Fecha de registra: 15/11,/2022 4:48:46 pm
Cable 3 Metros

Guardorysca o produc ] Guarir USRS

Tela para entrada de informacoes de um tipo de produto quantidade

Transferéncia de produtos
Um usudrio com a funcdo Gerente de estoque pode criar uma entrada de transferéncia na tela de gerenciamento de

estoque. Uma transferéncia é o movimento de um produto de um local para outro. Para criar uma transferéncia,
selecione a opcao Nova transferéncia da categoria Movimentos e defina o seqguinte:

Informacoes de transferéncia



Esta secdo tem os seguintes campos pré-carregados:

e Responsavel: 0 nome do usudrio que entrou.
¢ Data de Registro

Preencha os seguintes campos:

e Fatura ou nimero de referéncia
¢ Descricdo do movimento

Transferir produto

Se for um produto do tipo quantidade, € necessdrio entrar as sequintes informagoes:

¢ Quantidade (unidades): Quantidade de produto a ser transferida em seu respectivo tamanho (m, cm, kg)
¢ |Lugar de origem: local de onde vird o produto
¢ [ocalizacdo de destino: local onde o produto serd inserido
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Movimientos v B Transferencia Fecha de registro: 21/11/2022 34701 pm E #farmasien d vansiarenss B resters prosues
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5 saties ¢ ol prog
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B Transterncis B Enveda Fecha de registro: 11/11/2022 2:19:42 pm
Cable 1 Metros Cable
Fecha ~ E SKU: 001
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Fecha inicial = B 29497077 14531
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3 Enraca Facha de regisere: 18/11/2022 50933 pm
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Cable 3 Metros
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Tela para entrada das informagdes de transferéncia de um tipo de produto quantidade Se for um produto de tipo
unico, vocé deve inserir as seqguintes informagoes:

e Numero de série: Identificador exclusivo de produto
¢ |Lugar de origem: local de onde vird o produto
¢ [ocalizacdo de destino: local onde o produto serd inserido

I Movimientos

Field Service

Filros Busca Q ﬂ Transferencia
Mavimientos v E Transferencia Fecha de registro: 21112022 3:4732 pm B Informacién da transfarencia E Transfaric pradusiz
Router 1 Unico
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Salida Busque el producto que 5e va Transre
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el 51z campo €5 obligatonio
Fecha inicial e -
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Coaxial 10 Metros
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Coaxial 10 Metros . sl i
Sede Sur (0 n
.
B Enrada Fecha de registro: 18/11/2022 4:4846 pm
Cable 3 Metros

Guardar y transferir otro producn m

Tela para entrar as informacoes de transferéncia de um produto de tipo exclusivo

Importagdo de Movimentos

Um usudrio com uma fungdo de gerente de estoque pode importar transacdes de um arquivo.csv, (valores
separados por virgula) com os quais é possivel criar entradas e saidas de estoque.

Para importar entradas do razdo de estoque, selecione olmportando transagées, na Visualizagdo de Importacgado,
vocé pode carregar um arquivo das entradas que deseja adicionar ou selecionando o icone EXEMPLO. CSV Vocé
poderd baixar um modelo para importar.
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Uploads em massa

Filtro de pesquisa de inventario
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Localizador de inventdario

O modulo do mecanismo de busca permite que o gerente de estoque pesquise itens dentro dos diferentes locais,
facilitando a selecdo de produtos necessarios para entrega ou controle. Vocé pode localizar, por exemplo, um
telefone celular com uma série especifica, o numero de unidades de um produto dentro de um armazéem e também
observar os elementos que um especialista foi atribuido.

Existem dois tipos de pesquisa:
Pesquisa geral, que permite que as consultas sejam feitas por:

e Nome do produto ou SKU: Permite que vocé encontre exatamente onde um item estd localizado no SKU.

e Caminho do compartimento: permite saber se um item existe em um determinado local do compartimento ou
validar a quantidade de estoque de um local do compartimento. O local pode ser um local fixo em um ponto
geografico, ou um especialista, ja que este ultimo costuma ter produtos disponiveis em sua posse. Os produtos
s6 desaparecem dos locais no momento em que s@o entregues ao cliente ou sdo cancelados por meio de
movimentos de saida.

Pesquisar por numero de série, que permite que as consultas sejam feitas por:

e Numero de série do produto: permite saber o paradeiro exato de um item a partir de seu numero de série.
e | ocalizacdo: Permite validar o estoque de um local.
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Busque productos de su inventaric en una ubicacidn determinada.

@ Blsqueda genenal @ Blsqueda por ndmens de serie @ Ruta de ubicacisn
Todas Las ubicaciones B
Resultados de la busqueda para ™

F:l Cable |-—1 Coaxial |zi Cable

(8 [ B
Cable Coaxial Cable

Sada Mortz Sads Norsa
21 Metros 20 Metros 8 Metros

Pantalla de busqueda de inventario

F Nota: Nenhum dos campos de pesquisa é obrigatério. Vocé pode pesquisar todos os locais ao mesmo
tempo.

Alocacado de estoque

Essa funcionalidade permite atribuir material de um ou mais locais a um especialista. Isso, em termos gerais,
corresponde a um movimento de transferéncia entre dois locais (considerando o especialista como um local).

Nessa tela, vocé pode realizar uma pesquisa para listar os itens de estoque que um especialista precisa para atender
atodos os pedidos agendados dentro de um intervalo de datas e atribui-los ao especialista.
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E=] Asignacion de inventario

% Asigne el inventaric que va 8 utilizar un especialisa pars stender las Srdenes en un rango ce fechas

Tela de alocagdo de estoque Os campos a serem preenchidos sdo:

e (Caixa de selecdo Ordens planejadas: Marque esta caixa para incluir na pesquisa os produtos correspondentes
as ordens planejadas (sem uma data fixa de servico) em oposicdo as ordens agendadas.

e Especialista: Nome do especialista a quem vocé deseja atribuir o inventdrio.

e Datadeinicio: a data a partir da qual o estoque serd atribuido (a data atual é exibida por padrdo).

e Data de término: data até a qual o estoque serd atribuido.

Em sequida, clique no botdo Achar.

Aranda
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Asignacion

E] Asignacién de inventario
-{“ Asigne el inventario que va A utilizar un especialista para atender Las Grdenes en un fANGD de fechas

Fecha Inicial
uli®
icacion desde s cusl va & entregar el producto.
-

Exemplo de alocagdo de estoque O inventario pode ser reservado. Ou seja, ele foi reservado para ordens especificas
e um especialista, resta confirmar a atribuicdo. Também pode ser atribuido manualmente, selecionando o local de
onde deve ser retirado, conforme mostrado abaixo:

Sl Asignacitn

Field Service

;1 Asignacion de inventario
fqn Asigne el inventano que va a utiLizar un especialista para atender Las drdenes en un rango de fechas

a I Fecha
ara Jull
b ubicacion cesde La cual va a entregar el producto.
Seleccionar todo =¥ Productos por asignar. Limpiar tods €

ee] Cable > |

o0
Par asignar
3 Mewos

nventario en La ublcacion
21 Metros

Cligue no botdo Selecionar tudo para fazer uma pré-selecdo em massa dos produtos a serem atribuidos e, em
sequida, cliqgue no botdo Atribuir estoque. Os movimentos de transferéncia serdo feitos entre as partes indicadas.
Esses movimentos podem ser confirmados consultando o médulo de movimentos.
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Visualizagdo dos movimentos gerados

F Nota: As atribuicoes de estoque correspondem a movimentos de transferéncia entre um local e um
especialista. Os especialistas sdo tratados como um local. Dessa forma, as transferéncias de produtos
entre locais sGo observadas. N@o é possivel criar uma entrada de atribuicdo.

Devolucdo de estoque

Essa funcionalidade permite a devolugdo de material de um especialista para um ou mais locais. Isso, em termos
gerais, corresponde a um movimento de transferéncia entre dois locais (considerando o especialista como um local).

Isso pode acontecer por varios motivos:

e (O especialistaapresentou cancelamento de um pedido e jd tinha o material atribuido.
e (O especialistausou menos material em um pedido.
e (O especialista ndo trabalhara mais com a empresa.

Ao fazer os movimentos de transferéncia, os materiais estardo disponiveis no novo local para uso por outras ordens.
Vocé pode fazer essas transferéncias em massa para acelerar o processo.

Nessa tela, uma vez selecionado o especialista, o gerente de estoque pode usar os seguintes critérios para
pesquisaritens no estoque atribuido a esse especialista:

e Todo o estoque livre: pesquisa todo o estoque livre (estoque livre = estoque de pedidos cancelados ou estoque
de pedidos executados que ndo foi usado).

¢ Por produto

e Pornumero de série

Aranda
Field Service

#f Devolucion de inventario libre

Realice Lz devolucion de los productos que el especialista mo ha utilizade.

Primera haga W blsqueds de un especislis v luego del imentario @ Todo el inventario libre @ Por producto L]
I Busscar
Resultados de inventario Libre para “Juli®
Seleccione 12 ubicacion en donde entregard el inventario
Cable L == Modem .
o3 [
Canticad bbre
-5 Cable 3 Modem

Cantidad a retomar

Exibigdo de critérios de pesquisa e produtos a serem devolvidosClique no botdo Selecionar tudo para fazer uma preé-
selecdo de todos os produtos disponiveis para devolugdo e depois clicar no botdo Devolucdo de inventdrio. Os itens
do especialista serdo transferidos para o local do compartimento definido pelo gerente de estoque.

Esses movimentos de transferéncia podem ser confirmados consultando o mdédulo de transacoes.
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Visualizagdo dos movimentos gerados
R Nota: As devolucdes de estoque sGo movimentos de transferéncia entre um especialista e um local. Os

especialistas sdo tratados como um local. Dessa forma, as transferéncias de produtos entre locais sdo
observadas. Ndo € possivel criar um movimento de retorno.

Geracdo de relatérios

Geracdo de relatodrios

O AFLS gera quatro tipos de relatorios: relatorios de pedidos, relatorios de inventdrio, relatorios gerais e relatorios
gerenciais.

Relatorios de pedidos

Esses relatorios tém uma ordem associada e, portanto, um provedor associado. Os monitores s6 poderdo ver o0s
relatorios dos fornecedores que associaram.

PerfiL § | Cerrar Sesién

Juli

Todos los proveedo._. &

Todos los
provesdores

Pn

I Servicios

@ Tendencia de Servicio
B Promedio de tiempo de solucién
de drdenes por senvicio.
¥ Especialistas

@ Ordenes ejecutadas por RESET SUBMIT
espedialista

OsLa

B Cumplimiento de SLA

# Nivel de satisfaccién

-] Cumplimi_e-n:u del nivel de

B Nota: Se o perfil com o qual vocé fez login for Monitor + Dispatcher, vocé terd a op¢do de visualizar
todos os fornecedores.

Relatar pedidos criados

Este relatério apresenta ao usudrio uma estatistica das ordens de servigo criadas no AFLS. O sistema permite
visualizar ordens de servigo criadas para um servigco especifico ou para todos os servigos dentro de um intervalo de



datas.

Ordenes de trabajo creadas
Lista Las brdenes de trabajo creadas en un periodo de tiempa.

Selegdo de servigo (lista de servigos)

F Nota: Se ndo houver pedidos criados com o servico ou no intervalo de datas selecionado, o sistema

exibird uma mensagem indicando que ndo ha dados para o filtro configurado.

Depois de selecionar o servigo e o intervalo de datas, clique emEnviar e um relatério serd gerado como o

sequinte:

Ordenes de trabajo creadas

Lista las drdenes de trabajo creadas en un periodo de tempa.

Ordenes de trabajo creadas

Compaiiia: Emermedica

Fecha de creacidn: 2018/04/26 17:29:34

Sarvicio: Todos los sarvicios

Estado de los casos

F.Creacidn

Ordenes Creadas 19

F. Atencidin Especista

Cliente

Dinecddn

Costo

9:40:37

10:57:0

David Abril

Alix Tormes.

Ak, 14#49-16, Bogotd,  $300157,120
Colombia

Relatdrio gerado para pedidos criados O relatorio também inclui uma grade com os dados mais relevantes dos
pedidos criados que coincidem com os servicos e datas selecionados.

Ordenes de trabajo creadas

Lista 1as drdenss de trabajo creadas en un periodo de tempo.

20rden Asurto

Ordenes Creadas 19

F. Creacidn

F. Atencidn

Direcddn

Import onder

13042018
9:49:37

18042018
10:57:02

David Abdl

Ak.14#49-16 Bogotd,  §300157,120
Colombia

2 Caso 1539112

3 Caso Mo, 1578852

10:05:02

s:43:0

€l 22a #83-2 2 83-04,
Brogotd, Colombia

Dg. 74b #87-2a87-
98, Bogot, Golombia

$15124,620

4 Caso No. 1548720

5 CASD ARSNDA
1550784

subject prucba
import onder

4943

e

a0
10:10:29

David Abdl

Cra. 73 #135-19. 135
=49, Bogotd, Colombia

Cra. 18 #35-55 2 35+
99, Bogot, Colombsia

Ak, 14 245-16, Bogotd,
Colombia

7 Caso 1539112

8 Caso No. 1578852

Cl. 728 #83-2 2 83-04,
Brogoti, Colombia

Dg. 74b #87-2887-
98, Bagath Colomtsa

9 Caso No. 1548720

Cra. 73 #135-19.2 135
49, Bogetd, Colombia

155078

Grilla del reporte generado para drdenes creadas

Relatério de custos

AEIR IR IR AR IR AR AR R 1l

David Abdl

Cra. 18 #35-55 5 35-
99, Bagoté Colombis

HRIRIE IR IR 1R IR

Este relatorio apresenta ao usudrio uma estatistica do custo das ordens de servigo executadas dentro de um
intervalo de tempo e permite que elas sejam filtradas por servigo e por empresa.



Costo ejecutado en drdenes
v ol getalle del costo de 1as droenes

Selegcdo de empresa(lista de empresas)

F Nota: Caso o servico ndo tenha ordens executadas dentro do intervalo de datas que o usudrio
selecionou, o sistema apresentard uma mensagem indicando que ndo ha dados para o filtro configurado.

Depois de selecionar o intervalo de datas, o servigo e a empresa, cliqgue emEnviar e um relatério serd
gerado como o seqguinte:

Costo ejecutado en drdenes
Muestra el detalie del costo de Lss Srdenes ejecutados
durante un periodo de tiempo determinado.

Costos ejecutado en ordenes
Compaiiia: Emermedica Mit: 800123456789
Fecha inicial: 2018/03/01 18:18:08 Fecha final: 2018/04/27 18:18:08

Relatdrio gerado para custos de ordem criados O relatério mostra trés secoes: custo executado, custo médio
executado e grade de dados.

Em Custo Executado, ha um grdafico indicando o custo de cada um dos quatro par@metros a seqguir:

Custo base total dos servigos.
Custo total do estoque.

Custo total do transporte.
Custo total dos especialistas

Em Custo Médio Executado, hd um grafico indicando o custo médio dos mesmos quatro par@metros.

R Nota: o valor dos custos dependerd da configuragdo de custos dada aos servicos e especialistas; Se o
servigo ou especialista ndo tiver valores configurados, o resultado ndo sera visivel no grafico, ou seja, sera

0.

A grade de dados mostra informacdes mais detalhadas sobre custos:



Costo ejecutado en drdenes
Muestra el detalle del costo de Llas Grdenes ej!\:ul.ﬂdn:
durame un periodo de Gempo determinaco.

Costos ejecutado en ordenes

Compafiia: Emermedica
Fecha inigal: 2018/03/01 18:18:08

NIt BO0123456789
Fecha final: 2018/04/27 18:18:08

Pagnas: 1/1

Costo Ejecutado Costo promedio ejecutado
300000 [l Costobasetotal deservidos 150000 [l costobase promedio de senidos
[ costotobal deinventas [ costa promedio deinventano.
Bl Costototal de transporte 120000 Bl Costo promadio detranspode
200000 [} [ costo promedio deespedaists
285271,59 142635,795
g . =)
100000
30000
" [30000] Fa—iT—;I " |15000] l@
MNimemde  Costobase Cosip Cosip
Fecha Atencdn orden Servida inventan transporte CostoEspedaista  Costo Total Compafia Especaist
’fi‘?:-';”g““ 1 15000,00 0,00 10,15 285146,97 300157,12  Aranda Software David b
10 2 1500000 000 0,00 12482 1512462 ArandaSofwere  Fablan etz

Grade de relatdrios gerada para custos

Relatorio de tendéncias de servico

Este relatorio apresenta ao usudrio um resumo do comportamento de um servigo dentro do AFLS e permitird que o

gerenciador de tabelas valide se as metas propostas para esse servico estdo sendo cumpridas. Aqui o usudrio podera

consultar especificamente a tendéncia de um servi¢o no ultimo ano, no ultimo més ou na ultima semana.
]

PREVIEW PARAMETERS T |
Selecionando o periodo de tempo Depois de selecionar o periodo e o servico, clique emEnviar e um relatério sera
gerado como o seqguinte:

Tendencia de Servicio
Reportes bisicos sobre sus tendencias de servicio.

Jo)

|4 A opsgines + | }||En|— 100%

CH[RE & R

-
Sarvich Ultimo afo
. Ultimo mes

© Ultima semana

Tendencia de Servicio
Reportes bdsicos sobre sus tendencias de Servic.

-
e E- - +[R(8 &R P v
Tendencia de Servicio Paginas  1/1
Compafiia: Emermedica Nit:  BOD123456789
Fecha de creacién: 2018/04/27 08:20:20
Grado de cumplimiento de de
3 e o B ToTL
B DENTRD: 04
52 ERER
, foa
L5
0 T T o T T
26/03/2018 09/04/2018 3042018 26032018 9/04/2018 230428
Tiempo Tiempo
Tendencia de servicio
o [f] [l - e
r r @ ORDENESEJECUTADAS
3
3 NN
. g |\
3 o o] fo] e [e] o] [o] [o] o [oF [o) o) fo) o] o] o] fo) o) o] fo) fopfe] L o] [ fe] [o] [o] [ el [o]

Relatorio gerado para tendéncia de servigo O relatdrio mostra trés partes: grau de conformidade, tempo médio da
solucdo e tendéncia de servigo.

Em Grau de conformidade, € exibido um grdfico indicando o numero de ordens fechadas que estdo dentro ou fora do
SLA da solucdo por servigo.

Em Média do temporizador de solugdo, é apresentado um grdfico que mostra o tempo meédio de resolug¢do de todas
as ordens correspondentes ao servico e periodo selecionados.

Em Tendéncia de servigo, € exibido um grdafico indicando a tendéncia na criagcdo e fechamento dos casos ou pedidos
correspondentes ao servigco e periodo selecionados. Este grafico permite comparar o nimero de ordens criadas com
0 numero de ordens executadas.



Relatorio de tempo médio de resolucdo de pedidos por servico

Este relatorio indica a velocidade com que as ordens de servico sdo resolvidas. Isso ajudard o monitor a saber quais
servicos demoram mais e possivelmente exigem mais atencdo ou mais pessoal para serem resolvidos. Aqui o usudrio

poderd consultar os servicos de acordo com o intervalo

Promedio de tiempo de solucién de érdenes
por servicio.

Este reporte contendrd informacidn sobre la velocidad a la
que se splucionan las ordenes de trabajo.

|4 A opsgres -

Selecado de intervalo de datas

> >R = e - R

de datas selecionado.

o
gn

PREVIEW PARAMETERS.
Fecha inicia 2T/4/2018 8:32
Fecha final 28428 832

RESTABLECER

R Nota: Se o servigo ndo tiver pedidos dentro do intervalo de datas selecionado, o sistema exibird uma
mensagem indicando que ndo ha dados para o filtro configurado.

Depois que o intervalo de datas for selecionado, cliqgue em Enviar e um relatério serd gerado como o

sequinte:

Promedio de tiempo de solucién de drdenes

sabre la velocidad a la
bajo

> pl 8P =

-+

Promedio de tiempo de solucién de ordenes por servicio
Compafiia: Emermedica

Fecha de creacidn: 2018/04/27 08:37:28

Nit:  BOD123456789

Crondmetro sencin
#0rden F.Creaddn [Horas)

1 15/04/2018 9:49:37 047

19/04/2018 9:49:40 0,00

Promedio crondmetro de solucion: 14,7833

= oe B o
Paginas: 1/1
Fecha inicial: 2018/03/01
Fecha final:  2018/04/28
[l Iryecteioga
Crandmetre sjeaddn
(Heras) Descripddn Servido
4.7 subject prueba import Inyeciologia
onder
0,00 Caso 1539112 Inyectologia

3 -
T
o

|.

Relatdrio gerado para o tempo médio de resolugdo de pedidosO relatério exibe um gréfico que indica o total de horas
gastas em uma solucdo de servico dentro do periodo de tempo especificado. Abaixo do grafico estd o tempo médio

de resolucdo de todos os pedidos enviados.

A grade de dados gerada mostra informagoes mais detalhadas sobre as horas gastas no atendimento e execucdo de

cada ordem de servico.

Relatério de ordens executadas por especialista

Este relatério indica o desempenho dos especialistas em um intervalo de tempo em relacdo a um determinado
servico. Aqui é possivel ver quais especialistas executaram mais ordens e o tempo que levaram para executad-las.

Depois de selecionar o intervalo de datas e o servico, clique em Enviar e um relatério serd gerado como o sequinte:



Ordenes ejecutadas por especialista
Informacién sobre canto se demora y La carga que tiene un
espetialista respecto a un servicio en particulas

4 <

1ce1

S R S

A R R A

Ordenes ejecutadas por especialista

Compafia: Emermadica
Fecha de creacidn: 2018/04/27 08:45:35

Mit:  BO0123456789
Parametro de fecha:

Paginas: 1/1
Fecha inicial: 2018/03/01
Fecha final:  2018/04/28

Promedio de iempes acomulados Mayor cantidad de Casos ejecutados
. e fl nl
12
B9
£
L]
3
(]
Fabian Ortiz David Abril Fabisn Ortiz David Abril
Especialistas Especialistas

Espedalista Total de casos ejeatados Tiempo de ejecucdn total (horas) Tiempe promedio de gjeauddn (Homs)

David Abed 1 14,7833 14,7833

Fabian Oz 1 0,0000 08,0000

Grdfico de relatdrio de ordens fechadas O relatério apresenta duas partes: tempos médios acumulados e maior
numero de casos executados.

E mTempo médio acumulado, é apresentado um grafico indicando a média das horas executadas por cada
especialista para o servico selecionado.

E m Aumento do numero de casos executados, € apresentado um grafico que mostra o numero de processos
encerrados por cada especialista.

A grade de dados gerada com o relatorio mostra o total de ordens executadas e 0os dados de tempos de execuc@o
para cada especialista.

B Nota: : Se o servigco ndo tiver pedidos dentro do intervalo de datas selecionado, o sistema exibird uma
mensagem indicando que ndo ha dados para o filtro configurado.

Relatorio de conformidade com SLA

Este relatorio indica o niumero de casos por servico que foram resolvidos em um intervalo de tempo no AFLS. Aqui o
usudrio poderd verificar a quantidade de pedidos criados e que estdo dentro ou fora do SLA da solucgdo.

Depois de selecionar o intervalo de datas e o servigo, clique em Enviar e um relatério serd gerado como o sequinte:

Cumplimiento de SLA Paginas: 1/2

Compafiia: Aranda pruebas Nit: 900257896 Fecha inicial: ~ 01/05/2020
Fecha de creacion:  10/09/2020 3:27:18 p. m. Fecha final: 11/09/2020
Total de ordenas dentro dal SLA Servicios dentro del SLA
I DENTRO Il DENTRO [l FUERA

I FUERA

Avantel Falla en Comunicacion

Conexiones-CB

Senvicios
Ordenes Solucionadas dentro del tiempo 11
Mayor tiempo por
fuera del SLA
# Orden Servicio Asunto F. Creacidn F. Atencion F. Solucidn Estado (horas) Espedialista
4 Avantel Falla en  Pruebas AFLS 24/07/2020 24/07/2020 24/07/2020 4:47:37 Dentro 0,0000 Maria Rodriguez
Comunicacicn 4:44:36 p. m. 4:44:29 p. m. p. m.
5 Avantel Falla en Pruebas AFLS 24/07/ 2020 24072020 24/07/2020 4:51:37 Dentro 0,0000 Tatiana Ramirez
Comunicacion 4:50:34 p. m. 5:12:26 p. m. p. m.
8 Avantel Falla en Pruebas 24/07/2020 26/08/2020 26/08/2020 3:13:41 Fuera 101,2000 Maria Rodriguez
Comunicacicen ardenes 6:44:19 p. m. 4:04:09 p. m. p. m.
bogota
importadas
AFLS

Relatorio gerado para conformidade com SLA O relatorio mostra duas partes: total de pedidos dentro do SLA e
servicos dentro do SLA.

Em total de pedidos dentro do SLA, é exibido um grdfico indicando o numero total de ordens executadas que estdo
dentro ou fora do SLA da solucdo.

Em servigos dentro do SLA, um grafico € exibido indicando o numero de ocorréncias executadas que estdo dentro ou
fora do SLA da solucdo por servico.



R Nota: As informacdes apresentadas dependem das configuragées de filtro que vocé fez. Se houver
mais de b servicos, o grafico mostrard os 5 primeiros servigcos com mais casos executados.

A grade de dados gerada com o relatério mostra as informacdes detalhadas de cada uma das ordens
executadas.

Relatorio de conformidade do nivel de satisfacao.

Este relatério detalha o nivel de satisfacdo do cliente de acordo com uma pesquisa especifica em um determinado
periodo de tempo.

Cumplimiento del nivel de satisfaccidn.
Este reporte detalla el nivel de satisfaccitn de sus clientes en
un determinado periodo de tiempa.

|4 A |opigess v | B PI|E“|— o~ +|Eu|l5l &5 'él'|p

Facha final 28/4/2018 9:40 i)}
Encuesta Encuests General de Satisfac.. ™
RESTABLECER ENVIAR

Intervalo de tempo e selecdo de pesquisa

B Nota: Se nenhuma pesquisa tiver sido gerada dentro do intervalo de datas selecionado, o sistema
indicard que ndo ha dados.

Depois de selecionar o intervalo de datas e a pesquisa, clique em Enviar e um relatério serd gerado como
0 sequinte:

Cumplimiento del nivel de satisfaccion.
Este reporte detalla el nivel de satisfaccién de sus clientes en
un determinado periodo de tiempa

= =
A e e B = e - S A &R P ¢
Cumplimiento del nivel de satisfaccion Paginas:  1/1
Encuesta: Encuesta de inyectologia Fecha de creacidn: viernes, 27 de abeil de Parametros de facha
Mivel de satisfaccién obtenido: 3,1 Fecha inicial: ~ 01/03/2018 10:14:17
Mivel de satisfaccién esperado: 5 Fecha final: 28/04/2018 10:14:17
Nivel satisfaccidn Calificacién por pregunta
35 1 7] [l Pregunts 2
3 ] [ Pregunts 3
25 | 2=
= 24
15 S
14 1]
05 - 0s 4
0 - 0
# Orden Cliente Especisista FechaCreadon  FechaRespuesta Name Pregunta Respuesta
0 Allx Tormes David Abed 27/04/2018 27{04/2018 Preguntat Esta satisfecha con o senico?
Freguntaz Calificacion de s amabilidad dd espaciaists 4
s b Califiraridn da svnarenciay raseceiantn Al -

Relatdrio gerado para conformidade com o nivel de satisfagdo O relatério mostra duas partes: nivel de satisfacdo e
classificacdo por pergunta.

Em Nivel de satisfacao, é apresentado um grafico indicando o nivel de satisfagcdo obtido com a pesquisa dentro do
intervalo de datas selecionadas.

E m Classificagdo por pergunta, é mostrado um grafico mostrando as questées que sdo do tipo série com sua
respectiva media.

B Nota: Algumas das questdes podem ser do tipo nota, mas se ndo forem marcadas para contar dentro
das estatisticas, ndo serdo levadas em consideragdo no nivel de satisfacdo obtido.

A grade de dados gerada com o relatorio mostra as informagdes detalhadas de cada uma das pesquisas
respondidas pelos clientes.



Cumplimiento del nivel de satisfaccidn.

# Orden Clisrte Especision FechaCreasem  FechaRespussta Mame Preguats R pussta
10 Alix Tarms DavidAbd  27/04/2018 27/04/2008. Pregunta
- st
et dd 4
Ha ararla
amM L]
L muy tards
x Tarmes Harold Sshesdo  27/04/2018 27/04/2018
sta 5
o dd 5
e tiana

Grilla del reporte generado para cumplimiento de nivel de satisfaccion

Relatorios de inventdrio

Esses relatérios apresentam informacdes puramente de inventdrio, gerais ou filtradas por servico, por site ou por
especialista.

Perfil § | Cerrar Sesibn
Inventario

inad G ™~ M [5) ' A :
Field Service , —

Reporte completo de inventario
B Inventario Mu BNt

[ ] Comple'r.b
8 Por servicio
B Por sede

B Por especialisia

8 |nformacion ubicaciones
® |nformacion especialistas
® nformacién productos

o
=]
|
+
[»
-

RESET susanT

B Nota: Se o perfil com o qual vocé fez login for o Gerenciador de Estoque, vocé terd a opc¢do de visualizar
todos os fornecedores.

Relatorio completo

Este relatorio apresenta ao usudrio um resumo dos movimentos de recebimentos de estoque, saidas e devolucoes
feitas dentro de um intervalo de datas, em um ou todos os locais.

Reporte completo de inventario

Muestra el resumen de Los movimies

) -~
s N go = | oo = + PREVIEW PARAMETERS ?
Fecha inicial 27/8/2020, 2:30 p. . |
Fecha final 28/8/2020, 2:30 p. m. |
Ubicacion Todas las sedes .
A - Sede Sur WT

Almacen Morte WT

Bodega Claro

Intervalo de datas e selecdo de local

B Nota: Caso o local ou no intervalo de datas selecionado ndo tenha inventdrio, o sistema apresentara
uma mensagem indicando que ndo ha dados para o filtro configurado.



Depois de selecionar o intervalo de datas e o local, cligue emEnviar e um relatério serd gerado como o
sequinte:

Reporte completo de inventario Paginas: 1/1
Compafifa: Aranda Software Andina Nit: 950000000-8 Fecha inicial:  2020/08/24
Fecha de creacion: 2020/08/27 Fecha final:  2020/08/28
Top 5 Productos con mas salida Top 5 productos con menos invenario final

5 5

4 4

3 - d

24 2

14 1

0 0

I cable Claro I Router

I Router [ cableClara

Inventario Entradade  Devolucion de Retiro de Salida en
Producto SKU Tipo de producto Precio de compra Precio de venta imicial producto Producto producto Ordenes Zalida total Inventario final

Relatorio de inventdrio completo O relatério mostra dois graficos: os b principais produtos com mais vendas e 0s b
principais produtos com menos estoque final.

B Nota: Se houver menos de 5 produtos criados, o sistema exibird o nimero de produtos criados. Se
houver mais de 5, 0 sistema apresentard os 5 com maior produc¢do e os 5 com menor estoque final.

A grade de dados gerada com o relatério mostra informagdes mais detalhadas sobre os movimentos de
estoque de cada produto no local e nas datas selecionadas.

Reporte completo de inventario Paginas: 1/1
Compafila: Aranda Software Andina Nit: 950000000-8 Fecha inicial:  2020/08/24
Fecha de creacidn: 2020/08/27 Fecha final:  2020/08/28
Top 5 Productos con mas salida Top 5 productos con menos invenario final
5 5
4+ 4+
3~ 3
2 2 4
i o 1
0 0
I cableClaro I Router
I Router Il cableClaro
Inventario Entrada de Devolucion de Retiro de Salida en
Producto SKU Tipo de producto Predo de compra Precio de venta imicial producto Producto producto Ordenes Salida total Inventario final
Bodega Claro
Cable Claro 111 CANTIDAD 1500,00 1000,00 [1} 10 17 0 5 5 5
Router 222 CODIGO UNICO 1500,00 1000,00 0 5 7 0 1 1 4

Grade do relatdrio gerado

Relatorio por servigo

Este relatorio apresenta ao usudrio um resumo da utilizacdo do estoque em pedidos de um servico especifico ou de
todos os servicos, dentro de um intervalo de datas.

Consumo por servicio
Resumen de La utilizacidn de inventario realizados en drdenes
de un Servicio par un rango de fechas

. -
: . oo = 2 &8 & -
|4 A opgine » » |a 100% + = L= s 'I-:I ,0 PREVIEW PARAMETERS T

Fecha inicial 2704720181130 m ‘

Fecna fral 28042016 1130 o

-
Todos los servicios
Inyectologia

Medicina General



Selecdo de data e intervalo de servigo

F Nota: Caso o servigo ou dentro do intervalo de datas selecionado ndo possua inventdrio, o sistema
apresentard uma mensagem indicando que ndo hd dados para o filtro configurado.

Depois de selecionar o intervalo de datas e o servico, clique emEnviar e serd gerado um relatério com um
grafico indicando os b produtos mais utilizados.

Consumo por servicio

Compafiia: Aranda Software Andina
Fecha de creacidn: 2020/08/27

Nit: 950000000-8

Paginas: 1/1

Servicio: Todos los servicios
Fecha inicial: 2020/08/24

Fecha final:

Top 5 productos mas utilizados

2020/08/28

[ cableclaro

I Router

Servicio

Producto

SKU

Tipo de Producto

Cantidad promedio de uso

Cantidad por omision

Relatdrio de inventdrio por servigo

B Nota: Se vocé tiver menos de 5 produtos criados, o sistema apresentard o numero de produtos criados.
Se houver mais de b, 0 sistema apresentard os 5 mais usados.

A grade de dados gerada com o relatorio mostra informacoes mais detalhadas sobre o uso de produtos de

estoque.

Consumo por servicio

Compafiia: Aranda Software Andina
Fecha de creacién: 2020/08/27

Nit: 950000000-8

Paginas: 1/1

Servicio: Todos los servicios
Fecha inicial: 2020/08/24

Fecha final:

Top 5 productos mas utilizados

2020/08/28

aid
14
1]
[ cableclaro
- Router
Servicio Producto SKU Tipo de Producto Cantidad promedio de uso Cantidad por omision
Avantel Falla en Comunicacion Cable Claro 111 CANTIDAD 2 [1]
Avantel Falla en Comunicacion Router 222 CODIGO UNICO 1 0

Grade do relatdrio gerado

Relatério por site

Este relatorio apresenta ao usudrio um resumo dos movimentos de estoque para um site ou para todos os locais.

Resumen de inventario por sede
Muestra el resumen de Los movimientos de inventario para
una sege.

S ="

h::'

[ %

PREVIEW PARAMETER S

Ubicacibn

Todas las sedes

A - Sede Sur WT
Almacen Norte WT
Bodega Claro
BodegaCentro WT

Edificio Principal WT

»a
‘



Seleccion de sede Depois de selecionar o local, clique em Enviar e serd gerado um relatério com dois graficos: Top b
produtos com menor estoque e Top b produtos com maior uso no ultimo més.

Resumen de inventario por sede Paginas: 1/1
Compafiia: Aranda Software Andina Nit: 950000000-8
Fecha de creacion: 27/08/2020 2:54:52 p. m.
Top 5 productos con menos inventario Top 5 productos con mas uso en el dltimo mes
5 5
4 4
3+ g 3+
& a
2 4 2
1 1
-
o 0
I Router B Router
[T cableclaro I cablecClaro
Producto SKU Tipo de Producto Cantidad

Relatdrio de inventdrio por local
R Nota: Se voceé tiver menos de 5 produtos criados, o sistema apresentard o numero de produtos criados.

Se houver mais de 5, o sistema apresentard os 5 com menor estoque e 0s 5 mais utilizados.

A grade de dados gerada com o relatério mostra informacdes mais detalhadas sobre o estoque dos
produtos no local selecionado.

Resumen de inventario por sede Paginas: 1/1
Compafiia: Aranda Software Andina Nit: 950000000-8
Fecha de creacién: 27/08/2020 2:43:51 p. m.
Top 5 productos con menos inventario Top 5 productos con mas uso en el dltimo mes
5 5
4 4
3+ % 3+
& a
2 2
1 1
-
a 0
I Router I Router
7 cableclaro 7 cableclaro
Producto SKU Tipo de Producto Cantidad
Bodega Claro
Cable Claro 111 CANTIDAD 5
Router 222 CODIGO UNICO 4

Grade do relatdrio gerado

Relatério do especialista

Este relatorio apresenta ao usudrio um resumo dos movimentos de estoque para um especialista ou para todos os
especialistas.

Resumen de Inventario por especialista
Muestra Los movimientos de asignacion, devolucion y entrega
de productos por parte de un especialista

: ! L o -
S oo e
0 - —100% -
4 4 o | > bl [B°] + 8 o, m
Especialista Todos las especialistas . ‘ I
© Todos los especialistas
T @u

Selegdo de Especialistas Depois de selecionar o especialista, clique em Enviar e serd gerado um relatério com dois
graficos: Top 5 produtos com menor estoque e Top 5 produtos com maior uso no ultimo més.



Resumen de inventario por especialista Paginas: 1/1

Compaiiia: Aranda Software Andina Nit: 950000000-8 Especialista: Todos los especialistas
Fecha de creacion: 27/08/2020 2:49:30 p. m.

Top 5 productos con menos inventario Top 5 productos con mas uso en udltimo mes
1 4
3,5
0,8 -
3 -
- - i
& 06 8 ¥
8 § 2
04 A 15 4
14
0,2
0,5
0- 0
I Router [ cableclaro
[ cableClaro [ Router
Producto SKU Tipo de Producto Cantidad

Relatdrio de inventdrio por especialista

B Nota: Se o especialista tiver menos de 5 produtos, o sistema apresentard o niumero de produtos
registrados ao especialista. Se houver mais de 5, o sistema apresentard os 5 com menor estoque e 0s b
mais utilizados.

A grade de dados gerada com o relatorio mostra informacdes mais detalhadas sobre o estoque dos
produtos para o especialista selecionado.

Resumen de inventario por especialista Paginas: 1/1
Compafifa: Aranda Software Andina Nit: 950000000-8 Especialista: Todos los especialistas
Fecha de creacion: 27/08/2020 2:58:44 p. m.
Top 5 productos con menos inventario Top 5 productos con mas uso en tltimo mes
1 4
3,5
0,8
3 -
LRTR B 25
8 8§ 2
0,4 - 15
1 4
0,2
05
0- 0
[T Router [ cable Claro
7 cableClaro [ Router
Producto SKU Tipo de Producto Cantidad
juli mancera
Cable Claro 111 CANTIDAD 1
Router 222 CODIGO UNICO 1

Grade do relatdrio gerado

Informacado de localizagao
Este relatorio apresenta ao usudrio informacoes detalhadas sobre os locais cadastrados no aplicativo.

Informacion detallada ubicaciones

Muestra toda L8 informacitn de Las ubicaciones
P
€ € 10 - p M BO= wx - 4 RS B L]
Informacidn detallada ubicaciones i
id Nombne: Descrpadn Categons Teo Fadre Estado
L] Edificio Princpal WT des Warehouse Headquarters ACTIVO
3 BodegaCentro WT des Warehouse Hesdguaters ACTIVO
7 A~ Sede Sur WT des Warchowse Headquarters ACTIVO
8 Almacen Nome WT des Warehouse Headguaters ACTIVD
5 bodege bodega el fBren Edificia Prindpsl WT ACTIVD
1 123654 Transporte Van Tramsport ACTIVO
12 852741 tranporte 2 Shelf Are 123654 ACTIVO
13 Sede Central descsede central Warehouse Headquarters ACTIVO
14 Estante Estante Shelf Ao Sede Central ACTIVD
15 Piso§ Fallg al consultar un usuario, s debe Flaar Bres Estants ACTIVO

poder consultarnambe, uuano y
correo los ususios entodos los
miédules donde sea neasano flrr o



Informacoes especializadas

Este relatério apresenta ao usudrio informacgoes detalhadas sobre os especialistas cadastrados no aplicativo.

Informacion detallada especialistas

Informacion detallada especialistas

Informacoes sobre o produto

Este relatorio apresenta ao usudrio informacoes detalhadas sobre os produtos cadastrados no aplicativo

Informacion detallada productos

=
o Jree (= R B T ra
B [= (v -[ief R a
Informacion detallada productos
d imbre Crpocr Tpo KL edida Cantidad Minima tad

Relatorios Gerais

Esta secdo contém relatérios que nGo estdo associados a ordens de servico ou estoque

Fiel

: . Inventario
d Service e

ol
satisfaccion general

Opgado para visualizar relatorios gerais

Relatério de conformidade do nivel de satisfacdo geral



Este relatorio detalha o nivel geral de satisfacdo do cliente de uma pesquisa que é enviada a qualquer momento
diretamente do modulo de pesquisa e que ndo estd associada a nenhum pedido.

Aqui, o usudrio deve inserir um intervalo de datas e selecionar a pesquisa na qual deseja gerar o relatério.

Cumplimiento del nivel de satisfaccion.
Vista de reportes generales relacionados con el nivel de
satisfaccién de encuestas.

4 € oo = > B BO|= o B[S & R P B — .4
Fecha incll 20181184 |
Fecha final 26/4/2016 11:54
fncuesta Encuesta General de Satistoc.. =
RESTABLECER ENVIAR

Intervalo de tempo e selegcdo de pesquisa

B Nota: Se nenhuma pesquisa tiver sido gerada dentro do intervalo de datas selecionado, o sistema
indicard que ndo ha dados.

Depois de selecionar o intervalo de datas e a pesquisa, clique em Enviar e um relatoério serd gerado como
0 sequinte:

Cumplimiento del nivel de satisfaccion.

Vista g reportes generales relacionados con el nivel de
satisfaccion de encuestas

44 e - M B = e - R RO e
Cumplimiento del nivel de satisfaccion Paginas: 1/1
Encuesta: Encuesta General de Satisfaccidn Fecha de creacidn: viernes, 27 de abril de Parametros de fecha
Nivel de satisfacckin obtenido: 1 Fecha inicial:  01/03/2018 11:54:02
Nivel de satisfaccidn esperado: 8 Fechafinal:  28/04/2018 11:54:02
Nivel satisfaccidn Calificacidn por pregunta

Relatorio gerado para cumprimento do nivel de satisfacdo geral O relatério mostra duas partes: nivel de satisfacdo e
classificacdo por pergunta.

Em Nivel de satisfacdo, é apresentado um grafico indicando o nivel de satisfagcdo obtido com a pesquisa dentro do
intervalo de datas selecionadas.

E m Classificagdo por pergunta, € mostrado um grafico mostrando as questées que sdo do tipo série com sua
respectiva media.

B Nota: Algumas das questdes podem ser do tipo nota, mas se ndo forem marcadas para contar dentro
das estatisticas, ndo serdo levadas em consideragdo no nivel de satisfagdo obtido.

A grade de dados gerada com o relatorio mostra as informagdes detalhadas de cada uma das pesquisas
gerais respondidas pelos clientes.

Cumplimiento del nivel de satisfaccion.
Vista de reportes generales relacionados con el nivel de
sAtisTaccin de encuesas.

04 |

02

0
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tatis_50€ho,. 24/04/2018 24/04/2018 Prequnta1 tComo calificarial d
Progusta &CHma calificariala actitu: o
Preguntad Cuél es sunivel desatisfsccidr
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Grade do relatdrio gerado para conformidade com o nivel de satisfagdo geral



Relatérios de Gestao
Os relatorios gerenciais detalham o consumo de servigos do provedor de mapas por funcionalidade.

Aqui o usudrio deve selecionar as datas de inicio e término, o intervalo e o tipo de API para o qual deseja gerar o

relatorio.
$ia
Ea — i o + . 3 'I_:'l 3 g PREVIEW PARAMETERS T
Fecha Inicial 13/7/2020, 1200 2. m,
Fecha Fina: 13/7/2020, 1200 8. m.
Rango Swisccione un valor. ol
Tioo de Api Todss -
RESET SUBMIT

Selecdo de intervalo de tempo e tipo de APl Depois de selecionar os dados necessarios, cligue em Enviar e um
relatorio serd gerado como o sequinte:

Consumo de servicios de proveedores de
mapas.
Lista ¢

&

Consumo de servicios de proveedores de
ma

Consumo Consolidado de Geocoding Mapas Pagina: 1/1
Compadlla: Aranda Software Andina

Fecha de Creacién: 2020/07/13 22:09:02 Parametro de Fecha:
APL: Todas Desde: 13/07/2020 12:00:00 a. m. Hasta: 13/07/2020 12:00:00 a. m.

e jcoswes [l Mopas Di o [ 4o K
Concepto Funcionalidad Total

1 Usuarios Maviles Listado de usuarios moviles 3

2 Orden de Trabajo Creacion [ Actualizacion orden de trabajo 7
3 Orden de Trabaio Listado de ordenes 40

Relatdrio gerado para consumo de servicos do provedor de mapas A grade de dados gerada com o relatério mostra
as informacoes detalhadas de cada um dos conceitos e funcionalidades:

Concepto Funcionalidad Total
1 Usuarios Moviles Listado de usuarios moviles 3
2 Orden de Trabajo Creacion { Actualizacion orden de trabajo 27
3 Orden de Trabajo Listado de ordenes 40

Grade de relatorio gerada para consumo de servicos de provedor de mapas

Monitoramento de Ordens de Servico

Monitoramento de Ordens de Servico

O mdédulo de monitoramento no AFLS permite pesquisar e acompanhar especialistas de campo, clientes e pedidos
programados; bem como acesso @ instdncia de alertas gerados durante o gerenciamento de pedidos. Desta forma, o
monitor poderd modificar e reatribuir os elementos de cada requisito conforme necessdrio, para garantir que os
clientes recebam atendimento dentro dos prazos estabelecidos.

Especialistas em monitoramento (busca e acompanhamento de especialistas na drea)

Para obter uma vis@o geral da prestacdo de servigos e do progresso de um especialista durante o processamento de
um pedido, no Monitorizagdo Existe a opcdo Especialistas, onde o monitor poderd realizar pesquisas bdsicas ou
detalhadas inserindo os dados do especialista designado para o pedido no mecanismo de pesquisa.



Field Service

Lunes 21 de Noviembre de 2022

Proveedor de Instal

Filtrando e classificando a consulta de acompanhamento

Vocé pode filtrar as informacgdes de consulta sob os seqguintes critérios:

¢ Fornecedor: O monitor s6 podera visualizar os fornecedores atribuidos a ele, portanto, vocé pode filtrar os
especialistas somente de acordo com esses fornecedores do seletor.

¢ Disponibilidade de especialista: Especialistas em filtros com base em uma destas condicdes:

e (Que eles estdo fornecendo qualquer um dos servigos configurados, que eles tém ordens de servico atribuidas.

¢ (Que sejam treinados e tenham habilidades para atender a qualquer um dos servigos configurados, que estejam
disponiveis e tenham capacidade para atender o servico.

e Servicos: filtra especialistas com base no servigo que estdo fornecendo ou treinados e que tém esse ou mais
servigcos configurados como critério de consulta. O filtro de servigco depende da configuragdo definida na
combinacdo de disponibilidade do especialista anterior.

e Grupos- Filtra especialistas com base no grupo ao qual estdo associados.

¢ Estado- Filtra especialistas que tém a disponibilidade habilitada como critério de consulta.

Perfil § | Cerrar Sesién

Ar ) 1 G ™~ d A
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Ao selecionar um dos especialistas fornecidos pela clinica, o monitor pode realizar diferentes tarefas de
monitoramento e controle, como visualizar a localizagcdo e os movimentos do especialista em um mapa em tempo
real e identificar alocalizagcaGo geografica da ordem de servigo associada ao especialista.



Monitoreo de especialistas

Field Service
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Tela de monitoramento com pontos registrados por um dos especialistas

Monitoramento de clientes

A opcdo Clientes No Monitorizagdo Permite uma visdo geral da prestacdo de servigos aos clientes e do numero de
pedidos atribuidos a cada um deles.

Perfil § | Cerrar Sesién

Monitoreo de clientes Q 8 = o~ A=
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Field Service

HNuevalwdehde control Ordenes Reportes Monitoree  Comfiguracién  Alertas
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Aqui, o monitor pode realizar pesquisas basicas ou detalhadas de clientes na lista de clientes associados no
aplicativo. Vocé pode refinar sua pesquisa usando os seguintes filtros de consulta:

e Fornecedor: O monitor s6 poderd exibir os fornecedores atribuidos a ele, portanto, vocé pode filtrar os clientes
somente por esses fornecedores no seletor.

e Servigos- Filtra os clientes com base no servico que recebem.

¢ Prioridades- Filtra os clientes pela prioridade das ordens de servico atribuidas.

: Perfil § | Cerrar Sesién
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Filtros e visualizador de cliente filtrado Ao selecionar um dos clientes retornados pela consulta, o monitor pode:

e Visualize alocalizacdo do cliente em tempo real em um mapa.

Identifique o numero total de ordens de servigo associadas ao cliente.

Visualize a prioridade das ordens pendentes, facilitando a identificacdo das mais urgentes.

Visualize todas as ordens de servigo que sao atualizadas automaticamente no mapa de rastreamento.
Amplie o mapa para melhor visualizagdo.



Planejamento e programac¢ado de monitoramento de pedidos

No Planeamento do Monitorizag@o, o monitor pode usar o mecanismo de busca para selecionar varios especialistas
da drea e observar, por meio de um grafico de Gantt, como os pedidos sdo distribuidos em um dia, uma semana ou
um més. Essas informacgdes sdo particularmente Uteis para encontrar tempos ociosos por especialistas.

Field Service
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Filtrando e classificando a consulta de planejamento

Vocé pode filtrar as informacgdes de consulta sob os seqguintes critérios:

¢ Fornecedor: O monitor so poderd visualizar os fornecedores atribuidos a ele, portanto, vocé pode filtrar os

especialistas somente de acordo com esses fornecedores do seletor.

Disponibilidade especializada: Especialistas em filtros com base em uma destas condicdes:

Que eles estdo fornecendo qualquer um dos servigos configurados, que eles tém ordens de servico atribuidas.
Que sejam treinados e tenham habilidades para atender a qualquer um dos servicos configurados, que estejam
disponiveis e tenham capacidade para atender o servico.

e Servigos: filtra especialistas com base no servigco que estdo fornecendo ou treinados e que tém esse ou mais
servicos configurados como critério de consulta. O filtro de servico depende da configuracdo definida na
combinacdo de disponibilidade do especialista anterior.

¢ Grupos. Filtre os especialistas de acordo com o grupo ao qual estdo associados.

Ao selecionar um dos especialistas langados pela consulta, no painel direito vocé verd as informagoes dos pedidos,
apresentados em duas guias: Programacao de pedidos e Plano de rota.

Programacao de pedidos

Nesta quia, vocé podera ver a carga que foi atribuida a cada um dos especialistas selecionados. Cada pedido contém
informacdes sobre quando o especialista inicia a viagem e o hordrio programado de execucdo e conclusdo do
trabalho. Os espacos no grafico onde ndo hd ordens programadas sdo considerados tempos limite.

Lunes 23 de Abril de 2018 Planeacion [ gm;ﬂ;m @ Facha | 2310412018 E

E Agenda de drdenes g Plan de rutas

Lun. 23 Abril

David Abril

Orden w-13

Fecha y hora de inicio
15/04/2018 1056 am a 1136 am
Hara y fecha de desplazamiento
23/04/2018 1045 am a 10:56 am

Hora y fecha de ejecucitn
23/04/2018 1056 am a 1136 am

e (Osespacos em branco representam os hordrios em que o especialista pode atender as ordens de servico.

e (O padrdo de listras representa os hordrios programados em que o especialista deve viajar para o local do
proximo pedido.

e A cor em cada uma das ordens representa o estado em que se encontra. Através dos controles localizados no
canto superior direito, o monitor pode modificar as datas em que as informacoes sdo exibidas. Esses dados
podem ser exibidos diariamente, semanalmente ou mensalmente.

Ao mover o ponteiro sobre qualquer ordem, vocé pode ver um resumo dela e exibir os tempos de rolagem e a hora de



inicio agendada. Da mesma forma, o botdo “ver ordem” abrird o detalhe.

Plano de rota

Nesta aba, o usudrio poderd visualizar o mapa com a rota planejada para um ou mais especialistas e as posi¢coes em
que estardo de acordo com o intervalo de datas selecionado.

R Nota: Os cargos em que o especialista se encontrara sdo os cargos das ordens de servigo que lhe sdo
atribuidas.

Este mapa oferece opcdes para expandir e mostrar alocalizagcdo da empresa.
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Percurso de diferentes especialistas selecionados O mapa exibird as rotas de todos os Especialistas selecionados,
cadaum com uma cor diferente.
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Percurso de diferentes especialistas selecionados Os controles localizados no canto superior direito permitem

modificar as datas em que as informacdes sGo exibidas. Esses dados podem ser exibidos diariamente,
semanalmente ou mensalmente.

Se os especialistas selecionados corresponderem em um ou mais locais, o usudrio pode clicar no ponto comum para
separd-los e ver quais usudrios tém posi¢oes naquele ponto.

R Nota: Os pontos de localizacdo do especialista serdo exibidos somente se o especialista tiver pedidos
atribuidos para o intervalo de datas selecionado.



Ao clicar na posicdo do especialista, o sistema apresentard uma descricdo pop-up com alguns dados
bdsicos, como o nome do especialista, a distdncia até o préximo ponto e os pedidos restantes. A disté@ncia
até o proximo ponto € mostrada de forma linear, esse valor pode variar se o usudrio selecionar a opgdo de

apresentar arota com a opcdo do Google.
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Percurso apresentado de forma linear

Reatribuir ordens de servico

A opcdo Reatribuir do Monitorizag@o, s6 estara disponivel para um usudrio que tenha uma funcdo de Administrador e

Monitor.

Perfil § | Cerrar Sesién
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Busque un sspecialists

abiertas o en pausal

Seleccionar proveedar

Opgdo para selecionar para a tela Remapear
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Raamgnacidn de ardanes

Resgendar las Grdenes de wno o varios espacialistas

Selecclone uno o varios especialistas para refinar 13 agenda gue tiens(n) asignada.

Busgue un especialists

eagendar todas las drdenes de que no 58 han ejecutade (abiertas o en pausa)
chas de programacion

Seleccionar proveedor

Limgpi

Tela de reatribuicdo de ordem Aqui vocé pode reatribuir por especialista ou por provedor

P Nota: Nesta tela, somente os fornecedores atribuidos ao monitor podem ser selecionados.



Alertas

Alertas

Como parte importante do monitoramento da operagdo, o AFLS fornece um conjunto de alertas usados por
monitores e gerentes para tomar decisoes sobre a operacao de ordens de servico, estoque e pesquisas.

No médulo Alertas Vocé encontrard duas opgdes: Fornecedores (associado a uma ordem de servico) eGeral (aqueles
que ndo tém um provedor parceiro, por exemplo, pesquisas que sdo enviadas diretamente a um cliente).

Alertas
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Opgdo de alertas gerais E possivel realizar uma consulta detalhada para identificar alertas por tipo e, em seguida,
filtrar os resultados sob diferentes critérios.

Filtragem de alertas de fornecedores
Os filtros para facilitar a busca de alertas de fornecedores gerados sdo 0s sequintes:

Fornecedor: O monitor s6 poderad exibir os fornecedores atribuidos a ele, portanto, vocé pode filtrar alertas apenas
por esses fornecedores no seletor. Quando vocé faz login com um perfil de usudrio Dispatcher + Monitor, o seletor
terd aopcgao de Todos os provedores.

Tipos de alertas:

¢ Alocaca@o: Estes sdo os alertas criados pelo motor de atribuicdo quando ndo é possivel encontrar as pessoas
certas para executar uma ordem de trabalho. Dentro desta categoria estd o alerta de ordem n@o atribuida.

¢ Conformidade: Esses s@o todos os alertas gerados pela operacdo quando compromissos ou acordos de nivel de

servigco de ordem de servico ndo sdo atendidos. Dentro desta categoria est@o:

Pedido sem zona: E gerado quando uma ordem sem zona de cobertura é criada.

Atribuicao de fornecedor: Quando ndo é possivel atribuir um fornecedor & ordem de trabalho.

Ordem ndo executada: quando uma ordem que estava programada ndo foi executada.

Pedido de Hordrio: quando um especialista do console movel solicita mais tempo para concluir sua ordem de

servico.

¢ Nomeacgdo ndo cumprida: quando um especialista ndo cumpre a marcacdo acordada com o cliente para a
execugdo de um servigo

e Acordo ndo cumprido: quando algum dos acordos, SLA, OLA ou UC ndo atingiu 100%.
Remapeamento de pedidos: quando um pedido muda de um fornecedor para outro.

e A gestdo de campo da ordem de servico ndo foi iniciada: quando uma ordem de servico ABERTA/AGENDADA
ultrapassa o tempo de espera definido para que o especialistainicie a viagem até ela.

¢ Nenhum movimento do especialista é identificado: quando o GPS do dispositivo do especialista ndo detectou
movimento por um tempo definido.

¢ Tarefando iniciada: Quando uma tarefa agendada ndo € iniciada.
Satisfagdo: Estes sdo os alertas gerados por uma baixa pontuacdo de pesquisa pelos usudrios. Dentro desta
categoria estdo:
Nivel de satisfacdo de uma ordem de trabalho: Quando um pedido recebe uma classificacdo baixa do cliente.
Pesquisa nao classificada: quando tiver decorrido um determinado tempo e o inquérito ainda ndo tiver sido



classificado.

e Resultados abaixo do esperado: Quando os resultados de um relatorio de nivel de satisfacdo estdo abaixo dos
limites definidos.

¢ |nventdrio: Esses sdo os alertas que sdo gerados quando a quantidade de um produto estd abaixo dos niveis
permitidos no estoque. Dentro desta categoria est@o:

¢ Nivel minimo de estoque: quando um produto atinge a quantidade minima de estoque.

e Estoque ndo encontrado: Quando um especialista solicita inventdrio adicional devido @ inexisténcia no
inventario atual.

Recalculo da ordem de servigo (por alerta de conformidade)

Quando um especialista de campo solicita mais tempo para atender ao pedido, o monitor é responsavel por aceitar ou
rejeitar a solicitagado.
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Alerta de Solicitacdo de Tempo Ao selecionar a notificacdo e pressionar o botdo Aprovar, a ferramenta exibird uma
tela onde o monitor pode tomar a decis@o apropriada levando em consideracado trés fatores:

¢ Nomeacoes ndo cumpridas até agora.
e Numero de pedidos a serem realocados.
e QOrdens de servico prestes a expirar.

Actualizar tiempo
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Tela ao selecionar Aprovar O mecanismo recalculard as ordens pendentes levando em consideracdo trés opcgoes
possiveis:

e Aceite o tempo e mantenha o maior numero possivel de compromissos.
e Aceite o tempo e reorganize a agenda para otimizar a operacgao.
e Ndo aceitar tempo.

F Nota: Por padrdo, a primeira simulacdo é executada automaticamente. Cada simulacdo mostra o
numero de pedidos afetados para cada caso e seus respectivos IDs a serem consultados. Esta tela so sera
exibida se um pedido for afetado ao aprovar o tempo solicitado pelo especialista, caso contrario, serd
exibida uma mensagem confirmando a aprovag¢ao do tempo.

Se a solicitagdo de tempo ndo corresponder ao dia atual, as opcdes de aprovacdo e rejeicdo serdo
desabilitadas. Uma vez aceita uma das simulagées, a agenda do especialista serd atualizada com as
informacdes simuladas.

O ciclo de vida do alerta passa por trés estados diferentes:

e Novo: Alertas criados pelo sistema que ndo foram validados.



e Revista- Alertas que exigem algum tipo de acdo de usudrios ou monitores.
e Fechado: Alertas validados que ndo importam ou que ja foram revisados na operacao.

Exibindo alertas de fornecedores
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Cada alerta inclui informagdes relevantes sobre a operacdo. No detalhe do alerta, é possivel alterar o status
adicionando uma mensagem.

B Nota: se o status de uma ordem for alterado para EXECUTADO ou CANCELADO, o alerta ndo serd mais
exibido neste mddulo, mas diretamente no mddulo de ordem de servico, no status atribuido a ele.

Filtrando os alertas gerais

Vocé pode facilitar a localizag@o de alertas gerais com os seqguintes filtros:

Tipos de alertas

e Satisfacdo: Estes sGo os alertas gerados por uma baixa pontuacdo de pesquisa pelos usudrios. Dentro desta

categoria estdo:
¢ Nivel de satisfag@o da pesquisa: Quando uma pesquisa recebe uma classificagdo baixa do cliente.
¢ Resultados abaixo do esperado: Quando os resultados de um relatério de nivel de satisfagcdo estdo abaixo dos

limites definidos.
O ciclo de vida do alerta passa por trés estados diferentes:

e Novo: Alertas criados pelo sistema que ndo foram validados.
¢ Revisado: Alertas que exigem algum tipo de a¢do de usudrios ou monitores.
¢ Fechado: Alertas validados que ndo importam ou que ja foram revisados na operagao.

Exibindo alertas gerais
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Console movel



Fazendo login no console movel

Depois que o despachante cria a ordem de servico e agenda o servi¢co, o especialista de campo deve validar a partir
do dispositivo movel as ordens de servico que |he foram atribuidas e o status de sua evolugdo.

Veja aqui:

Manual de servico de campo do Aranda - Console movel

Console do cliente AssistMe

Fazendo login no console do cliente AssistMe

O AssistMe é um aplicativo web responsivo projetado para simplificar a solicitagdo de servigos dos usudrios da sua
empresa(Clientes), permitindo o monitoramento e rastreamento rapido de ordens de servico.

Veja aqui:

Manual do Aranda Field Service - Console do cliente AssistMe

Glossario de termos

Glossario de termos
Acordos de Nivel de Servico

Compromissos e prazos acordados entre a organizacdo provedora e o usudrio final para a prestacdo de um servico.
Acordos de nivel de servigo (SLAs) definidos no AFLS podem ser estabelecidos para empresas e usudrios.

Campos adicionais

Espacos de armazenamento destinados a coletar informacdes especificas sobre ordens de servico, servicos,
clientes e empresas e que sdo especificas de cada organizacado.

Acusacao

Categoria que determina a escala salarial e o nivel que um especialista de campo possui, com base em sua
experiéncia e habilidades adquiridas.

Cliente

Pessoa ou empresa que adquire os servicos configurados por uma empresa, para a gestGo de ordens de servico com
AFLS.

Companhia
Agrupamento l6gico de usudrios que sdo beneficidrios dos servicos oferecidos por uma organizacao.
Custo por viagem

Cdlculo aproximado do valor envolvido no deslocamento de um especialista na darea para atender a uma ordem de
servico, levando em consideracdo o meio de transporte utilizado e a distGncia em quilémetros.

Painel

Funcionalidade AFLS que permite visualizar o comportamento da operacdo na gestdo de ordens de trabalho no
campo. Ele permite que vocé conheca a disponibilidade de especialistas, a demanda de trabalho e o status das
ordens de servico em tempo real.

Disponibilidade

Intervalos de tempo disponiveis na programacdo do especialista de campo para atendimento agendado de uma
ordem de servico.

Fluxo de trabalho

Passos a serem tomados para a execucdo de ordens de servico.


https://docs.arandasoft.com/afls-specialist/pt
https://docs.arandasoft.com/afls-assistme/pt

Habilidades

Habilidades e competéncias funcionais, técnicas e operacionais do usudrio com o perfil de especialista na drea, para
o atendimento de uma ordem de servico.

Inventdrio
Produtos necessarios para a prestacdo do servico.
Modelo

Agrupamento de caracteristicas comuns a vdrios servicos. Geralmente, dentro das organizagoes, 0s servicos s@o
fornecidos sob uma parametrizacdo semelhante em termos de fluxo de trabalho e campos adicionais para pedidos.

Ordem de servico

Solicitagc@o onde as informacdes necessdrias sdo registradas e armazenadas para o atendimento de um servico que
requer assisténcia em campo ou pessoalmente.

Organizagao

E a entidade responsavel pela prestacdo dos servicos associados a uma ordem de trabalho, ds empresas e
utilizadores que necessitem desta gestao.

O AFLS oferece suporte @ operacdo de vdrios pools em uma unica instancia. Cada instadncia é chamada de
“organizacdo” e tem autonomia para gerenciar suas proprias ordens de servico e configurar os componentes
necessarios para atender ao servigo.

Perfil

Funcdo configurada para cada usudrio no gerenciamento de ordens de servico. Os perfis configurados no AFLS sd@o
administrador, despachante, monitor e especialista em campo.

Servico

Um conjunto de atividades a desenvolver em beneficio de um cliente e que constitui um quadro de referéncia e eixo
central do modelo de negdcio.

Vezes

Prazos estabelecidos para o atendimento, solugdo e execugdo de um servigo. Eles sdo um componente fundamental
nos contratos de servigo definidos pela organizagao.

Localizacao geografica

Localizacdo aproximada da posicdo e movimentos do especialista de campo, durante suas tarefas de atendimento a
uma ordem de servico.

Unidade de medida

Variavel para determinar a quantidade de um sobressalente. Dependendo do tipo de peca de reposicao, a unidade de
medida relevante € especificada.

Utilizador

Uma pessoa que ocupa uma fungdo na configuracao, gerenciamento e solugdo dos processos associados ao ciclo de
vida de uma ordem de servigo.



