Albi Bot WhatsApp




Albi Bot WhatsApp es una extension que permite al usuario final interactuar con Aranda Service Management ASMS
desde el entorno de la aplicacion WhatsApp movil y WhatsApp Web, desde el Bot se podran categorizar casos para la
creacion, listar los ultimos diez casos asociados al usuario que interactua con el Bot y consultar casos ingresando un
criterio de busqueda.

Pre requisitos

Pre Requisitos

Para el correcto funcionamiento del Bot el cliente debe contar con:

e Una Aplicacién creada en la cuenta de Meta Developer (Se explica en este documento como realizar la creacién
y configuracién bdsica de esta aplicacion).

Es responsabilidad del cliente asumir los costos relacionados con el uso de los servicios de WhatsApp y/o Meta,
sin generar compromiso alguno con Aranda Software.

Aranda Software no proveerd accesos ni contratos de servicio relacionados con WhatsApp.

Conozca los términos y condiciones e identifique los costos asociados al uso del servicio. Si tiene preguntas
especificas sobre los costos, consulte el siguiente enlace

https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing/

e Aranda Service Management version minima 9.4.1.30 con base de datos9.5.30, como servicio en la nube de
Aranda, o eninstalacién on-premise.

e Unusuario nombrado en Aranda Service Management para la conexién con el Bot.

e E|l ambiente de Aranda que se conecte con el Bot debe estar bajo un dominio publico con protocolo seguro
(SSL/https) obligatoriamente.

e Conexién(porInternet)al dominio “arandasoft.com”.

e |osusuarios en la Base de Datos deben tener almacenado el numero de teléfono movil (MOBIL) con el indicativo
del pais, por ejemplo, para Colombia 573333003030 y este numero debe ser unico por usuario.

e |osusuarios enla Base de Datos deben de tener una cuenta Unica de correo electronico (EMAIL).

Configuraciones de la App Meta, ASMS y Ambiente del Bot

Creaciony configuracion de la Aplicacion en Meta Developers

Para la creacion y configuracion de la Aplicacion Meta, se debe iniciar sesion en el Portal de Facebook con la cuenta
enla que se alojard la aplicacion y sequir los siguientes pasos:

1. Para crear una aplicacién, debe haberse registrado como desarrollador de Meta e iniciado sesion en Meta for
Developers. Visite Crear cuenta desarrollador Meta y siga las indicaciones. Si ya cuenta con el registro, puede
avanzar al siguiente paso.

Crear App Meta de tipo Negocios

2. Se requiere la creacion de una aplicacion de tipo Negocios (Empresas). Para crear la aplicacion, ingrese al
siguiente enlace: Crear aplicacién y siga las indicaciones

Integracion de WhatsApp con App Meta

3. Para la configuracion e integracion con el producto de WhatsApp, ingrese a la consola Meta for Developers,
seleccione la aplicacion creada en el paso anterior.


https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing/
https://www.facebook.com/login/
https://developers.facebook.com/docs/development/register
https://developers.facebook.com/docs/development/create-an-app/other-app-types
https://developers.facebook.com/apps/
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4. Seleccione la opcién Productos del Menu principal (Anadir Producto); en la vista de informacion podra visualizar la
aplicacién WhatsApp, haga clic en el boton Configurar.

Suppoit Apps Required actions

E App Name -

ﬁ Dashboard
Required actions
0% App settings

App roles
,Q, Alerts

@ App Review
Products

Activity log

= Activity log

App 1D: 36 App Mode: Development @ Live App type: Business () Help

Add products to your app

We've streamlined the app creation process by surfacing the products and permissions needed to build the app type you selected

~
’ @
w
Messenger
- Customize the way you interact with people on
MESSEI‘;E[
Add Product
Read Docs Setup
Marketing APl

Integrate Facebook Marketing AP1 with your app.

S

Instagram WhatsApp
Allow creators and businesses 10 manage
messages and comments, publish content, frack Integrate with WhatsApp

insights, hashtags and mentions.

Read Docs Setup Read Docs Setup
App Events Audience Network
Understand how peopke engage wilh your business Monetize your app and grow revenue with ads from
across apps, devices, platforms and websites Meta advertisers

M Nota: En el enlacelLeer documentos podrd acceder a informacion relevante del producto como
informacion general, precios, condicionesy politicas, entre otros.

5. En la seccion Inicio Rapido de WhatsApp, en la opcidon API de la plataforma de WhatsApp Business haga clic en el
boton Continuar, para crear portafolio comercial en Meta, con la que se podrdn hacer pruebas con cinco numeros de
teléfono; en este documento se indicard como poder asociar un numero el cual puede ser de la compania o el que el
cliente disponga para tal fin. Ver agregar numero cliente. Si ya se cuenta con un portafolio comercial puede avanzar

ol paso 9.
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WhatsApp

Quickstart
AP Setup
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Support

Apps Required actions
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- App ID: 3=l =TS App Mode: Development @  Live App type: Business (@ Help

Add Product

WhatsApp Business Platform API

Create a business portfolio

In order to onboard onto the WhatsApp Business
Platformn, a business portfolio needs to be created.
Return to this page after completion to continue
onboarding.

Learn more

6. En el formulario Crea tu portafolio de negocios en Business Manager, diligenciar la informacion solicitada. Haga

clicen el botdn Enviar.



Create your business portfolio in Business Manager

Your business and account name

This should match the public name of your business since it will be visible across
Facebook. It can't contain special characters.

Jasper's Market

Your name

Enter your first and last name separated by a space

Your business email

This should be an email you use to conduct company business. We'll send an emnail to
verify it. You'll also receive communications regarding your business portfolio at this
email.

email

When you add people to your business, your name and business email will be

visible to themn.

7. Ala cuenta de correo configurada llega un mensaje para confirmar la cuenta. Haga clic en el boton Confirmar Ahora
y podra visualizar un mensaje de confirmacion.

0 Business Manager

Please confirm your email address

Please click the link below to confirm that vour email address for Business Name should be
updated to e sl arandasoft.com.

Confirm now

This message was sent to jrew. e arandasoff com. Meta Platforms, Inc., Attention:
Community Support, 1 Meta Way, Menlo Park, CA 94025

8. El usuario recibe un correo con las indicaciones para realizar la verificacién del negocio (propias de cada
organizacion). A partir de este momento podrd enviar mensajes a mds numeros de teléfono.

R Nota:
No es requerido hacer la validacién del negocio para continuar con la configuracién de la aplicacién.

9. Ingrese nuevamente a Meta for Developers, seleccione la aplicacién creada. En la seccion WhatsApp seleccionar la
opcidon Configuracion, dentro de la opcién API de la plataforma de WhatsApp Business, se listan el los portafolios de
negocios, seleccione uno del listado. Luego, haga clic en el boton Continuar.


https://developers.facebook.com/apps/

Tools Support Apps Required actions Q  Search
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@ App Review - WhatsApp Business Platform API
¥ Select a business portfolio
Products Add Product
Business Name -
Webhooks
L, You will receive a WhatsApp test phone number to send
WhatsApp ~ messages to a maximum of 5 phone numbers.
Quickstart By continuing, you agree to the Facebook Terms for
WhatsApp Business and the Meta Hosting Terms for Cloud
API Setup APL.
Configuration i Review government and political use restrictions here.
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10. En la seccion Webhook, diligencie los campos que se solicitan con la siguiente informacion:

Campo Descripcidn

URL de devolucion Se configura la URL para la devolucién de las llamadas del api de WhatsApp:
de llamada https://albiwsp.arandasoft.com/api/messages.

Identificador de

. .. ArandaAdmin
verificacién:

Haga clic en el el boton Verificar y Guardar.

Support Apps Required actions Q, Search LZ @

App Name - App IDz Fbdciickibidckicbidchicokdcok App Mode: Development . Live @ Help

G’] Dashboard

Required actions Quickstart > Configuration
{@ App settings b Webhook
To get alerted when you receive a message or when a message's status has changed, you need to set
App roles oy up a Webhooks endpoint for your app. Learn how to configure Webhooks.
Callback URL @
Q Alerts v https://albiwsp.arandasoft.com/api/messages
Verify token @
() App Review v i

ArandaAdmin

Products Add Product @  Attach a client certificate to Webhook requests. Learn more.
Webhooks Remove subscription Verify and save
WhatsApp A
Quickstart
Permanent token
APl Setup

Learn how to create a permanent token
Configuration

M Nota: Si el cliente dispone de una implementacion propia del Bot, en el campoURL de devolucion de
llamada debe ingresar la URL propia del dominio reemplazando albiwsp.arandasoft.com por el dominio
propio, luego dar clic en el botdn Verificar y guardar.

11. En la seccion Campos de Webhook podrd visualizar el listado de campos. Buscar el campo message y habilitar la
suscripcion activando el checkbox.



Q) Meta = App Dashboard Docs ools Support Apps Required actions Q, Search

App Name - T App Mode: Development @ Live App type: Business (@) Help
Webhook fields @
]ﬁ] Dashboard
Field Version Test Subscribe
Required actions
account_alerts VXK - Test @  Unsubscribed
{é} App settings v
(2] App roles v account review_update Vo v Test @  Unsubscribed
Q Alerts » account_update VEXX - Test @  Unsubscribed
@ App Review v
business_capability_update VX - Test @  Unsubscribed
Products Add Product
Webhooks message_template_status_update KX - Test @  Unsubscribed
WhatsApp A
messages VR - Test . Subscribed
Quickstart
API Setup
messaging_handovers VAKX - Test @  Unsubscribed
Configuration

Agregar Numero de prueba

12. En la seccion WhatsApp, seleccione la opcidén Configuracion de la APl y en la seccion Enviar y recibir mensajes
Paso 1: Seleccionar numeros de teléfono seleccione el campoPara y haga clic enla opcion Administrar lista de
numeros de teléfono; en la ventana Agrega un numero de teléfono del destinatario seleccione el indicativo del pais,
ingrese el numero de teléfono y haga clic en el botdn Siguiente.

Add a recipient phone number
You can have up to 5 phone numbers to receive free test messages.

Phone number

By continuing, you are giving consent to receive messages at this phone number.

= -

13. WhatsApp Business envia un codigo de verificacion al WhatsApp del nimero de celular agregado; en la ventana
Verifica tu numero de teléfono ingrese el cddigo correspondiente y haga clic en el botén Siguiente.

Verify your phone number X
We sent a verification code to +57 000 0000000 on WhatsApp. To verify your number,
enter the S-digit code. If this phone number is incorrect, enter a different number.

Verification code

7 5 8 7 6

Resend code

-




M Nota: Se podran agregar hasta un mdaximo de 5 numeros de teléfono, que servirdn para hacer pruebas
antes de agregar el numero propio de cliente.

Configuracion Token permanente en la aplicacion Meta

Para continuar con la configuracion de la Aplicacion Meta se debe generar un token permanente el cual se puede
configurar ingresando a Configuracién del negocio, en donde se visualizara informacion relevante como la
configuracion del negocio y el nombre de la aplicacidn que se esta configurando.

1. Para la configuracion del token, ingrese a la consola Meta en la Configuracién del negocio, en la seccion Usuarios
del Menu principal seleccione la opcién Usuarios del Sistema; haga clic en el botén Agregar
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2. Se habilita la ventana Crear usuario del sistema ingrese un nombre de usuario y asigne el rol Administrador; haga
clic en el botén Crear usuario del sistema.

Create system user

Enter a name for the system user you want to create below:

System user name

System_User_Name

System user role
Business Narme will be the owner of this system user,

Admin

Agregar Aplicacion

3. Una vez que el usuario administrador del sistema se haya creado, aparecerd en la lista de usuarios del sistema.
Haga clic en el nombre del usuario del sistema para mostrar la imagen superpuesta de la asignacion del activo. Haga
clic en el botdn Asignar activos para mostrar la ventana Seleccionar activos y asignar permisos.
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4. Se habilita la ventana Asignar activos a Nombre del usuario donde podra configurar la siguiente informacion:

e Enlaseccion Seleccionar Tipo de activo, seleccione la opcidn Aplicaciones.

e Enlaseccion Seleccionar Activos, active el Check del nombre de la aplicacidén que se estd configurando.

e Enlaseccidon Aplicacion active el check Control total Administrar aplicacion.

Para finalizar haga clic en el botdn Asignar activos y en la ventana de confirmacion haga clic en el boton Listo.

Select assets and assign permissions
Selectassettype @ Select assets

Apps 1

‘WhatsApp accounts

Q) Search by name or 1D

~ Select all

' App Name

1 asset selected

Assign permissions

Partial access

Develog

Full control
Manage app

G Can manage robes, change app settings, test the app and

view analytics.

5. Al regresar al panel Usuarios del sistema, cargue la pagina para confirmar que a al usuario del sistema se le haya
concedido el permiso Control total de la app. La concesion de permisos podra tardar unos minutos; cargue de nuevo
la pagina si el app no aparece como un activo asignado. Para la generacion del token, en la seccion de Usuarios del
Sistema; en la vista de informacion haga clic en el boton Generar token.
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4. En la ventana Generar token, seleccione la aplicacion, elija caducidad del token (nunca) y asigne a la aplicacién los
siguientes tres permisos de la API Graph:

® business_management
¢ whatsapp_business_messaging
¢ whatsapp_business_management

Busque “business” para encontrar estos permisos rdpidamente:

Al activar los permisos, haga clic en el botén Generar token.

Generate token What permissions will be granted to the app? .

b

0 Selectapp & If you are unable to find the necessary permissions, consider

granting an app role to the system user.
Q Set expiration

Select permissions

O Assign permissions

(O Done

‘ 3 options selected hd ‘

{ Cl business_ }

' [IEGEEmanagement

v whatsappmessaging
v whatsappmanagement

whatsappmanage_events

By clicking "Generate token', you agree to install selected app for system
USEr. v

< Previous | Generate token

5. Se visualiza una ventana con datos relacionados al usuario, la aplicacion y un identificador de acceso “Token de
acceso permanente”, el cual debe almacenar de forma segura para posteriores configuraciones en el ambiente del
Bot. Al terminar haga clic en el boton Aceptar.

Generate token Token created P4
o Select app Your token has been created and can now be used.
Token

Q Set expiration
EAAXxDE)dPOBOSKErFZAlelKfQhMUNTruNAUsaOalbDBgIMY Co@'ﬁ

o Assign permissions

ODone

Agregar numero de teléfono propio en la aplicacion Meta

Cuando considere agregar el numero que el cliente tenga destinado para el Bot, este serd el numero al cual le podran
escribir los usuarios finales que estén asociados en la Base de Datos de Aranda Service Desk.

1. Para configurar y agregar un nimero ingrese a Meta for Developers, seleccionar la opcion (Mis aplicaciones), luego
dar clic sobre el nombre de aplicacion que se creo inicialmente, al agregar un numero aumenta la cantidad de
conversaciones que se pueden iniciar de forma gratuita, para ampliar mas informacion dirigirse a los siguientes
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Docs Tools Support Apps Required actions Q, Search

Apps Q) Search by App Name or App ID

Filter by Recently used
(®) AllApps (1)
Archived O App Name
WOl App ID:1111111111111111111
- Maode: In development
Required actions J Type: Business

Business: Business Name

Business portfolio Clear

Mo business portfolio selected w
® Administrator

2. En la seccién WhatsApp del menu principal, seleccione la opcién Configuracion de la API; en el formulario que se
carga en la seccién, buscar la opcién Paso b5: Agregar un numero de teléfono y haga clic sobre el boton Agregar
numero de teléfono.

QMeta = App Dashboard Docs Tools Support Apps Required actions € Search m

App Name - App 1Dz 111111111 11111111 App Mode: Development @ Live App type: Business (@) Help
Required actions l
v
{@ App settings . [*} Runin Postman m
'IEHJ App roles ~
Step 3: Configure webhooks to receive messages
Q Alerts ¥ : :
Create a customn webhook URL or use services that help you setup an endpoint. Configure webhooks.
@ App Review e Step 4: Learn about the API and build your app
Products Add Product Review the developer documentation to learn how to build your app and start sending messages. See documentation,
Webhooks
Step 5: Add a phone number
WhatsApp ~ To start .sendlng messages 1o any WhatsApp number, add a phone number. To manage your account Addpl number
information and phone number, see the Overview page.
Quickstart
API Setup Step 6: Add payment method
Configuration Add g ngment rne:hod.to send busmess—-mhatgd messages to your customers. After you use 1000 free Add payment method
user-initiated conversations each month, you will also need to have a payment method.
Activity log

3. En la ventana Completa la informacidn de tu negocio podrd completar los campos solicitados como Nombre legal
de la empresa, Correo electrénico y Sitio web de la empresa; seleccione el Pais y agregue la direccion (opcional).
Haga clic en el botdn Siguiente.

Add phone number Fill in your business information X
Select an existing or create a new business portfolio to add your phone number. Your

O Business information audience will not see this information on your WhatsApp profile.

O WA Business Profile Business name

O Add number 0/100

O Verify number Business website or profile page

If you don't have a business website, you can use a URL from any of your social media profile pages. This
should be a website/social media page for your business.

Country

Select a Country -

+ Add Address (optional)

- 2B

4. En la ventanaCrea un perfil de WhatsApp Business podrd ingresar los campos como Nombre del perfil de
WhatsApp Business, Zona Horaria, Categoria y la Descripcién del negocio (Opcional). Haga clic en el botén Siguiente.


https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/messaging-limits/
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing/

Add phone number Create a WhatsApp Business profile X
This profile will show information about your business to people on WhatsApp. You

o Business information can edit this information anytime by going to Business assets in Meta Business Suite
Settings and selecting this WhatsApp account.

(O WA Business Profile
WhatsApp Business display name

O Add number Your display name should match your business name and adhere to WhatsApp Business display name
guidelines. Learn more about display name guidelines

O Verify number Business_Name_test
Timezone @
(GMT-05:00) America/Bogota -
Category
Other \d

Business description - Optional

Tell people about your business 0/512

= -

5. En la ventana Agrega un numero de teléfono para WhatsApp podrd digitar el nimero y seleccionar el indicativo del
pais; en el campo Elige cémo quieres verificar tu nimero seleccione una opcién de verificacion (Mensaje de texto -
Llamada telefénica)y haga clic en el boton Siguiente.

R Nota: El nUmero que se agregue no debe estar asociado a ninguna cuenta de WhatsApp.

Add phone number Add a phone number for WhatsApp X
This is the number people will see when they chat with you. Learn how to use a
0 Business information number that's already on WhatsApp.
@ WA Business Profile Phone number
CO +57 - 333 3333333 J
(O Add number

You'll receive a code to verify this number.

O Verify number
Choose how you would like to verify your number:
If you are using a landline number, choose phone call.

@ Text message Phone call

N -

6. En la ventana Verifica tu numero de teléfono en el campo Codigo de verificacion, ingrese el codigo entregado por
parte de metay haga clic en el botdn Siguiente.

Add phone number Verify your phone number X
We sent a verification code to +57 333 3333333. To verify your number, enter the 6-

o Business information digit code. If this phone number is incorrect, enter a different number.

@ WA Business Profile Verification code

@ Add number 2 2 2 2 2 2

O Verify number Did not receive a code? You can request a new one and change your verification method in
30 seconds.

= -

Con los pasos anteriores se agrega el niumero a la aplicacion, luego de agregar el niumero se debencrear las plantillas.

Configuracion de plantillas en la aplicacion Meta

Para crear, visualizar los casos o acceder al proceso de votacion desde el bot, se utilizan plantillas predefinidas. El
cliente tendra la capacidad de crear y parametrizar sus propias plantillas a través de la aplicacion Meta para cada


file:///configuracion/plantillas_app_meta.html

numero de teléfono configurado, de acuerdo con las necesidades y politicas de negocio. En caso de no requerir
plantillas personalizadas, este paso puede omitirse.

1. Para la configuracion de las plantillas personalizadas, ingrese a Meta for Developers, seleccione la opcion Mis
aplicaciones y haga clic sobre el nombre de aplicacion que se estd configurando.

Docs Tools Support Apps Required actions Q, Search

Apps Q) Search by App Name or App ID

Filter by Recently used

(®) AllApps (1)

Archived ) App Name
o' App ID: 1111111111111
&AW Mode: In development
Type: Business
Business: Business Name

Required actions

Business portfolio Clear

Mo business portfolio selected w
® Administrator

2. En la seccion WhatsApp del menu principal, seleccione la opcionConfiguracion de la API; en la vista de
informacion busque el campo Desde y seleccione el numero al cual se le van a crear las plantillas, luego seleccione la
opcion Aqui que se encuentra en la descripcion de la seccion Paso 2: Envia mensajes con la API.

QW Meta = App Dashboard Jocs ools Support Apps Required actions Search

E App Name - AppID: 1111111111111 App Mode: Development . Live App type: Business @Hﬂp
G} Dashboard Access Token
{0% App settings v
Send and receive messages
Ej App roles h Step 1: Select phone numbers
£\ erts v Lt S o
Test phone numbers allow you to send free messages for 90 days. You can use your own phone number, which is subject to limits and
pricing. About pricing
(¥) App Review ~
Test number: +57 333 333 3333 -
Froducts A S aduck Phone number ID: 123456789123456789 (3  WhatsApp Business Account ID: 123456789123456789 ([
Webhooks
To
WhatsApp -~ Select a recipient phone number -
Quickstart
Step 2: Send messages with the API
API Setup
3 To send a test message, copy this command, paste it into Terminal, and press enter. To create your own message template, click Le[ie_
Configuration 2

kv

3. Se habilita la ventana Plantillas de mensaje donde podrd visualizar un listado de plantillas predefinidas. Para creary
personalizar las plantillas que se requieren para el Bot, haga clic en el boton Crear plantilla.

0 WhatsApp Manager > Message templates B TestWhatsApp Business Account. *

vervien o
. @ (L) Startreceiving message template insights x
St e
@
o - v opomie. v Lm¥dm v | & Nemewpace oo | [
Mestagee Massages Top block
Template rame. :’"‘“ ILanguage 11 Status 1 ry [ [ 0 Lastedited
Irnight
Lt et ek [ b i e - uakty peri. 0 o - Mar 11, 2025
Frcne rumbern
e 1 e (Rl active tewsplstes: 1 of 250}
Cataiog RengRE
Actiity log

4. Enla ventana Crear plantilla en la seccion Configura tu plantilla seleccione la opcion Utilidad y haga clic en el botén
Siguiente.


https://developers.facebook.com/

N WhatsApp Manager > Create template

= @ Overview O Setup O Edit O Submit for review
Set up your template
@) Messaget... Py P
@ Choose the category that best describes your message template. Then
(1 FR—— select the type of message you want to send. Learn more about
categories.
@ Template library
w4 Marketing B Utility o Authentication
=3 Accountt.. ~ Custom
Send messages about an existing order of account.
Insights
Flows
Phone numbers Start with pre-approved
Catalog templates
Activity log Save time and effort by using pre-
approved templates from our Template
Library. You can quickly build
ﬁ Payment... A A ‘ professional-lacking templates without
starting from scratch.
India
Go to template library
Singapore
Q Discard
?

5. Se habilita un formulario para gestionar plantillas personalizadas
diligencie los campos teniendo en cuenta la siguiente informacion:

8 Test WhatsApp Business Account w

Template Preview

Good news! Your order
23KFEJJ2312 has shipped!

Here's your tracking information,
please check link below.
11:59

Track shipment

This termplate is good for
QOrder confirmations, account update, receipts, appointment
reminders, billing

Ternplate araas you can oustamize

Header, body, footer, button

. En la seccion Nombre e idioma de la plantilla,

e Nombre de la plantilla: Se recomienda usar uno de los siguientes valores: crear_caso, ver_caso, aprobar_caso o
notificacion_whatsapp, de acuerdo con la plantilla personalizada a crear.

¢ |dioma: Valores permitidos: Spanish, English o Portuguese (BR). No use ningun otro idioma, ya que el bot solo
reconoce estos valores.

F Notas:

e £l nombre de la plantilla debe recordarlo para la configuracién del Bot “Plantilla de crear caso -
Plantilla de ver caso - Plantilla de aprobar caso - Plantilla para notificaciones a WhatsApp”.
e | aplantillasiempre debe llevar el mismo nombre para los tres idiomas.

En la seccion Contenido diligencie los campos teniendo en cuenta la siguiente informacion de acuerdo a cada

idioma:

Idioma Campo Variable

Spanish Numero

Campo Body

- Si el nombre de la plantilla es crear_caso, diligenciar:

Has terminado la categorizacion del caso.
Para finalizar el proceso haz clic en *Crear Caso*.

- Si el nombre de la plantilla esver_caso, diligenciar:

Seleccionaste el caso *{{1}}*.
Haz clic en *Ver Caso*.

Ejemplos de contenido del cuerpo: RF-1-1-1

- Sielnombre de la plantilla esaprobar_caso, diligenciar:

Seleccionaste el caso *{{1}}*.
Para registrar tu voto haz clic en *Votar*.

Ejemplos de contenido del cuerpo: RF-1-1-1

- Si el nombre de la plantilla es notificacion_whatsapp,
diligenciar:

Estimado(a) *{{1}}* reciba un cordial saludo, *{{2}}*

- Si el nombre de la plantilla es crear_caso, diligenciar:

You have finished the categorization of the case.



To finish the process, click *Create Case*.
Idioma Campo Variable = Campo Body

- Sielnombre de la plantilla es ver_caso, diligenciar:

You selected the case *{{1}}*.
Click *See Case*.

Ejemplos de contenido del cuerpo: RF-1-1-1

English Numero
- Si el nombre de la plantilla es aprobar_caso, diligenciar:
You selected the case *{{1}}*.
To register your vote, click *Vote™*.
Ejemplos de contenido del cuerpo: RF-1-1-1
- Sielnombre de la plantilla es notificacion_whatsapp,
diligenciar:
Dear *{{1}}* please receive a warm greeting, *{2}}*
- Sielnombre de la plantilla es crear_caso, diligenciar:
Vocé terminou a categorizacdo do caso.
Para finalizar o processo, cligue em *Criar Caso*.
- Sielnombre de la plantilla es ver_caso, diligenciar:
Vocé selecionou o caso *{{1}}*.
Clique em *Ver Caso™.
Ejemplos de contenido del cuerpo: RF-1-1-1
Portuguese (BR) Numero

- Si el nombre de la plantilla esaprobar_caso, diligenciar:

Vocé selecionou o caso *{{1}}*.
Para registrar seu voto, clique em *Votar*.

Ejemplos de contenido del cuerpo: RF-1-1-1

- Sielnombre de la plantilla es notificacion_whatsapp,
diligenciar:

Prezado(a) *{{1}}* receba uma saudacgdo cordial, *{{2}}*

B Nota: EI texto propuesto para configurar el body de la plantilla es ilustrativo; cada cliente puede
personalizar los datos de la plantilla acorde a sus necesidades.

En la seccién Botones, haga clic en Agregar botén, seleccione la opciénlir al sitio web y diligencie los campos
teniendo en cuenta la siguiente informacién:

Accion: Ir al sitio web (valor por defecto).

Texto del botén: Dependiendo del idioma(Spanish/English/Portuguese (BR))y la plantilla, configure uno de los
siguientes valores: Crear Caso/Create Case/Criar Caso, Ver Caso/See Case/Ver Caso o Votar/Vote/Votar.

Tipo de URL: Dinamica.

URL del sitio web: https://albiwsp.arandasoft.com

Agregar URL de muestra: https://albiwsp.arandasoft.com/redirect/https://dominio/ASMSCustomer/ (donde
“dominio” hace referencia al sitio del cliente).

6. Enlavista de informacidén de las plantillas del mensaje, podrd visualizar una vista previa de la plantilla.



p oo B

o @ 0

p oo B

o @ 0

WhatsApp Manager » Create template

n crear_caso * English
Litility m

@ Overview
D Mussaget.. - Template name and language

Tempiate library l crear_case 104512 (B J English
= Accountt... A

: Content
Insights
Fill out the header, body an er sections of your template,

Howe Variable @

Phone numbers Mumber

Catale:

g Header . Optional
Activity log
Mone

@ Payment.. ~ Bady

India ou have finished the categorization of the case.

To finish the process, click *Create Case®,
Singapore

@ B I 5 @

Footer . Optional

Enter text

¢ take action. You can add

+ Addbutton *

Call to Action - Optional

Type of Action Button Text

93,1024

+ Addvariable @

Visitw.. ¥  Create Case e
Add sample URL v
e webssite
08} https//albawsp.arandasoft.com/redirect/https//dominio/USDKVE/
WhatsApp Manager » Create template
ver_casc - English Delete template
@ Overview Usilty «
) Messaget.. -~ Template name and language
Mame your template Select language
ver_caso 8/512 English L
Template library
= Accountt... A Contiint
; Fill out the header, body and footer secticns of your template.
Insights
Variable O
Flows. Niribas i
Phone numbers
Header . Optional
Catalog
Nane -
Activity log
Body
Payment.. -~ You selected the case *"[[1]1". 4871028
ﬂ Click "See Case”.
] @ B I 5 « 4+ Addvarable ©

Singapare Samples for body content

W RF-1-11

Footer . Optional

Enter text

You can add

+ Addbutton *

Call to Action - Optional

Type of Action Button Text

Visit we. ¥ See Case 825

To help us review your message te
URL Do not use real customer inforr

o,

08} https//albawsp.arandasoft.com/redirect/https//dominio/USDKVE/

B Test WhatsApp Business Account ¥

Template Preview

You have finished the categorization of the
case.
Te finish the process. click Create Case.

[2 Create Case

B Test WhatsApp Business Account ¥

Template Preview

You selected the case RF-1-1-1.
Click See Case.

(2 See Case




x WhatsApp Manager > Create template @ Test WhatsApp Business Account ¥

= aprobar_caso » English
. Template Preview
® ) Messaget... ~ Template name and language
Name your template Select language You selected the case "RF-1-1-1"
Template library
] Accountt.. A Content
Insights Varisble O
Flows. MNumbar -
Phone numbers Header
Catalog None -
Activity |
ty log Body
You selected the case “{{1]) =
@ Payment.. ~ To register your wote. chick “Vote®,
i @ B i 5 «f» + Addvarable ©
5 Samples for body content
Singapore
WM RF-1-1-1
Footer . Optional
Enter text
Buttons
reate butt or take action. ¥
+ Addbutton v
Call to Action - Optiona
Type of Action Button Text URL Type Website URL
Vaitw.. *  yote 425 | Dynam ¥ | hitge 3072000 | (11N
>
arr e we
Q
@ 08} https//albawsp.arandasoft.com/redirect/https//dominio/USDKVE/

7. Al finalizar la creacion de la plantilla, haga clic en el botén Enviar para revision. Se habilita la ventana Confirma los
idiomas que deseas enviar donde podra validar el idioma configurado el Check de verificacion activo por defecto.
Haga clic en el boton Confirmar.

Confirm Which Languages You're Submitting X

If you choose not to submit a completed language now, it will not be saved
and you'll lose the content.

English @ Required fields complete v

o (D

8. En la ventana Plantilla de mensaje enviada podra confirmar el resumen de las plantillas generadas. Para terminar,
clic en el botén Listo.

Message Template Submitted

() 1 content change was made. Any new or edited content will automatically be
submitted for review.

Your Spanish content was added.

9. Al completar la creacion de las plantillas, Meta realiza las validaciones correspondientes y envian las notificaciones
por correo, estas validaciones pueden durar desde 5 minutos hasta 24 horas.



Star g late insights x

See more

Q Search Categary v | Language *  Boptionssele. ¥ | Last30days * | #f Namespace Compare

Catego Messages Messages Top block
t. 1. i T 1 T +
Template name 1. 1y i Language Status Tl i e n e i L] Li] Last edited
aprobar_caso Utility English d 2 In review o o - Mar 11, 2025
You selected the case *[[1)] . Tor...

Al terminar la creacién de plantillas personalizadas, estas deben quedar en estado Activa: calidad pendiente para que
funcionen correctamente en la interaccion con el Bot.

(1) Start recelving message template insights *®
See more
Q, Search Category - Language - 8 options sele... ¥ Last 30 days - £ Namespace Compare

Catego Messages Messages Top block
Template name 11 # " Language 11 Status 1) e 1 = | e 1 % i L] Last adited .
. Spanish
aprobar_caso Utility Sebeccionasbe sl casa 1P Faca. Active - Quality pendi o o — Mar 11, 2025

English

aprobar_caso Utility You selected the case 1)}, To 1. Active - Quality pendi o o — Mar 11, 2025
Spanish
Ve ity Seleccionaste o casa {111 Hiz .. Blea OBy il O u - a3 2025
English . i
LS iy Vou selected the case *[1)]". Clic WOy padl 0 N Bar 3% 2025
ver_caso Uilty Poruguese (BR) o Adive-Quitypend 0 o - Mar 11,2028
. Portuguese (BR) = =
CTEar_caso Ltility Ve brminou s categorizicho o Active - Quality pendi o o Mar 11, 2025
[LEE T LUtility Spanish Active - Quality pendi o i} - Mar 11, 2025

Has terminado ls categerizacion .

Obtener el Indentificador de numero de teléfono en la aplicacién Meta

1. Para obtener el Identificador de numero de teléfono de la aplicacién Meta, ingrese a Meta for Developers,
seleccione la opcion Mis aplicaciones, luego dar clic sobre el nombre de aplicacion que se esta configurando.

e — oot hemenies drece M -~ 1
Aplicaciones Q) Busca por nombee o identificadar & 12 aplicackin

Filtrar por

Usadas recientemente v

(W) Todas as apicacionss (1)
Archivadas B Mombre Aplicacidn
identificador de k aplicociii Smp———

bl T errpresanal
Empresa: Test Business

(¥ Administrador fa
m M t Productos Programas Noticlas
e a Intaliganeia atifizial Disvalaper Circlan Bleg
ARVR F8 Hinboriag de duite
. Harrari sctan smarasarialas TeeeatEnchinge Videss
Juegos Pigina de Meta for Developers.
ﬁ ° o m ° Cixigo ablerto Asistencia
Pebtcackin e Condiciones y politicas
Integraciones soclales Erores Cantro de imicintivas de s plataforms
Prasencia sotial Extacc de ln platafcrma Conciciones ce ln platatorma
= R Beiin
ara Sedar ladered
Mapa del sitic
2022 Meta Informatidn  Creacanuncic  Empleo  Politica deprivacidad  Cookies  Condiciones  Espaficd (Espafial ¥

2. En la seccién WhatsApp del menu principal, seleccione la opciénPrimeros Pasos; en la vista de infomacion, en la
seccion Enviar y recibir mensajes en el campo Desde, seleccione el numero para obtener el identificador. En la
opcion Identificador del namero de teléfono copie el valor que contiene este campo. Este dato se debe conservar
porque es necesario para el Loginy las configuraciones del ambiente del Bot.


https://developers.facebook.com/

CUMetaforDevelopers = Panel de aplicaciones Documentos Hemamienlas 5 _

B wombreppizacin w identificador de la aplicacidn Modo de la aplicacitn: En desarrollo @ En produceion Tipo de aplicacién: Empeese (B Aot

Inicio rapide > Primeros pasos

Identificador de acceso temporal
- EAMVEWMUOLYIBAL ZE2 AHIvnLfaFKDoWZCHS (W Copiar ) Actmlizar  Esie demificader caducars en 23 horas.
Enviar y recibir mensajes
e Paso 1: Seleccions mimeras de teléfona
Desde
E n P ado. Puod r n
Webhooks
o de prucha: -
WhatsA) L .
e Mdentficador del riimero de teléfone: 1004 M sdentsficador de ka cuenta de WhatsApe Business k)
A
Primeros pases
-
Pase 2: Envia mansajos con 1n API
i= Registro de actividad Para arwiar un mansaje de pratba, Sopi e3¢ comando, pigiia &n Tarminl y pulsa Inno. Para crer Tu propia plaesdla de menaajes. haa clic squ

Paso 3: Configura webhesks para secibir mensajes

Configuracion previa en Aranda Service Management

Usuario Rol Tipo de usuario

WhatsApp Manager ->

« Teams configuration  Especialista
wmanager

WhatsApp Client -> wclient « TeamsClient Especialista

Configuracion del Ambiente del Bot

<add name="Content-Security-Policy" value="form-action 'self'; frame-ancestors 'self' teams.microsoft.com

*.teams.microsoft.com *.arandasoft.com">

ne="X-XSS5-Protection

me="X-XSS-Protection” valus="1 modesblock"
ne="X-Content-Type-Options"
e="X-Content-Type-Options” v ="nosniff" /
v 1 ="Content-Security-Policy"

<add name="Contant-sSscurity-Policy" value="frams-ancestors ‘'self’' teams microsoft.com *. tesams.microsoft.com
* . arandasoft.com” />
<remove names"X-Powered-By" >

<add name="Content-Security-Policy" value="form-action 'self'; frame-ancestors 'self' teams.microsoft.com
*.teams.microsoft.com *.arandasoft.com *.dnsambiente.com">




5. Guarde los cambios y reiniciar el lIS.

M Nota: Cada vez que efectue una actualizacion del producto de Aranda Service Management ASMS, debe
realizar estas configuraciones.

Loginy configuracion en el ambiente del Bot

Para configurar el servicio del Bot de WhatsApp se debe ingresar ohttps://albiwsp.arandasoft.com/ o, si el cliente
dispone de una implementacién propia del Bot ingresar a la URL de acceso.

Login en el ambiente del Bot

1. En la Seccion Login del ambiente del bot, ingrese los siguientes datos en los campos solicitados y haga clic en el
boton Ingresar

Campo Descripcion

URL de la consola de usuario de Aranda Service Management (ASMS)

ERELIENG OO https://(Dominio)/ ASMSCustomer/

Al seleccionar la version 9, si el ambiente a configurar tiene habilitada la funcionalidad de
Version reCAPTCHA en el sitio de administracion, entonces se activard el reCAPTCHA en la pdgina.
Ver Configuracion reCAPTCHA <

Usuario usuario WhatsApp Manager (wmanager)
Contrasena Contrasena del usuario WhatsApp Manager

Identificador

de numero Dato que se guardd cuando se Obtuvo el identificador del numero
de telefono
Legin
Connection to Aranda SERVICE DESK -~
e not 8 robat. ﬂ
e

A[u'ﬂg‘ @ Powered by Aranda SOFTWARE 21015
-l

F Nota: Cuando ya existan conexiones configuradas, el ingreso se debe realizar con la USDK BackEnd
URL de la conexion que esté activa actualmente. Si se ingresa la URL de alguna conexion diferente a la
configurada, se mostrarad el siguiente mensaje:


https://albiwsp.arandasoft.com/
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/general/Ajustes.html

(%) B dominic ya cuenta con una configuracidn, *

Login
USDK BackEnd Ul *

g S ot el i i e /ASMSCustormery

Usuario *

Conexion a Aranda SERVICE DESK

" Contrasefia *
Para conectarnos necesitamos

del usuario,

configurar la conexidn con su tenant donde estd instalada la aplicaciar

Ingrese con su usuario y contrasefia
Identificador de nimero de teléfona *

Wersidn

[ -]

Configuracion de cuenta en el ambiente del Bot

1. Al ingresar por primera vez aparecerd una ventana emergente Nueva Configuracion donde se deben completar los
campos solicitados y luego dar clic en el botén Crear.

Campo

Nombre de la
configuracion

URL del
FrontEnd

URL del

BackEnd

Version

Usuario

Contrasena

[dentificador
de numero de
teléfono

Poryecto

Activa

Descripcién

Nombre que identifica la conexion

URL de la consola web de usuarios de Aranda Service Management (ASMSCustomer)
https://(Dominio)/ASMSCustomer/

URL de la consola web de usuarios de Aranda Service Management (ASMSCustomer)
https://(Dominio)/ASMSCustomer/

Al seleccionar la version 9, si el ambiente a configurar tiene habilitada la funcionalidad de
reCAPTCHA en el sitio de administracion, se habilitard el campo ‘Token de integracion’.
Previamente, se debe generar un token de integracion con el usuario WhatsApp Client y
establecerlo en este campo. Ver Configuracidn tokens de integracidon ©

usuario WhatsApp Client (wclient)

contrasena Usuario WhatsApp Client

Dato que se guardo cuando se Obtuvo el identificador del niumero se carga por defecto

Cddigo del proyecto para seleccionar automaticamente el proyecto predeterminado al

crear casos de manera anénima. (Opcional)

Activa / Inactiva la configuracion


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/general/Tokens_integracion.html

New Configuration bt

Configuration name *

Mombre gue identifica la conexion

FrontEnd URL *

RO LN ey o A SMSCUL..

BackEnd URL

Version

V9 e

Integration token *

Phone number identifier *

2394

=

Project

>

B actvate

2. Sila configuracion es correcta aparecerd la siguiente ventana con la configuracién realizada.

~ Configuracién de cuenta

© Confgracon acun . x
Lista de conexiones =
Conexiones. configuradas para el Identificador de nimero de teléfono 1032 88009323987

Conexion URL del FrontEnd URL del BackEnd Version Usuario Estado

MNombre gue identifica 1a conexi... e - ——— - . - w Vo welient ,‘ ]E

3. Para crear nuevas conexiones haga clic en el boton Nueva; para editar una conexion existente, haga clic en elicono
del lapiz, para completar la informacion respectiva. Al terminar, haga clic en el boton Crear/Actualizar.



Nembre de la configuracién *

Nombre que identifica la conexidn

URL del FrontEnd *

URL del BackEnd *

Usuario *

wlient

Contraseda *

Identificador de nimero de teléfono *

[

[ e

m e

R Nota: Si al momento de crear o actualizar la configuracion de la cuenta, visualiza el mensaje La URL de
BackEnd ingresada no pertenece a un servicio de Aranda; debe validar que los datos ingresados en el
campo URL del BackEnd correspondan al ambiente del producto Aranda Service Management (ASMS).

Configuracion de aplicacion en el ambiente del Bot

En esta seccion se configuran los datos que se obtuvieron durante la configuracion de la Aplicacién Meta y que el Bot
va a utilizar para interactuar con los usuarios; se debe realizar la configuracion por cada conexion que exista dentro
del ambiente. Cuando se diligencien todo los campos se finaliza la configuracién dando clic en el boton Guardar.

Se puede intercambiar entre las diferentes conexiones configuradas selecciondndolas en el campo Seleccione la
conexion para la cual va a realizar el cambio; la ultima conexién a la que se le de guardar es la que se mantiene como

conexion Activa.

Campo

Token de
acceso
permanente

Token de
verificacion

Plantilla de
crear caso

Plantilla de
ver caso

Plantilla de
aprobar caso

Descripcion

Token que se guardd cuando se configurd el Token permanente

Elvalor aingresar es ArandaAdmin

Si el cliente no cuenta con plantilla personalizada ingrese create_case_default_aranda, si
creo plantilla personalizada ingresar el nombre asignado a la plantilla Crear caso

Si el cliente no cuenta con plantilla personalizada ingrese view_case_default_aranda, si
creo plantilla personalizada ingresar el nombre asignado a la plantilla Ver caso

Si el cliente no cuenta con plantilla personalizada ingrese approve_case_default_aranda,
si creo plantilla personalizada ingresar el nombre asignado a la plantilla Aprobar caso



~ Configuracion de cuenta

~ Configuracion de aplicacion

Seleccione la conexidn para la cual va a realizar el cambio.

Conexién 2 v

Conexion 1

Conexién 2
e e s T i e g e s v e apune pree s WETSAPP que utiliza el bot para interactuar con el usuario.

Token de acceso permanente *

EABPucbdblUsBALVZALsCol965TTnf365GAIGKA2i20TQCa walwOkIfNiOdzwv 8P 3kHy378EINFfcZA2ZCZASZBIsmDOZ. .

Token de verificacion *

ArandaAdmin

Plantilla de crear caso *

crear_caso

Plantilla de ver caso *

Ver_caso

Todos los campos son obligatorios; si la configuracion se almacena de forma correcta se visualiza un mensaje:
Configuracion de aplicacién actualizada correctamente

Configuracion de mensajes en el ambiente del Bot

En esta seccion se pueden personalizar en cada cultura (espanol - inglés - portugués) el nombre del Bot, el mensaje
de atencién y el mensaje de despedida, que el Bot utiliza al interactuar con los usuarios; se debe realizar la
configuracion por cada conexion que exista dentro del ambiente. Cuando se diligencien todos los campos se finaliza
la configuracion dando clic en el botén Guardar.

Se puede intercambiar entre las diferentes conexiones configuradas selecciondndolas en el campo Seleccione la
conexion para la cual va a realizar el cambio; la ultima conexion a la que se le de gquardar es la que se mantiene como
conexion Activa.

Campo Descripcion

Nombre del Bot Nombre que se le asigna al Bot (maximo 46 caracteres).

Mensaje de El mensaje que utilizard el Bot cuando inicie la categorizacion de un caso (maximo 1000
atencion caracteres).

Mensaje de El mensaje que utilizara el Bot cuando muestre los botones de Crear Caso y Ver Caso

despedida (maximo 1000 caracteres).



~ Configuracion de aplicacion

~ Configuracion de mensajes

Seleccione la conexion para la cual va a realizar el cambio.

Conexion 2 v

Conexion 1

Conexion 2 s que utiliza el bot para interactuar con el usuario.

Seleccionar un idioma

Personaliza los mensajes de acuerdo al idioma que seleccione
@ Espafiol () Inglés () Portugués

Nombre del Bot

MNombre del Bot ES
El numero maximo de caracteres permitidos es de 46

Mensaje de atencion
Es la segunda vez que interactua con el bot

Mensaje de atencién ES

El numero maximo de caracteres permitidos es de 1000
Mensaje de despedida
Cuando el bot termina la ayuda

Mensaje de despedida ES

El numero maximo de caracteres permitidos es de 1000

Guardar

Todos los campos se pueden diligenciar acorde a las necesidades que se requieran personalizar; si la configuracién
se almacena de forma correcta se visualiza un mensaje Configuracién de mensajes actualizada correctamente.

~ Configuracién de aplicacion

~ Configuracion de mensajes

Seleccione la conexion para la cual va a realizar el cambio.

| Conexion 2 v

Configuracién de mensajes
En esta seccion se puede personalizar los mensajes que utiliza el bot para interactuar con el usuario.

@c ién de jes actualizada corec H4

Seleccionar un idioma
Personaliza los mensajes de acuerdo al idioma que seleccione

@ Espaiiol () Inglés () Portugués

Mombre del Bot

MNombre Espafiol ES

Mensaje de atencion
Es la segunda vez que interactua con el bot

Mensaje de atencidn ES

Mensaje de despedida
Cuando el bot tarmina la ayuda

Mensaje de despedida ES

Guardar
-

P Nota: Si se guardan los cambios dejando los campos vacios (Nombre del Bot - Mensaje de atencién -
Mensaje de despedida), se establecen los valores por defecto que trae el Bot preconfigurados por cada
cultura.

Personalizacion del bot
Configuracion funcionalidades Al

En esta seccion, se configura el comportamiento del bot durante la creacién de casos para la categorizacion
automatica, la extraccion de campos adicionales mediante una solicitud enviada por el usuario, la gestion de campos
faltantes adicionalesy la transcripcion de voz a texto. Es fundamental recordar que, para el funcionamiento éptimo
de estas funcionalidades, se deben tener configurados los puntos de conexidon y acciones correspondientes en la
consola de administracion. Para obtener mds detalles, consulte Configuracion Al.


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/general/Configuracion_AI.html

1. Vaya a la seccion “Personalizacion del bot”. Se mostrard seleccionada por defecto la configuracion activa.

» Personalizacion del bot

Seleccione la conexidn para la cual va a realizar el cambio.

ASMS v9 Nt

Personalizacion del bot
En esta seccion puede personalizar el comportamiento del bot

|:| Usar enlaces rapidos de categorias

D Habilitar categorizacién automatica

2. Seleccione la conexién para la cual va a realizar la personalizacion del bot y active la opcion “Habilitar
categorizacion automatica”.

Seleccione la conexién para la cual va a realizar el cambio.

ASMS v9 o

Personalizacion del bot
En esta seccion puede personalizar el comportamiento del bot.

D Usar enlaces rapidos de categorias

n Habilitar categorizacion automatica

Porcentaje de efectividad

70

D Extraccion de campos adicionales
D Habilitar voz a texto

D Solicitar al usuario campos adicionales faltantes

3. Se habilitaran cuatro campos:

¢ Habilitar voz a texto: Active la opcidn si desea realizar la transcripcion automdatica de voz a texto para la
categorizacion automdatica de casos.

e Extracciéon de campos adicionales: Active esta opcién para realizar la extraccién de valores para los campos
adicionales, durante la solicitud enviada por parte del usuario.

e Extraccion de campos tipo lista: Active esta opcion para realizar la extraccion de valores para los campos
adicionales tipo listay arbol, durante la solicitud enviada por parte del usuario.

e Solicitar al usuario campos adicionales faltantes: Active esta opcidn si desea que el bot solicite los campos
adicionales faltantes durante la creacion del caso.

Usar enlaces rapidos de categorias

Al activar la opcién “Usar enlaces rdpidos de categorias”, el Bot mostrard una lista de enlaces directos a las categorias
que tienenhabilitada la casilla“Categoria en el Home de usuarios” en el sitio web de administracion
(ASMSAdministrator). Ver Servicios. De esta manera, el usuario solo tiene que seleccionar una opciony el Bot genera
automaticamente el enlace o boton (si se tienen plantillas personalizadas configuradas) que permite crear el caso de


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/catalogo/Servicios.html

esa categoria.

~ Personalizacion del bot

Seleccione la conexion para la cual va a realizar el cambio.

ASMS V9

R

Personalizacion del bot
En esta secciéon puede personalizar el comportamiento del bot.

Usar enlaces rapidos de categorias

D Habilitar categorizacion automatica

Configuracidn de envio de notificaciones a WhatsApp mediante reglas

Precondiciones

Para habilitar el envio de notificaciones a travées de WhatsApp, es necesario crear la plantilla correspondiente en
Metay configurarla en la seccion Configuracion de aplicaciéon dentro del sitio de administracién del bot de WhatsApp.

Parao mas detalles, consulte Configuracién de plantillas en la aplicacion Meta

1. Ingrese a la consola de administracion (ASMSAdministrator), en la opcion Service Desk / Reglas.

Scripts

Stote

Interface
Additional
fields
Timers

Tasks

2. Configure las condiciones de lareglay, en la pestana Acciones, seleccione la opcion Enviar notificacion WhatsApp.

M & @ @ B & @

»

Caso registrado

Notificacion Bots

Motificacion bots
progreso

Asignacidn espee
ialista

Create Item
Create Task
Modify Related Tasks
Maodify Related Events
MNotify source system
Add Surcharge
Create new Note
Send Teams natification
Tnvoke WebHook

Send natification push

Send WhatsApg notification
Modify le&ls
Create refated Cls baseline
Restore refated Cls baseline
Modily Related Articles
Create Article



Send WhatsApp Notification X

ItemTags ¥ Specialist templates ¥ Additional Tags ¥ Client ¥ Company ¥ Cl ¥
Client

Se registro el caso {{ldbyProject}}

Asunto: {{Subject}}
Descripcion: {{Description}}

Notificacion
ola William Orozco, jcomo estas?

Se registro el caso IM-9497 £

Asunto: Falla internet

Descripcion: Buenos dias. Mi portatil dell con sistema operativo
Windows 10 se encuentra sin internet, me encuentro ubicado en
la ciudad de Cali y la afectacion es alta.

9 pm

_.l_

Uso del Bot de WhatsApp

Uso del Bot de WhatsApp



O Aranda Software Andina SAS &

Hola soy Albi
A continuacion, se listan las opciones disponibles
para realizar. Por favor da dlic en la que desees.

O Aranda Software Andina SAS @

Hola soy Albi
a ayudar para que puedas realizar tu sc

o favor da clic en la opcién Proyectos y
selecciona el proyecto deseado.

Cancelar |

as hacer Wil ey e T ' Puedo ayudarte a ges!
palabra ar n el chat.

Crear un caso

Categorizacion manual



C Aranda Software Andina SAS &

Qué deseas hacer Wil ey Brsams Mpaaens? Puedo ayudarte a gestionar ca
tas ayuda, envia la palabra ayuda en el chat.

L_rear caso
Hola soy Albi

A continuacién, se listan las
alizar. Por

o Aranda Software Andina SAS &

Crear caso 4
Hola soy Albi

Lan
r favor da c

Hola soy Albi

Hola soy Albi
Te voy a ayudar para que pued




Gestiobn Humana

L

Gestion Humana

o Aranda Software Andina SAS &

| Hola soy Albi

Crear Caso

Hola soy Albi
Te voy a ayudar par:

1 Proyecto:

Gestion Humana

En este Proyecto puede reportar sus requerimientos o solicitudes rela...

Por favor da dlic en pcitn Servicios y
| grupo de servicios o el servicio a




X  Servicios

Colaboradores

Colaboradores

o Aranda Software Andina SAS @

| grupo de servidios o el

IN HUMANA

Por favor da clic en la opcién Servicios y
selecciona el grupo de servicios o el servicio a
ser solicitado.

| grupo de servicios o el servicio a ser

Colaboradores
Brindamos atencion oportuna a las solicitudes laborales.

la opcion Categorias y
ona la categoria a icitada.




X  Categorias

Asesoria al Empleado
[ |

Solicitud Certificac...

il amitar sus certificaciones de manera
virtu

Afiliaciones EPS y/o...

Afiliacion beneficiarios EPS y/o Caja de Compensacion

Ausencias - Incapaci...

Compensadas en Dinero

NICIiud ae vacaciones en 'Z“"'? 0

X  Opciones

Crear Caso




Ver Creacién de la Plantilla - Crear Caso

Ver Configuracién Estado de Ia Plantilla

de aplicacién en el ambiente del Bot

o Aranda Software Andina SAS @

2| grupo de servicios o el servicio a ser

Colaboradores
Brindamos atencién oportuna a las solicitudes laborales.

Py VO Categorias y

Solicitud de Vacacio
Para solicitar tus vacaciones ingresa aca

Has terminadao C n del 5
Para finalizar el proc C &M Crear caso

William Jovanny Orozco Figueroa,

a palabra a en el chat.

Seleccione v

Crear caso

Configuracion




IM-102523 creodo exitcsamente ®

Personalizacion del bot

il LI

M Crear Caso

@ Consultar Caso

T Listar Casos

@ Listar Aprobaciones
B Acceso Anénimo

1

4:56 p. m. &

Hola, soy Albi
Voy a atender tu solicitud en unos momentos ,

Digita el numero de una opcion para categorizar el caso
rapidamente Q‘ A

M Gestion técnica equipos de computo.Solicitar -instalar-configurar-
Asignar equipo de trabajo o software.Agente Aranda

2 requerimiento o sugerencia

@ solicitud de Vacaciones

@ vinculacion

“.7Si no deseas continuar envia la palabra Cancelar.

Servicios


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/catalogo/Servicios.html

Voy a atender tu solicitud en unos momentos ... p.m

Digita el numero de una opcion para categorizar el caso
rapidamente *‘

M Gestion técnica equipos de computo.Solicitar -instalar-configurar-
Asignar equipo de trabajo o software.Agente Aranda
,Requerimiento o sugerencia

@ solicitud de Vacaciones

@ vinculacion

N - 2 -
Si no deseas continuar envia la palabra Cancelar. e

2 5:05 p. m. &

Seleccionaste la categoria Requerimiento o sugerencia . . i

Has terminado la categorizacién del caso v
Para finalizar el proceso haz clic en el enlace:

é)htt j Zurev / “! 505 p. m.

i L3

Fue un placer atender tu solicitud .. p.m

-+

Categorizacion automatica

Ver Configuracion personalizada del bot

Precondiciones para la extraccién de campos adicionales

Ajustes

8
FilterCaselser
F i ! u
StorageQueue WhatsAppNotificationsUl
®
v 4
StorageChangeSet
& hiltgs:/ /botwhat azurewebsites.net/apif
o
53| s
WhatsAppNotificationsUrl
=2 ppl
(8]



Permitidos No permitidos

Texto corto Archivo

Horay fecha Link

Parrafo Posicién

Falsoo

Seleccién multiple
Verdadero P

Entero Boton

Decimal

Fecha

Tiempo

Moneda

Arbol

Lista

Catdlogo (lista)

Catalogo (arbol)

* No se llevard a cabo la extraccion o solicitud de valores para campos adicionales, si la categoria sobre la que se
clasifica el caso, tiene 12 0 mds campos adicionales habilitados de los tipos permitidos.

e En el caso de que la categoria sobre la cual se clasifica la solicitud posea campos de interfaz obligatorios
distintos a “asunto” y “descripcion”, la extraccion y solicitud de valores para campos adicionales no serd
ejecutada.

e En situaciones donde existan campos adicionales de tipos no permitidos y estos sean obligatorios para la
categoria ala cual se clasifica el caso, la extracciony solicitud de campos adicionales no se realizara.

e Si un campo adicional tipo lista y/o arbol tiene mds de 100 valores asociados, se descartard la extraccion de
valores para dicho campo.

Creacion de casos

1. Desde la aplicacion web o movil de WhatsApp inicie el chat con el nimero de contacto del Bot, invéquelo digitando
“cualquier texto”; el Bot responderd con un mensaje de saludo y se listan las opciones disponibles, elija la opcién
“Crear Caso”.



Hola, soy B oy . o
A continuacién, se listan las opciones disponibles para realizar. Por favor
digita la opcion que desees. *‘

M Crear Caso
2 Consultar Caso
@ Listar Casos

Hola, soy Mk suy S wreg
A continuacion, se listan las opciones disponibles para realizar. Por favor
digita la opcion que desees. %

* Crear Caso
2 Consultar Caso
@ Listar Casos

Hola, soy Hola soy Albi
Voy a atender tu solicitud en unos momentos

Cuéntame zen qué te puedo ayudar?, escribe qué necesitas y yo te
guiaré en la creacién de tu caso en nuestra mesa de ayuda. Recuerda que
también puedes enviarme notas de voz.

pm &




o}

Ayuda 1:47 pm &
Hola, soy FHinla wry & e

A continuacién, se listan las opciones disponibles para realizar. Por favor

digita la opcion que desees. *‘

* Crear Caso
2 Consultar Caso
M Listar Casos

Hola, soy imaia wary s
Voy a atender tu solicitud en unos momentos

A

Cuéntame ;en que te puedo ayudar?, escribe qué necesitas y yo te
guiaré en la creacion de tu caso en nuestra mesa de ayuda. Recuerda que
también puedes enviarme notas de voz.

Hola, nombre es Andres Silva, necesito apoyo para realizar la instalacion del Agente
de Aranda ADM en 20 equipos para la empresa sonda el dia 22 de diciembre a las 2
- de la tarde

Categorizacion Automatica

He clasificado tu caso @2
Categoria: Agente Aranda

Servicio: Equipos de Computo 3
Proyecto: Mesa de servicios

lengo problemas con la configuracion de cauth o5 T

. Select an option to create a

M oautH
* Type: Incident
* Project: ASMS
» Service: Servicio ASMS

2 oautH
¥ Type: Change
» Project: ASMS
» Service: Servicio ASMS

@ oAuTH

¥ Type: Requirement

» Project: ASMS

» Service: Servicio ASMS .
Reply with the number of the desired category, or
select an option: =




Hola, soy Fisla sy Al
Voy a atender tu solicitud en unos momentos

Cuéntame ;en queé te puedo ayudar?, escribe qué necesitas y yo te
guiaré en la creacion de tu caso en nuestra mesa de ayuda. Recuerda que
también puedes enviarme notas de voz.

Necesito un cable rj45

215 pm &

No pude identificar la categoria para tu caso. Te redireccionaré a la
categorizacion manual

Hola, soy |l ey il
Voy a atender tu solicitud en unos momentos

Por favor da clic en la opcion Proyectos y
selecciona el proyecto deseado.

Caso en nuestra mesa de ayuda. Kecuerda que tampien puedes enviarme notas ae voz.

Hola, nombre es Andres Silva, necesito apoyo para realizar la instalacién del Agente de Aranda
ADM en 20 equipos para la empresa sonda el dia 22 de diciembre a las 2 de la tarde

Categorizacion Automatica
He d do tu caso @
Categoria: Agente Aranda
Servicio: Equipos de Cémputo
Proyecto: Mesa de servicios

Se creard el caso en la mesa de ayuda con los
siguientes valores de campos adicionales:

Informacién de contacto: Andres Silva

Nombre de la empresa: Sonda

Tipo de agente: Aranda ADM

Cantidad de agentes a instalar: 20

Fecha y hora instalacién: 20: 2-22 14:00:00
Asunto: Equipos de Computo --> Agente Aranda
Descripcién: Hola, nombre es Andres !

necesito apoyo para realizar la i

Agente de Aranda ADM en 20 equij

empresa sonda el di de diciembre alas 2 de la
tarde

Cliente:

Cic

Ubicacién:

iDeseas crear el caso?




-

ael AgEente ae Aranaa

Categorizacion Automatica
He clasificado tu caso @
Categoria: Agente Aranda
Servicio: Equipos de Cémputo
Proyecto: Mesa de servicios

Ingresa el valor del campo Nombre de la empresa:

P

empresa sonda el dia 22 de diciembre a las 2 de la
tarde

Cliente:

Ci:

Ubicacion:

¢Deseas crear el caso?

Categorizacion Automatica
clasificado tu caso @
Categoria: Agente Aranda...

Crear Caso

Se ha creado el caso RF-5881.

-

Categorizacion Automatica
He clasificado tu caso @

Categoria: Agente Aranda...

Continuar




-

Cliente:
Ubicacion:
;Deseas crear el caso?

Cr
ar manual

Categorizacion Automatica
He clasificado tu caso @9
Categoria: Agente Aranda...
Crear en la web i

Has terminado la categorizacion del caso v
Para finalizar el proceso haz clic en el enlace:

Hola, nombre es Andres Silva, necesito apoyo para realizar la instalacion del Agente de Aranda ADM en 20 equipos para la empresa sonda el dia 22 de diciembre a
las 2 de la tarde

farmacidn de co

Andres Silva Sonda

22/12/2023 14:00:00 B



Categorizacion Automatica
He clasificado tu caso @8

Categoria: Agente Aranda...

Categorizar manual

Hola, soy =mia wry L
Voy a atender tu solicitud en unos momentos

Por favor da clic en la opcion Proyectos y
selecciona el proyecto deseado.

Consultar un caso

o Aranda Software Andina SAS &

Ayuda

Hola soy Albi

e listan las opciones disponibles
vor da dic en la que des




e Aranda Software Andina SAS @

0

Ayuda o500, o

Hola soy Albi
A continuz las opciones
para realiz ]

Hola soy Albi

| A continuacion, se listan la

Consultar Caso

Por favor ingresa un criterio para consultar un caso. Si no deseas continuar envia la palabra
Cancelar.

Operador Descripcién Campo Consultado

LIKE Busca los caracteres ingresados

COMPOSEDID(Id
compuesto)

- Asunto

CONTAINS-ABOUT el motor omite separadores, conectores, stopwords

O Aranda Software Andina SAS &

Ayuda 82]

Hola soy Albi

niti istan las opciones disponibles
favor da dic en la que des

Hola soy Albi

Consultar Caso

Por favor ingresa un criterio para consultar un caso. Si no deseas continuar envia la palabra

Cancelar.

RQ-425487 .,

No se encontraron coincidencias con la bisqueda

- Descripciéon no HTML

Ta m &



e Aranda Software Andina SAS &

Hola soy Albi

Hola soy Albi

Consultar Caso

continuar envia la palabra

on 10 casos selecciona el caso que

Ver Configuracidén de Plantillas




Ver Configuraciones Estado de la

Plantilla
Configuracion de aplicacion en el ambiente del Bot

o Aranda Software Andina SAS @

Por favor ingresa un criterio para consultar un cas
Cancelar.

ncontraron 10 casos selecc
~onsultar

William Jovanny Orozco Figueroa,
Fue un placer atender tu solicitud. Si necesitas ayuda, envia la palabra ayuda en el chat.

Sele ste el caso 1082

Detaolle del Caze

00: 03 :59

Listar Casos



o Aranda Software Andina SAS &

Ayuda

Hola soy Albi

o Aranda Software Andina SAS @

Hola soy Albi

Se encontraron 10 casos sel
deseas consultar




X Casos

Ver Configuracion de Plantillas

Ver Configuraciones Estado de la

Plantilla
Configuracion de aplicacion en el ambiente del Bot

0 Aranda Software Andina SAS @

Hola soy Albi
Listar Casos

Se encontraron 10 casos selecciona el caso que

olaboradores > > Solicitud Cesantias

William Jovanny Orozco Figueroa,

ayuda, envia la palabra ayuda en el chat.




Ver mis casos solucionados

: il il . 7T

Ayuda ... pm &/
Hi, I'm Albi

Listed below are the options available for you to choose from.

Please type an option number you want. %

M Create Case

2 Consult Case

, List Cases

@ List Resolved Cases
B List Approvals

@ Consult Article

M List Articles

@ pomain Key Change
, Anonymous Access

2:15 pm




II AEEIE @

Hi, I'm Albi
Listed below are the options available for you to choose from.
Please type an option number you want. **

M Create Case

2 Consult Case

9 List Cases

@ List Resolved Cases
B List Approvals

@ Consult Article

M List Articles

@ pomain Key Change
9 Anonymous Access

| found 10 resolved cases, select the case you

want to see. 2:41 pm

X  Cases

RF-1073

anda Service Management > >

RF-G4

Aranda S

RF-10312




B RS N

Want 10 see.

| found 10 resolved cases, select the case you want to

see.

RF-10312
Aranda Service Management >> Requerimiento o sugerencia

You selected the case RF-T&

Case: RF-mll

To see the detail click the link:

Cose Deto

Description

Aranda Service Management >> Requerimiento o sugerencia




m L A

Case: RF-miiF

To see the detail click the link:

Close case 322 pm

State: Cerrado

pm

Select the reason why you are going to close
case:

R iDE T

Case: RF

Close case

3:47 pm &
State: Cerrado

347 pm

Select the reason why you are going to close the
case:

elect the reason why you are going to close the case:

Caso finalizado

The case RF-Fl"H has been closed. .,

+ @I




.=. A ATl BT

4 pm
State: Cerrado

Select the reason why you are going to close the
case:

Select the reason why you are going to close the case:

Caso finalizado

3:54 pm W/

+

_Il_ E A BT

To see the detail click the link:

&

ht

Close case

State: Cerrado £
It was not possible to close the case. .

Case: Bi-H

You can click on the link to continue the process from the web:




+

Listar Aprobaciones

ARENTS ET Q

Aranda Service Management >> Requerimiento o sugerencia

402 pm &

You selected the case RF-#i &
Case: RF-Fil=d
To see the detail click the link:

htt

Close case 4:02 pm

It is not possible to close case RF-##I®*# because it has pending
tasks. 4:02 pm

Al msla W1 Q
4:24 pm
You selected the case Bi-mliis 424 pm

Case: RF- 118

To see the detail click the link:

pm v

What do you want to do Viifilimss srwemm? | can help you with
case management. If you need help, send the word help in the

chat.

@




O Aranda Software Andina SAS

Hola, soy Hola soy Albi ...
A continuacion, se listan las opciones disponibles para realizar. Por favor digita la
opcién que desees. q‘

M Crear Caso

@ Consultar Caso

@ Listar Casos

D Listar Aprobaciones

O Aranda Software Andina SAS

Hola, soy Hola soy Albi ...
A continuacién, se listan las opciones disponibles para realizar. Por favor digita la
opcién que desees. q‘

M Crear Caso

@ Consultar Caso

@ Listar Casos

@ Listar Aprobaciones

William Jovanny Orozco Figueroa,
En este momento no tenemos aprobaciones pendientes para ti.




O Aranda Software Andina SAS

Hola, soy Hola soy Albi ...
A continuacién, se listan las opciones disponibles para realizar. Por favor digita la
opcién que desees. q‘

M Crear Caso

@ Consultar Caso

@ Listar Casos

M Listar Aprobaciones

Se encontraron 10 casos, selecciona el caso para
registrar tu voto

3:27 p. m.

¥  Casos

RF-2111

RF-2110

RF-2109

RF-2108

RF-2107

RF-2109

Ver Confiqguracién de Plantillas

Ver Configuraciones

Estado de la Plantilla

Configuraciéon de aplicacidon en el ambiente del Bot




O Aranda Software Andina SAS

@ Consultar Caso
@ Listar Casos
@ Listar Aprobaciones

Se encontraron 10 casos, selecciona el caso para
registrar tu voto

RF-2109
test

Seleccionaste el caso RF-2109.
Para registrar tu voto haz clic en Votar.

RE-2111 Gastidn Humana
2 En Ejscucién
»
Afiliasion Fondo ds Empleade: Retiro X
liaciin Fando ds Emplsados ] . L - 5 .
Bienvenido, a continuacion, describa la solicitud presentada. Recuerde que es importante incluir
- LICATION ADMINISTRA toda la informacién relevante.
ta Bestion Humana APPLICATION ADMINISTRATOR
DETALLE DEL CASO

Detalles adicionales:

© Rechazar ()arwEs Por favor adjuntar documentacién necesaria.

ARANDA SOFTWARE - SOPORTE

Nimero de dios

Non

Consultar Articulo

Busqueda Bdsica de Articulos



Hola, soy Albi
A continuacién, se listan las opciones disponibles para realizar. Por favor
digita la opcién que desees. **

M Crear Caso

@ Consultar Caso

@ Listar Casos

@ Listar Aprobaciones
B Consultar articulo
@ Listar articulos

P Acceso Anénimo

Hola, soy Albi
A continuacién, se listan las opciones disponibles para realizar. Por favor
digita la opcién que desees. &

M Crear Caso

2 Consultar Caso

@ Listar Casos

@ Listar Aprobaciones
B Consultar articulo
@ Listar articulos

P Acceso Anénimo

5

19am

Por favor ingresa un criterio para consultar un articulo. Si no deseas
continuar envia la palabra Cancelar.




Hola, soy Albi
A continuacién, se listan las opciones disponibles para realizar. Por favor
digita la opcion que desees. !*

* Crear Caso

@ consultar Caso

@ Listar Casos

& Listar Aprobaciones
B Consultar articulo
@ Listar articulos

P Acceso Anénimo

Por favor ingresa un criterio para consultar un articulo. Si no deseas
continuar envia la palabra Cancelar.

Cancelar

iQué deseas hace! BEll== P sa? Puedo ayudarte a gestionar casos.
Si necesitas ayuda, envia la palabra ayuda en el chat.

digita la opcién que desees. B

M Crear Caso

2 Consultar Caso

@ Listar Casos

@ Listar Aprobaciones
M Consultar articulo
@ Listar articulos

P Acceso Andnimo

Por favor ingresa un criterio para consultar un articulo. Si no deseas
continuar envia la palabra Cancelar.

Conectividad

Se encontraron 1 articulos selecciona el articulo
que deseas consultar, Pagina 1 de 1




X  Articulos

Tecnologia 5G: El Fu...

Tecnologia 5G: El Fu...

Q

conectividad ., =,

Se encontraron 1 articulos selecciona el articulo
que deseas consultar, Pagina 1 de 1

Se encontraron 1 articulos selecciona el articulo que deseas

consultar, Pagina 1 de 1
Tecnologia 5G: El Fu... "
El 5G representa un salto significativo en la evolucién de las redes ...
74T a.m. v

Seleccionaste el articulo Tecnologia 5G: El Futuro de la Conectividad.
Para ver el detalle haz clic en el enlace

éjhl_ rewebsi

LT
Fue un placer atender tu solicitud




el 5G impulsara la innovacion en mdltiples industrias y mejorara nuestra calidad de vida. Sin embargo, el éxito de esta tecnologia dependera de superar los desafios técnicos,
econdmicos y de sequridad que plantea su implementacién. .

¢ | Velocidodes | Urordpidos. | | Bog | Lotencia, | Awonces En | Lo Medicing >

Busqueda Inteligente de Articulos

Precondiciones

Configuracion Al

HEIp 10:50 a. m. &/

Hi, I'm Albi
Listed below are the options available for you to choose from.
Please type an option number you want. *

M Create Case

2 Consult Case

@ List Cases

@ List Resolved Cases
B List Approvals

@ Consult Article

M List Articles k
@ pomain Key Change

9 Anonymous Access



https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/general/Configuracion_AI.html

-:_:: el BT

P Create Case

2 Consult Case

@ List Cases

@ List Resolved Cases
B List Approvals

@ Consult Article

P List Articles

@ pomain Key Change
L) Anonymous Access

10:52 a. m. &

Hi, I'm Albi

I'm going to help you with your application. ;... .

Select the project for which you want to make your query:

Please click on the Projects option and select
desired project.

FALEHTLE BIH

Hi, I'm Albi

I'm going to help you with your application. =

Select the project for which you want to make your query:

Please click on the Projects option and select the
desired project.

Please click on the Projects option and select the desired

project.

Service desk
Proyecto para gestionar y resolver incidentes técnicos,

solicitudes d... 10:54 a. m.

Tell me what questions do you need to resolve?, type you
question and | will respond by consulting the knowledge base of @
our service desk.

- @ E




Please click on the Projects option and select the desired

project.

Service desk
Proyecto para gestionar y resolver incidentes técnicos,

solicitudes d... 10:54 a. m. &

Tell me what questions do you need to resolve?, type your
question and | will respond by consulting the knowledge base of
our service desk.

What is the uri to associate users to a company by API?

10:58 a. m. &/

| will process your request in a moment... .,

.m.

La URI para asociar usuarios a una empresa mediante la APl es la
siguiente:

#H Detalles de la API

* URIL: api/v9/company/{company_id}/associateusers

M T

Which headers should be sent to consume the endpoint?

11:00 a. m. &/

| will process your request in a moment... .

Los encabezados que deben enviarse para consumir el endpoint
son los siguientes:

## Encabezados Requeridos
* content-type: application/json
* X-Authorization: Bearer {token}

Estos encabezados son necesarios para realizar una solicitud
POST al endpoint correspondiente [1] .

[1] htt azur L
11:00 & m.

Select an option, or otherwise, type your next
question

Finish




T conent-iype. appilcation/json

* X-Authorization: Bearer {token}

Estos encabezados son necesarios para realizar una solicitud
POST al endpoint correspondiente [1] .

Select an option, or otherwise, type your next
question e

t an option, or otherwise, type your next question
11:03a m. &

William Orozco,
It was a pleasure to answer your request. If you need help, send e
the word help in the chat.

-Ill. T e

Yucauun

Finish

ect an option, or otherwise, type your next question

Rate this

jYour opinion matters!

Please rate the quality of our responses to help us
improve. 1

iYour opinion matters!
§ Please rate the quality of our responses to help us ...

O

Listar Articulos



Hola, soy Albi h
A continuacién, se listan las opciones disponibles para realizar. Por favor
digita la opciéon que desees.

* Crear Caso

@ Consultar Caso

@ Listar Casos

@ Listar Aprobaciones
B consultar articulo
@ Listar articulos

P Acceso Anénimo

Hola, soy Albi
A continuacién, se listan las opciones disponibles para realizar. Por favor
digita la opcién que desees. *

M Crear Caso

@ consultar Caso

@ Listar Casos

P Listar Aprobaciones
? Consultar articulo
@ Listar articulos

P Acceso Anénimo

Se encontraron 15 articulos selecciona el articulo
que deseas consultar, Pagina 1 de 2




X  Articulos

Bot teams

Bot tes

Tecno

logia 5G: El Fu...

representa un salto signific

L

Articulo externo

Articulo externo

Desde especialista2

Desde especialista

Instalar impresoara

Tecnologia 5G: El Fu...

6

8:45a.m. v/

Se encontraron 15 articulos selecciona el articulo
gue deseas consultar, Pagina 1 de 2

845am

= Articulos

Se encontraron 15 articulos selecciona el articulo que deseas ‘“
consultar, Pagina 1 de 2

Tecnologia 5G: El Fu...
El 5G representa un salto significativo en la evolucion de las redes ...

Seleccionaste el articulo Tecnologia 5G: El Futuro de la Conectividad.
Para ver el detalle haz clic en el enlace:

&htyy vhat.az\ sit

Sy L,
Fue un placer atender tu solicitud

5




el 5G impulsara la innovacion en multiples industrias y mejorard nuestra calidad de vida. Sin embargo, el éxito de esta tecnologia dependera de superar los desafios técnicos,
economicos y de seguridad que plantea su implementacidn,

Cambio de clave de dominio

Precondiciones:

Ajustes &

; o U T

Hi, I'm Albi
Listed below are the options available for you to choose from.
Please type an option number you want. #

M Create Case

@ consult Case

@ List Cases

D List Approvals

B Consult Article

@ List Articles

M pomain Key Change

®@ 7



https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/general/Ajustes.html

I:I :

Help 4:43 pm

Hi, I'm Albi
Listed below are the options available for you to choose from.
Please type an option number you want. %

M Create Case

2 Consult Case

@ List Cases

B List Approvals

B Consult Article

@ List Articles

# Domain Key Change

Domain Key Change
To change your domain password, click the link below

Cambio de contrasena <

@Aranda PassRecovery

%
anda | @ Powered by Aranda SOFTWARE 9.1.0.1

Crear un caso Anénimo

Ver Proyectos



https://docs.arandasoft.com/apr-v9/pages/consola_usuario/cambio_contrase%C3%B1a.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/general/Proyectos.html

0 Aranda Software Andina SAS

la opcion Categorias y selecciona el grupo de categorias o |a categoria

Falla o incidente
Falla o incidente

Has terminado la categorizacién del caso @
Jara finalizar el proceso haz clic en el enlace:
Lj‘) 3077
cl,

Fue un placer atender tu solicitud

Hola, soy Hola soy Albi What 3
A continuacién, se listan las opciones d ibles para realizar. Por favor digita la opcién
que desees. &

M Crear Caso
ultar Caso

® Listar Aprobaciones
9 Act ) Andnimo

0 Aranda Software Andina SAS

cl,
Fue un placer atender tu solicitud

Hola, soy Hola soy Albi What
A continuacion, se listan las opciones disponibles para realizar. Por favor digita la opci6

desees.

M Crear Caso

, C ultar Caso

? Listar Casos

M Listar Aprobaciones
9 Acceso Andnimo

Hola, soy Hola soy Albi What (Acceso Anénimo)
Voy a atender tu solicitud en unos momentos

Por favor da clicen la opc Proyectos y
selecciona el proyecto dese

e Aranda Software Andina SAS

Hola, soy Hola soy Albi What
A continuacién, se listan las opciones disponibles para realizar. Por favor digita la opcién
que des

2 Consultar Ca
, Listar Casos
M Listar Aprobz
® Acceso Anénimo

Hola, soy Hola soy Albi What (Acceso Anénimo)
Voy a atender tu solicitud en unos momen

Proyecto: Aranda For Education
Servicio: Aranda Service Management
Por favor da dlic en la opcion Categorias y

a el grupo de categorias o la categoria
a ser solicitada




o Aranda Software Andina SAS

am

Debes seleccionar proyecto para poder continuar con la creacién del caso. Si no dese
continuar envia la palabra Cancelar. -

Por favor da clic en la opci6ri Proyectos y
selecciona el proyecto deseado.

e Aranda Software Andina SAS

Hola, soy Albi (Acceso An6nimo)
Te voy a ayudar para que puedas realizar tu solicitud. |

Proyecto: Aranda For Education ..

52 a. m.

Servicio: Aranda Service Management .
Por favor da clic en la opcién Categorias y
selecciona el grupo de categorias o |a categoria
a ser solicitada.

Ver Loginy configuracién en el ambiente del Bot




X  Proyectos

Gestion Humanal

Aranda For Education

Aranda For Education

Aranda Software Andina SAS Q,

3

243p.m

Hola, soy Hola soy Albi What (Acceso An6nimo)
Voy a atender tu solicitud en unos momentos

Por favor da clic en la opcién Proyectos y
selecciona el proyecto deseado.

= P,

| 5
| Por favor da clic en la opcion Proyectos y selecciona el proyecto deseado.

Aranda For Education P
Por favor da clic en la opcién Servicios y

selecciona el grupo de servicios o el servicio a
ser solicitado.




X Servicios

Académico

Aranda Service Manag...

Aranda Software Andina SAS

rivycuws y o

anda For Education

Por favor da clic en la opcién Servicios y
selecciona el grupo de servicios o €l servicio a
ser solicitado.

Por favor da dlic en la opcion Servicios y ciona el grupo de servicios o el servi

solicitado
Aranda Service Manag...

administrator 3:01p. m. &

Por favor da clic en la opcién Categorias y
selecciona el grupo de categorias o la categoria
a ser solicitada.




X  Categorias

Falla o incidente

Requerimiento o su

Falla o incidente

Ver Creacidn de la Plantilla - Crear Caso

Ver Confiquracién Estado de la Plantilla
Configuracién

de aplicacion en el ambiente del Bot

o Aranda Software Andina SAS Q

Aranda Service Manag...

administrator 301 p.m. W

Por favor da clic en la opcion Categorias y
selecciona el grupo de categorias o la categoria

a ser solicitada. 3:01 p. m

en la opcion Categorias y selecciona el grupo de categorias o la categoria a

Falla o incidente

Falla o incidente 315 p. m. &

Has terminado la categorizacion del caso @
Para finalizar el proceso haz clic en el enlace:

i

(Acceso Anénimo),
Fue un placer atender tu solicitud




# Configuracién Avanzada

Asunto

Aranda Service Management >> Falla o incidente

Cliente

Anonimo x

Ci  Responsableyuso delCl @)

Digite minimo tres lstras

Aranda Service Management >> Falla o incidente

Texto corto Horay fecha
dim/a himin:s i)

Lista Iy

Seleccione v

Parrafo

Crear caso

10. Al hacer clic en el boton “Crear caso”, se confirmara la creacién del caso y se abrird una ventana que mostrard el
enlace de seqguimiento del mismo. Asegurese de copiar y guardar este enlace, ya que es el unico medio para realizar
el sequimiento del caso.

Seguimiento del caso

Link de seguimiento del caso

Consideraciones importantes

Consideraciones Importantes

e Elnumero de celular del usuario que estd interactuando con el Bot, no debe estar asignado a mas de un usuario
en el ambiente de Aranda Service Management.

e Elcorreo electronico del usuario que estd interactuando con el Bot, no debe estar asignado a mds de un usuario
en el ambiente de Aranda Service Management.

e E| usuario de Service Management asociado al numero de celular utilizado en WhatsApp debe estar activo y
tener asociado por lo menos un proyecto y servicio en Aranda Service Desk.

e Si el Bot no logra comunicarse con el ambiente de Aranda Service Management, mostrard un mensaje de
respuesta “No puedo comunicarme con el servidor. Por favor contacte al administrador de Aranda”.

e Elfuncionamiento del Bot de WhatsApp requiere de la correcta configuracion de la aplicacién Meta 'y de Aranda
Service Management.

e Elusuario WhatsApp Client (wclient) utiliza una licencia de Aranda Service Management para hacer solicitudes a
la base de datos a través del Bot. El periodo de validez de la licencia esta determinado por la configuracion que
se haya establecido en la consola de administrador.

e Cuando el Bot de WhatsApp funciona en instalaciones del cliente, es responsabilidad del cliente asegurar la
correcta configuracion de Aranda Sevice Management.

e E| uso masivo de esta integracién con el Bot de WhatsApp puede demandar mds recursos (redes,
comunicaciones, servidores) sobre la infraestructura y los servidores que ejecutan Aranda Service
Management. Cuando funciona en instalaciones del cliente, es responsabilidad del cliente analizar el impacto
que puede tener en su infraestructura y hacer los ajustes necesarios para soportar cualquier aumento en la
demanda de la mesa de servicios en Aranda Service Management.

e | aversion de escritorio de WhatsApp que se instala desde Microsoft Store, no es compatible con la mensajeria
del APl usada en este Bot.

e E| Bot al interactuar con el ambiente de Aranda Service Management utiliza una cache de peticiones de 5



minutos con el fin de no saturar el ambiente con las solicitudes, cuando se hacen cambios en la data o en
gjustes es el tiempo maximo que se debe esperar para que se vean reflejados en el Bot.



