Albi Bot WhatsApp



Albi Bot WhatsApp é uma extens@o que permite ao usudrio final interagir com Aranda Service Management ASMS a partir do ambiente do aplicativo mével WhatsApp e
WhatsApp Web, a partir do Bot vocé pode categorizar casos para criagdo, listar os ultimos dez casos associados ao usudrio que interage com o Bot e consultar casos
inserindo um critério de pesquisa.

Pré-requisitos

Pré-requisitos
Para o correto funcionamento do Bot, o cliente deve ter:

e Umaplicativo criado em sua conta de desenvolvedor da Meta (Este documento explica como fazer a criagdo e configuragdo basicas deste aplicativo.)
E de responsabilidade do cliente assumir os custos relacionados ao uso dos servicos WhatsApp e/ou Meta, sem gerar qualquer compromisso com a Aranda Software.
A Aranda Software ndo fornecerd acesso ou contratos de servico relacionados ao WhatsApp.

Conheca os termos e condicOes e identifique os custos associados ao uso do servico. Se vocé tiver perguntas especificas sobre custos, consulte o link a sequir
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing/

Vers@o minima do Aranda Service Management 9.4.1.30 com banco de dados 9.5.30, como um servico de nuvem Aranda ou instalagdo no local.

Um usudrio nomeado no Aranda Service Management para a conexdo com o Bot.

0 ambiente Aranda que se conecta ao Bot deve estar em dominio publico com um protocolo seqguro (SSL/https)obrigatorio.

Conexdo (via Internet) ao dominio “arandasoft.com”.

Os usudrios do banco de dados devem ter o nimero de telefone celular (MOBIL) armazenado com o cédigo do pais, por exemplo, para a Colémbia 573333003030 e esse
numero deve ser exclusivo por usudrio.

e (s usudrios no banco de dados devem ter uma conta de e-mail exclusiva.

Configuracdes do aplicativo Meta, ASMS e ambiente de bot

Criando e configurando o aplicativo no Meta Developers

Para criar e configurar o Meta App, vocé deve fazer login no Portal de Facebook com a conta na qual o aplicativo serd hospedado e siga os passos abaixo:

1. Para criar um aplicativo, vocé deve estar registrado como desenvolvedor da Meta e conectado ao Meta for Developers. Visitar Criar conta de desenvolvedor da Meta e siga
as instrugoes. Se voceé ja possui o registro, pode passar para a proxima etapa.

Criar Meta App do tipo Business

2. E necessdria a criagdo de um aplicativo do tipo Business (Enterprise). Para criar o aplicativo, clique no link a sequir: Criar aplicativo e siga as instrugdes

Integracao do WhatsApp com o Meta App

3. Para configuracdo e integracdo com o produto WhatsApp, entre no console Meta para desenvolvedores, selecione o aplicativo criado na etapa anterior.

Docs Tools Support Apps Required actions ‘

Apps Q, search by App Name or App ID

Filter by Recently used w

(@) All Apps (1)

Archived S App Name
WE  App ID: e

Mede: In development

Required actions Type: Business

Business portfolio Clear

No business portfolio selected w
() Administrator

4. Selecione a opgdo Produtos no Menu Principal (Adicionar Produto); Na visualizacdo de informagdes, vocé pode visualizar o aplicativo Linkedin, clique no icone Configurar.


https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing/
https://www.facebook.com/login/
https://developers.facebook.com/docs/development/register
https://developers.facebook.com/docs/development/create-an-app/other-app-types
https://developers.facebook.com/apps/

Tools Support Apps Required actions

E3 Ae0 Name - App 1D; 36 App Mode: Development @) Live App type: Business (5) Help
ﬁ Dashboard
Required actions Add products to your app
We've streamilined the app creation process by ﬁ,urfacing the products and permissions needed to build the app type you selected
{@ App settings ~
App roles ~ @ @ e
‘g Alerts v
Messenger Instagram WhatsApp
<] ADD Review ha v . ol ABow crealoes and businesses lo manage
O PP Revie > Custorize the way you interact with peogle on messages and comments, publish content, track Integrabe with WhatsApp
Messenger et
insights, hashtags and mentions
Products Add Product
Read Docs Setup Read Docs Setup Rread Docs Setup
Activity log
= Activity log
Marketing APl App Events Audience Network
[ e Understand how pophi $ngage with your busingss Maoniize your app and grow revenue with ads from
Neiegyto £ SGRtn A Markoting AFT with Yot s across apps, devices, platforms and wabsites Mata advartisars

P Nota: No link Ler documentos Vocé poderd acessar informacgdes relevantes sobre os produtos, como informacgdes gerais, pregos, condicoes e politicas, entre
outros.

5. Na secado Inicio rapido do WhatsApp, na secdo API da Plataforma de Negocios do WhatsApp Clique no botdo Continuar, para criar um portfolio comercial no
Meta, com o qual serd possivel testar com cinco numeros de telefone; Este documento indicard como associar um numero que pode ser da empresa ou 0 que 0
cliente possui paro esse fim. Consulte adicionar numero de cliente. Se voce ja possul umao carteira de negociocto, pode avancar pora Passo 9.

Tools Support Apps Required actions Search A %

App Name - App 1D el TSR App Mode: Development . Live App type: Business @Help

{3} Dashboard

Required actions

@ App settings i — _ |
App roles ~ \ @ )
£ Aerts . \ I
@ App Reviaw o WhatsApp Business Platform API
Create a business portfolio
Products Add Product
In erder to onboard onto the WhatsApp Business
Webhooks Platform, a business portfolio needs to be created.
Return to this page after completion to continue
WhatsApp = onboarding.
Learn more
Quickstart
APl Setup

Configuration m

6. No formulario Criar seu portfoélio de negocios no Gerenciador de Negocios, preencha as informagdes solicitadas. Cliqgue no botdo Enviar.

Create your business portfolio in Business Manager

Your business and account name

This should match the public name of your business since it will be visible across
Facebook. It can't contain special characters.

Jasper's Market

Your name

Enter your first and last name separated by a space

Your business email

This should be an email you use to conduct company business. We'll send an email to

verify it. You'll also receive communications regarding your business portfolio at this
email.

email

When you add people to your business, your name and business ermnail will be

visible to them.

7. Uma mensagem chega a conta de e-mail configurada para confirmar a conta. Clique no botdo Confirme agora e vocé poderd ver uma mensagem de confirmagdo.


file:///albi-wp-v9/configuracion/agregar_numero_app_meta.html
file:///albi-wp-v9/pt/crea_config_app_meta.html#step9

0 Business Manager

Please confirm your email address

Please click the link below to confirm that your email address for Business Name should be
updated to e st arandasoft.com.

Confirm now

This message was sent to joew_peswswi@ arandasoft com. Meia Platforms, Inc., Attention:
Community Support, 1 Meta Way, Menlo Park, CA 94025

8. O usudrio recebe um e-mail com as instrugdes para realizar a verificagdo do negdcio (especifico para cada organizagdo). A partir deste ponto, vocé pode enviar
mensagens para mais numeros de telefone.

F Nota:
Nenhuma validacdo de negocios é necessdaria para prosseguir com a configuracao do aplicativo.

9. Faca login novamente em Meta para desenvolvedores, selecione o aplicativo criado. No Linkedin Selecione a opgdo Configuragdo, dentro do API da Plataforma de
Negdcios do WhatsApp, estdo listados nos portfolios de negdcios, selecione um na lista. Em sequida, clique no icone Continuar.

Tools Support Apps Required actions

App Name - App ID: App Mode: Development @  Live (@ Help

G’] Dashboard

Required actions

e

{@} App settings o = e
App roles v @ -
£ Herts v I |
@ App Review - WhatsApp Business Platform API
¥ Select a business portfolio
Products Add Product
Business Name -
Webhooks
{, You will receive a WhatsApp test phone number to send
WhatsApp A messages to a maximum of 5 phone numbers.
Quickstart @ By continuing, you agree to the Facebook Terms for
WhatsApp Business and the Meta Hosting Terms for Cloud
API Setup API.
Configuration gy Review government and political use restrictions here.
Activity log

1= Actitylo =3

10. No Gancho da Web, preencha os campos solicitados com as sequintes informacgoes:

Campo Descricado
URL de retorno de chamada O URL do retorno de chamada da APl do WhatsApp esta configurado: https://albiwsp.arandasoft.com/api/messages.

ID de verificag@o: ArandaAdmin

Clique no botdo Verificar e salvar.


https://developers.facebook.com/apps/

App Name - App ID: App Mode: Development @  Live (@ Help
]ﬁ] Dashboard
Required actions Quickstart > Configuration
{é} App settings b Webhook
To get alerted when you receive a message or when a message's status has changed, you need to set
App roles v up a Webhooks endpoint for your app. Learn how to configure Webhooks.
Callback URL @
Q Alerts i https://albiwsp.arandasoft.com/api/messages
Verify token ©@
@ App Review v rify
ArandaAdmin
Products Add Product

@  Attach a client certificate to Webhook requests. Learn more.

Webhooks Remove subscription Verify and save

WhatsApp -
Quickstart
Permanent token
APl Setup
Learn how to create a permanent token
Configuration

F Nota: Se o cliente tiver sua propria implementagdo do Bot, no URL de retorno de chamada vocé deve inserir a URL do préprio dominio substituindo
albiwsp.arandasoft.com pelo seu préprio dominio e clicar no botdo Verificar e salvar.

11. No Campos de webhook Vocé poderd visualizar a lista de campos. Pesquisar no campo Mensagem e habilite a assinatura ativando a caixa de selecdo.

QMeta = App Dashboard Apps Required actions Q Search A %
App Name - App ID: irieirie App Mode: Development @ Live App type: Business (@ Help
Webhook fields @
G[ Dashboard
Field Version Test Subscribe
Required actions
account_alerts VI - Test ] Unsubscribed
{3:} App settings v
2] App roles ” account_review_update Voex - Test @  Unsubscribed
Q Alerts 3 account_update VXX - Test @  Unsubscribed
@ App Review w
business_capability_update VX - Test @  Unsubscribed
Products Add Product
Webhooks message_template_status_update VEXK - Test @  Unsubscribed
WhatsApp ~
messages VXXX - Test @ Subscribed
Quickstart
APl Setup
messaging_handovers VEXX - Test @  Unsubscribed
Configuration

Adicionar niumero de teste

12. Na secdo WhatsApp, selecione o Configuragdo da APl e no Enviar e receber mensagens Etapa 1: selecione numeros de telefone Selecione o campo Durante e clique no
botdo Gerenciar lista de numeros de telefone; na janela Adicionar o numero de telefone de um destinatdrio Selecione o codigo do pais, digite o numero de telefone e clique
no botdo Sequinte.

Add a recipient phone number
You can have up to 5 phone numbers to receive free test messages.

Phone number
CO +57

By continuing, you are giving consent to receive messages at this phone number.

= -




13. O WhatsApp Business envia um codigo de verificacdo para o WhatsApp do numero de celular adicionado; na janela Verifique seu numero de telefone Digite o cddigo
apropriado e clique no botdo Seqguinte.

Verify your phone number X
‘We sent a verification cede to +57 000 0000000 on WhatsApp. To verify your number,
enter the S-digit code. If this phone number is incorrect, enter a different number.

Verification code

7| 658 7 6

Resend code

F Nota: Até um maximo de 5 niumeros de telefone podem ser adicionados, que serdo usados para teste antes de adicionar o préprio nimero do cliente.

Configurando o token permanente no aplicativo Meta

Para continuar com a configuracdo do Meta Aplicativo, deve ser gerado um token permanente que pode ser configurado digitando Configuracdo de negécios, onde serdo
exibidas informagdes relevantes, como a configuragdo comercial e 0 nome do aplicativo que estd sendo configurado.

1. Para configurac@o de token, faca login no console da Meta na se¢do Configuragdes de negocios Usudrios no Menu Principal, selecione a op¢ao Usudrios do sistema; Clique
no botdo Adicionar

. Business Name
tewd
m Smngs Business portfolio [£]
. f=1 Business portfo... System users o Q4 Bearch by name or ID l
E]) users -
®
!;} People
Partners
o EEEEEE
=
= Accounts ~
= Pages
Ad accounts
] _ No systerm users added yet
EEESAT R You can add a system user 1o this business portfolio to manage all your business
-3 Apps assets in one place.
« &
Q WhatsApp accounts
?

2. A'janela estad ativada Criar usudrio do sistema Insira um nome de usudrio e atribua a funcdo Administrador; Clique no botdo Criar usudrio do sistema.

Create system user
Enter a name for the system user you want to create below:

System user name
System_User_MName

System user role
Business Narme will be the owner of this system user,

Admin

eate system user

Adicionar aplicativo


https://business.facebook.com/settings

3. Depois que o usudrio administrador do sistema for criado, ele aparecerd na lista de usudrios do sistema. Clique no nome do usudrio do sistema para exibir a imagem de
sobreposicdo do mapeamento de ativos. Clique no botdo Atribuir ativos para exibir a janela Selecionar ativos e atribuir permissées.

a) - Business Name
lawdi.
Settlngs Business portfclic A
B o oo System users o Y TTE———
@
E)) users - Mame T .
@ WSP_User
People WSP User o D1 Generate token Revoke tokens w
[ ID: 111111 Admin access
Partniers
0 i
(S|
=] Accounts ~
2 Pages
@] Ad accounts
Business asset gro...
o Apps
J;ls Instagram accounts
— WhatsApp accounts
.Q; Data Sour... v ‘
g' Requests - f :
©) Brandsaf... ~
Mo assets assigned
Cl You can assign assets. like Facebook Page and Instagram accounts. to WSP_User
Ji Integrations v
u &b Assign assets
? 8 =

4. Ajanela esta ativada Atribuir ativos ao nome de usudrio onde vocé pode configurar as seqguintes informacgoes:

e Nasecdo Selecionar tipo de ativo, selecione o icone Aplicativos.
e Nasecdo Selecionar ativos, ative a opcdo Verificar o nome do aplicativo que estd sendo configurado.
e Nasecdo Aplicativo, ative a verificacdo Controle total Gerenciar aplicativo.

Para finalizar, clique no botdo Atribuir ativos e na janela de confirmacgdo, clique no botdo Pronto.

Select assets and assign permissions
Selectasset type © Select assets Assign permissions

Apps
Q) Search by name or ID Partial access

WhatsApp accounts

" Select all

w App Name

Full control
Manage app

G Can manage rodes, change app settings, test the app and
view anahytics.

1 asset selected Cancel

5. Ao retornar ao painel Usudrios do sistema, carregue a pdgina para confirmar que o usudrio do sistema recebeu permissdo Controle total do aplicativo. A concessdo de

permissdes pode levar alguns minutos; Recarregue a pagina se o aplicativo ndo aparecer como um ativo atribuido. Para a geragdo do token, no Usudrios do sistema; Na
visualizacdo de informacoes, cliqgue no botdo Gerar token.



m - Business Name
vl
Settlngs . Business portfolio o
. blfiBeinass porto. = System users @ Q Search by name or ID
[E] users ~ Name *
@ WSP_User
People WSP User o I 11ITnm Generate token Revoke tokens ol x
g 13 II"IIHH‘IH Admin access
Partners
Assigned assets Installed
=
=] Accounts ~ Assigned assets
WSP_User can access 1 business asset,
Fi3 Pages
Q, Search by name or ID
Ad accounts
I
Q Business asset gro... App
(- Name
n di :ﬁ;pconw! & w Manage

4. Na janela Gerar token, selecione o aplicativo, escolha expiracdo do token (nunca) e atribua ao aplicativo as trés permissdes da API do Graph a sequir:

e business_management
e whatsapp_business_messaging
e whatsapp_business_management

Pesquise por “empresa” para encontrar essas permissoes rapidamente:

Ao ativar as permissoes, clique no botdo Gerar token.

Generate token What permissions will be granted to the app? X

Q Selectapp @ If you are unable to find the necessary permissions, consider

granting an app role to the system user.
Q Set expiration

Select permissions

(O Assign permissions

O Done

| 3 options selected hd |

| ), business_ |

management
v whatsapp D= messaging
4 whatsappmanagement

whatsapp_diE==manage_svents

By clicking ‘Generate token', you agree to install selected app for system
user. v

< Previous ‘ Generate token

5. Uma janela é exibida com dados relacionados ao usudrio, ao aplicativo e um identificador de acesso “Simbolo Acesso Permanente”, que deve ser armazenado com
seguranca para configuragoes posteriores no ambiente do Bot. Quando terminar, clique no botdo Aceitar.

Generate token Token created X
Q Select app Your token has been created and can now be used.
Token

Q Set expiration
EAAXtxDEIdPOBOSKErFZAlelKFQhMUn TruNAUsaOalbDBEgIMY CO@

@& Assign permissions

ODone

Adicione seu préprio numero de telefone no aplicativo da Meta

Quando vocé considera adicionar o numero que o cliente destinou para o Bot, esse serd o numero no qual os usudrios finais associados ao banco de dados do Aranda Service
Desk podem gravar nele.

1. Para configurar e adicionar um numero, vé para Meta para desenvolvedores, selecione a opgdo (Meus aplicativos) e clique no nome do aplicativo que foi criado
inicialmente, adicionar um numero aumenta o numero de conversas que podem ser iniciadas gratuitamente, para mais informagcoes acesse os seguintes links:
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/messaging-limits/ https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing/



https://developers.facebook.com/
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/messaging-limits/
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing/

Docs Tools Support Apps Required actions

Apps Q Search by App Name or App ID

Filter by Recently used w

(@) All Apps (1)

Archived App Name

App ID: 1111111111111
Made: In development

Type: Business

Business: Business Name

Required actions

Business portfolio Clear

Mo business portfolio selected
() Administrator

2. No Linkedin No menu principal, selecione o icone Configuracdo da API; No formuldrio que carrega na secdo, procure a op¢@o Etapa 5: adicionar um numero de telefone e
clique no botdo Adicionar numero de telefone.

) Meta = App Dashboard Tools Support Apps Required actions Q, Search m

m App Name - ApplID: 1117171111111111111 App Mode: Development @ Live App type: Business @ Help
Required actions I
v
{g} App settings ». 7 Run in Postman
'@j App roles ~
Step 3: Configure webhooks to receive messages
Q Alerts v i :
Create a custom webhook URL or use services that help you setup an endpoint. Configure webhooks.
@ Arp Review b Step 4: Learn about the APl and build your app
Products Add Product Review the developer documentation to leam how to build your app and start sending messages. See documentation
Webhooks
Step 5. Add a phone number
WhatsApp -~ Tu start ?ending messages to any WhatsApp number, add a phone number. Te manage your account Add phone number
infarmation and phone number, see the Overview page.
Quickstart
AP Setup Step 6: Add payment method
Configuration Mda_ p_;gymem method.to send busmess-m:hatgd messages 1o your customers. After you use 1000 free Add payment method
user-initiated conversations each month, you will also need to have a payment method.
Activity log

3. Na janela Preencha as informagoes da sua empresa vocé poderd preencher os campos solicitados, como Nome Legal da Empresa, E-mail e Site da Empresa; selecione o
Pais e adicione o enderego (opcional). Clique no botdo Seguinte.

Add phone number Fill in your business information X
Select an existing or create a new business portfolio to add your phone number. Your

O Business information audience will not see this inforrmation on your WhatsApp profile.

O WA Business Profile Business name

O Add number 0/100

(O verify number Business website or profile page

If you don't have a business website, you can use a URL from any of your social media profile pages. This
should be a website/social media page for your business.

Country

Select a Country -

+ Add Address (optional)

Back

4. Najanela Crie um perfil do WhatsApp Business vocé poderd inserir campos como Nome do perfil comercial do WhatsApp, Fuso hordrio, Categoria e Descricdo da empresa
(opcional). Cligue no botdo Seguinte.



Add phone number Create a WhatsApp Business profile X
This profile will show information about your business to people on WhatsApp. You

o Business information can edit this information anytime by going to Business assets in Meta Business Suite
Settings and selecting this WhatsApp account.

(O WA Business Profile
WhatsApp Business display name

O Add number Your display name should match your business name and adhere to WhatsApp Business display name
guidelines. Learn more about display name guidelines

O Verify number Business_Name_test
Timezone @
(GMT-05:00) America/Bogota -
Category
Other -

Business description - Optional

Tell people about your business 0/512

= -

5. Na janela Adicionar um numero de telefone para WhatsApp vocé poderd digitar o nimero e selecionar o cédigo do pais; No campo Escolha como deseja verificar seu
numero selecione uma opcdo de verificagcdo (Mensagem de texto - Chamada telefénica) e clique no botdo Seguinte.

= Nota: O numero adicionado ndo deve estar associado a nenhuma conta do WhatsApp.

Add phone number Add a phone number for WhatsApp X
This is the number peaple will see when they chat with you. Learn how to use a
o Business information number that's already on WhatsApp.
@ WA Business Profile Phone number
CO +57 v 3333333333 J
(O Add number

You'll receive a code to verify this number.

O Verify number
Choose how you would like to verify your number:
If you are using a landline number, choose phone call.

@® Text message Phone call

= -

6. Enla ventana Verifica tu numero de teléfono en el campo Codigo de verificacion, ingrese el codigo entregado por parte de metay haga clic en el botdn Siguiente.

Add phone number Verify your phone number X
We sent a verification code to +57 333 3333333. To verify your number, enter the 6-

Q Business information digit code. If this phone number is incorrect, enter a different number.

@ WA Business Profile Verification code

@ Add number 2 2 2 2 2 2

O Verify number Did not receive a code? You can request a new one and change your verification method in
30 seconds.

= -

Conlos pasos anteriores se agrega el nimero ala aplicacién, luego de agregar el niUmero se deben crear las plantillas.

Configurando modelos no aplicativo Meta

Para criar, visualizar os casos ou acessar o processo de votacdo a partir do bot, sdo usados modelos predefinidos. O cliente terd a possibilidade de criar e parametrizar seus
proprios templates por meio do app Meta para cada nimero de telefone configurado, de acordo com as necessidades e politicas do negécio. Se vocé ndo precisar de
modelos personalizados, esta etapa poderd ser ignorada.

1. Para configurar modelos personalizados, va para Meta para desenvolvedores, selecione o icone Meus aplicativos e clique no nome do aplicativo que estd sendo
configurado.



file:///albi-wp-v9/configuracion/plantillas_app_meta.html
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Support Apps Required actions

Apps Q Search by App Name or App ID

Filter by Recently used w
(@) AllApps (1)

Archived App Name

ApplD: 1111111111111
Moade: In development

Type: Business

Business: Business Name

Required actions

Business portfolio Clear

Mo business portfolio selected w
(® Administrator

2. Na secdo WhatsApp do menu principal, selecione o Configuracdo da API; Na visualizagdo de informagcoes, localize o Desde e selecione o nimero para o qual os modelos
devem ser criados e, em sequida, selecione o Aqui encontrado na descri¢do da se¢do Etapa 2: enviar mensagens com a API.

MMeta = App Dashboard Tools Support Apps Required actions Search ‘ :-;9
App Name - AppID: 1111111111111 App Mode: Development . Live App type: Business @ Help
]':Ej Dashboard Access Token
{@} App settings -
Send and receive messages
EJ—T App roles ¥ Step 1: Select phone numbers
£\ Alerts » From o n
Test phone numbers allow you to send free messages for 90 days. You can use your own phone number, which is subject to limits and
pricing. About pricing
@ App Review w
Test number: +57 333333 3333 -
Froduc e et Phone number |D: 123456789123456789 (1 WhatsApp Business Account ID: 123456789123456789 (03
Webhooks
To
WhatsApp -~ Select a recipient phone number -
Quickstart
Step 2: Send messages with the API
AP Setup
To send a test message, copy this command, paste it into Terminal, and press enter. To create your own message template, click ﬂeﬁ_
Configuration W

3. A janela esta ativada Modelos de mensagem onde vocé pode exibir uma lista de modelos predefinidos. Para criar e personalizar os modelos necessdrios para o Bot, clique
no botdo Criar modelo.

N WhatsApp Manager > Message templates @ TestWrateipp Business Account =
. e () Start res#hing madsige D plite indights Ed

L Message templat...  ~

°
e oy 7 [ | [ = | [anmn = | i

L=} Termpilate st uy
= 2 o Messages ™ Top bleck
" gr nssages £ P
Teenplate name 11 s I Langusgs Status 1L i o n e n 0 Lastedited |
imnghty
o [r— ity Frglsh K53 Aoibve - Cualitypendiy 0 o - Mar 11, 2025
Phors numbee
1 rasiage bimplate dhows (otel actie terplates: 1 of 250}
;
Artaity log

4. Najanela Criar modelo No Configure seu modelo Selecione a opgdo Utilidade e clique no icone Seqguinte.



x WhatsApp Manager > Create template @ Test WhatsApp Business Account w
@ Overview O Set up template O Edit template O Submit for review Template Preview
) Messaget.. ~ Satup your template Good news! Your order
@ Choose the categary that best describes your message template. Then 23KFEJJ2312 has shipped!
select the type of message you want to send. Learn more about
categories. Here's your tracking information,
I Template library r T please check link below.
=l Marketing | B Uutility | o Authentication 11:59
'Q° £ Accountt.. A Track shipment
Send rmessages about an existing order or account.
Insights
Flows
Phone numbers Start with pre-approved
Catalog Eainiptaten
Activity log Save time and effort by using pre-
approved templates from our Template
Library. You can quickly build
m Payment ... " — ‘ professional-looking templates without
starting from scratch,
India
Go to template library
Singapore This ternplate is gead for

Qrder confirmations, account update. receipts. appointment
reminders, billing

Template areas you can cusiomize
Header, body, footer, button

Discard

v o ® P

5. Um formuldrio esta habilitado para gerenciar modelos personalizados. No Nome e idioma do modelo, preencha os campos levando em consideragdo as seguintes
informacoes:

e Nome do modelo: Recomendamos usar um dos seguintes valores: crear_caso, ver_caso, aprobar_caso ou notificacion_whatsapp, de acordo com o modelo
personalizado a ser criado.
e |dioma: Valores permitidos: Espanhol, Inglés ou Portugués (BR). Ndo use nenhum outro idioma, pois o0 bot reconhece apenas esses valores.

P Anotacoes:

e 0 nome do modelo deve lembrd-lo para o Configuracdo de bot “Criar modelo de caso - Ver modelo de caso - Aprovar modelo de caso - Modelo de
notificagcdes do WhatsApp”.
e (O modelo deve sempre ter o mesmo nome para todos os trés idiomas.

No Conteudo Preencha os campos levando em consideracdo as seguintes informagdes de acordo com cada idioma:


file:///albi-wp-v9/pt/config_ambiente_Bot.html#conf_bot

Idioma Campo varidvel Campo do corpo

- Se o nome do modelo for crear_casoEncher:

Has terminado la categorizacion del caso.
Para finalizar el proceso haz clic en *Crear Caso*.

- Se o nome do modelo for ver_casoEncher:

Seleccionaste el caso *{1}}*.
Haz clic en *Ver Caso*.

] NUMero Exemplos de conteudo corporal: RF-1-1-1

-Se o nome do modelo for aprobar_casoEncher:

Seleccionaste el caso *{{1}}*.
Para registrar tu voto haz clic en *Votar*.

Exemplos de conteudo corporal: RF-1-1-1
- Se o nome do modelo for notificacion_whatsappEncher:

Estimado(a) *{{1}}* reciba un cordial saludo, *{{2}}*

- Se o nome do modelo for crear_casoEncher:

You have finished the categorization of the case.
To finish the process, click *Create Case*.

- Se o nome do modelo for ver_casoEncher:
You selected the case *{{1}}*.
Click *See Case*.
Inglés Numero Exemplos de conteudo corporal: RF-1-1-1
- Se o nome do modelo for aprobar_casoEncher:

You selected the case *{{1}}*.
To register your vote, click *Vote*.

Exemplos de conteudo corporal: RF-1-1-1
- Se o nome do modelo for notificacion_whatsappEncher:

Dear *{{1}}* please receive a warm greeting, *{2}}*

- Se o nome do modelo for crear_casoEncher:

Vocé terminou a categorizagdo do caso.
Para finalizar o processo, clique em *Criar Caso™.

- Se o nome do modelo for ver_casoEncher:

Voceé selecionou o caso *{{1}}*.
Clique em *Ver Caso*.

Portugués(BR} NUMero Exemplos de conteudo corporal: RF-1-1-1

- Se o nome do modelo for aprobar_casoEncher:

Vocé selecionou o caso *{{1}}*.
Para registrar seu voto, clique em *Votar*.

Exemplos de conteudo corporal: RF-1-1-1
- Se o nome do modelo for notificacion_whatsappEncher:

Prezado(a) *{{1}}* receba uma saudacdo cordial, *{{2}}*

B Nota: O texto proposto para configurar o corpo da predefinicdo é ilustrativo; Cada cliente pode personalizar os dados do modelo de acordo com suas
necessidades.

No Mensageiroclique Botdo Adicionar, selecione o icone Ir para o site e preencha os campos levando em consideragdo as seguintes informacoes:

e Acdo: Acesse o site (padrdo).

e Texto do botdo: Dependendo do idioma (Espanhol/Inglés/Portugués (BR)) e 0 modelo, defina um dos sequintes valores: Crear Caso/Criar Caso, Ver Caso/Ver Case/Ver
Caso ou Votar/Voto/Voto.

Tipo de URL:Dinémica.

URL do site: https://albiwsp.arandasoft.com

Adicionar URLs de amostra: https://albiwsp.arandasoft.com/redirect/https://dominio/ASMSCustomer/ (onde “dominio” se refere ao site do cliente).

6. Na visualizag@o de informagdes dos modelos de mensagem, vocé pode ver uma visualizacdo do modelo.
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Whatsfpp Manager » Create template @ Test WhatsApp Business Account w

&) Overview

) Messaget... -

Manage templates

Template library

F—~ Accountt... -~
Insights
Flows.
Phone numbsers.
Catalog

Actiity log

iy Payment.. =~

n crear_caso * English
Utility - Custom Template Preview

Template name and language

You have finished the categorzation of the
Mame your termplate Select language case.
To finish the process, click Create Case.

[ erear_gasn 107512 3 || Eenglish -
J
[® Create Case
Content
Fill out the header, body and footer sections of your template.
Variable @
Number -

Header . Optional

Naone -

Body

Indlia ‘You have finished the categonzation of the case.
To finish the process, click "Create Case®.
Singapore 4
© B I 5 <« + Addvarable ©
Footer . Optional
Enter text 80
of talkod actson. You can add up to 10
Call to Action - Optional
Type of Action Button Text URL Type Website URL
Visit W.. = Create Case  11/25 Dyna.. = hitpe 3072000 | (114D
Add sample URL 3
To help Us Féview your messsge template, please add an examphe of the website
URL. Do not use real customer information.
1N hups//albiwsp.arandasoft.com/redirect/hitps://dominko/USDKVE/
WhatsApp Manager > Create template @ Test WhatsApp Business Account ¥
Delete template .
&) Overview Template Preview
Q Messaget... ~ Template name and language
m Mame your template Select language You selected the case RF-1-1-1
VB_CHSO asz Emglish - Click See Case. 11:50PM
Template library
(2 See Case
~ Accountt.. ~ Contsnt
- Fill cut the header, body and footer sections of your template.
Insights
Variable @
Flows. Number =
Phome numbers.
Header . Optional
Catalog
Mone -
Acthvity log
Body
You selected the case "{{1)]". agnoze

iy Payment.. ~
India

Singapore

Chck "See Case”,

P
] B I 5 & + Add varable @
Samples for body content

N RE-1-1-1
Footer . Optional

Enter text 0460

Call to Action = Optional

Type of Action Button Text URL Type Website URL

Visit w... = See Case 8725 Dyna.. =

Add sample URL 3
Ty el L Feview yOUP Messge templ
URL Do not use real customer information.

1N} hups//albawsp.arandasoft.com/redirect/itps://dominio/USDKVE/




WhatsApp Manager > Create template ® Test WhatsApp Business Account =

s aprobar_caso « English
. Template Preview
® 2) Messaget... ~ Template name and language
Mame your template Select language You selected the case "RF-1-1-1°,
Template library
=~ Accountt.. =~ Content
Fall out the 3 ad
Insights Bl O
Flows. Number -
Phone numbsers. Headaer
Catalog Mons -
Actraty
ty log Body
You selected the case “({1} =
iy Payment.. =~ To reguter your volte. chek "Vote®,
India @ B 1 5 s+ Addvariable O
5 Samples for body content
Singapore
R RFE1.13
Footer . Optional
Enter text 0150
N Az 1 1
Call to Action - Optionas
Type of Action Button Text URL Type Website URL
Visit w... * Vote 4525 Dyna. - httpe 3072000 | {140
Add sample URL »
To help Ud. révibw youl
URL Do not use real
Q,
@ 1N hups//albiwsp.arandasoft.com/redirect/hitps://dominko/USDKVE/
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B2
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7. Quando a criacdo do modelo estiver concluida, clique no botdo Enviar para revisdo. A janela esta ativada Confirme os idiomas que deseja enviar onde vocé pode validar o
idioma configurado pela Verificag@o ativa por padrdo. Clique no botdo Confirmar.

Confirm Which Languages You're Submitting X

If you choose not to submit a completed language now, it will not be saved
and you'll lose the content.

English @ Required fields complete v

o D

8. Na janela Modelo de mensagem enviada Vocé poderd confirmar o resumo dos modelos gerados. Para finalizar, clique no botdo Pronto.

Message Template Submitted

() 1 content change was made. Any new or edited content will automatically be
submitted for review.

Your Spanish content was added.

9. Quando a criacao dos modelos € concluida, a Meta realiza as validagcdes correspondentes e envia notificacdes por e-mail, essas validagdes podem durar de 5 minutos a 24
horas.

() Startreceiving message template insights =

See mone

), Search Category - Language - 8 options sele... = Last 30 days - £ Namespace Compare Create template

Catego Messages Messages Top block
! T T4 1 1 1 1
Template name T4 ry Language T. Status T4 et o n opened Li IR Can Li] Last edited .
aprobar_caso Utility English In review ] 1] — Mar 11, 2025

You selected the case *([1)} " Tor

Quando vocé terminar de criar modelos personalizados, eles deverdo ser definidos como estado Ativo: Qualidade pendente para que funcionem corretamente na interac@o
com o Bot.



(1) Start receiving message template insights 'Y

Sed Mok

O, search Category - Language - 8 options sele.. Last 30 days - £F Namespace Compare

ate 2] Messages Top block
Template name 11 Cateso | Language 1! Status 11 55 & 1 . @n opwe 0  Lastedited .
y sent opened reason
aprobar_caso Utility fp’f‘.‘f"f s i e Active - (ualitypendil 0 o 2 Mar 11, 2025
aprobar_caso Utility E"gl'f'j T Active - Quality pendi 0 0 — Mar 11, 2025
ver_caso Utility :.Spa!'nsn y Active - Quality pendi 0 0 — Mar 11, 2025
ver_caso Uity English _—_ Active - Cuality pendi 0 o 2 Mar 11, 2025
You selected the case "1} c
VEr_Cass Lrtility Portuga:!s.e tBF‘\\ s, Active - Quality pendi ] 4 - Mar 11, 2025
£rear_caso Utiliny Ponuguese tE_R]\l o Active - Quality pendi o 0 - Mar 11, 2028
Crear_caso Lhtility Spanish ol Active - Quality pendi o 1] — Mar 11, 2025
Has termanadd L LategoiIaiitn

Obter identificador de numero de telefone no aplicativo Meta

1. Para obter o ID do numero de telefone do aplicativo da Meta, acesse Meta para desenvolvedores, selecione o icone Meus aplicativose clique no nome do aplicativo que estd
sendo configurado.

Documentss  Hommentss  Ayda e aptcaconcs ([T — -
Aplicaciones Q. Buscs par noembee o dontificadar da 1 aglicackén

Filtrar por

Usadas recientemente

@ Todas s opficacionas (1]

Archivndas Nombre Aplicacidn

Mentificador de a aplicacidn - -
Tiper ermpresanial

Ergeria: Tust Busingss

[&) Administradar fa

m Me‘tG Productos Programas Noticlas

Intaligansia aseificial Diswsalaper Cirtlirk Bl
ARFVR Fa Hittorisg de sxits
S Herramismtan ampresariaes TeewatExchangs 't‘..!uul
Juegos Pigina o Meaa for Deveiopers.
O OmMO Codgotierin Asistencia
Pusiizacion A e Condiciones y politicas
Integraciones sockies Erones et che mici ativan cle s platafcrme
Praiencia sotial Ertmcio de in plateforma Conciciones ce in plata‘orma
Trupo o ln cormunided de Paceoock Politcas parsdensrci adores
e deaarceladorua
Hapa del sitie
D2022 Meta Informacidn Creas anuntie Emgleg Politica te privacicad Cookies Condicienas Espaficl (Espafia) ¥

2. Na se¢do WhatsApp do menu principal, selecione o Comecando; Na visualizacdo Informacdes, na Enviar e receber mensagens No campo Desde, selecione o numero para
obter o ID. No Identificador Telefone Copie o valor contido neste campo. Esses dados devem ser retidos porque s@o necessdrios para o Login e as configuragoes de
ambiente do Bot.

00MetaforDevelopers = Fanel do apicaciones O — oo [ + : B

B nombrenpicaciin w Identificador de la aplicacion Mode de la aplicacion: En desarollo @ | En produccion Tipo de aplicacién: Empeesa (%) dopeta
(o} Panet Inicio rdpide > Primeros pasos
&% Configurar =

Identificador de acceso temporal

m —
@ "
[E]] Roles dela aplicacion - B Eoplor

EASVEWMUOLXIBAL FCZAH L faFKDOWZEHS © Acializar  Esic idenitficador caducara en 23 horas.
a Alertas -

Enviar y recibir mensajes

- n f .
[v] Revisidn de la aplicacion  ~ Pasa 1z Selecciona pimeros de teléfona
Producios Adbade procucts Pk
Envia M4i3aj0s grats con o nimens &2 toidfond 4o prorda pIopoecionadc. Pucdes Lsar Tu propio ramara 3o tokidona, suata a limises y procios.
Wehhooks Obtén mabs informacion
Mumere g2 prucha: -
WhatsApp -
identificador del rimero de teléfong: 1005480 me I sdentificador de ka cuenta de WhatsApe Business: ik}
Inicie nipide
A
Primeros pases -
Cenfiguracian
begpcn el Pas 2: Envia meraajes con s AP
1= Registro de actividad Paia enviar Ul Mansaje oo praiba. Copia $508 Comands. phaaks & Tarminal y pulsa e, Pons oiear i propis pamlla de menaajes. haz clic sl
s
" =

* Ejecuiar en Pasiman

Pase 3: Configura webhooks para secibir mensajes

Cren unp URL de wiebhook parsenalzndd o usa SErvicios que 1d yuden & configurar un axrema, Configuras webhooks
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Pré-configuracdo no Aranda Service Management

Utilizador Papel Tipo de usudrio
Gerenciador do WhatsApp ->wmanager - Configuragdo de equipes Especialista

Cliente WhatsApp -> wclient - Cliente do Teams Especialista

Configurando o ambiente de bot

<add name="Content-Security-Policy" value="form-action 'self’; frame-ancestors 'self' teams.microsoft.com *.teams.microsoft.com *.arandasoft.com">

= LT - [
e
[ mHe:
<remove name="X-XSS-Protection
<add name="X-XSS-Protection" valus="1 mode=block"
remove name="X-Content-Type-Options"
<add name="X-Conteant-Type-Options" v ="nosniff" /

re ="Content-Security-Policy"
<add name="Content-Security-Policy" value="frame-ancestors 'self’' teams. microsoft.com *. teams.microsoft.com
* arandasoft.com” />
<remove name="X-Powered-By" >

stomHeade

<add name="Content-Security-Policy" value="form-action 'self'’; frame-ancestors 'self' teams.microsoft.com *.teams.microsoft.com *.arandasoft.com *.dnsambiente.com">

Login e configuracdo no ambiente do Bot

https://albiwsp.arandasoft.com/

Login no ambiente do Bot

Campo Descricao

URL do back-end URL do console do usudrio do Aranda Service Management (ASMS) https://(Dominio)/ASMSCustomer/

Versio Ao selecionara Yers@o 9,seo gmbiente aser confiqurodo t~iver a funcionalidade de reCAPTCHA no site de administragdo, o
reCAPTCHA serd ativado na pagina. Consulte a configuracdo do reCAPTCHA <

Utilizador Usudrio do WhatsApp Manager (wmanager)

Senha Senha de usudrio do WhatsApp Manager

|dentificador de

. Dados que foram salvos quando Obteve o identificador de numero
numero de telefone
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Legin

BackEnd URL
Pl ™ e i AS M S e

Wersion

v

User

Paspwond

Connection to Aranda SERVICE DESK

To connect we need to configure the connection with your tenant where the users application is -E;-_anoc

Phafe ndmber dentifier *

Lo i with your uSername and pasword

'm net @ ratat c

prre
ey * v

m & Powersd by Arands SCFTWARE 5.1 15

BRFTHARE

F Nota: Quando as conexoes j& estiverem configuradas, o login deverd ser feito com a URL de back-end do USDK da conexdo que estd ativa no momento. Se a
URL de qualquer conexdo diferente da configurada for inserida, a seguinte mensagem serd exibida:

(X} Bl dominio ya cuenta con una configqurackdn, »

Legin
USDK BackEnd Url *
Bl S ot el e i ® ey 0 5BASCListomernd

Usuario *

Conexion a Aranda SERVICE DESK

Para conectarnos necesitamas configurar la conexign con su tenant donde esta instalada la aplicacién
del usuario

Contrasefia *

Ingrese con sy usuario y contrasenia,
Identificador de nimero de teléfonc *

Wersign *

E d

Configuracdo da conta no ambiente do bot

1. Quando vocé fizer login pela primeira vez, uma janela pop-up aparecerda Novas configuracdes onde os campos solicitados devem ser preenchidos e, em sequida, clique no
botdo Criar.

Campo Descricao

Nome da

. . Nome que identifica a conexdo
configuragdo

Erih?ls:wd URL do console da Web dos usudrios do Aranda Service Management (ASMSCustomer) https://(Dominio)/ASMSCustomer/
URL del - . o
BackEnd URL do console da Web dos usudrios do Aranda Service Management (ASMSCustomer) https://(Dominio)/ASMSCustomer/

Ao selecionar aversdo 9, se o ambiente a ser configurado tiver a funcionalidade de reCAPTCHA no site de administragdo, o campo
Versa@o ‘Token de integracdo’ serd ativado. Anteriormente, um token de integracdo deve ser gerado com o usudrio do WhatsApp Client e

defini-lo neste campo. Consulte Configuracdo de tokens de integracdo <

Utilizador Usudrio do cliente do WhatsApp (wclient)

Senha Senha de usudrio do cliente WhatsApp

Identificador

de numero Dados que foram salvos quando Obteve o identificador de numero Cargas por padrdo
de telefone
Projeto Codigo do projeto para selecionar automaticamente o projeto padrdo ao criar ocorréncias anonimamente. (Opcional)

Ativo Ativar/desativar a configuracao
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New Configuration bt

Configuration name *

-

A F N N T | = Ll
L L=

LR LA T LA

1]

-
-

Lil
[w1]
i
0

1
m
=
[

J

FrontEnd URL *
R T AR e A G RSCLL.,

BackEnd URL
ASMSC.,
Version
VS hd
Integration token *
Phone number identifier *
23987
Project
Bl activate
Create ‘ Cancel ‘
2. Se a configuragdo estiver correta, aparecerd a sequinte janela com a configuracdo feita.
~ Configuracién de cuenta
@) Configuracién actualizada cormectamente. 3
Lista de conexiones s
Conexiones configuradas para el ldentificador de nimero de teléfono 103288009323987
Conexién URL del FrontEnd URL del BackEnd Version Usuario Estado
Nembre que identifica la conexi... T s = em n -, Ve welient m rd 0]

3. Para criar novas conexoes, clique no botdo Novo; Para editar uma conexdo existente, clique no botdo icone de Idpis, para concluir as respectivas informacoes. Quando
terminar, clique no botdo Criar/Atualizar.



Nombre de la configuracién *

Nombre que identifica la conexidn

URL del FrontEnd *

URL del BackEnd *

ASMSCu..

Usuario *

wclient

Contrasefia *

Identificador de mimero de teléfono *

288009323967

[w

M acis

CJncclar

P Nota: Se vocé vir a mensagem ao criar ou atualizar as configuragées da sua conta, O URL de back-end inserido ndo pertence a um servigo Aranda; Vocé deve
validar se os dados inseridos no URL del BackEnd correspondem ao ambiente do produto Aranda Service Management (ASMS).

Configuracao do aplicativo no ambiente do Bot

Esta secdo configura os dados que foram obtidos durante a configuracdo do Meta Application e que o Bot usard para interagir com os usudrios; A configuracdo deve ser
feita para cada conexdo existente no ambiente. Quando todos os campos estiverem preenchidos, a configuracdo é concluida clicando no botdo Salvar.

Ele pode ser trocado entre as diferentes conexdes configuradas, selecionando-as no campo Selecione a conexdo para a qual vocé estd fazendo a alteragdo; A ultima
conexdo a ser salva € aquela que é mantida como uma conexdo Ativo.

Campo Descricao

Token de acesso
permanente

Token que foi salvo quando o Token permanente

Token de

e O valor aserinserido & ArandaAdmin
verificacdo

Se o cliente ndo tiver um modelo personalizado, insira create_case_default_aranda, se vocé criou um modelo personalizado,

Modelo Criar caso .. L .
insira o nome atribuido ao modelo Criar caso

Se o cliente ndo tiver um modelo personalizado, insira view_case_default_aranda, se vocé criou um modelo personalizado,

Modelo ver caso .. L
insira o nome atribuido ao modelo Ver caso

Modelo paraaprovar  Se o cliente ndo tiver um modelo personalizado, insira approve_case_default_aranda, se vocé criou um modelo
0 Caso personalizado, insira 0 nome atribuido ao modelo Aprovar caso

~ Configuracion de cuenta

~ Configuracion de aplicacion

Seleccione la conexion para la cual va a realizar el cambio.

Conexidn 2 e

Conexidn 1

Conexién 2
e s i | s washes sag ARt anh sm P ast samietans aquse pre s WD ETSAPP que utiliza el bot para interactuar con el usuario.

Token de acceso permanents *

EABPucbdblUsBALVZALSCoJI6STTnf365G49GKA2I20 TQC A walwOKIfNiIB4zwy T8P 3kHY3TBEINFfCZA2ZCZASZBIsSmDOZ. ..

Token de verificacion *

Arandafdmin

Plantilla de crear caso *

Crear_casgo

Plantilla de ver caso *

ver_caso

Todos os campos s@o obrigatorios; Se a configuracdo estiver armazenada corretamente, uma mensagem serd exibida: Configuragdes do aplicativo atualizadas com éxito
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Configurando mensagens no ambiente do Bot

Nesta se¢do, o nome do Bot, a mensagem de atencdo e a mensagem de despedida, que o Bot usa ao interagir com os usudrios, podem ser personalizados em cada cultura
(espanhol - inglés - portugués); A configuragdo deve ser feita para cada conexdo existente no ambiente. Quando todos os campos estiverem preenchidos, a configuragdo é
concluida clicando no botdo Salvar.

Ele pode ser trocado entre as diferentes conexdes configuradas, selecionando-as no campo Selecione a conexdo para a qual vocé estd fazendo a alteragdo; A ultima
conexdo a ser salva € aquela que é mantida como uma conexdo Ativo.

Campo Descricao
Nome do bot Nome atribuido ao Bot (maximo de 46 caracteres).
Mensagem de atencdo A mensagem que o Bot usard quando comegar a categorizar um caso (mdximo de 1000 caracteres).

Mensagem de despedida A mensagem que o Bot usard ao exibir os botdes Criar Caso e Exibir Caso (mdximo de 1000 caracteres).

v Configuracién de aplicacidn

~ Configuracion de mensajes

Seleccione la conexion para la cual va a realizar el cambio.

Conexion 2 e

Conexidn 1

Conexion 2 5 que utiliza el bot para interactuar con el usuario.

Seleccionar un idioma

Personaliza los mensajes de acuerdo al idioma que seleccione
@ Espariol () Inglés () Portugués

Nombre del Bot

Nombre del Bot ES

El numero miximo de caracteres permitidos es de 46

Mensaje de atencion
Es la segunda vez gue interactua con =l bot

Mensaje de atencién ES

El numero miximo de caracteres permitidos es de 1000
Mensaje de despedida
Cuando el bot termina la ayuda

Mensaje de despedida ES

El numero méximo de caracteres permitidos es de 1000

Todos os campos podem ser preenchidos de acordo com as necessidades que precisam ser personalizadas; Se a configuragcdo estiver armazenada corretamente, uma
mensagem serd exibida Configuracdes de mensagem atualizadas corretamente.

w Configuracion de aplicacion

~ Configuracion de mensajes

Seleccione la conexion para la cual va a realizar el cambio.

‘ Conexidn 2 v

Configuracién de mensajes
En esta seccidn se puede personalizar los mensajes que utiliza el bot para interactuar con &l usuario.

@ Configuracion de mensajes actualizada comectamente W

Seleccionar un idioma
Personaliza los mensajes de acuerdo al idioma que seleccione

@ Espafiol () Inglés () Portugués

Nombre del Bot

Mombre Espaiiol ES

Mensaje de atencién

Es |2 segunds vez gque interactua con &l bot

Mensaje de atencidn ES

Mensaje de despedida

Cuando el bot termina la ey Udg

Mensaje de despedida ES

Guardar
o




= Nota: Se as alteragdes forem salvas deixando os campos vazios (Nome do Bot - Mensagem de Atengdo - Mensagem de Despedida), os valores padrdo que o Bot
vem com pré-configurados por cada cultura sdo definidos.

Personalizacdo de bot
Configuracgao de funcionalidades de I1A
Esta secdo configura o comportamento do bot durante a criagdo do caso para categorizacdo automdtica, a extracdo de campos adicionais através de uma solicitacdo

enviada pelo usudrio, a gestdo de campos adicionais ausentes e transcricdo de fala para texto. E essencial lembrar que, para o funcionamento ideal dessas funcionalidades,
Vocé precisa ter os endpoints e as agoes correspondentes configurados no Admin Console. Para obter mais detalhes, consulte Configuracées de IA.

1. Va para o “Personalizando o bot”. A configuracdo ativa serd selecionada por padrdo.

- Personalizacion del bot

Seleccione la conexion para la cual va a realizar el cambio.

ASMS v9 A

Personalizacion del bot
En esta seccion puede personalizar el comportamiento del bot

D Usar enlaces rapidos de categorias

D Habilitar categorizacion automatica

2. Selecione a conexdo para a qual vocé vai personalizar o bot e ative a opgdo “Ativar categorizacdo automatica.”

Seleccione la conexién para la cual va a realizar el cambio.

ASMS v9 v

Personalizacion del bot
En esta seccion puede personalizar el comportamiento del bot.

|:| Usar enlaces rapidos de categorias

u Habilitar categorizacion automatica

Porcentaje de efectividad

70

D Extraccion de campos adicionales

D Habilitar voz a texto

D Solicitar al usuario campos adicionales faltantes

Guardar

3. Quatro campos serdo habilitados:

e Ative a conversao de fala em texto: Ative a opgdo se quiser executar a transcrigdo automatica de fala para texto para categorizagdo automdtica de maiusculas e
minusculas.

e [Extraindo campos adicionais: Habilite esta opgdo para realizar a extracdo de valor para campos adicionais, durante a solicitagdo enviada pelo usudrio.

e [Extracdo de campos de lista: Habilite esta opgdo para realizar a extragdo de valor para campos adicionais, como lista e arvore, durante a solicitagdo enviada pelo
usudrio.

e Pecaao usudrio campos adicionais ausentes: Habilite essa opgdo se quiser que o bot solicite os campos adicionais ausentes durante a criagdo do caso.

Usar links rapidos de categoria

Quando vocé ativa a opcdo “Usar links rapidos de categoria®, o Bot exibird uma lista de links diretos para as categorias que eles possuem A caixa de selec@o estd ativada
“Categoria na casa dos usudrios” no site da administragdo (ASMSAdministrator). Ver Servigos. Dessa forma, o usudrio sé precisa selecionar uma opgdo e o Bot gera
automaticamente o link ou botdo (se vocé tiver modelos personalizados configurados) que permite criar o caso para essa categoria.


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pt/pages/general/Configuracion_AI.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pt/pages/catalogo/Servicios.html

»~ Personalizacion del bot

Seleccione la conexion para la cual va a realizar el cambio.

ASMS V9 e

Personalizacion del bot
En esta seccidon puede personalizar el comportamiento del bot.

Usar enlaces rapidos de categorias

D Habilitar categorizaciéon automatica

Configurando o envio de notificagdes para o WhatsApp usando regras
Pré-condicoes

Para habilitar o envio de notificagdes via WhatsApp, é necessario criar o template correspondente no Meta e configura-lo em A segdo Configuracoes do aplicativo no site de
administrocoo do bot do WhatsApp. Para obter mais detalhes, consulte Configurando modelos no aplicativo Meta

1. Entre no Console de Administragdo (ASMSAdministrator), na Central de Servigos / Regras.

Caso registrado z Create Item

Madels i (] o Modify Related Tasks
Madify Related Events
e 8 Motificacion Bots State = S
@iractive Add Surcharge
State [ Houtcacon tots 0O Create new Note
Send Teams notification
EfoiNex & Invoke WebHoak
Motificacidn bots State Send notification push
Interface PLOgr==0 Lt Send WhatsApg notificat
Aditicnal g i) legb:"
flelds ® Create refated Cls baseline
Asignacion espec State Restore related Cls baseline
Timers [0] lalista @inact Modify Related Articles
gro : | Ereate Article
Tasks = . o ~

»

2. Configure as condicGes daregra e, no Agoes, selecione o icone Enviar notificacdo do WhatsApp.


file:///albi-wp-v9/pt/pdf.html#section-010

Send WhatsApp Notification X

ItemTags ¥ Specialist templates ¥ Additional Tags ¥ Client ¥ Company ¥ CLY
Client

Se registro el caso {{ldbyProject}}

Asunto: {{Subject}}
Descripcién: {{Description}}

Notificacion
ola William Orozco, jcomo estas?

Se registro el caso IM-9497 £

Asunto: Falla internet

Descripcion: Buenos dias. Mi portatil dell con sistema operativo
Windows 10 se encuentra sin internet, me encuentro ubicado en
la ciudad de Cali y la afectacion es alta.

2:39 pm

+

Usando o bot do WhatsApp

Usando o bot do WhatsApp



O Aranda Software Andina SAS &

Hola soy Albi
A continuacién, se listan las opciones disponibles
para realizar. Por favor da dic en la que desees,

O Aranda Software Andina SAS @

Hola soy Albi
Te voy a ayudar para que puedas realizar tu solicitud. ,

proyecto deseado.

Cancelar

;Qué deseas hacer Wil sy Brssss. Fpssss ' Puedo ayudarte a gestionar ¢
i i a palabra ayuda en el chat.

Criar um caso

Categorizacdo manual



C Aranda Software Andina SAS &

ué deseas hacer Wil sy Brnass Mpearna? Puedo ayudarte a ge

Crear caso

Hola soy Albi

A continuacion, se i nibles
para realizar. Por fay

o Aranda Software Andina SAS &

Crear caso ,

Hola soy Albi

Hola soy Albi

Crear Caso

Hola soy Albi
Te voy a ayudar para que puedas realizar tu solicitud. .,

Por favor da clic en la ope




X  Proyectos

Gestiébn Humana

Gestion Humana

Aranda Software Andina SAS @

| Hola soy Albi

nuac

Crear Caso

Heola soy Albi
Te voy a ayudar para que puedas realizar tu solicitud. .,

n Proyectos y

Gestitn Humana
En este Proyecto puede reportar sus requerimientos o solicitudes rela...

Gn Servicios y
a el grupo de servicios o el servicio a
ser solicitado.




X  Servicios

Colaboradores

Colaboradores

Aranda Software Andina SAS @

1 Servicios y ciona el grupo de servicios

1ON HUMANA

Por favor da clic en la opcién Servicios y
na el grupo de servicios o el servicio a
ser solicitado.

1 el grupo de servicios

Colaboradores
Brindamos atencion oportuna a las solicitudes laborales.

favor da clicen la o n Categorias y
cciona la categoria a ser solicitada.

0 &l servicio a ser




X  Categorias

Asesoria al Empleado
|

Solicitud Certificac...

X  Opciones

Crear Caso

Navegar

Criacdo de modelo de exibicdo - Criar caso

Exibir status do modelo de configuracdo Configuracdo do
aplicativo no ambiente do Bot


file:///albi-wp-v9/configuracion/plantillas_app_meta.html#conf_crear_caso
file:///albi-wp-v9/configuracion/plantillas_app_meta.html#estado_plantilla
file:///albi-wp-v9/configuracion/config_ambiente_Bot.html#conf_crear_caso

o Aranda Software Andina SAS &

in Servicios : el grupo de servicios o &l servicio
olici

Colaboradores

Brindamos atencién oportuna a las solicitudes laborales.

ion Categorias y
icitada.

Categorias na la categoria

Solicitud de Vacacio...
Para solicitar tus vacaciones ingresa aca

Has terminado la categorizacion del caso.
Para finalizar el proceso haz clic en crear caso

William Jovanny Orozco Figueroa
Fue un placer atender tu solicitud. < ayuda, envia

% C eidn A Z0
Fech iococic
Seleccione v £
v \ . [ [ lici
i
I I 1bor
Crear coso
IM-102523 creado exitocsamente '3

Personalizacdo de bot



file:///albi-wp-v9/configuracion/config_ambiente_Bot.html

Categorizacdo automatica

1] LAE

=

M Crear Caso

2 Consultar Caso

M Listar Casos

? Listar Aprobaciones
B Acceso Andnimo

Hola, soy Albi

Voy a atender tu solicitud en unos momentos =

Digita el numero de una opcion para categorizar el caso
rapidamente *‘ A

M Gestion técnica equipos de computo.Solicitar -instalar-configurar-
Asignar equipo de trabajo o software.Agente Aranda
Requerimiento o sugerencia
@ solicitud de Vacaciones
@ vinculacion

“.'Si no deseas continuar envia la palabra Cancelar.

-t

Servicos

Voy a atender tu solicitud en unos momentos ...

Digita el nimero de una opcion para categorizar el caso
rapidamente

M Gestion técnica equipos de computo.Solicitar -instalar-configurar-
Asignar equipo de trabajo o software.Agente Aranda
Requerimiento o sugerencia
@ solicitud de Vacaciones
@ vinculacion

'Si no deseas continuar envia la palabra Cancelar.

Seleccionaste la categoria Requerimiento o sugerencia . . i

Has terminado la categorizacién del caso v
Para finalizar el proceso haz clic en el enlace:

(¥ https://botwhat.azurewebsites.ne e

e EE L

Fue un placer atender tu solicitud .. p.m

CondicOes prévias para a extracdo de campos adicionais

4:56 p. m.

1

2

456 p. m. &

5:05 p. m. &

Exibir configuracées personalizadas de bot


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pt/pages/catalogo/Servicios.html
file:///albi-wp-v9/pt/pdf.html#section-00e

Ajustes

Servi.ce.- Desk

- . 7
FilterCaseUser
Proyectas @ WhatsAppNatificationaUrd
StorageQueus WhatsAppNotificationstin
Licancias @
i Set s £
= StorageChangeSet
.[.:(l'“'r:;"_"( oy https:/botwhat.azurewebsites.net/ apif
Roles K3} &l
- 2 WhatsAppNotificationsUrl
LDWF a
Registn E
Permitido Ndo permitido
Texto curto Arquivo
Hora e data Link
Pardgrafo Posica@o

Falso ou Verdadeiro Multipla escolha
Todo Botdo

Decimal

Data

Hora

Moeda

Arvore

Lista

Catdlogo (lista)

Catalogo (drvore)

CriacGo de caso



Ayuda

1:47 pm &

Hola, soy Buias =y S W=
A continuacion, se listan las opciones disponibles para realizar. Por favor
digita la opcion que desees. *‘

M Crear Caso
@ Consultar Caso
@ Listar Casos

Hola, soy M. s S W
A continuacion, se listan las opciones disponibles para realizar. Por favor
digita la opcion que desees. *‘

M Crear Caso
, Consultar Caso
@ Listar Casos

2:02 pm

Hola, soy Hola soy Albi
Voy a atender tu solicitud en unos momentos

Cuéntame jen qué te puedo ayudar?, escribe qué necesitas y yo te
guiaré en la creacién de tu caso en nuestra mesa de ayuda. Recuerda que
también puedes enviarme notas de voz.




Hola, soy Fimla wry &im i
A continuacién, se listan las opciones disponibles para realizar. Por favor
digita la opcion que desees. #‘

* Crear Caso
, Consultar Caso
M Listar Casos

Hola, soy Ml sy A
Voy a atender tu solicitud en unos momentos

X

Cuéntame ;en qué te puedo ayudar?, escribe qué necesitas y yo te
guiaré en la creacion de tu caso en nuestra mesa de ayuda. Recuerda que
también puedes enviarme notas de voz.

Hola, nombre es Andres Silva, necesito apoyo para realizar la instalacion del Agente
de Aranda ADM en 20 equipos para la empresa sonda el dia 22 de diciembre a las 2
- de la tarde

Categorizacion Automatica

He clasificado tu caso @&
Categoria: Agente Aranda
Servicio: Equipos de Computo 3
Proyecto: Mesa de servicios

Q

lenao problemas con la configuracion de cauth o5 p.m. &

. Select an option to create a

M oAuTH
¥ Type: Incident
» Project: ASMS
= Service: Servicio ASMS

2 oAUTH
" Type: Change
» Project ASMS
» Service: Servicio ASMS

@ oautH

¥ Type: Requirement

» Project ASMS

» Service: Servicio ASMS s b
Reply with the number of the desired category, or
select an option: St




Q

pm

Hola, soy Fisls s AL
Voy a atender tu solicitud en unos momentos ,

pm

Cuéntame zen qué te puedo ayudar?, escribe qué necesitas y yo te
guiaré en la creacion de tu caso en nuestra mesa de ayuda. Recuerda que
también puedes enviarme notas de voz.

Necesito un cable rj45 ;.

- 74
5pm

No pude identificar la categoria para tu caso. Te redireccionaré a la
categorizacion manual

215 pm

Hola, soy lely mpy il
Voy a atender tu solicitud en unos momentos 5

Por favor da clic en la opcion Proyectos y

selecciona el proyecto deseado. 2:15 pm

en nuesira meésa de ayuda. HeCuerda que tambien puedes enviarnme nolas de voz.

Hola, nombre es Andres Silva, necesito apoyo para realizar la instalacion del Agente de Aranda
ADM en 20 equipos para la empresa sonda el dia 22 de diciembre a las 2 de la tarde 218

Categorizacién Automdtica

Se creard el caso en la mesa de ayuda con los
siguientes valores de campos adicionales:

Informacién de contacto: Andres Silva

Mombre de la empresa: Sonda

Tipo de agente: Aranda ADM

Cantidad de agentes a instalar: 20

Fecha y hora instalacién: 2023-12-22 14:00:00
Asunto: Equipos de Computo --> Agente Aranda
Descripcién: Hola, nombre es Andre

necesito apoyo para realizar la i

Agente de Aranda ADM en 20 equi

empresa sonda el dia 22 de dicdembre a las 2 de la
tarde

Cliente:

Ci:

Ubicacién:

iDeseas crear el caso?




-4

Qel AgeEnLe ae Aranaa

Categorizacion Automatica

He clasificado tu caso @&
Categoria: Agente Aranda
Servicio: Equipos de Computo
Proyecto: Mesa de servicios

Ingresa el valor del campo Nombre de la empresa:

Crear C

Crear en la web

Categorizar manual

P e —— e —— .

empresa sonda el dia 22 de diciembre a las 2 de la
tarde

Cliente:

Ci:

Ubicacion:

iDeseas crear el caso?

Categorizacion Automatica
He clasificado tu caso @9
Categoria: Agente Aranda...

Crear Caso

Se ha creado el caso RF-5881.

Categorizacion Automatica
He clasificado tu caso ’
Categoria: Agente Aranda...

Continuar




Cliente:
Ci:
Ubicacion:

;Deseas crear el caso? 2:53 pm

Crear C

ar manual

Categorizacion Automatica
He clasificado tu caso @
Categoria: Agente Aranda...

Crear en la web 2:53 pm &/

Has terminado la categorizacion del caso iV

Para finalizar el proceso haz clic en el enlace:

5/

X A v O v B I U EF A == &

Hola, nombre es Andres Silva, necesito apoyo para realizar la instalacion del Agente de Aranda ADM en 20 equipos para la empresa sonda el dia 22 de diciembre a
las 2 de la tarde

AforRacsin i Honknehn Nombre de la empresa

Andres Silva Sondo

22M12/2023 14:00:00 i}



Categorizacion Automatica
He clasificado tu caso @

Categoria: Agente Aranda...

Categorizar manual

Hola, soy =ma wry A
Voy a atender tu solicitud en unos momentos

Por favor da clic en la opcion Proyectos y
selecciona el proyecto deseado.

Consultar um caso

0 Aranda Software Andina SAS &

Ayuda

Hola soy Albi

A continu n, se listan las opciones disponibles

para realizar. Por favor da dic en la que dese




e Aranda Software Andina SAS &

L

Ayuda ,

Hola soy Albi
A continuacién, s an las opciones disponibles
para realizar. Por favor da dlic en la que d

Hola soy Albi

Consultar Casc

Por favor ingresa un criterio para consultar un ¢ i no des
Cancelar.

Operador Descricao Campo consultado
GOSTAR Encontre os caracteres inseridos COMPOSEDID(ID composto)
-Assunto

CONTEM-SOBRE O motor omite separadores, conectores, palavras de parada | feseiese m6m LI

C Aranda Software Andina SAS &

Ayuda .

Hola soy Albi

pciones dis|
en la que de

Hola soy Albi

Consultar Caso

Por favor ingresa un criterio para consultar un caso. Si no dese: tinuar envia la palabra

Cancelar.
RQ-425487 .

e encontraron coincidencias con la blisqueda




0 Aranda Software Andina SAS &

Hola soy Albi
A continuac
para realizar. Por favor da «

Hola soy Albi

tin
Consultar Caso

Por

Cancelar.

Solicitud ,

Se encon n 10 casos selecciona el caso que
deseas tar

Exibir configuracées do modelo

Exibir status do modelo de configuracdes
Configuracdo do aplicativo no ambiente do Bot



file:///albi-wp-v9/configuracion/plantillas_app_meta.html#conf_ver_caso
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Aranda Software Andina SAS

continuar envia la palabra

Por favor ingresa un criterio para consultar un o

Cancelar.

encontraron 10 casos cciona el caso que
nsultar

1082
aboradores >:

William Jovanny Orozco Figueroa,

Fue un pl atender tu solicitud. Si necesitas ayuda, envia la palabra ayuda en el chat.

eleccionaste el caso 1082
ic en Ver caso o,

Detalle del Caze

logz2
(51 ABIERTD

Listar casos

e Aranda Software Andina SAS &

Ayuda

Hola soy Albi
A continuacion, se list nes disponibles

en la que desees.

para realizar. Por favor da ¢




O Aranda Software Andina SAS &

Hola soy Albi
A continuacion, se listan las nes disponibles
para realizar. Por favor da dic en la que desees.

| Hola soy Albi
|

A continuacic stan las opcones disponibles para realizar. Por favor da clic en la que desees.

Listar Casos

deseas consultar

X Casos

Exibir configuracdes do modelo

Exibir status do modelo de configuracdes
Configuracdo do aplicativo no ambiente do Bot
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o Aranda Software Andina SAS &

Hola soy Albi

uacion, se listan las opdones d

Listar Casos

Se encontraron 10 casos selecciona el caso que
deseas consultar

632
Colaboradores >> Solicitud Cesantias

William Jovanny Orozco Figueroa,
Fue un placer atender tu itud. Si neces da, envia la palabra ayuda en el chat.

aso 632
ic en Ver caso .

Detalle del Cosa

632

EL

Ver Meus Casos Resolvidos

-l il A, T

AYUda 215 pm
Hi, I'm Albi

Listed below are the options available for you to choose from.

Please type an option number you want. q‘

M Create Case

@ Consult Case

@ List Cases

& List Resolved Cases
B List Approvals

@ Consult Article

P List Articles

@ pomain Key Change
g Anonymous Access

el




: L8 e

Hi, I'm Albi
Listed below are the options available for you to choose from.
Please type an option number you want. *‘

M Create Case

@ Consult Case

M List Cases

@ List Resolved Cases
® List Approvals

@ Consult Article

P List Articles

@ pomain Key Change
) Anonymous Access

| found 10 resolved cases, select the case you

want to see. 2:41 pm

X Cases

RF-10312




-__l L el

want 1o see. 241 pm

| found 10 resolved cases, select the case you want to

see.

RF-10312
Aranda Service Management >> Requerimiento o sugerencia

247 pm
You selected the case RF-TFl 12

Case: RF-®ii ¥

To see the detail click the link:

&

ht

A w ¥ & oa

Cose Deto

Description

. : . ‘
Aranda Service Management >> Requerimiento o sugerencia




L B

Case: RF-Hiig

To see the detail click the link:

o

htt

Close case 3:22 pm

State: Cerrado .,

Select the reason why you are going to close
case:

LS N

Close case

State: Cerrado 3:47 pm

Select the reason why you are going to close the

case: 3:47 pm

elect the reason why you are going to close the case:

Caso finalizado

3:47 pm &

The case RF-H#*} has been closed. ,,, [N

+ @ I




.= A EsTh W

-

Close case 3:54 pm &/

State: Cerrado 354 pm

Select the reason why you are going to close the
case:

Select the reason why you are going to close the case:

Caso finalizado

3:54 pm

Enter the value of the Area field:

(2 Soporte

ESd LR BT

To see the detail click the link:

&

htt

Close case

State: Cerrado e
It was not possible to close the case.

Case: Bl - L =

You can click on the link to continue the process from the web:

& htt i BM

&




JRENTH ETT Q

Aranda Service Management >> Requerimiento o sugerencia

4:02 pm &

You selected the case RF-¥iit& ,
Case: RF-Fildl

To see the detail click the link:

Case: RF-

Close case 4:02 pm

It is not possible to close case RF-##®4 because it has pending
tasks. 4:02 pm

dilmeale W1 Q

4:24 pm &/

You selected the case . mllia —
Case: RF-IEl118

To see the detail click the link:

What do you want to do Viilisss Srswmm? | can help you with
case management. If you need help, send the word help in the

chat. 4

Aprovacoes de lista



o Aranda Software Andina SAS

© Esta empresa usa un servicio seguro de Meta para administrar este chat. Haz dic para obtener mas informacion.

Ayuda 320 po m.

Hola, soy Hola soy Albi ...
A continuacién, se listan las opciones dispenibles para realizar. Por favor digita la
opcidn que desees. *‘

M Crear Caso

@ Consultar Caso

@ Listar Casos

@ Listar Aprobaciones

O Aranda Software Andina SAS

@ Esta empresa usa un servicio seguro de Meta para administrar este chat. Haz dic para obtener mas informaaén.

Ayuda 320 p. m. &
Hola, soy Hola soy Albi ...

A continuacién, se listan las opciones disponibles para realizar. Por favor digita la

opcidn que desees. ?

M Crear Caso

@ Consultar Caso

@ Listar Casos

& Listar Aprobacicnes

William Jovanny Orozco Figueroa,

En este momento no tenemos aprobaciones pendientes para ti. . ..
325p. m.

eguro de Meta para administrar este chat. Haz dic para obtener mas informacion.

Ayuda 3:20 p. m. &
Hola, soy Hola soy Albi ...

A continuacion, se listan las opciones disponibles para realizar. Por favor digita la
opcién que desees. *‘

M Crear Caso

@ Consultar Caso

@ Listar Casos

@ Listar Aprobaciones

4 327 p. m.

Se encontraron 10 casos, selecciona el caso para

registrar tu voto 327 p. m.




»  Casos

RF-2111

RF-2110

RF-2109

RF-2108

RF-2107

RF-2109

Exibir configuracoes do modelo

Exibir status do modelo de configuracdes
Configuracdo do aplicativo no ambiente do Bot

O Aranda Software Andina SAS

B L oo

@ consultar Caso
@ Listar Casos
B Listar Aprobaciones

Se encontraron 10 casos, selecciona el caso para
registrar tu voto

I Se encontraron 10 casos, a el caso para registrar tu voto

RF-2109

test 331 p. m. 4
Seleccionaste el caso RF-2109.
Para registrar tu voto haz clic en Votar. ,

William Jovanny Orozco Figueroa,
Fue un placer atender tu solicitud
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RF-211 Gestidn Humano
2 En Ejscucién
Afiiacién Fondo ds Emplaados Retiree
Especiolisto Gestién Humana APPLICATION ADMINISTRATOR
€ Rechazar & Aprobar

lidos del coloborado N

Contidod de Cuctos

Vicepresidencia
Fecha de ingreso a la empresa Numero de dias
Nombre de la copocitacidr

Consultar artigo

Pesquisa basica de artigos

Hola, soy Albi
A continuacién, se listan las opciones disponibles para realizar. Por favor

digita la opcién que desees. &

M Crear Caso

2 Consultar Caso

@ Listar Casos

@ Listar Aprobaciones
’ Consultar articulo
@ Listar articulos

M Acceso Anénimo

L]
'y

Bienvenido, a continuacion, describa la solicitud presentada. Recuerde que es importante incluir

toda la informacion relevante.
DETALLE DEL CASO

Detalles adicionales:

Por favor adjuntar documentacion necesaria.

ARANDA SOFTWARE - SOPORTE




Hola, soy Albi
A continuacion, se listan las opciones disponibles para realizar. Por favor
digita la opcién que desees. &

M Crear Caso

@ Consultar Caso

? Listar Casos

@ Listar Aprobaciones
% Consultar articulo
@ Listar articulos

M Acceso Anénimo

5

719 a m. &

Por favor ingresa un criterio para consultar un articulo. Si no deseas
continuar envia la palabra Cancelar.

Hola, soy Albi
A continuacion, se listan las opciones disponibles para realizar. Por favor
digita la opcién que desees. &

M Crear Caso

2 Consultar Caso

@ Listar Casos

& Listar Aprobaciones
B Consultar articulo
@ Listar articulos

P Acceso Anénimo

Por favor ingresa un criterio para consultar un articulo. Si no deseas
continuar envia la palabra Cancelar.

Cancelar

;Qué deseas hace! Eillias PFl=Ea? Puedo ayudarte a gestionar casos.
Si necesitas ayuda, envia la palabra ayuda en el chat.




digita la opcién que desees.

M Crear Caso

@ Consultar Caso

@ Listar Casos

@ Listar Aprobaciones
M Consultar articulo
@ Listar articulos

M Acceso Anénimo

Por favor ingresa un criterio para consultar un articulo. Si no deseas
continuar envia la palabra Cancelar.

Conectividad

729 a.m. &

Se encontraron 1 articulos selecciona el articulo
que deseas consultar, Pagina 1 de 1

X  Articulos

Tecnologia 5G: El Fu...

1 oG rej =MNia U

Tecnologia 5G: El Fu...




conectividad ..

Se encontraron 1 articulos selecciona el articulo
que deseas consultar, Pagina 1 de 1

Se encontraron 1 articulos selecciona el articulo que desea

consultar, Pagina 1de 1

Tecnologia 5G: El Fu... ‘b
El 5G representa un salto significativo en la evolucién de las redes ...

Seleccionaste el articulo Tecnologia 5G: El Futuro de la Conectividad.
Para ver el detalle haz clic en el enlace:

(53|-.|_|[

e LT
Fue un placer atender tu solicitud

el 5G impulsara la innovacion en multiples industrias y mejorara nuestra calidad de vida. Sin embargo, el éxito de esta tecnologia dependera de superar los desafios técnicos,
econdmicos v de sequridad que plantea su implementacion. N

£ Velacidodes | | Uitrondpidos. Boj Lotencia Awvonces En Lo Medicing

Pesquisainteligente de artigos

Pré-condicoes

Configuracoes de IA



https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pt/pages/general/Configuracion_AI.html

HEIP 10:50 a. m. &

Hi, I'm Albi
Listed below are the options available for you to choose from.
Please type an option number you want. *‘

M Create Case

2 Consult Case

@ List Cases

@ List Resolved Cases
B List Approvals

8 Consult Article

P List Articles k
@ Domain Key Change
L Anonymous Access

® It

RNy N |

PP Create Case

@ Consult Case

@ List Cases

@ List Resolved Cases
B List Approvals

@ Consult Article

P List Articles

@ Domain Key Change
L) Anonymous Access

6 10:52 a. m. &

Hi, I'm Albi
I'm going to help you with your application. .,

Select the project for which you want to make your query:

Please click on the Projects option and select
desired project. 0s3am @

Projects




AALGHILY B

Hi, I'm Albi

I'm going to help you with your application. .5, .

Select the project for which you want to make your query:

Please click on the Projects option and select the

desired project. 10:53 a m.

Please click on the Projects option and select the desired

project.

Service desk
Proyecto para gestionar y resolver incidentes técnicos,

solicitudes d... 1054 a m. &

Tell me what questions do you need to resolve?, type you
question and | will respond by consulting the knowledge base of @

our service desk. 54 2. m

&

\

Please click on the Projects option and select the desired

project.

Service desk
Proyecto para gestionar y resolver incidentes técnicos,

solicitudes d... 10:54 a. m. v/

Tell me what questions do you need to resolve?, type your
question and | will respond by consulting the knowledge base of
our service desk.

10:54 a. m.

What is the uri to associate users to a company by API?

10:58 a. m.

3

| will process your request in a moment... .

d. M.
La URI para asociar usuarios a una empresa mediante la APl es la

siguiente:

iHt Detalles de la API

* URIL: api/v9/company/{company_id}/associateusers




M A T

Which headers should be sent to consume the endpoint?

11:00 3. m. &

| will process your request in a moment... .,

Los encabezados que deben enviarse para consumir el endpoint
son los siguientes:

## Encabezados Requeridos
* content-type: application/json
* X-Authorization: Bearer {token}

Estos encabezados son necesarios para realizar una solicitud
POST al endpoint correspondiente [1] .

[1] http

Select an option, or otherwise, type your next
question

Finish

Encerrar interagdo com o comando **"Consultar artigos".**

<br />
<center><img src="/albi-wp-v9/pt/assets/images/search_article_ai_what6.png"></center>
<br/>- **Qualificar**

Ele permite que o usudrio avalie a utilidade da resposta.
<br/>

<center><img src="/albi-wp-v9/pt/assets/images/search_article_ai_what7.png"></center>
<br/>

[tens de lista



Hola, soy Albi h
A continuacion, se listan las opciones disponibles para realizar. Por favor
digita la opcion que desees. Q\

* Crear Caso

@ Consultar Caso

@ Listar Casos

@ Listar Aprobaciones
’ Consultar articulo
@ Listar articulos

P Acceso Andnimo

Hola, soy Albi
A continuacion, se listan las opciones disponibles para realizar. Por favor
digita la opcién que desees. #

M Crear Caso

@ consultar Caso

@ Listar Casos

@ Listar Aprobaciones
? Consultar articulo
@ Listar articulos

M Acceso Anénimo

Se encontraron 15 articulos selecciona el articulo
que deseas consultar, Pagina 1 de 2




X  Articulos

Bot teams

Tecnologia 5G: El Fu...

Desde especialista?

Desde especialista

Instalar impresoara

Tecnologia 5G: El Fu...

6

8:45 a. m.

Se encontraron 15 articulos selecciona el articulo
que deseas consultar, Pagina 1 de 2 8452 m

= Articulos

Se encontraron 15 articulos selecciona el articulo que deseas \h

consultar, Pagina 1 de 2

Tecnologia 5G: El Fu...
El 5G representa un salto significativo en la evolucion de las redes ...

3 2. m.

Seleccionaste el articulo Tecnologia 5G: El Futuro de la Conectividad.
Para ver el detalle haz clic en el enlace:

&h

oy e,
Fue un placer atender tu solicitud 853 2 m

+




el 5G impulsara la innovacion en multiples industrias y mejorara nuestra calidad de vida. Sin embargo, el éxito de esta tecnologia dependera de superar los desafios técnicos,
econtmicos y de seguridad que plantea su implementacion,

Alteracdo de chave de dominio

Pré-condicgoes:

Configuracoes <

; o4 P WL

Hi, I'm Albi
Listed below are the options available for you to choose from.
Please type an option number you want. *‘

M Create Case

2 Consult Case

@ List Cases

D List Approvals

B Consult Article

@ List Articles

M pomain Key Change

D7



https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pt/pages/general/Ajustes.html

Help 443

pm &

Hi, I'm Albi
Listed below are the options available for you to choose from.
Please type an option number you want. *‘

M Create Case

2 Consult Case

@ List Cases

B List Approvals

B Consult Article

@ List Articles

P Domain Key Change

Domain Key Change
To change your domain password, click the link below

Alteracdo de senha <

@ Aranda PassRecovery

2,

£

nds
Alldd’ | & powered by Aranda SOFTWARE 9.1.0.1

Criar um caso andénimo

Ver Projetos


https://docs.arandasoft.com/apr-v9/pt/pages/consola_usuario/cambio_contrase%C3%B1a.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pt/pages/general/Proyectos.html

0 Aranda Software Andina SAS

Falla o incidente
Falla o incidente

Has terminado la categorizacién del caso @®
Para finalizar el proceso haz clic en el enlace:

cl,
Fue un placer atender tu solicitud

Hola, soy Hola soy Albi What L3
A continuacion, se listan las opciones disponibles para realizar. Por favor digita la opcién
que desees. &

M Crear Caso

® Consultar Caso

? Listar Casos

® Listar Aprobaciones
® Acceso Andnimo

Aranda Software Andina SAS

cl,
Fue un placer atender tu solicitud

Hola, soy Hola soy Albi What
A continuacién, se listan las opciones disponibles para realizar. Por favor digita la opcién

que desees. B

* Crear Caso

, Consultar Caso

® Listar Casos

W Listar Aprobaciones
® Acceso Anénimo

Hola, soy Hola soy Albi What (Acceso An6nimo)
Voy a atender tu solicitud en unos momentos

Por favor da clic en la opcién Proyectos y
selecciona el proyecto deseado.

0 Aranda Software Andina SAS

Hola, soy Hola soy Albi What
A continuacién, se listan las opciones disponibles para realizar. Por favor digita la opcitn
que desees #

M Crear Caso

™ Consultar Caso

® Listar Casos

M Listar Aprobaciones
® Acceso Andnimo

Hola, soy Hola soy Albi What (Acceso Anénimo)
Voy a atender tu solicitud en unos momentos

Proyecto: Aranda For Education
Servicio: Aranda Service Management
Por favor da clic en la opcién Categorias y

selecciona el grupo de categorias o la categoria
a ser solicitada.




e Aranda Software Andina SAS

Ayuda .

28 a. m.

Debes seleccionar proyecto para poder continuar con la creacién del caso. Si no deseas
continuar envia la palabra Cancelar.

Por favor da clic en la opciérjProyectos y
selecciona el proyecto deseado.

ayuda 11:52 a. m. v

Hola, soy Albi (Acceso Anénimo)
Te voy a ayudar para que puedas realizar tu solicitud. .

Proyecto: Aranda For Education ..,

Servicio: Aranda Service Management

Por favor da clic en la opcién Categorias y
selecciona el grupo de categorias o la categoria
a ser solicitada.

Consulte Login e configuracdo no ambiente do Bot



file:///albi-wp-v9/configuracion/config_ambiente_Bot.html

X  Proyectos

Gestion Humanal

Aranda For Education

Aranda For Education

Aranda Software Andina SAS Q,

5

243 p.m.

Hola, soy Hola soy Albi What (Acceso Anénimo)
Voy a atender tu solicitud en unos momentos

Por favor da clic en la opci6n Proyectos y
selecciona el proyecto deseado.

|

| Por favor da clic en la opci6n Proyectos y selecciona el proyecto deseado.

Aranda For Education 251 p.m. o
Por favor da clic en la opci6n Servicios y

selecciona el grupo de servicios o el servicio a
ser solicitado.




X  Servicios

Académico

Aranda Service Manag...

Aranda Service Manag...

e Aranda Software Andina SAS Q,

B 1 IUVAA UG LI S G DRIV § WY SR Y OTITLLIV I S U T USIT U,

anda For Education 258 p. m. &

Por favor da clic en la opci6n Servicios y
selecciona el grupo de servicios o el servicio a

ser solicitado. 2:58 p. m.

= Servicios

Por favor da clic en la opcién Servicios y selecciona el grupo de servicios o el servicio a ser
solicitado.

Aranda Service Manag...
administrator

Por favor da clic en la opcién Categorias y
selecciona el grupo de categorias o la categoria

a ser solicitada. 3:01p.m.

= Categorias

& Escribe un mensaje aqui

X  Categorias

Falla o incidente

Requerimiento o sug...

Requerimiento so e

Falla o incidente




Exibir status do modelo de configuracdo
aplicativo no ambiente do Bot

@ Aranda Software Andina SAS

Aranda Service Manag...
administrator

Por favor da clic en la opcién Categorias y
selecciona el grupo de categorias o la categoria
a ser solicitada.

6n Categorias

Falla o incidente
Falla o incidente

Has terminado la categorizacién del caso @
Para finalizar el proceso haz clic en el enlace:

(Acceso Anénimo),
Fue un placer atender tu solicitud .

Asunto

Aranda Service Management >> Falla o incidente

Cliente

Anonimo

Ci Responsable y uso del CI (9

Digite minimo tres letras

Ubicacién

Digite por lo menos una letra o tecla espaciadora
Descripcién

2 |A v|[|O v B|I U

1
iii
a1}

Aranda Service Management == Falla o incidente

Texto corto Hora y fecho
d/m/a homin:s
Lista
Seleccione v

Parrafo

Link de seguimiento del caso

Criacdo de modelo de exibicdo - Criar caso

a el grupo de categorias o |a categoria a

Configuracdo do


file:///albi-wp-v9/configuracion/plantillas_app_meta.html#conf_crear_caso
file:///albi-wp-v9/configuracion/plantillas_app_meta.html#estado_plantilla
file:///albi-wp-v9/configuracion/config_ambiente_Bot.html#conf_crear_caso

Consideracoes importantes

Consideragcoes importantes

0 numero de telefone celular do usudrio que estd interagindo com o Bot ndo deve ser atribuido a mais de um usudrio no ambiente do Aranda Service Management.

0 e-mail do usudrio que estd interagindo com o Bot ndo deve ser atribuido a mais de um usudrio no ambiente de Gerenciamento de Servi¢os Aranda.

O usudrio de Gerenciamento de Servicos associado ao numero de celular utilizado no WhatsApp deve estar ativo e ter pelo menos um projeto e servigo associado a ele
no Aranda Service Desk.

Se o0 Bot ndo conseguir se comunicar com o ambiente Aranda Service Management, ele exibird uma mensagem de resposta “NGo consigo me comunicar com o
servidor. Entre em contato com o administrador da Aranda.”

0 funcionamento do WhatsApp Bot requer a configuragdo correta do aplicativo Meta e do Aranda Service Management.

0 usudrio do WhatsApp Client (wclient) usa uma licenca do Aranda Service Management para fazer solicitagdes ao banco de dados por meio do Bot. O periodo de
validade da licenca é determinado pelas configuracoes definidas no Admin Console.

Quando o WhatsApp Bot funciona nas instalagoes do cliente, é responsabilidade do cliente garantir a configuragdo correta do Aranda Sevice Management.

0 uso massivo dessa integragcdo com o WhatsApp Bot pode demandar mais recursos (redes, comunicagdes, servidores) na infraestrutura e nos servidores que
executam o Aranda Service Management. Ao operar nas instalagées do cliente, é responsabilidade do cliente analisar o impacto que isso pode ter em sua
infraestrutura e fazer os ajustes necessdrios para suportar qualquer aumento na demanda da central de servigos no Aranda Service Management.

A versao desktop do WhatsApp instalada a partir da Microsoft Store ndo € compativel com as mensagens da APl usadas neste Bot.

Ao interagir com o ambiente Aranda Service Management, o Bot utiliza um cache de requisicoes de 5 minutos a fim de ndo saturar o ambiente com requisigdes, quando
sdo feitas alteragdes nos dados ou em agjustes é o tempo maximo que se deve esperar para que elas sejam refletidas no Bot.



