Albi Bot WhatsApp



Albi Bot WhatsApp is an extension that allows the end user to interact with the Aranda Service Desk from the WhatsApp Mobile and WhatsApp Web application environment.
The following actions can be carried out from the Bot:

Categorize cases for creation.

List cases associated with the user.

Consult cases associated with the user by entering a search criterion.

List active approval processes associated with the user interacting with the Bot.

Consult articles related to the user by entering a search criterion.

List user-related items.

Categorize cases anonymously for creation (when you have the option enabled in BASDK).

Prerequisites

Prerequisites

For the correct functioning of the Bot, the client must have:

e An App created in your Meta Developer account (This document explains how to do the basic creation and configuration of this app.)

It is the responsibility of the customer to assume the costs related to the use of WhatsApp and/or Meta services, without generating any commitment with Aranda
Software.

Aranda Software will not provide access or service contracts related to WhatsApp.

Know the terms and conditions and identify the costs associated with using the service. If you have specific questions about costs, please refer to the following link
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing/

Aranda Service Desk minimum version 8.29.16 with database 8.0.161, as an Aranda cloud service, or on-premise installation.

A named user in Aranda Service Desk for the connection to the Bot.

The Aranda environment that connects to the Bot must be under a public domain with a secure protocol (SSL/https) mandatory.

Connection(via the Internet) to the domain “arandasoft.com”.

Users in the Database must have the mobile phone number (MOBIL) stored with the country code, for example, for Colombia 573333003030 and this number must be
unique per user.

e Usersinthe Database must have a unique email account.

Meta App, ASDK, and Bot Environment configurations

Creating and Configuring the App in Meta Developers

To create and configure the Meta App, you must log in to the Portal de Facebook with the account in which the application will be hosted and follow the steps below:

1. To create an app, you must be registered as a Meta developer and signed in to Meta for Developers. Visit Create Meta Developer Account and follow the prompts. If you
already have the registration, you can move on to the next step.

Create Business-type Meta App
2. The creation of a Business (Enterprise) type application is required. To create the application, click on the following link: Create app and follow the prompts

WhatsApp integration with Meta App

3. For configuration and integration with WhatsApp product, enter the console Meta for Developers, select the application created in the previous step.
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4. Select the Products option from the Main Menu (Add Product); In the information view you can view the application WhatsApp, click the Configure.
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F Note: In the link Read documents You will be able to access relevant product information such as general information, prices, conditions and policies, among
others.

5. In the WhatsApp Quick Launch section, under the WhatsApp Business Platform API Click the Continue, to create a commercial portfolio on Meta, with which it
will be possible to test with five phone numbers; This document will indicate how to associate a number which can be from the company or the one that the client
has for this purpose. See add customer number. | you already hove a trading portfolio, you con advance to Step 9.
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6. In the Create your business portfolio form in Business Manager, fill in the requested information. Click the Send.

Create your business portfolio in Business Manager

Your business and account name

This should match the public name of your business since it will be visible across
Facebook. It can't contain special characters.

Jasper's Market

Your name

Enter your first and last name separated by a space

Your business email

This should be an email you use to conduct company business. We'll send an email to
verify it. You'll also receive communications regarding your business portfolio at this
email.

email

When you add people to your business, your name and business ermnail will be

visible to them.

7. A message arrives at the configured email account to confirm the account. Click the Confirm Now and you will be able to view a confirmation message.


file:///albi-wp/configuration/AddAppMetaNumber.html
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0 Business Manager

Please confirm your email address

Please click the link below to confirm that your email address for Business Name should be
updated to e st arandasoft.com.

Confirm now

This message was sent to joew_peswswi@ arandasoft com. Meia Platforms, Inc., Attention:
Community Support, 1 Meta Way, Menlo Park, CA 94025

8. The user receives an email with the instructions to carry out the verification of the business (specific to each organization). From this point on, you can send messages to
more phone numbers.

F Note:
No business validation is required to proceed with the application setup.

9. Log in again to Meta for Developers, select the created application. In the WhatsApp Select the option Configuration, within the WhatsApp Business Platform API, are
listed in the business portfolios, select one from the list. Then, click the Continue.
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10. In the Webhook, fill in the requested fields with the following information:

Field Description
Callback URL The URL for the WhatsApp API callback is configured: https://albiwsp.arandasoft.com/api/messages.

Verification ID: ArandaAdmin

Click the Verify and Save.
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App Name - App ID: App Mode: Development @  Live (@ Help
]ﬁ] Dashboard
Required actions Quickstart > Configuration
{é} App settings b Webhook
To get alerted when you receive a message or when a message's status has changed, you need to set
App roles . up a Webhooks endpoint for your app. Learn how to configure Webhooks.
Callback URL @
‘CB Alerts b https://albiwsp.arandasoft.com/api/messages
Verify token @
() App Review v rify
ArandaAdmin
Products Add Product

@  Attach a client certificate to Webhook requests. Learn more.

Webhooks Remove subscription Verify and save

WhatsApp -
Quickstart
Permanent token
APl Setup
Learn how to create a permanent token
Configuration

F Note: If the customer has their own implementation of the Bot, in the Callback URL you must enter the domain’s own URL replacing albiwsp.arandasoft.com
with your own domain, then click on the Verify and save.

11. In the Webhook Fields You will be able to view the list of fields. Search the field Message and enable the subscription by activating the checkbox.
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Add Test Number

12. In the WhatsApp section, select the API Configuration and in the Send and receive messages Step 1: Select phone numbers Select the field For and click on the Manage
Phone Number List; in the window Add a recipient’'s phone number Select the country code, enter the phone number and click the Following.

Add a recipient phone number
You can have up to 5 phone numbers to receive free test messages.

Phone number
CO +57

By continuing, you are giving consent to receive messages at this phone number.

= -

13. WhatsApp Business sends a verification code to the WhatsApp of the added cell phone number; in the window Verify your phone number Enter the appropriate code and



click the Following.

Verify your phone number *
‘We sent a verification code to +57 000 0000000 on WhatsApp. To verify your number,
enter the S-digit code. If this phone number is incorrect, enter a different number.

Verification code

7 5 8 7 6

Resend code

F Note: Up to a maximum of 5 phone numbers can be added, which will be used for testing before adding the customer’'s own number.

Setting Permanent token in the Meta app

To continue with the configuration of the Meta Application, a permanent token must be generated which can be configured by entering Business Setup, where relevant
information such as the business configuration and the name of the application being configured will be displayed.

1. For token configuration, log in to the Meta console in the Business Settings section Users from the Main Menu select the option System Users; Click the Add
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2. The window is enabled Create System User Enter a username and assign the role Administrator; Click the Create System User.

Create system user
Enter a name for the system user you want to create below:

System user name
System_User_Name

System user role
Business Narme will be the owner of this system user,

Admin

Create system user

Add App

3. Once the System Administrator user has been created, they will appear in the list of System Users. Click the system user's name to display the overlay image of the asset
mapping. Click the Assign assets to display the Select Assets and Assign Permissions window.
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4. The window is enabled Assign Assets to User Name where you can configure the following information:

e |nthe Select Asset Type section, select the Applications.
e |nthe Select Assets section, turn on the Check for the name of the app being configured.
e |nthe Application section, activate the check Full Control Manage App.

To finish click on the Assign assets and in the confirmation window click the Ready.

5. When returning to the dashboard System Users, load the page to confirm that the system user has been granted permission Full app control. Granting permissions may
take a few minutes; Reload the page if the app doesn't appear as an assigned asset. For the generation of the token, in the System Users; In the information view, click the

Generate Token.
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4. In the window Generate Token, select the app, choose token expiration (never), and assign the app the following three Graph APl permissions:

e business_management
e whatsapp_business_management
e whatsapp_business_management

Search for“business” to find these permissions quickly:

When enabling permissions, click the Generate Token.

Generate token What permissions will be granted to the app? X

]

Q Selectapp @ If you are unable to find the necessary permissions, consider

L granting an app role to the system user.
Q Set expiration

Select permissions

O Assign permissions

(O Done

| 3 options selected hd |

| Q, business_ |

4 whatsappmeasaging
v whatsappmanagement

whatsapp_JiELESAmanage_events

By clicking ‘Generate token', you agree to install selected app for system
UsEr. v

< Previous ‘ Generate token

5. A window is displayed with data related to the user, the application and an access identifier “Token Permanent Access”, which must be stored securely for later
configurations in the Bot's environment. When finished, click on the Accept.

Generate token Token created X
Q Select app Your token has been created and can now be used.
Token

Q Set expiration
EAAXtxDBJdPOBOSKErFZAlelKfQhMUn1ruMAUsaOalbDBglMY CO@

Q Assign permissions

O Done

Add your own phone number in the Meta app

When you consider adding the number that the customer has destined for the Bot, this will be the number to which the end users who are associated in the Aranda Service
Desk Database can write to it.

1. To set up and add a number, go to Meta for Developers, select the option (My applications), then click on the application name that was initially created, adding a number
increases  the  number of  conversations that can be started for free, for more information go to the following links:
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/messaging-limits/ https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing/

Docs Tools Support Apps Required actions

Apps Q, Search by App Name or App ID

Filter by Recently used

(@) Al Apps (1)

Archived App Name

ApplD: 1111111111111 11111
Moade: In development

Type: Business

Business: Business Name

Required actions

Business portfolio Clear

Mo business portfolio selected
® Administrator
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2. In the WhatsApp from the main menu, select the API Configuration; In the form that loads in the section, look for the option Step 5: Add a phone number and click on the
Add Phone Number.

QA Meta = App Dashboard Support Apps equired actions Q, Search m

App Name - ApplID: 1117171111111111111 App Mode: Development @ Live App type: Business @Hﬂn
Required actions l
v
@ App settings b [4 Run in Postman
E_ﬂ App roles ~
Step 3: Configure webhooks to receive messages
Q Alerts v i :
Create a custom webhook URL or use services that help you setup an endpoint. Configure webhooks.
@ Arp Review s Step 4: Learn about the APl and build your app
Products Add Product Review the developer documentation to learn how to build your app and start sending messages. See documentation.
Webhooks
Step 5. Add a phone number
WhatsApp ~ To start ?ending messages to any WhatsApp number, add a phone number. To manage your account Add phone number
information and phone number, see the Overview page.
Quickstart
AP| Setup Step 6: Add payment method
Configuration Mda_ r._u:;-men!. rne:hod.io send business—:n:hatgd messages 1o your customers. After you use 1000 free Add payment method
user-initiated conversations each month, you will also need to have a payment method.
Activity log

3. In the window Fill out your business information you will be able to fill in the requested fields such as Legal Company Name, Email and Company Website; select the
Country and add the address (optional). Click the Following.

Add phone number Fill in your business information X
Select an existing or create a new business portfolio to add your phone number. Your

O Business information audience will not see this inforrmation on your WhatsApp profile.

O WA Business Profile Business name

O Add number 0/100

O Verify number Business website or profile page

If you don't have a business website, you can use a URL from any of your social media profile pages. This
should be a website/social media page for your business.

Country

Select a Country -

+ Add Address (optional)

4. In the window Create a WhatsApp Business profile you will be able to enter the fields such as WhatsApp Business Profile Name, Time Zone, Category, and Business
Description (Optional). Click the Following.

Add phone number Create a WhatsApp Business profile X
This profile will show information about your business to people on WhatsApp. You
0 Business information can edit this information anytime by going to Business assets in Meta Business Suite

Settings and selecting this WhatsApp account.

(O WA Business Profile
WhatsApp Business display name

O Add number Your display name should match your business name and adhere to WhatsApp Business display name
guidelines. Learn more about display name guidelines

O Verify number Business_Name_test
Timezone @
(GMT-05:00) America/Bogota -
Category
Other -

Business description - Optional

Tell people about your business 0/512

= -

5. In the window Add a phone number for WhatsApp you will be able to type the number and select the country code; In the field Choose how you want to verify your number
select a verification option (Text Message - Phone Call) and click the Following.

B Note: The number that is added must not be associated with any WhatsApp account.



Add phone number Add a phone number for WhatsApp X
This is the number peaple will see when they chat with you. Learn how to use a

o Business information number that's already on WhatsApp.
o WA Business Profile Phone number

CO +57 v 333 3333333
O Add number

You'll receive a code to verify this number.

O Verify number

Choose how you would like to verify your number:
If you are using a landline number, choose phone call.

® Text message Phone call

= -

6. Enla ventana Verifica tu numero de teléfono en el campo Codigo de verificacion, ingrese el codigo entregado por parte de metay haga clic en el boton Siguiente.

Add phone number Verify your phone number X
We sent a verification code to +57 333 3333333. To verify your number, enter the 6-

o Business information digit code. If this phone number is incorrect, enter a different number.

@ WA Business Profile Verification code

@ Add number 2 2 2 2 2 2

O Verify number Did not receive a code? You can request a new one and change your verification method in
30 seconds.

= -

Con los pasos anteriores se agrega el numero a la aplicacion, si se cuenta con plantillas personalizadas luego de agregar el numero se deben crear las plantillas.

Setting up custom templates in the Meta app
To create, view the cases or access the voting process from the bot, predefined templates are used. The customer will have the ability to create and parameterize their own
templates through the Meta app for each phone number configured, according to business needs and policies. If you don't require custom templates, this step can be

skipped.

1. To configure custom templates, go to Meta for Developers, select the My Apps and click on the application name that is being configured.

Docs Tools Support Apps Required actions

Apps Q Search by App Name or App ID

Filter by Recently used w

(@) All Apps (1)

Archived App Name

App ID: 1111111111111
Made: In development

Type: Business

Business: Business Name

Required actions

Business portfolio Clear

Mo business portfolio selected
() Administrator

2. In the WhatsApp section of the main menu, select the API Configuration; In the information view, locate the Since and select the number to which the templates are to be
created, then select the Here found in the section description Step 2: Send messages with the API.

WMeta = App Dashboard Tools Support Apps Required actions Q Search A ‘b
App Name - AppID: 1111111111111 App Mode: Development . Live App type: Business @ Help
G} Dashboard Access Token
{6} App settings R
Send and receive messages
Eﬂ App foles ¥ Step 1: Select phone numbers
£ Alerts ~ D

Test phone numbers allow you to send free messages for 90 days. You can use your own phone number, which is subject to limits and
pricing. About pricing

(¥) App Review v
Test number: +57 333 333 3333 -
Produesy el bl Phone number |D: 123456789123456789 (1  WhatsApp Business Account ID: 123456789123456780 (0
Webhooks
To
WhatsApp - Select a recipient phone number -
Quickstart
Step 2: Send messages with the API
API Setup
To send a test message, copy this command, paste it into Terminal, and press enter. To create your own message template, click hjﬁ_
Configuration

S
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3. The window is enabled Message templates where you can view a list of predefined templates. To create and customize the templates that are required for the Bot, click

the Create Template.

xR WhatsApp Manager > Message templates
(EnD () Start receiving message template inaights
[ ] S,
) Measage templat... ~
¢ .
Manage templates
u. T QL Seach Category - Langaage - ¥ option ide. ¥ Ladt 30 diy.
&
E2 Account tools -
Templats name *1 i d i Languags 1. Status 1l
lnsights b
Lol et et ity e mmbazil i Ausiee - Qualitypenin. 0
Fhane rumbees
1 restage tereplate shesam (Rotad st termplates: | o4 2503
Catalog
Actity log

B TestWhatsipp Business Account *

T -
ot T ot Top! o Last sdited
o - e 11, 2025

4. Inthe window Create Template in the Set up your template Select the option Usefulness and click the Following.

™ WhatsApp Manager > Create template

) Overview
Set up your template
(h Messaget... ~ Yy P
@ Choose the category that best descnibes your message template. Then
m select the type of message you want to send. Learn more about
categories.
@ Template library T T
o4 Marketing | I Utility | o Authentication
) Accountt.. Custom
Send rsscages about an sxicting order of Account.
Insights
Flows
Phone numbers Start with pre-approved
Catalog templates
Activity log Save time and effort by using pre-
approved templates from our Template
Library. You can quickly build
m Payment... A professional-looking templates without
starting from scratch,
India
Go to template library
Singapore
Q. Discard
?

O Set up template O Edit template O Submit for review

B Test WhatsApp Business Account
Template Preview

Good news! Your order
23KFEJJ2312 has shipped!

Here's your tracking information,
please check link below,
11:59

Track shipment

This ternplate is good for

Order confirmations, account update, receipts, appointment
reminders. billing

Temnplate areas you can customize
Header, body, footer, button

5. Aformis enabled to manage custom templates. In the Template name and language, fill in the fields taking into account the following information:

e Template Name: We recommend using one of the following values: crear_caso, ver_caso or aprobar_caso, according to the custom template to be created.
e Language: Allowed values: Spanish, English or Portuguese (BR). Do not use any other language, as the bot only recognizes these values.

F Notes:

e The name of the template must remember it for the Bot Configuration “Create Case Template - View Case Template - Approve Case Template”.

e The template should always have the same name for all three languages.

In the Content Fill in the fields taking into account the following information according to each language:


file:///albi-wp/en/BotEnvironmentConfiguration.html#conf_bot

Language Variable Field Body Field

- If the template name is crear_casoFill:

Has terminado la categorizacion del caso.
Para finalizar el proceso haz clic en *Crear Caso™*.

- If the template name is ver_casoFill:

Seleccionaste el caso *{{1}}*.
Haz clic en *Ver Caso*.

Spanish Number
Examples of body content: RF-1-1-1
- If the template name is aprobar_casoFill:

Seleccionaste el caso *{{1}}*.
Para registrar tu voto haz clic en *Votar*.

Examples of body content: RF-1-1-1

- If the template name is crear_casoFill:

You have finished the categorization of the case.
To finish the process, click *Create Case*.

- If the template name is ver_casoFill:
You selected the case *{{1}}*.
English Number Click *See Case*.
Examples of body content: RF-1-1-1
- If the template name is aprobar_casoFill:

You selected the case *{{1}}*.
To register your vote, click *Vote*.

Examples of body content: RF-1-1-1

- If the template name is crear_casoFill:

Vocé terminou a categorizagdo do caso.
Para finalizar o processo, clique em *Criar Caso™*.

- If the template name is ver_casoFill:

Vocé selecionou o caso *{{1}}*.
H * *
Portuguese (BR) Number Cligue em *Ver Caso*.

Examples of body content: RF-1-1-1
- If the template name is aprobar_casoFill:

Vocé selecionou o caso *{{1}}*.
Para registrar seu voto, clique em *Votar*.

Examples of body content: RF-1-1-1

P Note: The text proposed to configure the body of the template is illustrative; Each client can customize the template data according to their needs.

In the Bellboy, click Add button, select the Go to website and fill in the fields taking into account the following information:

e Action: Go to website (default).

e Button Text: Depending on the language (Spanish/English/Portuguese (BR)) and the template, set one of the following values: Crear Caso/Criar Caso, Ver Caso/See
Case/Ver Caso or Votar/Vote/Votar.

e URL Type:Dynamics.

e Website URL: https://albiwsp.arandasoft.com

e Add Sample URLs: https://albiwsp.arandasoft.com/redirect/https://dominio/USDKV8/ (where “"domain” refers to the customer’s site).

6. In the information view of the message templates, you can see a preview of the template.
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You have finished the categorzation of the
Mame your termplate Select language case.
To finish the process, click Create Case.

[ erear_gasn 107512 3 || Eenglish -
J
[® Create Case
Content
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Acthvity log
Body
You selected the case "{{1)]". agnoze

iy Payment.. ~
India

Singapore

Chck "See Case”,

P
] B I 5 & + Add varable @
Samples for body content

N RE-1-1-1
Footer . Optional

Enter text 0460

Call to Action = Optional

Type of Action Button Text URL Type Website URL

Visit w... = See Case 8725 Dyna.. =

Add sample URL 3
Ty el L Feview yOUP Messge templ
URL Do not use real customer information.

1N} hups//albawsp.arandasoft.com/redirect/itps://dominio/USDKVE/




WhatsApp Manager > Create template ® Test WhatsApp Business Account =

s aprobar_caso « English
. Template Preview
® 2) Messaget... ~ Template name and language
Mame your template Select language You selected the case "RF-1-1-1°,
== 72 O ] togen . T regteryour vtk Yok
Template library
=~ Accountt.. =~ Content
Fall out the 3 ad
Insights Bl O
Flows. Number -
Phone numbsers. Headaer
Catalog Mons -
Actraty
ty log Body
You selected the case “({1} =
iy Payment.. =~ To reguter your volte. chek "Vote®,
India @ B 1 5 o« + Addvariable O
5 Samples for body content
Singapore
R RFE1.13
Footer . Optional
Enter text 0150
+ Addbutton
Call to Action - Optionas
Type of Action Button Text URL Type Website URL
Visit w... * Vote 4525 Dyna. - httpe 3072000 | {140
Add sample URL »
To heélp us ¢ FOUT TESSHE 1¢, pléase sdd &n examphe of the webiite
U s
Q,
@ 1N hups//albiwsp.arandasoft.com/redirect/hitps://dominko/USDKVE/
{'} Previous
B2
?

7. When the template creation is complete, click the Submit for Review. The window is enabled Confirm the languages you want to send where you can validate the language
configured by the Verification Check active by default. Click the Confirm.

Confirm Which Languages You're Submitting X

If you choose not to submit a completed language now, it will not be saved
and you'll lose the content.

English @ Required fields complete v

o D

8. In the window Sent Message Template You will be able to confirm the summary of the generated templates. To finish, click on the Ready.

Message Template Submitted

() 1 content change was made. Any new or edited content will automatically be
submitted for review.

Your Spanish content was added.

9. When the creation of the templates is complete, Meta performs the corresponding validations and sends notifications by email, these validations can last from 5 minutes
to 24 hours.

() Startreceiving message template insights =

See mone

), Search Category - Language - 8 options sele... = Last 30 days - £ Namespace Compare Create template

Catego Messages Messages Top block
! T T4 1 1 1 1
Template name T4 ry Language T. Status T4 et o n opened Li IR Can Li] Last edited .
aprobar_caso Utility English In review ] 1] — Mar 11, 2025

You selected the case *([1)} " Tor

When you finish creating custom templates, they should be set to state Active: Quality Pending so that they work correctly in the interaction with the Bot.



(1) Start receiving message template insights 'Y

Sed Mok

O, search Category - Language - 8 options sele.. Last 30 days - £F Namespace Compare

ate 2] Messages Top block
Template name 11 Cateso | Language 1! Status 11 “:'t"”' o1 op':“ e ::w:‘ 0  Lastedited .
aprobar_caso Utility fp’f‘.‘f“ . Active - (ualitypendil 0 o 2 Mar 11, 2025
aprobar_caso Utility E"gl'f'j T Active - Quality pendi 0 0 — Mar 11, 2025
ver_caso Uity :.Spaplnslr: s 0 gy Active - Quality pendi 0 o - Mar 11, 2025
ver_caso Utility English . Active - Qualitypendl 0 0 = Mar 11, 2025
You selected the case "1} Lhe
VEr_Cass Lrtility Portuga:!s.e tBF‘\\ s, Active - Quality pendi ] 4 - Mar 11, 2025
£rear_caso Utiliny Ponuguese tE_R]\l o Active - Quality pendi o 0 - Mar 11, 2028
Crear_caso Lhtility SpaTs.!\ Active - Quality pendi o 1] — Mar 11, 2025

nada b categorzacién

Get the Phone Number ID in the Meta app

1. To get the Phone Number ID for the Meta app, go to Meta for Developers, select the My Apps, then click on the name of the application that is being configured.

Support Apps Required actions

Apps Q, Search by App Name or App ID

Filter by Recently used w

(@) All Apps (1)

Archived App Name

AppID: 1111111111111
Mode: In development

Type: Business

Business: Business Name

Required actions

Business portfolio Clear

Mo business portfolio selected w
() Administrater

2. In the WhatsApp from the main menu, select the API Configuration; In the Information view, in the Send and receive messages In the field Since, select the number to get
the ID. In the Identifier Phone number Copy the value contained in this field. This data must be retained because it is necessary for the Login and the Bot's environment
settings.

(OMeta = App Dashboard Tools Support Apps Required actions

E-d App Name - AppID: 1111111111111 App Mode: Development @ Live App type: Business (@ Help
Required actions
Quickstart > API Setup
4G5 App settings v
Access Token
[iﬂ,_] App roles -
Q Alerts ~
@ App Review w Send and receive messages
Step 1: Select phone numbers
Products Add Product
From
Webhooks Test phone numbers allow you to send free messages for 90 days. You can use your own phone number, which is subject to limits and
pricing. About pricing
WhatsaApp -~
Test number: +57 333 333 3333 -
Quickstart
Phone number ID: 1234567891234567789 {3  WhatsApp Business Account ID: 1234566666666666666 ()
API Setup 7]
To
Configuration
Select a recipient phone number -
Activity log

Pre-configuration in Aranda Service Desk

Two new workgroups must be set up in ASDK (WhatsApp Manager and WhatsApp Client) and two new users (wmanager and wclient) must be created. These users must be
associated with the respective previously created workgroups and then assigned the two permissions corresponding to each workgroup as follows:


https://developers.facebook.com/
file:///albi-wp/configuration/BotEnvironmentConfiguration.html#login

Permissions in the Admin console
Aranda Service Desk BLOGIK

Permissions in the Specialist Console

GURILITOUE ErE USET Aranda Service Desk FRONT END

« APPLICATION EXECUTE

WhatsApp Manager -> wmanager . TEAMS MANAGER

« APPLICATION EXECUTE

WhatsApp Client -> wclient . TEAMS CLIENT

Configuring the Bot Environment

PC > Windows (C:) * inetpub > wwwroot » USDKVE »
A
Name Date modified Type
app 6/3/2022 5:36 PM File folder
App_GlobalResources 6/2/2022 6:22 PM File folder
App_Themes 6/2/2022 6:22 PM File folder
bin 6/3/2022 5:36 PM File folder
Main 6/2/2022 6:22 PM File folder
Survey 6/2/2022 6:22 PM File folder
TempfFiles 6/3/2022 5:52 PM File folder
WebServices 6/2/2022 6:22 PM File folder
|| BadRequest.aspx 6/2/2022 5:58 PM ASPX File
| Global.asax 6/2/2022 5:58 PM ASAX File
| index.aspx 6/2/2022 5:58 PM ASPX File
| manifest.appcache 6/2/2022 5:58 PM APPCACHE File
| packages.config 6/2/2022 5:58 PM CONFIG File
| Web.Config 6/3/2022 6:02 PM CONFIG File

- LA 10 i
A" ra A I
%= ] [w=) =) (w5} =)

[N
nJ
)
(v

<add name="Content-Security-Policy" value="script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval https://jsonip.com/; object-src 'none';form-action 'self'’; frame-ancestors 'self'

teams.microsoft.com *.teams.microsoft.com teams.cloud.microsoft *.teams.cloud.microsoft *.arandasoft.com"></add>

|lad] CNinetpubvrwrwroot\USDEVENWeb Config - Notepad+ « [Administrator]

File Edit Search View Encoding Language Settings Tools Macro Run Pluging Window 7

) HQ 2@ 4 D il s BEE| ST EEED R e e e B
& et Config L1 EIWaannﬁgIE:
</ remove>
— <add name="Access-Control-Allow-Headers" value="Content-Type">

</ add>
<remove name="Content-Security-Pelicy">

</ remove>

<add name="Ceonltent-Security-Folicy" value="Lozm-action 'self', frame-ancestcors
¥ teams microsoft.com *.arandasoft.com">

</add>
<LEemove

'aalfl’

name="¥-X58-Protection*>

Leans.miczoaselt.con

<add name="Content-Security-Policy" value="script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' https://jsonip.com/; object-src 'none';form-action 'self'; frame-ancestors 'self'

teams.microsoft.com *.teams.microsoft.com teams.cloud.microsoft *.teams.cloud.microsoft *.arandasoft.com"*.dnsambiente.com"></add>



file:///albi-wp/configuration/BotEnvironmentConfiguration.html

PC > Windows (C) *» inetpub *> wwwroot * ASDKV8 v ) | Search ASDKV

Name Date modified Type Size

app 6/2/2022 621 PM File folder

App_GlobalResources 6/2/2022 621 PM File folder

App_Themes 6/2/2022 6:21 PM File folder

bin 6/3/2022 5:36 PM File folder

Main 6/2/2022 6:22 PM File folder

RadCaontrols 6/2/2022 6:21 PM File folder

Resources 6/2/2022 6:22 PM File folder

VotingProcess 6/2/2022 6:21 PM File folder

WebServices 6/2/2022 6:21 PM File folder
|%] Aranda.ASDK.Web.Console.New XmlSerializers.dll 6/2/2022 5:57 PM Application extens... 80 KB
| | ChangePassword.aspx 6/2/2022 5:57 PM ASPX File 2 KB
| | Default.aspx 6/2/2022 5:57 PM ASPX File 4 KB
| | Global.asax 6/2/2022 5:57 PM ASAX File 1KB
] ImagePipe.aspx 6/2/2022 5:57 PM ASPX File 1 KB
N Login.aspx 6f2/2022 5:57 PM ASPX File 8 KB
|| Logout.aspx 6/2/2022 5:57 PM ASPX File 1KB
[_] manifest.appcache 6/2/2022 5:57 PM APPCACHE File 2 KB
| | packages.config 6/2/2022 5:57 PM CONFIG File 1KB
| J Project.aspx 6/2/2022 5:57 PM ASPX File 43 KB
| | web.Config 6/3/20226:02PM  CONFIG File 27 KB
| | Web.sitemap 6/2/2022 5:58 PM SITEMAP File 6 KB

<add name="Content-Security-Policy" value="script-src 'self' 'unsafe-inline' ‘unsafe-eval https://code.highcharts.com https://maps.googleapis.com/; object-src 'none’; form-action

'self'; frame-ancestors 'self' teams.microsoft.com *.teams.microsoft.com teams.cloud.microsoft *.teams.cloud.microsoft *.arandasoft.com" />

g’ Chinetpubiwwwroot ASDKVEYWeb.Config - Notepad++ [Administrator] %
File Edit Search WView Encoding Language Settings Tools Macro Run Plugins Window 7

OHEERA 4 hRhidechh @a B EH1 EnERlu® @
= web Config EJ

19 H <customHeaders>
<clear />
<remove name="Access-Control-Allow-Headers" />
<add name="Access-Control-Allow-Headers" value="Content-Type" />
<remove name="X-Frame-Options" />
44 <remove name="Content-Security-Policy" />
45 |<add name="cContent-Security-Policy" value="script-src 'self' ‘'unsafe-inline' 'unsafe-eval’
https://code.highcharts.com https://maps.googleapis.com/; object-src 'none'; form-action 'self';
frame-ancestors 'self' teams.microsoft.com *.teams.microsoft.com *. arandasoft.com" />
<remove name="X-X55-Protection" />
<add name="X-XSS5-Protection" value="1:mode=block" />

<add name="Content-Security-Policy" value="script-src 'self' 'unsafe-inline' ‘unsafe-eval' https://code.highcharts.com https://maps.googleapis.com/; object-src 'none’; form-action

'self'; frame-ancestors 'self' teams.microsoft.com *.teams.microsoft.com teams.cloud.microsoft *.teams.cloud.microsoft *.arandasoft.com"*.dnsambiente.com" />

Login and configuration in the Bot environment

https://albiwsp.arandasoft.com/

Loginin the Bot environment


https://albiwsp.arandasoft.com/

Field Description

URL del BackEnd Aranda Service Desk APl URL (ASDK) https://(Domain)/ ASDKAPI/
Version ASDK (V8) ASMS (V9) Environment Version

User User associated with the WhatsApp Manager group (wmanager)
Password Password of the user associated with the WhatsApp Manager group

Phone number identifier Data that was saved when Obtained the number identifier

Login

BackEnd URL

Version

V8

User

Connection to Aranda SERVICE DESK Password

To connect we need to configure the connection with your tenant wherethe === 000 ccccececscsssssrssssssssrsssmesnseneas

users application is installed.

Log in with your username and password Phone number identifier

S

SOFTWARE

& Powered by Aranda SOFTWARE

F Note: When connections are already configured, the login must be made with the USDK BackEnd URL of the connection that is currently active. If the URL of
any connection other than the configured one is entered, the following message will be displayed:

@ The phone number identifier already has a configuration.

Login

BackEnd URL

Version
V8
User
Connection to Aranda SERVICE DESK
To connect we need to configure the connection with your tenant where the Password

users application is installed.

Log in with your username and password
Phone number identifier *

af
Aranda® = rowered by Aranda SOFTWARE
SOFTWARE

Account Setup in the Bot Environment

1. Whenyou login for the first time, a pop-up window will appear New Settings where the requested fields must be completed and then click on the Create.


file:///albi-wp/en/pdf.html#section-010

Field Description

Configuration Name Name that identifies the connection

URL del FrontEnd Aranda Service Desk Users Web Console URL (USDKV8) https://(Domain)/USDKV8/
URL del BackEnd Aranda Service Desk APl URL (ASDK) https://(Domain)/ ASDKAPI/

Version ASDK (V8) ASMS (V9) Environment Version

User User associated with the WhatsApp Client group (wclient)

Password Password of the User associated with the WhatsApp Client group

Phone number identifier Data that was saved when Obtained the number identifier Loads by default

Active Enable/Inactivate the setting

New Configuration

Configuration name *

Configuration name

FrontEnd URL *

https://dns-server/USDKVE/

BackEnd URL

https/fdns-server/ASDEAPI/

Version

L

H Activate

2. 1f the configuration is correct, the following window will appear with the configuration made.

~ Account Settings

O Configuration added cormectly. %
List of connections 5
Connecions confgared for phone rsaber sl =+-smsossssssssnsss

Connection FrontEnd URL BackEnd URL Version  Project User State
Configuration name hittps://DNS-SERVER/USDKVE/ httpsy//DNS-SERVER/ASDKAPY/ va WCLEE. S

~ Application configuration
~ Message configuration

~ Bot customization

3. To create new connections, click the New; To edit an existing connection, click the pencil icon, to complete the respective information. When finished, click the
Create/Update.


file:///albi-wp/en/pdf.html#section-010

Edit Configuration

Configuration name *

Configuration name

FrontEnd URL

https//DNS-SERVER/USDKVE/

BackEnd URL

https./fDN5S-SERVER/ASDEAPL/

Version

va

User *

WCLIENT

Phone number identifier *

ERAEEAAETEANEERREERRRERR

n Activate

B Note: If you see the message when you create or update your account settings, The entered BackEnd URL does not belong to an Aranda service; You must
validate that the data entered in the URL del BackEnd correspond to the Aranda Service Desk (ASDK) product environment.

Application configuration in the Bot environment

This section configures the data that was obtained during the configuration of the Meta Application and that the Bot will use to interact with users; The configuration must
be made for each connection that exists within the environment. When all the fields are filled in, the configuration is completed by clicking on the Save.

Can be exchanged between the different connections configured from the field Select the connection for which you are making the change; The last connection established
is the one that is maintained as Active.

Field Description

Permanent

Token that was saved when the Permanent token
Access Token

Verification . .
The value to be entered is ArandaAdmin
Token
Template Create If the customer does not have a custom template, enter create_case_default_aranda, if you created custom template enter the
Case name assigned to the template Create Case
Template see If the customer does not have a custom template, enter view_case_default_aranda, if you created custom template enter the
case name assigned to the template View case
Template to If the customer does not have a custom template, enter approve_case_default_aranda, if you created custom template enter

approve case the name assigned to the template Approve Case


file:///albi-wp/en/pdf.html#section-00e
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~ Configuracién de cuenta

~ Configuracion de aplicacién

Seleccione la conexidn para la cual va a realizar el cambio.

Conexion 2 3l
Conexion 1
Conexién 2
e s i | et aashEs sag ARt anE sa P ast samtetans A pre s s WD ETSAPP que utiliza el bot para interactuar con el usuario.

Token de acceso permanente *

EAATLSOoBhTKBACDIUBY2LDGXSZRPMOIFPEZCAQGF ZAGVPMOKhYIKREHLUMUTSIBIMaSAXBpSKesZ CehPikviviw

Token de verificacion =

Arandaldrmn

Plantilla de crear caso =

rean_caso

Plantilla de ver caso *

ver_caso

Plantilla de aprobar caso *

aprobar_caso

Guardar

All fields are required; If the configuration is stored correctly, a message is displayed: Successfully updated application settings

Configuring messages in the Bot environment

In this section, the name of the Bot, the message of attention and the farewell message, which the Bot uses when interacting with users, can be customized in each culture

(Spanish - English - Portuguese); The configuration must be made for each connection that exists within the environment. When all the fields are filled in, the configuration
is completed by clicking on the Save.

Can be exchanged between the different connections configured from the field Select the connection for which you are making the change; The last connection established
is the one that is maintained as Active.

Field

Bot Name

Message of attention

Farewell message

Description

Name assigned to the Bot (maximum 46 characters).

The message that the Bot will use when it starts categorizing a case (maximum 1000 characters).

The message that the Bot will use when displaying the Create Case and View Case buttons (maximum 1000 characters).

~ Configuracién de aplicacidn

~ Configuracion de mensajes

Seleccione la conexion para la cual va a realizar el cambio.

Conexion 2 v

Conexidn 1

Conexidn 2

s que utiliza el bot para interactuar con el usuario.

Seleccionar un idioma
Personaliza los mensajes de acuerdo al idioma que seleccione

@ Espariol () Inglés () Portugués
Nombre del Bot

Nombre del Bot ES

El numero maximo de caracteres permitidos es de 46

Mensaje de atencion
Es la segunda vez gue interactua con &l bot

Mensaje de atencion ES

El numers médamo de caracteres permitidos es de 1000
Mensaje de despedida
Cuando el bot termina la ayuda

Mensaje de despedida ES

El numero méximo de caracteres permitidos es de 1000

All fields can be filled out according to the needs that need to be customized; If the configuration is stored correctly, a message is displayed Correctly updated message

settings.



w Configuracién de aplicacidn

~ Configuracién de mensajes

Seleccione la conexion para la cual va a realizar el cambio.

‘ Conexion 2 iV

Configuracién de mensajes

En esta seccidn se puede personalizar los mensajes que utiliza el bot para interactuar con el usuario.

@ Configuracién de mensajes actualizada comrectamente b4

Seleccionar un idioma
Personaliza los mensajes de acuerdo al idioma que seleccione

@ Espafiol () Inglés () Portugués

Nombre del Bot

Nombre Espafiol ES

Mensaje de atencién
Es |z sequnds vez que interactua con 2l bot

Mensaje de atencidn ES

Mensaje de despedida

Cuando &l bot termina 1a ayuda

Mensaje de despedida ES

Guardar
-

P Note: If the changes are saved leaving the fields empty (Bot Name - Attention Message - Farewell Message), the default values that the Bot comes with are set
preconfigured by each culture

Bot Customization
In this section, the client will be able to customize the way cases are categorized when interacting with the Bot.

When creating a case with the “Use category quick links” option disabled (Default option), the Bot initiates a dialog to select each option in order (Project - Service -
Category).

When you activate the “Use category quick links” option, the Bot will display a list of quick links from the categories that have the “Category in the User Home” Check enabled

in the admin web console (BASDK) > Itil > Categories. Thus, you will only have to select an option and the Bot generates the link or button (if you have custom templates) that
allows you to create the case.

Can be exchanged between the different connections configured from the field Select the connection for which you are making the change; The last connection established
is the one that is maintained as Active.

~ Configuracion de cuenta
w Configuracion de aplicacién

w Configuracion de mensajes

» Personalizacion del bot

Seleccione la conexion para la cual va a realizar el cambio.

Conexién 1 Y

Personalizacién del bot

En esta secaidn puede personalizar el comportamiento del bot.

D Usar enlaces rapidos de categorias

Guardar

In this way, the customer will be able to personalize the user experience according to their needs and preferences; If the settings are stored correctly, you can display the
message Properly updated bot customization.



v Configuracién de cuenta
~ Configuracién de aplicacidn

~ Configuracion de mensajes

» Personalizacidn del bot

Seleccione la conexién para la cual va a realizar el cambio.

Conexion 1

Personalizaciéon del bot

- T g
\f.l Personalizacion del bot actualizada correctamente

|:| Usar enlaces rapides de categorias

Using the WhatsApp Bot

Using the WhatsApp Bot

@ Pruebas CYS

i;:'_:t Pruebas CYS

Hoy

Esta empresa usa un servicio seguro de
Meta para administrar este chat. Toca
para obtener mds informacién

Ayuda

Hola, soy Albi
A continuacion, se listan las
opciones disponibles para
realizar. Por favor digita la opcion
Ayuda .. que desees.
() Crear Caso
&4 Consultar Caso
[&) Listar Casos
[&J Listar Aprobaciones
&) Consultar articulo
(&) Listar articulos

Hola, soy Albi

A continuacién, se listan las opciones
disponibles para realizar. Por favor digita la
opcién que desees. *

M Crear Caso

M Consultar Caso

& Listar Casos

a Listar Aprobaciones
B Consultar articulo
@ Listar articulos




; Pruebas CYS

< 1 Pruebas CYS

Hoy

© Esta empresa usa un servicio seguro
de Meta para administrar este chat.
Pulsa para obtener mas informacion

Cancelar

:Qué deseas hacer Nombre del
Usuario en Sesion? Puedo
ayudarte a gestionar casos. Si
necesitas ayuda, envia la palabra
ayuda en el chat.

Y No Que

QIWIEIRITIYJULI JOP

Cancelar ;. s

A S DFGHJKLN

;Qué deseas hacer Nombre del Usuario en Sesién?
Puedo ayudarte a gestionar casos. Si necesitas ayuda,

envia la palabra ayuda en el chat. g ‘ Z X C Vv B N M @

123 @ espacio intro

=
ST )

Wombre 44 USearia an Sasian

= ! ¥
5 ey ;
Erviar lifk encisita de satisfaccian Registrar Casa
Lt ¥
i e Lsuaris ¥ Baps & andasof comI3DEVE
o - % Tiempn de vida lie Cartrel Remata
& Sa ¥

Opcianas specifices

TN

a a0t
pp—
Tiempa de blogues registro
poc estar Blogusado un relatra para eeis
Tipo de Registro predefinido - Consols [specialists
[ v = ]
= w = v

Create a case



@ Pruebas CYS

Ayuda .
Hola, soy Albi

A continuacién, se listan las opciones
disponibles para realizar. Por favor digita la
opcién que desees. *

M Crear Caso

@ Consultar Caso

& Listar Casos

& Listar Aprobaciones
B Consultar articulo
@ Listar articulos

<

2:44
&:—H Pruebas CYS
Ayuda

Hola, soy Albi

A continuacién, se listan las
opciones disponibles para
realizar. Por favor digita la opcién
que desees.

Wl Crear Caso

& Consultar Caso

) Listar Casos

&) Listar Aprobaciones
) Consultar articulo
=) Listar articulos

7

espacio

_J‘J|-:l||_|l-_|-'

Wi

Bot Customization

@ Pruebas CYS

B Listar Casos

@ Listar Aprobaciones
B Consultar articulo
88 Listar articulos

Hola, soy Albi
Te voy a ayudar para que puedas realizar tu
solicitud.

Digita el nimero de una opcién para categorizar
el caso rapidamente

*Categ oria Teléfono IP (IM)

B servidores Virtuales (RF)

glmpresoras (RF)

@ Sistemas de Informacién / Sistemas de Apoyo al
Negocio / Capacitacion

B instalacion (RF)

'Seguridad informatica (RF)

#P Planta Telefénica Andloga (IM) Soporte 1

8 SOPORTE (IM) Soporte 2

18 INFRAESTRUCTURA PRUEBAS / SOFTWARE /
APLICACIONES f CARGA MASIVA ACCIDENTES
PERSONALES v1 2 / INSTALACION / SISTEMA
OPERATIVOS 10 3

%) Si no deseas continuar envia la palabra
Cancelar.

& 153
Hola, Soy AIDI
Te voy a ayudar para que puedas
realizar tu solicitud.

Pruebas CYS

Digita el niumero de una opcion
para categorizar el caso
rapidamente

Wl Categoria Teléfono IP (IM)
i Servidores Virtuales (RF)
) Impresoras (RF)

&3 Sistemas de Informacion /
Sistemas de Apoyo al Negocio [
Capacitacion

) Instalacién (RF)

i) Seguridad informatica (RF)
dPlanta Telefénica Andloga
(IM) Soporte 1

(L) SOPORTE (IM) Soporte 2
QINFRAESTRUCTURA
PRUEBAS [ SOFTWARE /
APLICACIONES [ CARGA
MASIVA ACCIDENTES
PERSOMNALES v1 2/
INSTALACION [ SISTEMA
OPERATIVOS 10 3

&) Si no deseas continuar envia
la palabra Cancelar.

@
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View Configuration Template Status

Bot environment

Application configuration in the

® Pruebas CYS
- ruebas

'?Categori'a Teléfono IP (IM)

@ servidores Virtuales (RF)

?Impresoras (RF)

@) sistemas de Informaci6n / Sistemas de Apoyo al
Negocio / Capacitacion

B instalacion (RF)

TSeguridad informatica (RF)

P Planta Telefénica Anéloga (IM) Soporte 1

@ SOPORTE (IM) Soporte 2

@) INFRAESTRUCTURA PRUEBAS / SOFTWARE /
APLICACIONES / CARGA MASIVA ACCIDENTES
PERSONALES v1 2 / INSTALACION / SISTEMA
OPERATIVOS 10 3

L -
Si no deseas continuar envia la palabra
Cancelar.

Seleccionaste la categoria Seguridad informatica
(RF)

Has terminado la categorizaciéon del caso 7

Para finalizar el proceso haz clic en el enlace:
>

o

Nombre del Usuario en Sesién,
Fue un placer atender tu solicitud. Si necesitas
ayuda, envia la palabra ayuda en el chat.

5:22

@ Pruebas CYS
PRUEBAS / SOFTWARE /
APLICACIONES | CARGA
MASIVA ACCIDENTES
PERSONALES v1 2/
INSTALACION [ SISTEMA
OPERATIVOS 10 3

() Si no deseas continuar envia
la palabra Cancelar. 38 p.m

Seleccionaste la categoria

Seguridad informatica (RF)

538p.m

Has terminado la categorizacion
del caso.

Para finalizar el proceso haz clic
en Crear caso.

by arandasoft.com

(% Crear Caso

Nombre del Usuario en Sesion,
Fue un placer atender tu
solicitud. Si necesitas ayuda,
envia la palabra ayuda en el chat.

3 S

- APy

©)

)

Bot Customization
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@ Pruebas CYS

Hola, soy Albi

A continuacién, se listan las opciones disponibles
para realizar. Por favor digita la opcion que
desees. *

PP Crear Caso

2 Consultar Caso

® Listar Casos

& Listar Aprobaciones
B Consultar articulo
@ Listar articulos

Hola, soy Albi
Te voy a ayudar para que puedas realizar tu
solicitud.

s

Por favor da clic en la opcion Proyectos y
selecciona el proyecto deseado.

‘L:.a Pruebas CYS

i B e

para obtener mas informacién
Ayuda

Hola, soy Albi

A continuacién, se listan las
opciones disponibles para
realizar. Por favor digita la opcion
que desees.

il Crear Caso

4 Consultar Caso

&) Listar Casos

&) Listar Aprobaciones
2 Consultar articulo
iz} Listar articulos

Hola, soy Albi
Te voy a ayudar para que puedas
realizar tu solicitud.

Por favor da clic en la opcion
Proyectos y selecciona el
proyecto deseado.

‘= Proyectos

Proyectos

Mesa de Servicios Tl

Soporte 1

Mesa de Servicios Tl

&l B Y e

Proyectos
Listado de proyectos

COMERCIAL

Tl A

Mesa de Ayuda CMDB
Mesa de Servicios TI
Rl e

5 oy

Soporte 3

Soporte 4

Sor €

NLo paty BL0 & s i




@ Pruebas CYS

para realizar. Por favor digita la opcién que
desees. *

M Crear Caso

f2 consultar Caso

@ Listar Casos

@ Listar Aprobaciones
B Consultar articulo
@ Listar articulos

Hola, soy Albi
Te voy a ayudar para que puedas realizar tu
solicitud.

Por favor da clic en la opcion Proyectos y
selecciona el proyecto deseado.

on Proyectos y

SOPORTE 7 TICKET
SOPORTE 7 TICKET

Has terminado la categorizacién del caso ?
Para finalizar el proceso haz clic en el enlace:
o

<1 1 Pruebas CYS

IVIEINSa)e yue uescuw pala ia
atencién 12:59

p.m

Por favor da clic en la opcidn
Proyectos y selecciona el
proyecto deseado.

Proyectos

Por favor da clic en la opcidén Proyectos
y selecciona el proyecto deseado.

Administrativo - ORA

En este Proyecto puede reportar
sus requerimientos o solicitudes
rela...

Has terminado la categorizacion
del caso.

Para finalizar el proceso haz clic
en Crear caso.

3y arandasoft.com
(& Crear caso

Especialista TI,
Mensaje que deseo para la
despedida, Crear y Ver Casos

F Note: If the user interacting with the Bot is associated with a single service within a project, when selecting the project, the Bot will

automatically select the service.

@ Pruebas CYS Q

para realizar. Por favor digita la opcién que
desees. &

PP Crear Caso

B Consultar Caso

B Listar Casos

M Listar Aprobaciones
M Consultar articulo
8 Listar articulos

1

6:49 p. n
Hola, soy Albi
Te voy a ayudar para que puedas realizar tu
solicitud.

Por favor da clic en la opcion Proyectos y
selecciona el proyecto deseado.

Mesa de Servicios Tl

1 MENSAJE NO LEIDO

Por favor da clic en la opcién Servicios y
selecciona el grupo de servicios o el servicio a

ser solicitado.

Pruebas CYS

Proyectos

Por favor da clic en la opcidn Proyectos
y selecciona el proyecto deseado

Mesa de Servicios Tl

Por favor da clic en la opcion
Servicios y selecciona el grupo
de servicios o el servicio a ser
solicitado.

Servicios

_|_

Y No

QIWIEIRJT]Y U O}P

AISIDIFIGIHIJIKILIN

€ Z X C VB NM S

espacio intro




»  Servicios

Folder 1

. . -
Servicios

Aplicaciones Comercl...
Listado de servicios
Aprovisionamiento de... Folder 1

o

Aprovisionamiento de... Aplicaciones Comerci...

Bases de Datos Aprovisionamiento de...

Aprovisionamiento de..,

Bases de Datos

Enviar

Folder 1

Mesa de Servicios Tl prUE‘bEIS CVS

Por favor da clic en la opcién Servicios y Por favor da clic en la opcidn Servicios
selecciona el grupo de servicios o el servidio a y selecciona el grupo de servicios o el
ser solicitado. 621 p. o servicio a ser solicitado.

Aplicaciones Comerci...
Este servicio le permite al

usuario solicitar aplicaciones
comerciale...

grupo de servidos .

Por favor da clic en la opcién
Categorias y selecciona la
categoria a ser solicitada.

Folder Otro
[

Por favor da clic en la opcién Servicios y
selecciona el grupo de servidios o el servidio a i= Categorias
ser solicitado.

® ¢

ién Servicios y sele

F;r.l'lpo- lt.!-e mwum .'.- I w.n.-icic: 3 SET 50 O W E R T Y U O p

Aplicaciones Comerci... .
Este servicio le permite al usuario solicitar aplicaciones A S D F G H J K |.. N

comerciale...

Z1lX V BN M
Por favor da clic en la opcién Categorias y * & &
selecciona la categoria a ser soliatada.

123 @' espacio intro

ADOWe LY




X  Categorias

Sistemas de Apoyo a...

Capacitacion (RF)

Configuracion (RF)

Correctivo (CHG)

Instalacion (RF)

Mejora (CHG)

Capacitacion (RF)

Cumplimiento regulac...

716

» M™% pruebas CYS

Categorias

Listado de Categoria

Sistemas de Apoyo a...

Capacitacion (RF)

Configuracion (RF)

Correctivo (CHG)

Cumplimiento regulac...
Instalacion (RF)

Mejora (CHG)

View Configuration Template Status
Bot environment

View Template Creation - Create Case

Application configuration in the
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® Pruebas CYS
o

LU ST UL I LI S VT s e
selecciona el grupo de servicios o el servicio a Pruehas CYS
ser solicitado. —— T ¥ Test Number

il BOME TR N WERW WRE 1M WM

Categorias y selecciona la categoria a
ser solicitada.

Capacitacion (RF)
Categoria Capacitacion (RF)
Servicios y 5 ) Nivel 3 Sistemas de Apoyo al

el grupo de servicios o el servicio a s Negocio

Aplicaciones Comerci... : : 2.2
€ 72 : e Has terminado la categorizacion
Este servicio le permite al usuario solicitar
SR : del caso.
aplicaciones comerciale... e "
Para finalizar el proceso haz clic
en Crear caso.
Por favor da clic en la opcién Categorias y
g 5 2EE By arandasoft.com
selecciona la categoria a ser solicitada.

(@ Crear caso

Categorias y No

a categoria a
g QIWIEIR|T]Y]U O P
Capacitacion (RF)
Categoria Capacitacién (RF) Nivel 3 Sistemas de

Apoyo al Negocio A/'SIDIF G HIJ KIL Fq

Has terminado la categorizacién del caso W N Z XIC VB N M ES

Para finalizar el proceso haz clic en el enlace:

& _
B espacio ntro

nte ES

4

Nombre del Usuario en Sesion

Nombre del Usuario en Sesion

o
L]
L
L]
=]
g
=
10
i
1l
I

DETALLES DEL R

: . : -5 : & DETALLES
Bienvenido, a continuacion, describa el reguerimiento

Producto afectado: Bienvenido, a continuacién, describa el reque

Producto afectado:

Crear caso




| caso fue creado

El caso fue creado con

o on éxito
exito

Numero del caso: RF-1677-1-905

@ El caso RF=1678=1=906 fue creado con éxito

@ El caso RF-1677-1-905 fue creado con éxito

oy

El enlace ha expirado

Debe volver a categorizar el caso desde WhatsApp El e N | ac e h a
expirado

Consult Cases



@ Pruebas CYS

t < Pruebas CYS
Ayuda

Hola, soy Albi

A continuacién, se listan las
opciones disponibles para
realizar. Por favor digita la opcidn
que desees.

4 Crear Caso

&4 Consultar Caso

&) Listar Casos

L) Listar Aprobaciones
iz} Consultar articulo
L) Listar articulos
Ayuda ¢330 o

Hola, soy Albi

A continuacién, se listan las opciones
disponibles para realizar. Por favor digita la
opcidén que desees. ﬁ

M Crear Caso

@ Consultar Caso

M3 Listar Casos

& Listar Aprobaciones
B Consultar articulo

i 2 espacio
' Listar articulos P

@ Pruebas CYS

ti-}l Pruebas CYS

Ll Crear Caso

&4 Consultar Caso

&) Listar Casos

&) Listar Aprobaciones
=) Consultar articulo
i) Listar articulos

2
1 MENSAJE NO LEIDO

Ayuda . Paor favor ingresa un criterio para
consultar un caso. Si no deseas
continuar envia la palabra

Cancelar.

e

Hola, soy Albi

A continuacidén, se listan las opciones
disponibles para realizar. Por favor digita la
opcitn que desees.

M Crear Caso

B consultar Caso

& Listar Casos

M Listar Aprobaciones
B Consultar articulo
& Listar articulos

Y No
QW E RIT YU O P
AISIDIFIGIHIJIKILIN

% Z X C|V B NM s

Por favor ingresa un criterio para consultar un caso.

Si no deseas continuar envia la palabra Cancelar. espacio intro

9

Operator searches LIKE (looks for the characters entered)




Precise searches with CONTAINS-ABOUT (The engine omits separators, connectors, stopwords).

@ Pruebas CYS

tﬁ-}i Pruebas CYS

Ayuda

Hola, soy Albi

A continuacién, se listan las
opciones disponibles para
realizar. Por favor digita la opcién
que desees.

Hola, soy Albi () Crear Caso

A continuacién, se listan las opciones &3 Consultar Caso
disponibles para realizar. Por favor digita la u Listar Casos
opcion que desees. 5 .

P a * L) Listar Aprobaciones
8 Crear Caso i.'i C_onsultal" articulo
= Consultar Caso L2 Listar articulos
& Listar Casos
M Listar Aprobaciones
B consultar articulo

? Listar articulos . s
Por favor ingresa un criterio para

consultar un caso. Si no deseas
continuar envia la palabra
Cancelar.
Por favor ingresa un criterio para consultar un caso.

Si no deseas continuar envia la palabra Cancelar. Externocleido

1 MENSAJE NO LEIDO
Externocleido

MNo se encontraron coincidencias
con la busqueda

+

No se encontraron coincidencias con la blsqueda

@ Pruebas CYS

i%l Pruebas CYS

Hola, soy Albi

A continuacion, se listan las
opciones disponibles para
realizar. Por favor digita la opcién
que desees.

z @ Crear Caso
Hol Alb

Y L : &3 Consultar Caso
A continuacion, se listan las opciones

=) Listar Casos

disponibles para realizar. Por favor digita la — 5 g
opcion que desees ‘\ P HBE Apronac oniea

paonq e i2) Consultar articulo
PP Crear Caso iy Listararticulos
2 Consultar Caso
B Listar Casos
D Listar Aprobaciones

B Consultar articulo . G
7 Por favor ingresa un criteri r
& Listar articulos A S gea SEO Pald

consultar un caso. Si no deseas
continuar envia la palabra
Cancelar.

356 p.m
Por favor ingresa un criterio para consultar un caso. D o
Si no deseas continuar envia la palabra Cancelar. ocumentacion .55
1 MENSAJE NO LEIDO
Documentacion
Se encontraron 5 casos

Se encontraron 5 casos selecciona el caso que selecciona el caso que deseas
deseas consultar PoE o consultar

3:56p

= Casos




4:00

h Pruebas CYS

Hola, soy Albi

A continuacidn, se listan las

opciones disponibles para ;

realizar. Por favor digita la opcién
RF-2088-1-1102 que desees. ]

IM-2087-1-250

Listado de casos
RF-2088-1-1102
Caso RF-36855-19-422935 de J

RF-1678-1-906
g ; Guerrero registrado...

RF-1677-1-905 IM-2087-1-250

Cas
Gue

RF-1676-1-904
RF-1678-1-906

L n

RF-1677-1-905

Prueba

RF-1676-1-904

o Documentacion

RF-1677-1-905

View Template Settings

View Configurations Template Status Application configuration in
the Bot environment
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® pruebas CYS
a4

Consultar Caso

Por favor ingresa un criterio para consultar un caso.
Si no deseas continuar envia la palabra Cancelar.

Documentacién |

Se encontraron 5 casos selecciona el caso que
deseas consultar

RF-1677-1-905
Prueba Caso Documentacion

Seleccionaste el caso RF-1677-1-905.
Para ver el detalle haz clic en el enlace:

&

Nombre del Usuario en Sesion,
Fue un placer atender tu solicitud. Si necesitas
ayuda, envia la palabra ayuda en el chat.

& i Pruebas CYS

S J

Consultar Caso

Por favor ingresa un criterio para
consultar un caso. Sino deseas
continuar envia la palabra
Cancelar.

Documentacion

Se encontraron 3 casos
selecciona el caso que deseas
consultar

345 p.m

Se encontraron 3 casos selecciona el
caso que deseas consultar

RF-1677-1-905
Prueba Caso Documentacion

Seleccionaste el caso
RF-1677-1-905.
haz clic en Ver caso.

(2 Ver Caso

+

Jetalle de Datos Adici

Caso RF-1677-1-905

CERRADO

Aplicaciones Comerciales

Cetegorie  Sistemas de Informacion. Sistemes de Apoyoe sl Negoc

r ES: Nombre del Ususrio en Sesidn
Compariia ES: MESA DE SERVICIOS TI
Baran FS &a realira &l cierre antamaticn nnr la ancussta

Asunto: Prueba Csso Documentecion

Jescripeion ES Solucion

DETALLES

Bienvenido, a continuacidn, describa el requer

Producto afectado:

Detalles del Requerimiento de Servicio:

Acciones tomadas:

Version del producto:

Version base de datos:

Motor de base de datos:
J'

Drr fauar adinakar lane v nantallze ac Srrar
]

Sistemas de Informacidn.Sistemas de Ap...

»: Nombre del Usuario en Sesion
MESA DE SERVICIOS TI
So realiza ol cieees autamAticn nne 1A onea

Prueba Caso Documentacidn

Bienvenido, a continua
del caso, pues de esta

Producto afectado:

.
w

Detalles del Requerimiento de S




List Cases

s

5% \.l
\\-\ / '\ J_—I’.l
\‘\.__\__ ;_.r/

El enlace ha expirado

Debe volver a seleccionar el caso desde Whatsapp

S

:I\X

El enlace ha
expirado

@ Pruebas CYS

Hola, soy Albi

A continuacién, se listan las opciones
disponibles para realizar. Por favor digita la
opcion que desees. *

M Crear Caso

@ Consultar Caso

3 Listar Casos

M Listar Aprobaciones
P8} Consultar articulo
& Listar articulos

“.1:;'-3 Pruebas CYS
Ayuda

Hola, soy Albi

A continuacién, se listan las
opciones disponibles para
realizar. Por favor digita la opcion
que desees.

Wl Crear Caso

&4 Consultar Caso

) Listar Casos

) Listar Aprobaciones
2) Consultar articulo
&) Listar articulos

espacio




— Pruebas CYS
=

Hola, soy Albi

A continuacion, se listan las opciones
disponibles para realizar. Por favor digita la
opcion que desees.

PP Crear Caso

& Consultar Caso

& Listar Casos

B Listar Aprobaciones
B Consultar articulo
f& Listar articulos

Pruebas CYS_

I ienta de empres

-
Hoy

© Esta empresa usa un servicio seguro
de Meta para administrar este chat.
Pulsa para obtener mas informacidn

ayuda ;.06 pm
Hola, soy Albi

A continuacion, se listan las

opciones disponibles para

realizar. Por favor digita la opcidn

que desees.

i Crear Caso

4 Consultar Caso

(&) Listar Casos

&) Listar Aprobaciones
2 Consultar articulo
{3 Listar articulos

Mo se encontraron casos
asociados

@ Pruebas CYS

Hola, soy Albi

A continuacion, se listan las opciones
disponibles para realizar. Por favor digita la
opciéon que desees.

PP Crear Caso

= Consuitar Caso

? Listar Casos

B Listar Aprobaciones
8 Consultar articulo
& Listar articulos

>
2 &4p.n

Se encontraron 10 casos selecciona el caso que
deseas consultar

<

&::1 Pruebas CYS

Hoy

© Esta empresa usa un servicio sequro
de Meta para administrar este chat.
Pulsa para obtener mas informacion

ayuda 4:06 p.m

Hola, soy Albi

A continuacion, se listan las
opciones disponibles para
realizar. Por favor digita la opcién
que desees.

Bl Crear Caso

&4 Consultar Caso

&) Listar Casos

&3 Listar Aprobaciones
k=) Consultar articulo
:) Listar articulos

Se encontraron 10 casos
selecciona el caso que deseas
consultar 4:14 p




RF-1678-1-906
RF-1677-1-905
RF-1676-1-904
RF-1669-2-43
RF-16§B-2-42
RF-1667-1-902
RF-1666-2-41

RF-1667-1-902

i A" Pruebas CYS

Casos

Listado de casos

RF-1669-2-43

ot v.032

RF-1668-2-42

caso desde el bot wit. 3(

RF-1667-1-902

Priucbas

RF-1666-2-41

BOT WT .3(

RF-1665-1-201

CASQO

RF-1664-1-900

pruebas

RF-1663-1-899

View Configurations Template Status

the Bot environment

View Template Settings

Application configuration in

® Pruebas CYS
fea)

Hola, soy Albi

Listar Casos 214 p.m

Se encontraron 10 casos selecciona el caso que
deseas consultar

n 10 casos sel

RF-1667-1-902
Pruebas

Seleccionaste el caso RF-1667-1-902.

Para ver el detalle haz clic en el enlace:
Fd

Nombre del Usuario en Sesion,
Fue un placer atender tu solicitud. 5i necesitas
ayuda, envia la palabra ayuda en el chat.

. Pruebas CYS

Hola soy Albi
A continuacion, se listan las opciones

disponibles para realizar. Por favor da...

Listar Casos

Se encontraron 10 casos
selecciona el caso que deseas
consultar

Casos

Se encontraron 10 casos selecciona el
caso que deseas consultar

RF-1664-1-800
pruebas

Seleccionaste el caso
RF-1664-1-900.
haz clic en Ver caso.

(2 Ver Caso

Nombre del Usuario en Sesion,
Fue un placer atender tu
solicitud. Si necesitas ayuda,
envia la palabra ayuda en el chat.

@V g
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List Approvals

ria ES: Infraestructura.Asignaciones
ES: Nombre del Usuario an Sesidn
ES: MESA DE SERVICIOS TI
Razdn ES: Nuevo
ES: Mesa de Servicio Nivel 1

Especialista ES: Nombre del Ususrio en Sesidn

Asunto: Pruebas

DETALLES

Bienvenido, a continuacion, describa el requer

Producto afectado:

Detalles del Requerimiento de Servicio:

Acciones tomadas:

Version del producto:

Version base de datos:

Motor de base de datos:
A

Dar fawar adinnkar lnae v nantallae A Srear m
L3

11:38
-1 WhatsApp

Caso RF-1664-1-900
REGISTRADD
wciones Comerciales

Sistemas de Informacidn,.Sistemas de Ap

ES: Nembre del Usuario en Sesion
MESA DE SERVICIOS TI
3. Nuevo

ES: Mesa de Servicio Nivel 1

pruebas

Bienvenido, a continua
del caso, pues de esta

Producto afectado:
»
o

Detalles del Requerimiento de S

{1" ."pltll.lﬁjn'al Nl il

()

El enlace ha expirado

Debe volver a seleccionar el caso desde Whatsapp

T

El enlace ha
expirado




@ Pruebas CYS

Ayuda
Hola, soy Albi

A continuacion, se listan las opciones
disponibles para realizar. Por favor digita la
opcién que desees. ﬁt

PP Crear Caso

2 Consultar Caso

E Listar Casos

M Listar Aprobaciones
) Consultar articulo
M8 Listar articulos

Pruebas CYS

Hola, soy Albi

Ayuda

A continuacion, se listan las
opciones disponibles para
realizar. Por favor digita la opcién

que desees.

&l Crear Caso

&4 Consultar Caso

&) Listar Casos

&) Listar Aprobaciones
2 Consultar articulo
) Listar articulos

espacio

@ Pruebas CYS

Hola, soy Albi

A continuacién, se listan las opciones
disponibles para realizar. Por favor digita la
opcion que desees.

M Crear Caso

& consultar Caso

& Listar Casos

@ Listar Aprobaciones
M Consultar articulo
& Listar articulos

Nombre del Usuario en Sesion,
En este momento no tenemos aprobaciones
pendientes para ti.

il:;-a Pruebas CYS

lunes

@ Esta empresa usa un servicio seguro
de Meta para administrar este chat.
Pulsa para obtener mas informacion

Hola, soy Albi

ayuda ;.44

6:39 p.m

A continuacion, se listan las
opciones disponibles para
realizar. Por favor digita la opcién

que desees.

B Crear Caso

&3 Consultar Caso

&) Listar Casos

Y Listar Aprobaciones
&2} Consultar articulo
=) Listar articulos

Nombre del Usuario en Sesidn,
En este momento no tenemos
aprobaciones pendientes para ti.

+

CRU AR




@ Pruebas CYS

Pruebas CYS

lunes

@ Esta empresa usa un sl%rvicio seguro
de Meta para administrar este chat.
Pulsa para obtener mas informacidn

Hola, soy Albi

A continuacion, se listan las opciones
disponibles para realizar. Por favor digita la
opcitn que desees.

ayuda 4.55p.m

Hola, soy Albi

PP Crear Caso
& consultar Caso
& Listar Casos

A continuacion, se listan las
opciones disponibles para
realizar. Por favor digita la opcién

- - ue desees.
M Listar Aprobaciones 9

8 Consultar articulo

Wl Crear Caso
P& Listar articulos

&4 Consultar Caso

&) Listar Casos

&) Listar Aprobaciones
2 Consultar articulo
2l Listar articulos

1 MENSAJE NO LEiDO

Se encontraron 6 casos,
selecciona el caso para registrar
tu voto 5:02

Se encontraron 6 casos, selecciona el caso para
registrar tu voto

= Casos

= O g

¥ Casos

RF-2600-1-1337

Listado de casos
RF-2582-1-1335
RF-2600-1-1337

CHG-2565-1-114 RF-2582-1-1335

Impresion = T i

RF-2436-1-1283 CHG-:2565-1—_'I_14

B FICACIONES TEAMS

RF-2436-1-1283
RF-2225-1-1168 REPORTE ESTADO COVID 19

5 T4

RF-2225-1-1168

IFICACIONES TE

S

CHG-2200-1-107

RF-2582-1-1335

View Template Settings

View Configurations Template Status
Application configuration in the Bot environment
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@ Pruebas CYS

3 Listar Casos
B Listar Aprobaciones

Se encontraron b casos, selecciona el caso para
registrar tu voto

RF-2582-1-133
Impresién > > Impresoras (RF)

2 MENSAJES NO LEIDOS

Seleccionaste el caso RF-2582-1-1335.
Para registrar tu voto haz clic en Votar. ...

Nombre del Usuario en Sesién,
Fue un placer atender tu solicitud. Si necesitas ayuda,
envia la palabra ayuda en el chat.

‘F-j-l Pruebas CYS

Se encontraron 6 casos,
selecciona el caso para registrar
tu voto 5:02 p.m

= Casos

O " "
! spas O

Se encontraron 6 casos, selecciona el
caso para registrar tu voto

RF-2582-1-1335
Impresion >> Impresoras (RF)

&6:07 p.m

Seleccionaste el caso
RF-2582-1-1335.

Para votar haz clic en el enlace:
A https://

ROF

Nombre del Usuario en Sesion,
Fue un placer atender tu
solicitud. Si necesitas ayuda,
envia la palabra ayuda en el chat.

B0s p.m

e en@tiEyr g

D Campos Adicionales

>

@ Mis informacién
o Mo Aprobar

o Aprobar

D Campos Adicionales

a smllaa"e w M2T

m .'\.ﬂl:"‘l'mlrf ""OI[E




View Articles

RF-2582-1-1335
Impresién >> Impresoras (RF)

Seleccionaste el caso RF-2582-1-1335.
Pa_ra votar haz clic en el enlace:

&

Nombre del Usuario en Sesién,
Fue un placer atender tu solicitud. Si necesitas
ayuda, envia la palabra ayuda en el chat.

RF-2582-1-1335
Impresién >> Impresoras (RF)

1 MENSAJE NO LEIDO

La votacién ya se ha finalizado. ...

115.1 Pruebas CYS

Se encontraron 6 casos, selecciona el
caso para registrar tu voto

RF-2582-1-1335
Impresion >> Impresoras (RF)

6:07 p

Seleccionaste el caso
RF-2582-1-1335.

Para votar haz clic en el enlace:
A httne 1

Nombre del Usuario en Sesion,
Fue un placer atender tu
solicitud. Si necesitas ayuda,
envia la palabra ayuda en el chat.

Se encontraron 6 casos, selecciona el
caso para registrar tu voto

RF-2582-1-1335
Impresion >> Impresoras (RF)

6:28 p.m

La votacion ya se ha finalizado.

3 o.m

+

@ Pruebas CYS

Help 11:12 2

Hi, I'm Albi
Listed below are the options available for you to
choose from. Please type an option number you

want. *

M Create Case
2 Consult Case
@ List Cases

B List Approvals
8 Consult article
8 List articles

t < Pruebas CYS
Help

Hi, I'm Albi

Listed below are the options
available for you to choose from.
Please type an option number
you want.

il Create Case
&4 Consult Case
&) List Cases

i) List Approvals
&) Consult article
i) List articles

return

¢




@ Pruebas CYS

Help 11:12 am &

Hi, I'm Albi
Listed below are the options available for you to
choose from. Please type an option number you

want. *

M Create Case
@ Consult Case
@ List Cases

@ List Approvals
B Consult article
@ List articles

Please enter a criteria to consult an article. If you
do not wish to continue, send the word Cancel.

l@ Pruebas CYS
you want.
i Create Case
4 Consult Case
&) List Cases
L) List Approvals

) Consult article
i2) List articles

Please enter a criteria to consult
an article. If you do not wish to
continue, send the word Cancel.

@

The

QIWIEIR]TIYJU]LI JO|P
AJSIDIFJGIH]JK]L

0 Z|X|CJVIB|NIM}E

123 @ space return

9

Operator searches LIKE (looks for the characters entered)

Precise searches with CONTAINS-ABOUT (the engine omits separators, connectors, stopwords)




@ Pruebas CYS

help in the chat.

Hi, I'm Albi
Listed below are the options available for you to
choose from. Please type an option number you

want. *

M Create Case
2 Consult Case
@ List Cases

T List Approvals
B Consult article
B List articles

Please enter a criteria to consult an article. If you
do not wish to continue, send the word Cancel.

| couldn't find the item, please verify and enter it
again to proceed with the inquiry. If you do not
wish to continue, send the word Cancel.

li«}i Pruebas CYS
N

Hi, I'm Albi

Listed below are the options
available for you to choose from.
Please type an option number
you want.

il Create Case
& Consult Case
) List Cases

&) List Approvals
) Consult article
L2 List articles

Please enter a criteria to consult
an article. If you do not wish to
continue, send the word Cancel.

@@

| couldn't find the item, please
verify and enter it again to
proceed with the inquiry. If you
do not wish to continue, send
the word Cancel.

+ Bov Y

@ Pruebas CYS

@ Consult Case
M@ List Cases

B List Approvals
B Consult article
@ List articles

1:15

Please enter a criteria to consult an article. If you

do not wish to continue, send the word Cancel.
@@

| couldn't find the item, please verify and enter it
again to proceed with the inquiry. If you do not
wish to continue, send the word Cancel.

Cancel

1 UNREAD MESSAGE

What do you want to do User Name in Session?
| can help you with case management. If you
need help, send the word help in the chat.

1:15 pm &

t@ Pruebas CYS

&3 Consult Case
&) List Cases

&) List Approvals
2 Consult article
2 List articles

5

Please enter a criteria to consult
an article. If you do not wish to
continue, send the word Cancel.

@@@E

| couldn't find the item, please
verify and enter it again to
proceed with the inquiry. If you
do not wish to continue, send
the word Cancel.

Cancel

What do you want to do User
Name in Session? | can help
you with case management. If
you need help, send the word
help in the chat.

_|_




@ Pruebas CYS Q

Help 121 pm &

Hi, I'm Albi
Listed below are the options available for you to
choose from. Please type an option number you

want. *

M Create Case
@ Consult Case
3 List Cases

B List Approvals
B Consult article
@ List articles

5

Please enter a criteria to consult an article. If you
do not wish to continue, send the word Cancel.

Aranda

4 articles were found select the article you wish
to consult, Page 1 of 1

1221 pm &

1:21 pm &/

4 il’-él Pruebas CYS

Hi, I'm Albi

Listed below are the options
available for you to choose from.
Please type an option number
you want.

i Create Case
&4 Consult Case
&) List Cases

) List Approvals
2} Consult article
L2} List articles

5

Please enter a criteria to consult
an article. If you do not wish to
continue, send the word Cancel.

Aranda

4 articles were found select the
article you wish to consult, Page
10f1

= Articles

_|_

¥ Articles

Articulo sobre Tl

Articulo reglas

Articulo sobre Tl

Gufa ITIL

Articulo sobre Tl

4:00
4 h Pruebas CYS

Articles

P.ru:eb? .Artl'C_L.IlO 10
P.r.'tl'c-:u!c.: :sobre TI
{f\“rtl'cul.o PROYECTC- 8
él.l'.ll'Cu!.O. ?Fuebés mv
éfticulo s.:'.ru.eb_als mv
A“rtfcullo Caso QHG -6...
Artlcu!o re_g:IaS

Next...




® pruebas CYs
a4 5

Please enter a criteria to consult an article. If you
do not wish to continue, send the word Cancel.

4 articles were found select the article you wish
to consult, Page 1 of 1

4 articles were found

Articulo sobre Ti
Articulo (interno) - imagen. TL

You selected the item Articulo sobre TI.
Tc-_ see the detail click the link:

User Name in Session,
It was a pleasure to answer your request. If you
need help, send the word help in the chat.

8 i_’rugbas CYS

Aranda ;5601 2

4 articles were found select the
article you wish to consult, Page
10f1

:= Articles

Pruebas CYS
4 articles were found select the article
you wish to consult, Page 1 of 1

Articulo sobre TI
Articulo (interno) - imagen. TI.
2:36PM

You selected the item Articulo
sobre TI.

To see the detail click the link:
& https:/|

User Name in Session,

It was a pleasure to answer your
request. If you need help, send
the word help in the chat,

+ @

General information

Articulo sobre TI 51 Visualizations

Articulo (interno) - imagen. TL.

TI, Aranda, ITSM, ITIL

Aungue el gobierno de Tl (Tecnologias de la
Informacion) se observa e implementa en
mayor medida en las grandes empresas, un
marco de gobierno y gestion de tecnologias de
la informacion es un tema aplicable

a cualquier tipo de organizacion.

General in

Articulo sobre TI 51 Visualizations

Articulo (interno) - imagen. TI.

TLAranda, ITSM, ITIL

Aunque el gobiemno de Tl (Tecnologias de la
Informacidn) se observa e implementa en mayor
medida en las grandes empresas, un marco de
gobierno y gestién de tecnologias de la informacion es

un tema aplicable a cualquier tipo de organizacion.

&
m .‘.‘1?1:-'.1ﬁf_’]1"f||~'-'c|




List [tems

(%)
\\H%_Jf,/
The link has expired

-

The link has expired

@ Pruebas CYS

Hi, I'm Albi

HE|p 11:12a

Listed below are the options available for you to
choose from. Please type an option number you

want. *

M Create Case
2 Consult Case
? List Cases

B List Approvals
8 Consult article
8 List articles

l < Pruebas CYS
Help

Hi, I'm Albi

Listed below are the options
available for you to choose from.
Please type an option number
you want.

U Create Case
&4 Consult Case
&) List Cases

LY List Approvals

&) Consult article
i) List articles

+ 4

l!sn-

(&)

return

&




@ Pruebas CYS

tlo}l Pruebas CYS

Please type an option number
you want.

i Create Case

&3 Consult Case

) List Cases

i) List Approvals

&) Consult article
Help ., i3 List articles

Hi, I'm Albi 6 s16AM
Listed below are the options available for you to

choose from. Please type an option number you There are no articles available at

want. & this time.

M Create Case

2 Consult Case

B List Cases The

@ List Approvals

B Consult article QIWIEIRITIYJU]} I O P
@ List articles

AJSIDIFJGIH]JK]L

0 Z|X|CJV|IB|NIM}ES

There are no articles available at this time.
123 @ space return

9

@ Pruebas CYS

ii-f-i Pruebas CYS

Today

This business uses a secure service
from Meta to manage this chat. Tap to
learn more.

Help .

Hi, I'm Albi Hi, I'm Albi

Listed below are the options available for you to Listed below are the options

choose from. Please type an option number you available for you to choose from.

want. & Please type an option number
you want.

M Create Case

2 Consult Case @) Create Case

® List Cases 4 Consult Case

& List Approvals & List Cases

B Consult article (&) List Approvals

. : L2 Consult article
18 List articles 6:56 pm () List articles

6 aiin

11 articles were found select the article you wish n f’;lrlicles w‘ere found select the
to consult, Page 1 of 2 article you wish to consult, Page

Tof 2

6:56 pm




¥ Articles

Articulo sobre Tl
Articulo reglas

Articulo sobre Tl

Gufa ITIL

Articulo sobre Tl

4:00

< b Pruebas CYS

Articles

P_ru:ebé lArtl'c_ulo 10
m.'ﬁu.-,*u!c.) :sobre 1.‘|.
{f\“rtl'cul.o PROYECTC- 8
a.r.ticu!.c.- Pruebés mv
ajr:ti-:ulo ;_J.ru.ebfas mv
Jfklftfcglo Caso QHG -6...
Amcu!o re_gzlas

Next...

o Pruebas CYS
4 2

Please enter a criteria to consult an article. If you
do not wish to continue, send the word Cancel.

Aranda

236 p

4 articles were found select the article you wish
to consult, Page 1 of 1

4 articles were found select the article

you wish to ¢ ult, P

Articulo sobre Ti
Articulo (interno) - imagen. TL.

You selected the item Articulo sobre TI.
To_ see the detail click the link:

(¢ 4

User Name in Session,
It was a pleasure to answer your request. If you
need help, send the word help in the chat.

?ruebas CYS

-

Aranda

4 articles were found select the
article you wish to consult, Page
1o0f1

‘= Articles

Pruebas CYS
4 articles were found select the article
you wish to consult, Page 10f 1

Articulo sobre Tl
Articulo (interno) - imagen. TI.
2:36PM &

You selected the item Articulo
sobre TI.
To see the detail click the link:
A https://

;
User Name in Session,
It was a pleasure to answer your
request, If you need help, send
the word help in the chat.




General information

Articulo sobre TI 51 Visualizations General Information

Articulo sobre TI 51 Visualizations

Articulo (interno) - imagen. TIL.
Keyw i5 Articulo (interno) - imagen. TL
TI Aranda, ITSM, ITIL sty

. A TI.Aranda, ITSM, ITIL
Aunque el gobierno de Tl (Tecnologias de la
Informacién) se observa e implementa en mayor

&
Aunque el gobierno de Tl (Tecnologias de la '

Informai:lon} se observa e |mp!ementa en medida en las grandes empresas, un marco de

mayor medida en las grandes empresas, un gobiemo y gestién de tecnologias de la informacion es

) s " un tema aplicable a cualquier lipo de organizacion.
marco de gobierno y gestion de tecnologias de

la informacidn es un tema aplicable

a cualquier tipo de organizacion.
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7. The generated link is for single use. If you use the link and want to see the same article again, repeat the query and select the item from the listing, to generate a new link.
If you try to log in with a created link, the app will notify you with the following alert:

The link has expired

You must select the case again in Whatsapp Th e | I n k h as e X p I re d

AA B e pew p el C}

> (h Apengiiie )

Create an Anonymous Case

To be able to register a case anonymously from the WhatsApp Bot, it is necessary to enable the “Enable anonymous access” option in the web configuration console
(BASDK). Both registered and unregistered users will be able to create cases anonymously.

1. To invoke the Bot, start a chat with the contact number via the WhatsApp web or mobile app. Then, type any text; if the number interacting with the Bot is associated with
an active user, the Bot will respond with a greeting message and display the available options. Select the option Anonymous Access by writing the number 7 as an answer.

F Note: If the number interacting with the Bot is not associated with an active user, the Bot responds according to the configurations set out in step 2 of this
document



@ Pruebas CYS

Hola, soy Albi

A continuacion, se listan las opciones disponibles
para realizar. Por favor digita la opcion que
desees. ql

M Crear Caso

@ Consultar Caso

? Listar Casos

T Listar Aprobaciones
B Consultar articulo
@ Listar articulos

P Acceso An6nimo

i@ Pruebas CYS

Ayuud

Hola, soy Albi

A continuacion, se listan las
opciones disponibles para
realizar. Por favor digita la opcién
que desees.

(W Crear Caso

4 Consultar Caso

&) Listar Casos

L) Listar Aprobaciones
2} Consultar articulo
:) Listar articulos

il Acceso Anénimo

(4

espacio

ADOWerly

Bot Customization

@ Pruebas CYS

M Crear Caso

@ consultar Caso

@ Listar Casos

& Listar Aprobaciones
B Consultar articulo
8 Listar articulos

B Acceso Anénimo

Hola, soy Albi (Acceso Anénimo)
Te voy a ayudar para que puedas realizar tu
solicitud.

Digita el nimero de una opcion para categorizar

el caso rapidamente *

M Categoria Teléfono IP (IM)

2 servidores Virtuales (RF)

B sistemas de Informacién / Sistemas de Apoyo al
Negocio / Capacitacién

@ instalacion (RF)

B INFRAESTRUCTURA PRUEBAS / SOFTWARE /
APLICACIONES / CARGA MASIVA ACCIDENTES
PERSONALES v1 2 / INSTALACION / SISTEMA
OPERATIVOS 10 3

Fa T . z
Si no deseas continuar envia la palabra
Cancelar.

il-:-l Pruebas CYS

PVt S P OLE B s

Hola, soy Albi (Acceso
Anonimo)

Te voy a ayudar para que puedas
realizar tu solicitud.

Digita el nimero de una opcidn
para categorizar el caso
rapidamente

Wl Categoria Teléfono IP (IM)
4 Servidores Virtuales (RF)
&) Sistemas de Informacién /
Sistemas de Apoyo al Negocio /
Capacitacion

(i Instalacién (RF)

(&) INFRAESTRUCTURA
PRUEBAS | SOFTWARE /
APLICACIONES [ CARGA
MASIVA ACCIDENTES
PERSONALES v1 2/
INSTALACION [ SISTEMA
OPERATIVOS 10 3

() Si no deseas continuar envia
la palabra Cancelar.

-+ Ap oV (e’
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View Configuration Template Status

Bot environment

Application configuration in the

® PruebasCYS
- ruepas

*Categori'a Teléfono IP (IM)

@ servidores Virtuales (RF)

glmpresoras (RF)

M sistemas de Informacion / Sistemas de Apoyo al
Negocio / Capacitacion

B instalacion (RF)

'Seguridad informatica (RF)

P Planta Telefénica Anéloga (IM) Soporte 1

@ SOPORTE (IM) Soporte 2

@) INFRAESTRUCTURA PRUEBAS / SOFTWARE /
APLICACIONES / CARGA MASIVA ACCIDENTES
PERSONALES v1 2 / INSTALACION / SISTEMA
OPERATIVOS 10 3

L - - - ’
Si no deseas continuar envia la palabra
Cancelar.

Seleccionaste la categoria Seguridad informatica
(RF)

Has terminado la categorizacion del caso 7

Para finalizar el proceso haz clic en el enlace:
>

o

Nombre del Usuario en Sesién,
Fue un placer atender tu solicitud. Si necesitas
ayuda, envia la palabra ayuda en el chat.

[ 5:22 ]
T 3 b

PRUEBAS / SOFTWARE /
APLICACIONES / CARGA
MASIVA ACCIDENTES
PERSONALES v1 2/
INSTALACION / SISTEMA
OPERATIVOS 10 3

() Si no deseas continuar envia
la palabra Cancelar. 138 no.m

Seleccionaste la categoria
Seguridad informatica (RF)

Has terminado la categorizacion
del caso.

Para finalizar el proceso haz clic
en Crear caso.

by arandasoft.com

(% Crear Caso

Nombre del Usuario en Sesion,
Fue un placer atender tu
solicitud. Si necesitas ayuda,
envia la palabra ayuda en el chat.

3

©)

g

Bot Customization

@ Pruebas CYS

Hola, soy Albi

A continuacién, se listan las opciones disponibles
para realizar. Por favor digita la opci6n que
desees. ﬁ

M Crear Caso

2 consultar Caso

& Listar Casos

@ Listar Aprobaciones
B Consultar articulo
8 Listar articulos

P Acceso Anénimo

Hola, soy Albi (Acceso An6nimo)
Te voy a ayudar para que puedas realizar tu
solicitud.

Por favor da clic en la opcion Proyectos y
selecciona el proyecto deseado.

(r’-;:l Pruebas CYS

Ayuda ...

Hola, soy Albi

A continuacion, se listan las
opciones disponibles para
realizar. Por favor digita la opcién
que desees.

[l Crear Caso

(4l Consultar Caso

&) Listar Casos

[ Listar Aprobaciones
{2 Consultar articulo
{2 Listar articulos

{4 Acceso Anénimo

Hola, soy Albi (Acceso
Andénimo)

Te voy a ayudar para que puedas
realizar tu solicitud.

Paor favor da clic en la opcién
Proyectos y selecciona el
proyecto deseado.

— Proyectos

_|_

n. v
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Proyectos

Mesa de Servicios TI

Soporte 1

Mesa de Servicios Tl

ol = 03

h L lia

Proyectos
Listado de proyectos

COMERCIAL

i A

Mesa de Ayuda CMDB
Mesa de Servicios Tl
sl

ki

Soporte 3

Soporte 4

&

NLo paty B0 e s

@ Pruebas CYS

Hola, soy Albi (Acceso An6nimo)
Te voy a ayudar para que puedas realizar tu
solicitud.

Por favor da clic en la opci6n Proyectos y
selecciona el proyecto deseado.

SOPORTE 8 ticktet

Has terminado la categorizacién del caso 7
Para finalizar el proceso haz clic en el enlace:

&

(Acceso Andénimo),
Fue un placer atender tu solicitud. 5i necesitas
ayuda, envia la palabra ayuda en el chat.

< 1 9 Pruebas CYS

IVICHISA|T YUT UESTw pLala ia

atencion 12:59

p.m

Por favor da clic en la opcidn
Proyectos y selecciona el
proyecto deseado.

Proyectos

Por favor da clic en la opcién Proyectos
y selecciona el proyecto deseado.

Administrativo - ORA

En este Proyecto puede reportar
sus requerimientos o solicitudes
rela...

Has terminado la categorizacion
del caso.

Para finalizar el proceso haz clic
en Crear caso.

By arandasoft.com
(& Crear caso

(Acceso Anonima),
Mensaje que deseo para la
despedida, Crear y Ver Casos




@ Pruebas CYS

@ Listar articulos
P Acceso Anbnimo

Hola, soy Albi (Acceso Anénimo)
Te voy a ayudar para que puedas realizar tu

solicitud. 0B 5 1

Por favor da clic en la opcién Proyectos y
selecciona el proyecto deseado.

Mesa de Servicios Tl
En este Proyecto puede reportar sus
requerimientos e incidentes relac...

Por favor da clic en la opcién Servicios y
selecciona el grupo de servicios o el servicio a
ser solicitado.

Pruebas CYS

Proyectos

Por favor da clic en la opcidn Proyectos
y selecciona el proyecto deseado.

Mesa de Servicios Tl
Por favor da clic en la opcion
Servicios y selecciona el grupo

de servicios o el servicio a ser
solicitado.

Servicios

+

1 No

QIWIEIRITIYIU O P
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espacio intro




¥ Servicios

Folder 1
-

Aplicaciones Comercl...

Aprovisionamiento de...

Aprovisionamiento de...

Bases de Datos

Folder 1

Servicios

Listado de servicios

Folder 1
@

Aplicaciones Comerci...

Aprovisionamiento de...

Aprovisionamiento de..,

Bases de Datos

Enviar

Mesa de Servicios Tl

Por favor da clic en la opcién Servicios y
selecciona el grupo de servidios o el servidio a
ser solicitado.

1 Servicios v seleccio

grupo de servidos o el servido a ser sc

Pruebas CYS

Por favor da clic en la opcidn Servicios
y selecciona el grupo de servicios o el
servicio a ser solicitado.

Aplicaciones Comerci...

Este servicio le permite al
usuario solicitar aplicaciones
comerciale... 6198 p.1y

Por favor da clic en la opcién

Folder Otro
[

Por favor da clic en la opcién Servicios y
selecciona el grupo de servidos o el servidio a
ser solicitado.

SrVICIOS

Q

grupo de servidos o el servidio a ser s

Aplicaciones Comerci...
Este servicio le permite al usuario solicitar aplicaciones
comerciale... -

A

Por favor da clic en la opcién Categorias y
selecciona la categoria a ser soliatada.

Categorias y selecciona la
categoria a ser solicitada.

Categorias

WIEIR]T}YU O|P

SIDIFIGIHIJIKILIN

ZIX|CIVIBINIM}

espacio intro
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X  Categorias

Sistemas de Apoyo a...

Capacitacion (RF)

Configuracion (RF)

Comrectivo (CHG)

Cumplimiento regulac...

Instalacion (RF)

Mejora (CHG)

Capacitacion (RF)

Categorias

Listado de Categoria

Sistemas de Apoyo a...

Capacitacion (RF)

Configuracion (RF)

Correctivo (CHG)

Cumplimiento regulac...

Instalacion (RF)

Mejora (CHG)

Enviar

View Configuration Template Status
Bot environment

View Template Creation - Create Case

Application configuration in the

® Pruebas CYS
an 2

T e e T Tl

selecciona el grupo de servicios o el servicio a
ser solicitado.

el grupo de servicios o el servicio a ser

Aplicaciones Comerci...
Este servicio le permite al usuario solicitar
aplicaciones comerciale...

Por favor da clic en la opcién Categorias y
selecciona la categoria a ser solicitada.

| la categoria

Capacitacion (RF)
Categoria Capacitacién (RF) Nivel 3 Sistemas de
Apoyo al Negocio

Has terminado la categorizacién del caso 7
Para finalizar el proceso haz clic en el enlace:
(64

Pruebas CYS
\\.;,-JI <t .. JMDeTr

R e R
Categorias y selecciona la categoria a
ser solicitada.

Capacitacion (RF)

Categoria Capacitacion (RF)
Nivel 3 Sistemas de Apoyo al
Negocio

Has terminado la categorizacion
del caso.

Para finalizar el proceso haz clic
en Crear caso.

By arandasoft.com

(@ Crear caso

C ® ¢
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file:///albi-wp/configuration/AppMetaTemplates.html#conf_crear_caso
file:///albi-wp/configuration/AppMetaTemplates.html#estado_plantilla
file:///albi-wp/configuration/BotEnvironmentConfiguration.html#conf_crear_caso

% Advanced Configuration

Subject

Asunto del caso

Description
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Bienvenido, a continuacion, describa la
incidencia presentada. Recuerde que es
importante incluir toda la informacién
relevante del caso, pues de esta forma se
agilizard |a atencidn.

Basic information

Soporte Facturado

Motivo Soporte NO Facturado

select

Prueba Fecha

campo texto

campo parrafo

¥ Configuracion Avanzada

Asunte del caso

Descripcion

Bienvenido, a continuacion,
describa la incidencia
presentada. Recuerde que
es importante incluir toda la
informacion relevante del

Informacion Basica

Soporte Facturado

Crear caso

¢
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El caso fue creado con
éxito

Numero del caso: RF-1677-1-905

@ El caso RF-1677-1-905 fue creado con éxito

3:06

4 WhatsApp

| caso fue creado
on éxito

@ El caso RF-1678-1-906 fue creado con éxito

¢




El caso fue creado con
éxito

NOmero del caso: RF-2730-1-1394

para sequir el caso ®

@ para seguir el caso

oy

El enlace ha expirado

Debe volver a categorizar el caso desde WhatsApp El e N | ac e h a
expirado

Important Considerations

Important Considerations



Service Desk.

If the Bot is unable to communicate with the Aranda Service Desk environment, it will display a response message “l can't communicate with the server. Please contact
the Aranda administrator.”

The operation of the WhatsApp Bot requires the correct configuration of the Meta application and Aranda Service Desk.

The user who has the connection assigned and has the “TEAMS CLIENT” permission, uses an Aranda Service Desk license to make requests to the Database through
the Bot. The validity period of the license is determined by the settings that have been set in the administrator console (BASDK / Options / Summary / “License
Lifecycle” section).

When the WhatsApp Bot works on the client’s premises, it is the client’s responsibility to ensure the correct configuration of the Aranda Sevice Desk.

The massive use of this integration with the WhatsApp Bot can demand more resources (networks, communications, servers)on the infrastructure and servers running
Aranda Service Desk. When operating on customer premises, it is the customer’s responsibility to analyze the impact it may have on their infrastructure and make any
necessary adjustments to support any increase in demand for the service desk at Aranda Service Desk.

The desktop version of WhatsApp that is installed from the Microsoft Store is not compatible with the API messaging used in this Bot.

When interacting with the Aranda Service Desk environment, the Bot uses a 5-minute request cache in order not to saturate the environment with requests, when
changes are made to the data or adjustments is the maximum time that must be waited for them to be reflected in the Bot.



