Aranda Password Recovery



Aranda PASS RECOVERY permite la gestidn y recuperacion de la contrasena de un usuario registrado, teniendo en cuenta un proceso de configuracion y validacion de
preguntas de sequridad, para el desbloqueo de la cuenta de dominio.

Configuraciény Uso

Configuraciény Uso de Aranda Pass Recovery
Configuracién de los sitios Web y de la Base de Datos
Laimplementacion del modulo Aranda Pass Recovery, permite al usuario administrar la contrasenay desbloqueo de cuenta de dominio; se debe tener en cuenta la siguiente

configuracion para el modulo de administracion y de usuario. Para esta configuracion, es importante que la base de datos este actualizada a la ultima version de Aranda,
minimo la version 8.0.89.

Existen los compilados “APRUsers”, “APRAPI” y “APRAdmIn”’, estos deben copiarse en el servidor y por medio del IS convertirlos en aplicaciones, asigndndoles como pool
“Aranda app pool 4.0". Siga los siguientes pasos:

e Ingreseal lISy seleccione uno auno los compilados mencionados anteriormente.
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e Enelservidor, ejecutar el archivo “ADUTILITY.req", dando clic derecho y seleccionando Merge, este creard la llave de registro en la consola Windows, permitiendo ver el
log de la aplicacion en el “Event Viewer”.



B  Addtoarchive..

Send to

Haga de clic en Si.

registry.

A continuacion, se creard en el Event Viewer, el vinculo de ADUtility.

B  Addto "ADUTILITY.rar"

a Compress and email...

B  Compress to "ADUTILITY.rar" and email
Restore previous versions
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e Realice la configuracion del Sitio APRAdmin en archivo de configuracion Config.js. De clic derecho en el archivo y dbralo con el editor.

v This PC » Windows (C:) » inetpub * wwwroot » APRAdmiIn
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e Digite la siguiente linea de configuracion:

.'3 config.js - Notepad
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|var‘ $apilrl = "http://preventaco.arandasoft.com/APRApi®;

e FEjecute enlabase de datos los Scripts de actualizacion para el uso de la aplicacién, en el orden designado por la numeracion de los archivos.

Dependiendo de las nuevas versiones liberadas se enviardn nuevos Scripts.




MNombre Fecha de modifica... Tipo Tamario

|a§ SCQL_001_INSERT_APLICACIONES.sql 16/07/2018 3:31 p....  Archivo SOL 1KB
@z S0L_002_AFW_SECURITY_QUESTIONS.sql  16/07/2018 5:31 p...  Archivo SOL 1KB
aﬁb SOL_003_ALTER_AFW_SECURITY_QUESTI... 16/07/2018 5:31 p....  Archivo S0L 1KB
&7 S0L_004_AFW_SECURITY_AMNSWERS.sq 16/07/2018 5:31 p....  Archivo 50L 1KB
@z 50L_005_INSERT_AFW_SECURITY_QUEST..  16/07/2012 %31 p...  Archivo 50L 1KB
&P SOL_006_AFW_SECURITY_SETTINGS_LDA...  16/07/2018 3:31 p....  Archivo 5OL 1KB
@z SOL_007_INSERT_AFW_SECURITY_SETTIM... 16/07/2018 5:31 p...  Archivo SOL 1KB
iz SOL_008_AFW_SECURITY_DOMAINS.sql 16/07/2018 5:31 p....  Archive S0OL 2KB
{7 50L_000_AFW_LDAP_ATTRIBUTES.sq 16/07/2018 %:31 p....  Archivo SOL 1KB
&e SQL_010_INSERT_AFW_LDAP_ATTRIBUTE.. 16/07/2018 %:31 p...  Archivo SOL 4KB
@ SQL_011_AFW_SECURITY_AUDIT_TYPE.sql  16/07/2018 5:31 p...  Archivo SOL TKE
& S0L_012_AFW_SECURITY_ACTIONS.sq 16/07/2018 %:31 p..  Archive S0L 3KB
{# S0L_013_AFW_SECURITY_AUDIT.sql 12710/201812:02 ... Archivo SOL 2KB
@t S0L_014_AFW_SECURITY_ACCESS_CONT.. 16/07/2018 531 p...  Archiva SOL 1KB
= SQL_015_AFW_MAIL_SERVER_DOMAINS....  16/07/2018 3:31 p....  Archivo SOL 1KB
&= SOL_016_PRC_AD _SELF_CREATE_CASEsql  16/07/2018 5:31 p...  Archive SOL 13 KB
{7 S0L_017_TRG_CREATE_CASE.sq 16/07/2018 %:31 pu.n Archive SQL 1KB

e Enlatabla“SETINGENERAL", enelid 2242, ingrese la URL del sitio “APRUsers"” en el SETVALUE con un update.

Elselect * from SETINGENERAL where setid = 2242
|_Update SETINGENERAL set setvalus = 'http://preventaco.arandasoft.com/APRusers/' where setid = 2242

1% -

1 Results |Eh= Messages

SETID  SETVALUE

AUX

2242

hitp://preventaco arandasoft com/AP Rusers, MULL

DESCRIFTION

e £nlatabla“SETINGENERAL" enelid 2222, el SETVALUE debe estar en 1. De lo contrario realice Update.

e Seencuentraenlatabla AFW_SETTINGS, con el Id: 5 se configura la direccion del APRAPI, con elid: 7de AFW_SETTINGS con la URL de APRUsers

select * from SETINGEMERAL where setid

Update SETINGENERAL s

1%

et setwvalue

URL de conscla ADSelf Lkility. Activa la recuperacion de la contraseria de Windows

2227
1 where setid = 2222

1 Results E;g Messages
SETIDr  SETVWALUE AUX  DESCRIFTION
2223 1 MULL  Pemitir cambio de contrasena en USDEVE

select * from AFW_Settings where id in (5,7)
update [AFW_SETTINGS] set defhult_value =
update [AFW _SETTINGS] set default walue =

'http://preventaco.arandasoft. com/APRAPI/ ' where id

'http://preventaco.arandasoft.com/APRusers/' where

5

id = 7

Sesults | Bﬂ Messages !
id description setting_group_id
U Api 1

7 URLconscla de usuaric 1

default_value
http://preventaco arandasoft com/APRAPL/
http://preventaco.arandasoft.com/ AP Rusers/

e Reemplace el archivo Profile.exe por la version incluida en los archivos de configuracion, ubicado en la carpeta de Aranda Asset Management y asi asignar permisos a
los grupos y acceso ala consola de configuracion de Aranda Pass Recovery.
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Home Share View Manage
- “ A | | » ThisPC » Windows(C:) » Program Files (x36) » Aranda » Aranda ASSET MANAGEMENT
o MName Date modified Type Size

# Quick access B LON3ENVENEXE W7 IUf2UIE WY .. AppHCaTion EEFRN-]
B Desktop » { 3? Console.exe 9/5/2018 10:34 AM  Application 3,529 KB
; Downloads @ Cruncher.exe 10/22/2018 423 PM  Application 862 KB
s E‘a CruncherASD.exe 6/3/2017 5:43 PM Application 835 KB

Documents P o
] m DEClose.exe 8/28/2007 9:20 AM  Application 50 KB
B Fictures & Entrega.ntf 11/15/2005 12:47 ... Rich Text Document 113 KB
APRAdmIn <& EventLog.exe 9/29/2016 1:15PM  Application 1,020 KB
bin B FileC.exe 5/21/2008 1200 PM  Application 660 KB
Script 3 Installico 2/472004 %04 AM lcon KB
System32 s‘a Licent.exe 6/25/2010 5:00 PM Application 382 KB
@ ManitorStatus.exe 11/472001 1018 PM - Application 1,739 KB
B This PC e PCBrowser.exe 4/19/201811:22 AM  Application 3,335 KB

OWSEr EXe 4/ : ication p
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* Downloads Profile.ini 1/21/2019 5:46 PM Configuration sett... 1KB



Permissions /workgroups definition Users setup

I Applications ARANDA PASS RECOVERY = [Grarte :
Aranda Eventlog ~  [a# Add permission to a workgroup | 3¢ Delete permission | £ Select all § 7 Unselect all
Aranda Software Metrix
Aranda Software Delivery Permissions ¢ | Audit |
Aranda PCErowser ] ACCESS THE CONFIGURATION MEMNU D
ARANDA SERVICE DESK BLOGIK _ |ACCESS THE DIRECTORY MENU [l
Aranda Service Desk Front End ACCESS THE DOMAINS MENU ]
Self Service KB P |ACCESS THE TEMPLATES MENU I:l
ArandaMySoftware _ |EXECUTE APPLICATION =)
ArandaFAQ
ARANDA DEImport
ARAMDA CMDBE
ARANDA WEB MANTENIMIENTO
ARAMDA 5LM

ARAMNDA SELF SERVICE

ARAMDA QUERY WEB

ARAMDA POWER. MANAGEMENT
| 4 ARAND A PASS RECOVERY

| New workgroup %‘] Delete workgroup

Administrator

Administrador Sonda ~
P Administrator
Arus

Configuracién Consola Administracion

Configuracién Consola de Administracion

Paraingresar ala consola de administracion de Aranda Pass Recovery, el usuario debe estar en un grupo de trabajo con permisos para acceso ala aplicacion. URL de acceso
a consola de administracion: http://preventaco.arandasoft.com/APRAdmin

Aranda PassRecovery

far Active Directory

Tipo de autenticacion:

Nombre de usuario:

Contrasena:

Previamente Aranda ya debe tener una configuracion de autenticacion del dominio.

2 Configuring authentication type = O x

Configuring authentication ti;pe

Security
| [t |
Fath
ILDAP:/ANTERSEQ.LOCAL |
Ilzer string
INTERSEQNO} |
Sooept Cancel

e Alinicio de sesion en la consola de administracion, automaticamente listara los dominios pre configurados en el Profile de Aranda en la seccion “Dominios”.



PassRecove

D

ADARANDA Tipa de autenticackin
Configuracifin .3 Sin gescripciim o
Directario Fona‘(aOnI N
empresasial iny bnformacion
Pransilias

ch Detalle dominio

nformacidn General

onfiguracidn correa

outiook.office365.com Demo Aranc

Contrasefs

Incluya toda la configuracién con un usuario Admin de Dominio, para finalizar la configuracion en esta misma seccion.

Configuracion correg
Servidor

outlook.office365.com

Correa

Demo(@arandasoft.com

Puerta

587

Al finalizar la configuracion seleccione guardar.

e Enlaseccion configuracion, defina el numero de preguntas que se van a solicitar, tiempo de validez de cada sesidn, intentos de bloqueo, y el tiempo limite de bloqueo.

Dominios ,rh
Configuracion -3
Dominio
Directorio 4
H . ADARANDA
empresarial
Plantilias = Cantidad de preguntas
Ingrese la cantidad de preguntas que debe contestar el usuaria
4

Tiempo de validez del token
Configure el tiempo de duracién en minutos del token

60

Bloguear aplicacién

Ingrese el tiempo en minutos que durard bloqueada la aplicacion después de excedido los

intentos del usuario contestando las preguntas

X

Cantidad de intentos

Ingrese |a cantidad de intentos que va a tener el usuario para contestar las preguntas

3

Crescion de casos

[#] Activa la creacion de casos cuando se solicite una recuperacion o cambio de clave

Nombre

Demo Aranda

Contrasefia

Protocolo

SMTP v

i @ Preguntas de sequridad ¥ Usuarios
v

Listado de preguntas que se le van hacer al usuario.
Pregunta 1
¢Cual es el segundo nombre de tu padre?
Prequnta 2
;Cual es tu comida favorita?
Prequnta 3
;Cudl es el nombre de tu primer maestro?
Pregunta 4
;Cudl fue |a primera pelicula que viste en el cine?
Prequnta 5
¢Cual seria ta trabajo ideal?
Prequnta 6

-

sCudl es td libro infantil faverito?

Las preguntas de sequridad vienen configuradas por defecto, con un total de 15 preguntas.

En la pestana de Usuarios se pueden identificar todos los usuarios del dominio que van a tener permisos para realizar cambios en sus cuentas, desbloqueo y cambio de

clave.

@ Preguntas de seguridad

¥ Usuarios

Y
Asocie los usuarios @ los que les va a permitir el auto-servicio en el directorio empresarial
¥ Asociar usuarios automaticaments
E!
Usuarios asociados
Fittra [ Seleccionar todos
] Mombre ] Nombre
Daniel Fernando Zipa Guerra Daniel laramillo
Alias Alias
dzipa daniel jaramillo
[[] Mombre [[] Mombre
Daniel Mosguera Luis Arbesu
Alias Alias
Daniel Mosguera arbesu
] Nombre
Luis Santander x



Se pueden asociar y desasociar usuarios manualmente y también habilitar la opcion de Asociar usuarios automdticamente, con lo que cada usuario del dominio que inicie la
aplicacién de usuarios, le va a solicitar la configuracién de la aplicacion de forma automatica. El administrador de Aranda Pass Recovery, podra limpiar las respuestas de los
usuarios cuando sea necesario y asi habilitar nuevamente al usuario para responder las preguntas de seguridad.

@ Preguntas de seguridad ¥ Usuarios
e,
Asocie los usuarios & los que les va a permitir el auta-servicio en el directorio empresarial
[ Asociar usuarios automaticamente
s i
L Sl
Usuarios asociados
Filtra ([ Seleccionar todos
] Mombre i ] Mombre
DanielFe = Daniel laramilio
Alias Limpiar prequntas Alias
dzipa danieljaramillo
] Mombre : ] Nombre
Daniel Mosquera Luis Arbesu
Alias Alias
DanielMosguera larbesu
[ Nombre
Luis Santander ¥

e Eladministrador también podrd navegar dentro del Dominio o dominios configurados, restaurar la clave de dominio o enviar un correo con proceso de restauracion de
la clave de dominio.

nda PassRecovery

Dominios
Seleccione el dominio

Directorio PSP .
empresarial * L Colombla =

Plantitias * [ puCemercial

* [ oucomee

* O ouDisable

* [ gUFabrica_Desarrolio

» O ouFinanciera_Administn§

» Dloum

» O ouMercades

Allas: Alias:
OUPreventa ansibto

Extado contrasefia: | Vigente Estado comtrasedia; | Wigeme

3 uRRHH
* O ousaporte
» O costa Rica e e s Fiba Gt &t

» 3 Ecuador

» O Guatemala ; ¢ .
Estada contraseda: IVIgRAE Estado contraseda; | igents

» O3 Mexico
Nombre: i $
Angie Lorers

Ectado- E Restablecer contrasena

Alias: Restaurar contrasefia por
dgngie. burgo: comea
Estado contrasena: | Vigente

e |Laherramienta de administracion también cuenta con plantillas por defecto que se envian de acuerdo a las acciones ejecutadas por medio de la aplicacion.



Deeiniics th

) & ARFRANDD ¥ B Detalie plantiilz
Configuracian
s Intenta cambio de contrasena )
empresariol g Hii n inbenso para camibing w comrases IR i

_ Intento cambio de contrasefta Camblar contraseha v

ARanLo

Huba un intento para camblar su contrasefia
Cambio de contrasefia exitose

Cambio de contraseda

B I U E ¥ A B = e @ &>

Restablecimiento de contrasefia exitoso I

Contraseria restablecida

5 ha detectado un intento de cambio de contrasefia.
Con la sigulente informadién
Intento restablecimlento de contrasefia
Huba un intento para restablecer su contraseha -

Estas pueden personalizarse de acuerdo ala necesidad de cada cliente.

Configuracion Creacién de Casos

Esta utilidad tiene la funcion de crear casos de forma automdtica una vez se ejecute alguna de las acciones de la aplicacion (Cambio de Clave, Restauracion de Clave o
desbloqueo de cuenta). Para configurar la creacion automdtica de casos desde el utilitario sequir los siguientes pasos:

e Se deben crear plantillas para acciones programadas en BASDK en Configuracion/Plantilla, de acuerdo alos tipos de casos que se van a crear.

Editar / Plantilla

Plantilla para acciones programadas

Rathe [ CambioClaveAD ]
Impacto | BAJO
Urgencia | BAJA [v]
Prioridad | BAJA v

Hipo e Beg st [ Requerimientos de Sen.ti]

Categoria | Cuentas de Dominic &2
Servicia | Administracion de Cuel v |

Grupo de Especialistas I Mesa de Servicio Nivel
Especialista | APPLICATION ADMINIST v |

ANS | Bajo v
Cliente | APPLICATION ADMINIST i}
Compafia I W ﬁ*
Ci I v ﬁ*
A=sunto

[Creacic'm de Caso por cambio de clave AD

Creacion de caso por cambio de Clave de AD por medio del utilitario.

=, %) S T

e Enlaopcionde Configuracion/Acciones programadas, cree las acciones programadas de acuerdo a las plantillas creadas.

Se debe tener en cuenta que la accion programada se ejecuta en base a los siguientes comodines, estos deben estar configurados en el nombre de la accion programada.

Comodines

e SetPassword Acciones relacionadas con Reset de la clave de dominio.
e ChangePassword Acciones relacionadas con Cambio de clave de dominio.
e ActiveUser Acciones relacionadas con el desbloqueo de una cuenta de dominio.

Campos de configuracion accion programada:

Nombre: Nombre de la accién programada con el comodin correspondiente. Ej: cambioClave - SetPassword. Tipo: Una sola vez. Hora de Ejecucion: Cualquiera. Ejecutar
desde, Hasta: Debe ser una fecha vencida para que en base de datos se ejecute una unica vez la creacién del caso.

Ejemplo de configuracion de accion programada:

Acciones programadas

R -x:., Jstnsﬁﬁ“iﬁ e “x.‘
1. amb A5 EWON ! ord 01/04/2018 06:00:00 3.m. 02/04/2018 12:00:00.8.m.
15 activacion-Agtivellser 0170472018 06:00:00 8.m, 02/04/2018 12:00:00 8./




Configuracion General Acciones

Nombre: L p
| cambio-SetPassword-ChangePasword
Tipo: Hombre Plantilla Cant. de casos
Una sola vez w | Crear caso CambioClaveAD 1

Hora de ejecuc:d
06:00:00 a.m
Ejecutar desde: Hasta:

[ormarzota F#[p2mazoie I

-c] |l| |b| Total registros 1

[e]|Registros por pagina:|:00]c

Cancelar L

Uso Consola usuario

Configuracién Preguntas de Sequridad

1a Service Desk

Ingresar

del sector que te pueden interesar

Mercades te cuents. Esth dizponéble of Update Pack / onitie el Update Po 8 Es ponible el Update Pack f
rarn Aranda : £.7.0 poen Arsncts CHOE

FEB
i
!

Ertaledor 8 13.0 pars Arands Servce Instalncos 8.7

Consola Aranda Pass Recovery



Aranda PassRecovery

For Active Directory

Para Comenzar ...

Seleccione gl ljl)[‘.!i-’i.(} ¥ usuaro de windows

Mindows

e Alingresar el Usuario, la consola validara si este ya tiene configuradas las preguntas de sequridad, en caso de no ser asi, solicitara el ingreso de Usuario y Contrasena
del dominio, para poder realizar la validacion de autenticidad y dar paso a la configuracion.

Aranda PassRecovery

For Active Directory

Para Comenzar ...

JOWS

A continuacion, se habilitard la opcion de usuario y contrasena

@} Aranda PassRecovery

For Active Directory

Para Comenzar ...

Las preguntas de seguridad no han sido diligenciadas. Puede acceder y llenarlas en este momento.




o) Aranda PassRecovery

For Active Directory

Para Comenzar ...

e Una vez realizada la validacion, solicitard al Usuario seleccionar unas preguntas y asignarles una respuesta, esto con el fin de validar su autenticidad con la consola
“Aranda Pass Recovery”.

Aranda PassRecovery w £S5 v & | Corrae sesion R

Far Act rectory

0 Preguntas de seguridad

e Seleccione las preguntas de seguridad de deseadas dentro de las que se encuentran por defecto.

a Aranda PassRecovery wa 5 v L | cerrar sexitn

For Active Directory

O Preguntas de seguridad

e Unavez configuradas las preguntas de seguridad, la consola guardard las respuestas y le informard al Usuario, por medio de un mensaje, que estas fueron actualizadas

de forma correcta.
e Una vez configuradas y almacenadas, las preguntas de seguridad, no se le solicitara al Usuario, autenticarse con su contrasena. Unicamente con las preguntas de

seguridad.

Desbloquear Cuenta

Si el Usuario blogueo su cuenta, por ingresar varias veces una contrasena invalida, al ingresar a la “Aranda Pass Recovery”, podrd realizar el desbloqueo de su cuentay podrd
realizar nuevamente su Login.

Para esto se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Previamente se deben configurar las preguntas de seguridad.

e Alingresar ala consola USDKV8, seleccione el Dominio con el cual desea ingresary de clic en Olvido su contrasena, se visualizard la consola “Aranda Pass Recovery” en
una nueva pestana.

e Sedebeingresar el Usuario que tiene la cuenta bloqueada y dar clic en Continuar.
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e | aconsolasolicitard contestar las preguntas de seguridad, que previamente fueron configuradas.

@ Aranda PassRecovery

For Active Directory

e Unavezdiligenciadas las respuestasy dar clic en Aceptar, la consola validard si estas son correctas y permitira al Usuario desbloquear su cuenta.
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e Al darclic en Desbloquear cuenta, la consola enviard esta informacion al “Directorio Activo”y retirard el bloqueo que tiene el Usuario.
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e Siestd configurada la opcion de creacion de casos desde BASDK explicada en el punto anterior, se crea un caso de forma automdtica en ASDKV8 a nombre del usuario
que realizo el desbloqueo de la cuenta.

Reestablecimiento de Contrasena

En caso de que el Usuario no recuerde su contrasena, al ingresar a la consola “Aranda Pass Recovery”, podrd cambiar su contrasena. Para esto se debe tener en cuenta lo
siguiente:

e Previamente se deben configurar las preguntas de seguridad.

e Alingresar ala consola USDKV8, seleccione el Dominio con el cual desea ingresar y dar clic en “Olvido su contrasena”, se visualizard la consola “Aranda Pass Recovery”
en una nueva pestana.

e |ngrese el Usuario al cual se le restablecerd la contrasenay de clic en Continuar.

6}; Aranda PassRecovery

For Active Directory

Para Comenzar ...

y usuario de windows

e | aconsolasolicitard contestar las preguntas de seguridad, que previamente fueron configuradas.
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e Unavezdiligenciadas las respuestasy dar clic en Aceptar, la consola validard si estas son correctas y permitira al Usuario el ingreso.
e Sevisualizard la opcion Restablecer contrasena, se debe dar clic sobre el titulo para realizar el cambio.
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e |aconsolasolicitard al usuario ingresar la nueva contrasenay su confirmacion.
e Enlaparteinferior se visualizardn las politicas de contrasenas que tiene el “Directorio Activo”.

Aranda ADUtility w=ES v Corrar
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e Unavezingresadala nueva contrasena, su confirmaciony dar clic en Aceptar, la consola actualizard esta informacion en el “Directorio activo”.
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@ Contrasefia actualizada



e Siestd configurada la opcidon de creacion de casos desde BASDK explicada en el punto anterior, se crea un caso de forma automdtica en ASDKV8 a nombre del usuario
que realizo el restablecimiento de la contrasena.

Cambio de de Contrasena

Esta opcion estard disponible si la contrasena del Usuario estd proxima a caducar o cuando simplemente quiere actualizarla, si se cambi6 recientemente y el DA tiene
politicas de tiempo minimo para el cambio de clave, no se va a habilitar, al ingresar se podrad actualizar la contrasena. Para esto se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Previamente se deben configurar las preguntas de seguridad.
e Alingresar ala consola USDKV8, seleccione el Dominio con el cual desea ingresary de clic en Olvido su contrasena, se visualizard la consola “Aranda Pass Recovery” en

una nueva pestana.
e Se debeingresar el Usuario al cual se le restablecerd la contrasenay dar clic en Continuar.
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e | aconsolasolicitard contestar las preguntas de seguridad, que previamente fueron configuradas.
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e Unavezdiligenciadas las respuestasy dar clic en Aceptar, la consola validard si estas son correctas y permitira al Usuario el ingreso.

Aranda ADUtility

O Preguntas de seguridad

Po ingr estas a las entes pregunlas de




e Sevisualizard la opcion Cambiar Contrasena, se debe dar clic sobre el titulo para realizar el cambio.
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e | aconsolasolicitard al Usuario ingresar la “Contrasena Actual”y la “Nueva Contrasena” con su confirmacién.
e [Enlaparteinferior se visualizardn las politicas de contrasenas que tiene el “Directorio Activo”.

=R ES v Cofrar (5

@‘ Aranda ADUtility

/2
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e Unavezactualizada lainformacién y dar clic en Aceptar, la consola actualizard esta informacion en el “Directorio activo
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Seleccione una opcidn

p
0/ Restablecer contrasena
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@ Contrasefia actualizada

e Siestd configurada la opcion de creacion de casos desde BASDK explicada en el punto anterior, se crea un caso de forma automatica en ASDKV8 a nombre del usuario

que realizo el cambio de la contrasena.

Diagrama de Flujo de Aranda Pass Recovery
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