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Aranda Query Manager AQM es una solucion que permite administrar, configurar y disefar informes (tableros y reportes), a partir de datos de informacién
consolidada de los procesos de negocio, para una posterior visualizacion grafica de las métricas requeridas por la organizacion, facilitando la seleccion de datos e
indicadores relevantes, para el andlisis y la toma inteligente de decisiones de negocio.
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1. Instalacién y Acceso

Conozca como ingresar ala consola de cliente e identifique los requerimientos de uso de la aplicacion.

2. Funcionamiento AQM

Conozca el funcionamiento de Aranda Query Manager y sus componentes.

3. Entorno

Identifique la interfaz web de AQM con la que va a interactuar en los diferentes procesos de administracion, disefio y consulta de informes (Tableros y Reportes).

4. Roles

Conozca los roles definidos en AQM y su alcance en la gestidon de los diferentes procesos de de administracion, disefio y consulta de informes (Tableros y Reportes).

¢Para quién es esta guia?

Esta guia esta disenada para familiarizar al usuario con los elementos necesarios para interactuar con la funcionalidad en un primer nivel.

¢Cudl es nuestra documentacion?

e Guia de Inicio Aranda Query Manager AQM Usted estd AQUI)
o Manual de Uso Aranda Query Manager AQM<.

Instalacion AQM

Ruta de Instalaciéon

A continuacion se ofrece una vision general de los conceptos de la instalacion del software y los diferentes componentes utilizados para el funcionamiento
adecuado de Aranda Query MAnager AQM.

El proceso de instalacion de AQM debe considerar las siguientes etapas:
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A lmportante: EL Proceso de instalacion de la consola web de Aranda Query Manager AQM, es solo parcdAmbientes OnPremise.

1. Requerimientos
Valide los requerimientos minimos de hardware y software para la instalacion y funcionamiento de Aranda Query Manager AQM.

Para mayor informacion consulte: Los Requerimientos de Instalacién AQM <,



https://docs.arandasoft.com/aqm

2. Instalacion Consola AQM
En el proceso de instalacion de la consola Web AQM se definen diferentes componentes para el funcionamiento y gestion de informes(Tableros y reportes).

Para mayor informacion consultla Instalacién de la Consola Web AQM <

3. Configuracion Conexiones BD
Configuracion de las cadenas de conexion hacia la base de datos de los sitios y servicios, requeridos para el funcionamiento de Arnada Query Manager AQM.

Paramayor informacion consulte: La configuracién de Servicios AQM &

4. Configuracion Licencias AQM
Cargue la licencia requeria para el funcionamiento de Aranda QUERY MANAGER AQM.

Paramayor informacion consulte el: Licenciamiento AQM <,

5. Acceso AQM

El proceso de autenticacion a la consola web de AQM se ejecutara de acuerdo al rol definido por la organizacion para desarrollar las diferentes tareas de gestion,
consultay disefio de informes (Tablerosy reportes).

El inicio ed seision o acceso a la consola web de AQM se debe realizar tenienfo en cuenta el proceso de autenticacion y contrasena descrito en el médulo Login de
Aranda Common <.

Requerimientos

Antes de iniciar el proceo de instalacion de AQM asegurese de desinstalar cualquier version previa y verifique algunos puntos adicionales para asegurar una correcta
instalacion.

A continuacién se indican los rangos minimos de instalacion:

Servidor de aplicaciones lIS

(5.0, 6.0-10.0) Servidor de base de datos

El procesador dependerd del estudio de disponibilidad y capacidad requerida de cada instalacién. Sin

Procesador Coreib
embargo para plataforma Intel se recomendado Xeon

Memoria 4 GB o superior 2GB

Windows Server 2012/

S|stemF1 2016/2019 Enterprise.Net MS SOL 2014 o superior en version Estandar/ Enterprise Datacenter
Operativo

Framework 4.8()
Disco 1GB

P Nota: las versiones 8 y 9 de Aranda Query Manager son compatibles y pueden coexistir en el mismo servidor; sin embargo, es necesario verificar puntos
adicionales para asegurar una correctainstalacion y funcionamiento.

Instalacién Consola web AQM
A Importante: EL Proceso de instalacion de la consola web de Aranda Query Manager AQM, es solo parcAmbientes OnPremise.

1. Haga doble clic sobre el archivo del instalador y visualizara la pantalla de bienvenida. Confirme la instalacién haciendo clic en el boton Siguiente.

ﬁ Aranda Cuery Manager - InstallShield Wizard >

Bienvenido a Aranda Query Manager -
InstallShield Wizard

Installshield(R) Wizard instalara Aranda Query Manager en su
equipo. Para continuar, haga dic en Siguiente.

ADVERTEMCIA: Este programa esta proteagido por las leyes de
derechos de autor y otros tratados internacionales.

< Atrds I Siguiente = I | Cancelar



https://docs.arandasoft.com/common/pages/login/inicio_sesion.html

2. Enlaventanalnformacidn del cliente, ingrese el nombre de usuario, la organizacién y haga clic enSiguiente.

E Aranda Cuery Manager - InstallShield Wizard >

Informacion del cliente

Por favor, introduzca la informacian.

Mombre de usuario:
[aranda]

QOrganizacion:

Installshield

<atrds || Siguente> | | Cancelar

3.EnlaventanaTipo de instalacién podra configurar las siguientes opciones:

e Completa: Se instalardn todos los sitios y servicios en las rutas por defecto.
e Personalizada: Podrd seleccionar los sitios o servicios que desea instalar.

P Nota: De forma predeterminada, seleccione el tipo de instalacionCompleta. En el caso de establecer separacién de las capas de la solucion (Web,
Aplicacion) en servidores independientes, seleccione la opcién Personalizada.

A lmportante: Siva a realizar una instalacién personalizada, no modifique la ruta de instalacion.

ﬁ Aranda Query Manager - Install5hield Wizard d

Tipo de instalacion

Elija el tipo de instalacidn que se adapte mejor a sus necesidades.

Seleccione un tipo de instalacion.

(@) Completa

= Se instalaran todos los componentes del programa. (Necesita mas
espacio en disco).

(") Personalizada

Elija los componentes del programa que desee instalar v |a ubicacion
en que se instalaran. Recomendada para usuarios avanzados.

InstallShield

<Atrds || Siguente> |  Cancelar

4. Configurado el tipo de instalacién, en la ventanaPreparando para instalar el programa, haga clic enSiguiente y luego en el botonlnstalar.

E Aranda Cuery Manager - InstallShield Wizard

Preparado para instalar el programa

El Asistente esta preparado para comenzar la instalacon,

Haga dic en Instalar para comenzar la instalacidn.

Si desea revisar la configuracion de la instalacion o realizar algan cambio, haga dic en
Atras, Haga dic en Cancelar para salir del Asistente,

InstallShield

<atds [ @nstalar | | cancelar

5. Al'terminar el proceso de instalacion, haga clic en el boténFinalizar.

Configuracion Servicios Comunes
A Importante: EL Proceso de instalacion de la consola web de Aranda Query Manager AQM, es solo parcdAmbientes OnPremise.

Una vez finalice la instalacion de Aranda Query Manager, proceda a configurar las cadenas de conexion hacia la base de datos de los sitios y servicios.
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Packages Services

SqlServer ~ ArandaConn [ . A
1 avr abearwirde [Wenenpe [ Trust server cenificate | |m m
Name Provider Server Database

%! Aranda Database tools

Packages [REGLTS tri Services
Sqlserver * | |Connection Name Database
Server Mame User Mame | [FEEeEees |:| Encrypt |:|Trust server certificate |:| E

Config Files |

A |:| Web Applications
DE CilUsershcristianoliveros\Source\RepostAOM-NewCommon\Backend \Web\web.config
D E Chinetpubwwwroot\Testiweb.config
DE Chldsersheristianoliveros'source\repoasi\Borrar hotfix reporte SOMDAYWebweb.config
|:| E Ciinetpubwwwrootimultitenantweb.config
DE CihUsers\cristianoliverost\Source\Repos\AOM-NewCommon\Backend\Viewerweb.config
I:l E Chinetpubwewroot\Wiewerweb.config
E Chinetpub\wrwwrooth AQMY S web.config

4 ﬂ Windows Services
ﬁ CiProgram Files (x86)\Aranda\Aranda License'\Aranda.LicenseWindows.Service exe.config
ﬁ CiProgram Files (x86\Aranda\Aranda Services\Aranda.CommonWindows.Service.exe.config

N TN [T

%! Aranda Database tools

Packages Connection String

o X| =%

DisplayMame | ServiceName State
Aranda License Windows Service ArandalicenseWindowsService Running
Aranda Scheduler Windows Service ArandaSchedulerWindowsService Running
Aranda Waorker Windows Service ArandaWorkerWindowsService Running

=n

Date Level Message
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SOFTWARE Query Manager
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Tipo de Autenticacién

ARANDA
Usuorio

Contrasena

®

Recordar contrasena

Ingresar
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Funcionamiento AQM

Funcionamiento AQM

En el proceso de gestion de informes y las tareas de configuracion de la herramienta se realiza desde la consola Web de Query Manager. Desde entorno web de AQM
un administrador o especialista procesa la informacion...

Para el funcionamiento de Aranda Query Manager debe tener en cuenta los siguientes componentesy su alcance:

Bose de datos Informes

Base de Datos

Lainformacion de la gestion de informes se almacena en una base de datos, asi como todas las configuraciones de los procesos que se relacionan a los informes.

Consola Web

A través de un ambiente web el usuario, de acuerdo al rol establecido, podrd realizar la gestion de los diferentes procesos de administracién, creacién, edicion,
actualizacion, exportacion y visualizacion de informes(Tableros y Reportes)

Informes

Los informes corresponden alos tableros y reportes que habilitan diferentes maneras de consultar la informacién.

Entorno AQM

Entorno AQM

Alinstalar Aranda Query Manager podrd acceder a un entorno web de trabajo donde se realizan tareas de gestion y diseno de informes asi:
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Consola Web

La consola web de AQM unifica las tareas de visualizacion, configuracion y aministracion de informes (tableros y reportes). El entorno web lo podemos dividir en tres
secciones:

e E|Menu Principal de la consola web de AQM agrupa las diferentes categorias de configuracion de AQM, Configuracion transversal y los principales conceptos de
Administraciony Gestion de AQM.
Paramayor informacion consulte el: Menu Principal Consola Web AQM <.

e En laVista de Informacion se despliegan los datos relacionados en el menu principal para su correspondiente consulta y acceso a las diferentes tareas de
gestion de informes.
Paramayor informacion consulte el: Vista de Informacion Consola Web AQM ©

e EnlaVista Detalle se desarrollan y ejecutan las tareas administrativas (consulta, creacion, ediciony borrado, imprtacién) de la gestion de AQM.

Disenador de Informes(Tableros y Reportes)

La consola web de AQM cuenta con un disenador para la creacion de informes (tableros y reportes), herramienta utilizada para modelar de forma grafica las
consultas basadas en fuentes de datos, relacionando informacion pertinente (tablas, valores), configurando parametros, filtrando datos, para presentar métricas e
indicadores requeridos por la organizacion.

Paramayor informacion consulte el: Disenador de Tableros AQM ©.

Paro mayorinformacion consulte el: Disefiador de Reportes AQM <.

Consola Web/Menu Principal
1. Después de iniciar sesion, ingrese ala consola web de AQM con el rol establecido (administrador, especialista, usuarios).

2. Desde el Item de CONFIGURACION/VISUALIZACION de AQM, al seleccionar un médulo del menu principal, se habilita la vista de informacién con la informacion
relacionada de gestion o consulta.

% Aranda Query .

« Regresar <

g Fuentes de datos

Menu Principal

Usuarios
Grupos
Servicios de correo

Plantillas de correo

Proveedores de
Autenticacion

i Servicios de directorio

ADMINISTRACION
E‘ Dashboards
Repartes

I;:l Navegacidn de
== carpetas

E‘g Log de permisos

El menu principal de AQM para el ltem de CONFIGURACION, encontrard secciones como: Configuracion, Configuracion General y Administracion.



Menu Principal/Configuracion AQM

Mdédulos Descripcion icono

gloonbf(l;lg:srocmnes En este modulo se configuran las rutas de acceso y de cache, segun corresponda. P 4
En este modulo de configuracion se establecen las conexiones de bases de datos utilizadas durante la gestion de

Fuentes de Datos %
Informes (Tableros y Reportes).

Menu Principal/Configuracion General

Médulos Common Descripcion icono

Usuarios En este modulo de configuracion de Aranda Common,se administran los usuarios y se definen los roles de AQM. NG

Servidor de correo En este modulo de configuracion de Aranda Common, se administran los servidores de correo. E

Servicios de En este modulo de configuracién de Aranda Common, se administran los servicios de directorio que pueden ser usados

Directorio por AQM.

Autenticacion . . ) . o 1

Externa En este modulo de configuracién de Aranda Common, se administran los proveedores de autenticacion externa. @

Menu Principal/Administracion

Mdédulos Descripcion icono
En este modulo se realizan los procesos de gestion de Tableros (crear, editar, eliminar, exportar, importar) en x-
Tableros AOM ___(5

En este modulo se realizan los procesos de gestion de Reportes(crear, editar, eliminar, exportar, importar) en w=
Reportes

AOM. ol
Navegacion de . . . . . . .
Carpetas En este modulo de gestion podrd crear, organizar carpetas y asignar niveles de acceso alos usuarios.
Log de Permisos En este modulo de gestidon podrd consultar el cumplimiento de las actividades configuradas . |E°|

El menu principal de AQM para el Item de VISUALIZACION, agrupa los siguientes modulos:



Menu Principal/Visualizacion

Mdédulos Descripcion icono
Visualizar , o . . -
Tableros En este modulo podrd visualizar y consultar los informes (Tableros) generados. C)
Visualizar En este modulo podrd visualizar y consultar los informes (Reportes) generados y adicionalmente definir acciones como

Reportes programar, publicar o enviar reportes.

Visualizar . o . . . -

Carpetas En este modulo podrd visualizar y consultar el catdlogo de informes(Tableros y Reportes) predefinidos.

838 V_J/ Aranda Query Manager

B aj

i rerorTES

? Service Desk 8
ﬂ CATALOGO > Query Monager 9
> Field Service 8

Todo estalisto
Haz clic en la opcién que quiera consultar.

{&) CONFIGURACION

Consola Web/Vista de Informacion y Vista Detalle

Visualizar Entorno

1. Después de iniciar sesion, ingrese a la consola web del producto con el rol establecido (administrador, especialista, usuarios).

2. En el menu principal del producto Aranda, desde el item deCONFIGURACION/ADMINISTRACION, seleccione un modulo (configuraciones globales, fuentes de
datos, dashboard, reportes, navegacién de carpetas y log de permisos)y al hacerlo se habilita la vista de informacién con los datos relacionados.

B Ejemplo: En la siguiente imagen podrd visualizar la seccién de configuracion del producto Aranda Query Manager, con la opcion de Tableros definida.

Manager o ]

¢ Tableros

Cree y edite tableros para evidenciar los resultados de los objetivos planteados.

i Q \ NUEVO 1 EXPORTAR 3 IMPORTAR i ELIMINAR

E] Tablero Creado por Fecha de creacion Ultima Modificocion

E] i Dinamic federated dashboard coliveros January 2, 2025 January 2, 2025
Aprobaciones coliveros December 27, 2024 December 27, 2024
Cosos en la mesa de servicios coliveras December 27, 2§ > o

Vista Informacion

Casos en lo mesa de servicios SLA coliveros December 27, 2024 December 27, 2024
Chat actividod de agentes coliveros December 27, 2024 December 27, 2024
Consolidodo de articulos en la KB caliveros December 27, 2024 December 27, 2024

Contratos coliveros December 27, 2024 December 27. 2024

Google map key coliveros December 30, 2024 December 30, 2024

Estado (@ @rusLicano @ @ cinruBLICAR < o > 12 de 12 records

Vista de Informacién/ Item CONFIGURACION/ADMINISTRACION

3. En la vista de informacién, los médulos configuracién y/o administracion (Fuentes de Datos, Tableros, Reportes y Log de permisos) comparten acciones
transversales que complementan las tareas de gestién como:



Tableros

evidenciar los resultados de los objetivos planteodos.

0o 0o 0o o o 4o o oo
e

Tablero #

Dinamic federated dashboard

Aprobaciones

Cosos en lo mesa de servicios

Caosos en lo mesa de servicios SLA

Chat octividod de agentes

Consolidodo de articulos en la KB

Contratos

Google map key

Estado [ @PuBLicaDD [ @ SN PUBLICAR

NUEVD

Creado por

coliveros

coliveros

coliveros

coliveros

coliveros

coliveros

coliveros

coliveros

+1 EXPORTAR

Fecha de creacién

January 2, 2025

December 27, 2024

December 27, 2024

December 27, 2024

December 27, 2024

December 27, 2024

December 27, 2024

December 30, 2024

&1 IMPORTAR W ELIMINAR

Ultima Modificacion

Jonuary 2, 2025

December 27, 2024

December 27, 2024

December 27, 2024

December 27, 2024

December 27, 2024

December 30, 2024

PR Fooinacion TR

A continuacion se presentan las opciones disponibles y las secciones del menu principal de AQM donde son utilizadas:



Tareas de

-, Descripcion Seccion/AQM
Gestion P
Permite buscar los registros creados de acuerdo al modulo o concepto seleccionado. Se puede buscar por el nombre de
los campos definidos de cada concepto asociado.
g8 .0
Busqueda .
— C=
Iﬂ_ @é aall
., . ., . . . . ., $-
Listado de Esta seccion agrupa lainformacidn de los registros encontrados por mddulo o concepto seleccionado. La informacion @ _-Qj
datos presentada se agrupa en columnas con los datos ingresados. Al seleccionar el registro del listado disponible, podrd .
consultary editar los datos asociados, o eliminar el registro. ng ﬁ
Este boton define la accion para crear un registro para cada concepto de gestion de los productos de Aranda. Al activar
esta accion se habilita una ventana para completar la informacién relacionada.
Nuevo

Sl
NMUEY S L

Este boton define la accion para eliminar un registro ya creado en los procesos de gestion.

W ELIMINAR &5 @

Este boton define la accién paraimportar un tipo de archivo al concepto seleccionado.

=)

. IMPORTAR =

Este boton define la accion para exportar uno o varios registros del concepto seleccionado.
Exportar = - - K A
¢ | EXPORTAE 5

Permite navegar entre las paginas del listado de registros de usuario encontrados.
g .C
Paginacién {
— =)
? B

Permite filtrar por el estado activo o inactivo de usuarios o proveedores de autenticacion.

Filtro por

- : K- |e=
estado Estado [ ® PuBLicaoo [ HCH

F Nota: La vista de informacion de los modulos configuracion y/o administracion (Configuraciones Globales y Navegacion de carpetas) presentan un
entorno diferente:



« Regresar

<

CONFIGURACION

=
|

Aplicociones

(0

Fuentes de datos

CONFIGURACION GENERAL
Usuarios

Grupos

X & o

Servidor de correo

Plantillas de correo

Proveedoresde
Autenticacion

a [

P

LDAP

Configuraciones Globales

v Sitio Web publico para AQM.
Afioda la direccidn URL puablica de la instalacién de AQM.

https://relecseqo4.arandosoft.com/agm/

#  Tamano limite para el envid de correo (MB).

APl Key Google

# Cambio de pestana automatica para tableros

Defina la configuracion tanto de rutas de accesos como de cache, segun corresponda.

*Ahada la direccion URL publica de lo instalacion de AQM

I

« Regresar £

Q Fuentes de datos
CONFIGURACION GENERAL
Usuarios

Grupos

B &

Servidor de correo

Plantillas de correo

Proveedores de
Autenticacion

a [

P

LDAP

Informacidn carpeta y permisos

Filter
|
O y doshboords.
AOM Nombre de la corpeta®
Device Management 9

v DoshBeards

Device Management 9 @

Softwore Metrix 8 Permisos

Asset Management 8 para cada ol

Device Management 8

ADMINISTRADOR -g

Software Delivery 8

A continuacion vera lo informacion de lo corpeta y puede configurar los permisos especificos para reportes

D Permitir que se herede lo aplicacion alos carpetos.

Los permisos se otargan a usuarios o grupos a continuacion aparecen los permisos gue corresponden

Aplicacion asocior en lo corpeta

Device Manogement 9 b

MODIFICADOR _/#\ LECTOR ©

Power Manogement 8

Patch Management &

Documentos: Crear, Leer,
Actualizar, Eliminar

Carpetas: Crear, Leer,
Actualizar, Efiminar

Documentos: Crear, Leer,
Actualizar,

Carpetas: Crear, Leer,
Actualizar,

Documentos: Leer

Carpetaos: Leer

Service Desk 8
ADMINISTRACION

CMDB 8
Dashboards Software Delivery

Software Metrix 8
Reportes

Asset Management 9
MNavegacidn de

carpetos Fatch Maonagement 8

Service Desk 8

Log de permisos

Configurar usuarios y permisos

Vista de Informacion/ Item VISUALIZACION

4. En la vista de informacion para los médulos de VISUALIZACION (TABLEROS, REPORTES Y CATALOGO) comparten acciones transversales que complementan las

tareas de gestion como:

E |/~ | Aranda Query Manager

s > x| € Aprobaciones IS I | I
B3 4" .. Aprobociones Poge 1 Page 2 Page 3
EE .
LL
B sproBaoo B recHazapo B repuere MaswFo B SN voTeR
- CANTIDAD POR RESULTADO
> Service Desk B
3K
o
<
[
= 2K
Z
<
J
1K
0K
2019
TIPO DE CASO NRO. CASD  F.CREACION (Day-Maonth-Year) PROCES0 OE VOTACION USUARIO AFROBADDR RESULT MODELD
— Article 12 268/8/2021 Aprobacion articulos odmin3 SINVOTAR Documentos de interés
Pr
[(8}]
- Article 12 26/8/2021 Aprobacion orticulos Corlos Alberto Dioz Rulz SINVOTAR Documentos de interés




Tareas de
Gestion

Busqueda

Estructura
Carpetas

222 @/ Aranda Query Manager

. ©

" E <
(& BUSCO X 1€ < 0 péginas - » >\ oo _ Pagina Completa A

+
i
ap

E @ ... Cypress Filtro dinamico &

H:E > Favoritos

service Desk &

<
=]

005.Reporte de estaciones con

132.Consolidado CMOBE

B i

Cypress Filtro dinamico
Cypress Filtro estatico

Dinomic federated report
Ejemplo Filtro Parametros
Filtro fechas y multivalor
Multireparte

Porametro Entero

Parometro entero paginado
Parametro rango fechas paginac

Reporte federado estdtico

5L - 4 R

© |

Reporte Multivalor A
—_— T

Descripcién Seccion/AQM

Permite buscar los registros creados dentro de una la estructura de carpetas para el médulo o concepto seleccionado

= e
Elresultado de la busqueda presenta un listado con las coincidencias.
I:EISDSl *
(C)
A& Casos en la mesa de servici... '
L=
L& Casos en la mesa de servicios anll
Iy BRI
A5 Tablero de cosos por franja... | Ll
1
Ver mas resultados
Permite consultar las carpetas por médulo y seleccionar un registro del concepto creado. La informacién relacionada se
podrd visualizar de forma grdfica de acuerdo a la configuracion
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Tareas de Descripcion Seccion/AQM

Gestion

se activaal iniciar la consulta en la estructura de carpetas y refleja el registro o carpeta donde se encuentra ubicado. Al
dar clic en la accion podrd regresar a una vista previa.

Los botones activados definen acciones a relizar sobre registros seleccionados en la estructura de carpetas.

TT]

S S |
Tabulador _@-

acciones

Las acciones disponibles son:

- Exportar registros.
- Pardmetros por concepto si han sido configurados previamente.

- Reproducciény pausa automatica de pestanas.
- Listado de ultimas registros consultados.

Las opciones adicionales definen acciones a relizar sobre registros seleccionados en la estructura de carpetas.

Adicional -_@ -

Las acciones disponibles son:
- Copiar Vinculo de la consulta.
- Cierre de la consulta para el registro seleccionado

Al seleccionar una carpeta de la consulta se habilitan acciones a relizar como:

. 132.Consolidado CMDB
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- Publicacién registro.
- Programacioén registro.
- Envio registro.
- Carpeta Favorita
Al seleccionar un registro de la consulta se habilita una barra de herramientas donde podrd relizar acciones como:
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Vista Detalle

En esta vista se presenta la informacién detallada de los conceptos de gestion de informes en AQM. Ejemplo: Detalles de entes de datos, tableros, reportes, entre
otros.

F Ejemplo: En la siguiente imagen podra visualizar la vista detalle de Fuentes de datos

Fuente de datos X
*Nombre
AA & B X A
AFLS

Proveedor Data Source Initial Catalog

‘ Sql Server hd ‘ ‘ sql-shared-rqal.datobase windows.net ‘ ‘ sqldb-ris-qal ‘
UseriD Password Connect Timeout

‘ desarrollo ‘ ‘ reran ‘ ‘ 15 ‘

[ Ejemplo: En la siguiente imagen podrd visualizar la vista detalle de un tablero.

X
B Editar Tablero
Nombre Cambia la forma del tablero
N SIN PUBLICAR
Anadir etiqueta
Mombre Usuarios y grupos

»

Usuarios y grupos asociados a este
tablero. Aguitambién puedes asignar
permisos.

Creado por

AL cq@

Fecha de creacion [ Asociar usuarios y grupos

Actualizar tablero
Seleccione el archivo que va a reemplazar

v Recuerda zolo 22 admiten archivoz XML lo extenzion ez
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Tiempo de recarga automadtica bt

Disenador Tableros

1. Para acceder al disenador de tableros, ingrese a la consola web de AQM, en el méduloAdministracién del menu principal, seleccione la opciénTableros. En la vista
de informacion seleccione un registro del listado de tableros existentes y en la vista detalle haga clic en el boton Modificar Tablero.

2. Se habilita el disenador de tableros donde podrd personalizar la informacion generada. A continuaciéon se describen los elementos mas representativos del
disenador de tableros y su alcance inicial.



1. Menu Tablero

Esta opcion permite administrar (abrir, crear, guardar) tableros; podra definir titulos y colores del tablero. La funcion mds destacada de este menu es la gestion de
Fuentes de datosy la configuracion de pardmetros.

Data Source: Con esta opcion podra agregar o acceder a una funte de datos, crear una consulta utilizabndo los datos almacenados.

2. Barra de Herramientas

La barra de herramientas ofrece diferentes opciones para el diseno del tablero donse se destacan

Grupos Items Imagen

Este agrupacion reune items de diseno como: Tabulador-Cubo-Grafica, TreeMap, Tartas, Graficos de dispersidn, Fichas,

Comun . =
Indicador, Cuadro de texto y Bound Image.

Maoas Este agrupacion reune items de diseno que presentan la informacion utilizando elementos de georeferenciacion como los -

P mapas: Mapa de punto de Geo, choropeth mapa, mapa de burbuja, mapa de pastel.

Filtro Este agrupacion reune items de diseno para filtrar informacion, como: Filtro de rango, combo box, list box, tree view y data -
filter.

Diseno Este agrupacion reune items de diseno como grupo y tab container =

Customizado Este agrupacion reune items de diseno customizados como: Online map, webpage, kpi number, donut, kpiicon, circular gauge, o

linear gauge, bar gauge, just gauge, kpi icon bar, extreme chart, funnel chart

Al seleccionar un item de diseno del grupo de herramientas se verd reflejado en el area de trabajo, donde podra personalizarlo utilizando las opciones del Menu Item.

3. Menu ltem de Tableros

El menu Item presenta las herramientas de diseno para personalizar un tableros y configurar diferentes caracteristicas y relacionar informacion para una posterior
visualizacion. EI menu Item agrupa diferentes botones que definen acciones como:




Boton Nombre

cu Mover

E Enlaces

. Filtros

E Interactividad

Opciones

n Convertira

. Eliminar

Descripcion

Esta opcidn permite personalizar el diseno del item, ampliando o restaurando el tamano del tablero en el drea de trabajo.

Esta opcion permite crear y modificar los enlaces y relaciones con las fuentes de datos del item del tablero seleccionado.

Esta opcion permite aplicar filtros a un elemento del tablero.

Esta opcidn contiene configuraciones afectadas por la interaccion entre varios elementos del tablero.

Permite definiry configurar caracteristicas comunes del tablero. Configuraciones como leyenda,formato. indicadores, colores,
entre otros.

Esta opcidn permite convertir o duplicar el tablero actual aitems de la agrupacion comun, como rejilla, fichas , indicadores; asi
como items de otros grupos como mapas o filtros.

Estaopcidn elimina el item del tablero del drea de trabajo del disenfador.

4. Barra de Herramientas del Disenador

La barra de herramientas del disenador permite personaliza la visualizacion de los tableros respecto a su tamano.

5. Area de Trabajo

Es el espacio de trabajo donde a se agregan, configuran y disenan los elementos necesarios para construir una propuesta grdafica de un tablero.

Disenador Reportes

1. Para acceder al disenador de tableros, ingrese a la consola web de AQM, en el méduloAdministracién del menu principal, seleccione la opciénReportes. En la vista

de informacién seleccione un registro del listado de reportes existentes y en la vista detalle haga clic en el botén Modificar Reporte.

2. Se habilita el disenador de reportes donde podrd personalizar la informacién generada. A continuacion se describen los elementos mds representativos del

disenador de reportesy su alcance inicial.

1. Menu Reporte

Esta opcidn permite administrar (abrir, guardar) los reportes. Podrd personalizar el idioma de la presentacion del reporte. La funcion mds destacada de este menu es
la gestion de Fuentes de datos.

Add Data Sources: Esta opcién permite consultar o agregar la informacion de acuerdo al origen de los datos. Al seleccionar un registro del origen de los datos,

escoja una consulta predefinida, defina las relaciones maestro detalle, y los parametros de la consulta.



2. Barra de Herramientas

La barra de herramientas ofrece diferentes controles para incluirlos en el diseno del reporte.

Controles Iltems Imagen

Este agrupaciéon reune controles de diseno como: Etiquetas, check box, texto enriquecido, caja de imagen, panel,

Comunes —
tablay combo caracteres.

Adicionales Este agrupacion reune controles de diseno como: Linea, forma, cédigo de barras. —

Fuente de Datos Este agrupacion reune controles de diseno como: Cuadro, indicadores, minigrafco, tabla cruzada, sub informe,

Independientes contenedor en PDF, firma en PDF.

Diseno y Contenido Este agrupacion reune controles de diseno como: Tabla de ontenidos, informacion de la pagina, salto de pdgina,

Aucxiliar linea de banda cruzada y caja de banda cruzada.

Al'seleccionar un item de diseno del grupo de herramientas se verd reflejado en el drea de trabajo, donde podrd personalizar y disenar el reporte.

3. Panel Lateral

Después de seleccionar un elemento del drea de disefno del reportes (banda, dato de una tabla, control de la barra de herramientas), podrd acceder al panel lateral
donde encontrard herramientas de diseno para personalizar el reporte y configurar diferentes caracteristicas y relacionar informacion para una posterior
visualizacion. El Panel lateral agrupa diferentes opciones que definen acciones como:

Botén Nombre Descripcion

Esta opcidn permite personalizar propiedades de los controles del reporte como diseno, dimensiones, estilos, opciones de

— Propiedades L. . . -
P edicion, fuente, relleno, scripts, sumario, tamano, texto.

Esta opcion permite asignar expresiones a diversas propiedades de elementos del reporte. Las expresiones se evaltan en
=S Expresiones tiempo de ejecucion antes de generar un documento. Esta opcion del panel serd visible si las vinculaciones de expresiones
estan habilitadas.

La Lista de Campos presenta el esquema de las fuentes de datos del reporte y podrd administrar las fuentes de datos y los

=S Campos ) .
pardmetros del reporte, agregar campos calculados y crear controles de informes enlazados.
Explorador . . . -
= Reportes Este item permite conocer la estructuray configuracion del reporte.

P Ejemplo Panel Lateral/Propiedades: Dependiendo del elemento del reporte seleccionado se habilitan las propiedades especificas, donde podra
cambiar los valores requeridos. En esta seccién se destacan opciones para cambiar modo de despliegue de lainformacion

o para acceder al Editor de Expresiones




P Ejemplo Panel Lateral/Expresiones: Dependiendo del elemento del reporte seleccionado se habilitan las propiedades especificas, donde podrd
cambiar los valores requeridos. En esta seccion se destacan opciones para consultar y personalizar expresiones, accediendo al Editor de Expresiones

= Ejemplo Panel Lateral/Campos: Dependiendo del elemento del reporte seleccionado se habilitan las propiedades especificas, donde podrd cambiar los
valores requeridos. En esta seccion se destacan opciones para la gestion de los campos (renombrar, editar, actualizar incluir campo,adicionar query o

eliminar campo )

. para agregar una Fuente de datos

o para acceder al generador de consultas (Query Builder) o acceder ala opcidn para agregar o editar parametros.

P Ejemplo Panel Lateral/Explorador Reportes: Este item permite visualizar la estructura y configuracion del reporte; elementos del drea de disefio del
reportes como banda, controles de la barra de herramientas, datos de una tabla, entre otros. Al seleccionar cualquier elemento de la estructura del

reporte podrd acceder ala edicion o borrado del componente.

4. Barra de Herramientas Principal

La barra de herramientas principal del disenador permite editar y personalizar los reportes de acuerdo a cada control seleccionado. Los comandos utilizados para la
edicion del reporte son:




Boton

Nombre Comando

Cortar

Copiar

Pegar

Borrar

Deshacery
Rehacer

Zzoom

Validacion datos

Design/Preview

Tiempo de espera

Descripcion

Esta opcion permite cortar un control seleccionado en el drea de diseno del reporte.

Esta opcidon permite copiar un control seleccionado en el area de diseno del reporte.

Esta opcién permite pegar un control seleccionado en el drea de diseno del reporte.

Esta opcién permite elimar un control seleccionado en el drea de diseno del reporte.

Esta opcién permite deshacer o rehacer una accion generada durante el diseno del reporte.

Esta opcién permite ampliar o reducir el drea de diseno del reporte.

Esta opcién permite resaltar los controles del reporte con enlaces de datos invalidos y expresiones incorrectas.

Estas opciones permiten previsualizar el reporte o regresar a la vista de disefo del reporte.

Esta opcion permite configurar el tiempo de espera para la ejecucién de las consultas en las fuentes de datos de los
reportes.

5. Area de Trabajo del Disefiador

Es el espacio de trabajo donde a se agregan, configuran y disenan los elementos necesarios para construir una propuesta grdfica de un reporte. Los elementos mads
destacados de drea de trabajo del disenador son:

Elemento

Nombre

Reglas

Bandas

Menu
Contextual

Etiquetas
Inteligentes

Descripcion

Lasreglas horizontales y verticales muestran marcas de verificacion en las unidades de medida especificadas del reporte.
Haga clic en un elemento del reporte para evaluar su tamano y ubicacion con las reglas.

cada banda del reporte incluye un titulo, el titulo de la pestanay un color, que depende del tipo de banda. Los titulos no se
imprimen en el informe final y solo son visibles durante el diseno.

Los menus contextuales proporcionan acceso rdpido a las acciones del elemento o control seleccionado. Haga clic con el
boton derecho en un elemento de reporte para abrir el menu contextual.

Dependiendo del control del reporte seleccionado, se habilita la etiqueta inteligente donde podrd editar las carcateristicas
del control o acceder al Editor de expresiones.

P Ejemplo Area de trabajo/Ment Contextual: Al seleccionar el control etiqueta de la barra de herramientas, en el drea de trabajo y hacer clic derecho
sobre el elemento, se habilitan las opciones disponibles para personalizar el control.

Roles AQM



Roles AQM

Aranda Query Manager AQM ha disefiado unos roles de usuarios especializados para llevar a cabo diferentes tareas de gestion de los informes (Tableros y reportes)
asociadas a datos consolidados por el cliente para su andlisis y valoracion de las diferentes métricas.

Administrador General

Rol Administrador General

Usuario

ROLES

Especialista
DE USUARIOS

®

El administrador general es el rol encargado de la gestion de informes y definir elementos de configuracion. En AQM el administrador general se encarga de las

siguientes funcionalidades:

directorio.

Rol

Configurar las rutas para acceder a la consolay al catdlogo informes (dashboards y reportes).

Crear, actualizar, eliminar, exportar e importar informes (tableros y reportes).

Definir las carpetas o repositorios para almacenar los informes (tableros y reportes)y configurar los permisos respectivos.

Consultar el cumplimiento de la actividad configurada para conocer las acciones importantes realizadas por los usuarios autorizados

Configurar y gestionar médulos de Aranda Common como usuarios, grupos de usuario, servidor de correo, proveedores de autenticacion y servicios de

Modulos Permisos
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F Nota: El Usuario administrador debe configurar por primera vez, el permiso adicional de carpetas.

Rol Especialista

El especialista en Aranda Query Manager podra crear,

actualizar, eliminar, exportar e importar informes (tableros y reportes). Adicionalmente podrd acceder a la

seccién de Visualizacion de AQM, para realizar las consultas respectivas de tableros, reportes y catdlogos configurados previamente.



Rol Modulos

Permisos
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Rol Usuario

configurados previamente.

El usuario en Aranda Query Manager podrd acceder a la seccion de Visualizacion de AQM, para realizar las consultas respectivas de tableros, reportes y catalogos

Rol Modulos
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Permisos
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