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O Aranda Query Manager AQOM é uma solugcdo que permite gerenciar, configurar e projetar relatérios (dashboards e relatérios), com base em dados de informagdes
consolidadas dos processos de negocios, para posterior visualizagdo grafica das métricas exigidas pela organizagdo, facilitando a selegcdo de dados e indicadores
relevantes, para andlise e tomada de decisdes de negocios inteligentes.
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1. InstalacGo e Acesso

Saiba como efetuar login no console do cliente e identificar os requisitos de uso do aplicativo.
2. Operacao AQM
Saiba como o Aranda Query Manager e seus componentes funcionam.

3. Meio Ambiente

Identifique a interface web do AQM com a qual vocé vai interagir nos diferentes processos de administragdo, design e consulta de relatérios (Dashboards e Reports).

4. Funcoes

Conheca as fungdes definidas no AQM e o seu dmbito na gestdo dos diferentes processos de administragdo, desenho e consulta de relatérios (Dashboards e Reports).

;Para quién es esta quia?

Este guia foi projetado para familiarizar o usudrio com os elementos necessdrios parainteragir com a funcionalidade em um primeiro nivel.

Qual € a nossa documentagdo?

e Guiadeintrodugdo do Aranda Query Manager AQM (Vocé esta AQUI)
o Manual do usudrio Aranda Query Manager AQM <.

Instalacao AQM

Caminho de instalagdo
Abaixo estd uma visdo geral dos conceitos de instalacdo do software e dos diferentes componentes usados para o funcionamento adequado do Aranda Query MAnager AQM.

O processo de instalacdo do AQOM deve considerar as sequintes etapas:
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A Importante: O processo de instalacdo do console web do Aranda Query Manager AQM é apenas para Ambientes OnPremise.

1. Requisitos
Valide os requisitos minimos de hardware e software para ainstalacdo e operagdo do Aranda Query Manager AQM.

Paro obter mais informacoes, visite: Requisitos de instalagc@o do AQM <,

2. Instalacdo do console AQM

No processo de instalagdo do console Web AQM, diferentes componentes sdo definidos para a operacdo e gerenciamento de relatoérios (Dashboards e relatorios).
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Para mais informacoes consulte Instalando o Console da Web AOM <

3. Configuracao de conexdes BD
Configuracgao das strings de conexdo com o banco de dados dos sites e servigos, necessdrias para o funcionamento do Arnada Query Manager AQM.

Paroobter mais informacoes, visite: Configurando servicos AQM ©,

4. Configuracdo dalicenca AQM
Carregue alicenca necessdria para o funcionamento do Aranda QUERY MANAGER AQM.

Paraobter mais informaocoes, visite: Licenciamento AQM <,

5. Acesso AQM

O processo de autenticacdo no console web AQM serd executado de acordo com a fungdo definida pela organizacdo para desenvolver as diferentes tarefas de
gerenciamento, consulta e design de relatérios (Dashboards e relatérios).

O login ou acesso ao console web AQM deve ser feito levando em considerac@o o processo de autenticagdo e senha descrito no Médulo de login comum < do Aranda.

Requisitos

Antes de iniciar o processo de instalacdo do AQM, certifique-se de desinstalar todas as versdes anteriores e verificar alguns pontos adicionais para garantir uma instalagdo
correta.

Os intervalos minimos de instalagdo sdo os sequintes:

Servidor de Aplicativos IIS

(5.0, 6.0- 10.0) Servidor de banco de dados

0 processador dependerd do estudo de disponibilidade e capacidade necessdria de cada

Processador Nucleo i5 . - ,
instalagdo. No entanto, para a plataforma Intel, o Xeon € recomendado

Memoria 4 GB ou superior 2GB

Windows Server
Sistema 2012/2016/2019
Operacional Enterprise.Net

Enquadramento 4.8()

MS SQL 2014 ou superior na versao Standard/Enterprise Datacenter

Disco 1GB

P Nota: as versoes 8 e 9 do Aranda Query Manager sdo suportadas e podem coexistir no mesmo servidor; No entanto, é necessdrio verificar pontos adicionais
para garantir a instalacdo e operacdo adequadas.

Instalacdo do Console Web AQM
A\ Importante: O processo de instalagdo do console web do Aranda Query Manager AQM é apenas para Ambientes OnPremise.

1. Clique duas vezes no arquivo do instalador e vocé verd a tela de boas-vindas. Confirme a instalacdo clicando no botdo Seguinte.

ﬂ Aranda Query Manager - InstallShield Wizard x

Bienvenido a Aranda Query Manager -
InstallShield Wizard

Installshield(R) Wizard instalara Aranda Query Manager en su
equipo. Para continuar, haga dlic en Siguiente.

ADVERTEMCIA: Este programa esta protegido por las leyes de
derechos de autor vy otros tratados internacionales.

2. Najanela Informagdes ao cliente, insira 0 nome de usudrio, a organizagao e clique em Sequinte.
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ﬁ Aranda Query Manager - InstallShield Wizard x

Informacicn del cliente

Por faveor, introduzca la informacion.

Mombre de usuario:

Organizacidn:

Installshield

<atds || Siguiente» | Cancelar

3. Najanela Tipo de instalagdo Vocé pode configurar as sequintes opcoes:

e Completar: Todos os sites e servicos serdo instalados nas rotas padrado.
e Costume: Vocé podera selecionar os sites ou servigos que deseja instalar.

F Nota: Por padrdo, selecione o tipo de instalagdo Completar. No caso de separar as camadas da solugdo (Web, Aplicativo) em servidores separados, selecione o
Costume.

A Importante: Se vocé estiver executando uma instalacdo personalizada, ndo modifique o caminho de instalagdo.

ﬁ Aranda Query Manager - InstallShield Wizard o

Tipo de instalacién

Elija el tipo de instalacidn que se adapte mejor a sus necesidades.

Selectione un tipo de instalacidn,

(@) Completa

Se instalaran todos los componentes del programa. (Mecesita mas
espacio en disco).

Elija los componentes del programa que desee instalar y la ubicadidn
en gue se instalarén. Recomendada para usuarios avanzados.

InstallShield

<Atrds [ Siguente> | | Cancelar

4. Configurando o tipo de instalacdo, na janela Preparando-se para instalar o programaclique Seguinte e depois no Instalar.

E Aranda Query Manager - InstallShield Wizard >

Preparado para instalar el programa

El Asistente esta preparado para comenzar |a instaladan,

Haga dic en Instalar para comenzar la instalacion.

Si desea revisar la configuracion de la instalacion o realizar algin cambio, haga dic en
Atras, Haga dic en Cancelar para salir del Asistente,

Installshield

<atds || ®nstalar | cancelar

5. Quando o processo de instalacdo estiver concluido, cliqgue no botdo Fim.

Configurac@o de servigos comuns

A\ Importante: O processo de instalagdo do console web do Aranda Query Manager AQOM é apenas para Ambientes OnPremise.
Uma vez que a instalagdo do Aranda Gerenciador de Consultas, prossiga para configurar as cadeias de conexdo para o banco de dados dos sites e servigos.

Para configurar os servicos Common e Licenciamento, isso é feito por meio do Ferramentas de banco de dados Aranda v8. Para fazer isso:

1. Execute o mddulo e clique no botdo Cadeia de conexdo.
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Operacdo AQM

Operacdo AQM

0 processo de gerenciamento de relatorios e as tarefas de configuragdo da ferramenta sdo executados no console Web do Gerenciador de Consultas. A partir do ambiente
web da AQM, um administrador ou especialista processa as informagdes que podem ser usadas para fornecer informagdes sobre o produto.

Para o funcionamento do Aranda Query Manager, vocé deve levar em consideracdo 0s seguintes componentes e seu escopo:
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Fuentas Repartes

Base de dados

As informacgdes do gerenciamento de relatérios sGo armazenadas em um banco de dados, assim como todas as configuragdes dos processos relacionados aos relatorios.

Web Console

Através de um ambiente web, o usudrio, de acordo com a fungdo estabelecida, poderd gerenciar os diferentes processos de administracdo, criacdo, edicdo, atualizagdo,
exportacdo e visualizacdo de relatérios (Dashboards e Relatorios).

Relatorios

Os relatorios correspondem a dashboards e relatorios que possibilitam diferentes formas de consulta de informacgoes.

Ambiente AQOM

Ambiente AQOM

Ao instalar Aranda Query Manager vocé poderd acessar um ambiente web de trabalho onde as tarefas de gerenciamento e design de relatorios sdo realizadas da seguinte
forma:
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Web Console

0 console da web AQM unifica as tarefas de visualizagdo, configuragdo e gerenciamento de relatorios (dashboards e relatoérios). 0 ambiente web pode ser dividido em trés
secoes:

e (O Menu Principal no console da web AQM agrupa as diferentes categorias de configuragcdo AQM, configuragdo transversal e os principais conceitos de administracdo e
gerenciamento AQM.
Para obter mais informacoes, visite: Menu principal do console da Web AQM <.

e No Visualizagao de informacdes Os dados relacionados s@o exibidos no menu principal para consulta e acesso as diferentes tarefas de gerenciamento de relatérios.
Paro obter mais informacoes, visite: Visualizac@o de informagdes do console da Web AQM ©.

e No Visualizagdo de detalhes as tarefas administrativas (consulta, criagdo, edigdo e eliminagdo, impressdo) da gestdo da AQM sdo desenvolvidas e executadas.

Designer de Relatérios (Dashboards e Relatorios)

0 console web AQM possui um designer para a criagdo de relatérios (dashboards e relatérios), uma ferramenta utilizada para modelar graficamente consultas com base em
fontes de dados, relacionando informagdes pertinentes (tabelas, valores), configurando pardmetros, filtrando dados, para apresentar métricas e indicadores exigidos pela
organizacgao.

Paro obter mais informacoes, visite: Designer de placa AQM ©.
Paraobter mais informacoes, visite: Designer de relatérios AQM <.

Console Web/Menu Principal
1. Apds o login, faca login no console da Web do AQM com o conjunto de fungées (administrador, especialista, usudrios).

2. Do item de CONFIGURACAO/EXIBICAQ do AQM, quando voceé seleciona um maédulo no menu principal, a visualizagdo de informagdes é habilitada com as informacgées de
gerenciamento ou consulta relacionadas.

/[_;J/I Aranda Query .

« Regresor <
g_ Fuentes de datos
Menu Principal
g‘ Usuarios
-
& Grupos
L
B2 Servicios de corren
— -
A Plantillos de correo
@ Proveedores de L
Autenticacion
3%  Servicios de directorio .
ADMINISTRACION .
"g‘ Dashboards -
| Reportes ™
1‘;' Navegacidn de
“= carpetas
Ea Log de permisos . ® . .

0 menu principal do AQM para o Item de CONFIGURAGAOQ, vocé encontrard segdes como: Configuragdes, Configuragdes gerais e Administragdo.

Menu Principal/Configuracdes de AQM
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Mdédulos Descricao icone

glczr;fc;?surogoes Este modulo configura o cache e os caminhos de acesso, conforme apropriado. ¢ ¢
Neste modulo de configuracgdo, sdo estabelecidas as conexdes de banco de dados utilizadas durante o gerenciamento
Fontes de dados

de Relatdrios (Dashboards e Reports).

Menu Principal/Configuracdes Gerais

Mddulos comuns Descricao icone
Usudrios Neste modulo de configuracdo do Aranda Common, vocé gerencia usudrios e define funcées AQM. ao
Servidor de e-mail Neste modulo de configuragdo do Aranda Common, os servidores de e-mail sGo gerenciados. E
Servicos de Neste modulo de configuragdo do Aranda Common, vocé gerencia os servigos de diretério que podem ser usados

Diretorio pelo AQM.

Autenticacd . : . . S 7
e)t:t:mcllcogoo Este mddulo de configuragdo Aranda Common gerencia provedores de autenticacdo externos. @J
Menu Principal/Administracdo
Mdédulos Descricado icone
Neste modulo, os processos de gestdo de Boards (criar, editar, eliminar, exportar, importar) sdo realizados em -
Placas 5
AQM.
- Neste mddulo, os processos de gerenciamento de Relatorios (criar, editar, excluir, exportar, importar) sdo 2=
Relatorios . 0
realizados em AQM. all
Navegacado de pasta Neste modulo de gerenciamento, vocé pode criar, organizar pastas e atribuir niveis de acesso aos usudrios. I:|
Registro de , - . L . =
- Neste modulo de gestdo pode consultar a conformidade das atividades configuradas. =
permissoes o

0 menu principal do AQM para o Item de VISUALIZAGAO, agrupa os seguintes médulos:

Menu Principal/Tela



Modulos Descric@o icone

Exibir . A o . . .
SRS Neste modulo vocé poderd visualizar e consultar os relatérios (Dashboards) gerados. 1C)
Exibir Neste modulo vocé poderd visualizar e consultar os relatérios gerados (Relatorios) e adicionalmente definir agdes como

relatorios agendamento, publicacdo ou envio de relatérios.

Exibir ) R o . . - -

pastas Neste modulo vocé poderd visualizar e consultar o catalogo de relatorios predefinidos (Dashboards e Reports).
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Todo estalisto
Haz clic en la opcidon que quiera consultar.
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Console da Web/Exibicdo de Informacgdes e Exibicdo de Detalhes

Visualize o ambiente
1. Apds o login, faga login no console da Web do produto com o conjunto de fungdes (administrador, especialista, usudrios).

2. No menu principal do produto Aranda, a partir do CONFIGURACAO/ADMINISTRACAO, selecione um maédulo (configuragdes globais, fontes de dados, painel, relatérios,
navegagdo de pastas e log de permissoes) e, ao fazé-lo, habilite a visualizagdo de informagdes com os dados relacionados.

R Exemplo: Naimagem a sequir vocé pode ver a segdo de configuragdo do produto Aranda Query Manager, com a opgGo Dashboards definida.

. Manager o

{ Tableros

Cree y edite tableros para evidenciar los resultados de los objetives plonteados.

Q NUEVO 31 EXPORTAR 3 IMPORTAR i ELIMINAR

[:] Tablero & Creado por Fecha de creacion Ultima Modificacion

D i ® D Dinomic federated dashboord coliveros January 2, 2025 January 2, 2025

[J3 ® as  Aprobaciones caliveros December 27, 2024 December 27, 2024

[:] i @® cz Casos en lo mesa de servicios coliveros December 27, 28 _ B

Vista Informacion

' D i ® cC Caosos en lo mesao de servicios SLA coliveros December 27, 2024 December 27, 2024

[J3 @ ca chotoctividod de ogentes coliveras December 27, 2024 December 27, 2024

D i @ Ck Consolidodo de articulos enla KB coliveros December 27, 2024 December 27, 2024

(J3 ® cc Ccontrotos caliveros December 27, 2024 December 27, 2024

[J: ® Gk Google mapkey coliveros December 30, 2024 December 30, 2024
G ‘ Estado [ @ruBLicano @ ® s FUSLICAF < o > 12dezrecords

Visualizacdo de informacdes/Item CONFIGURACAO/ADMINISTRACAOQ

3. Na visualizacdo de informagdes, os mddulos de configuragdo e/ou administracdo (Fontes de Dados, Dashboards, Relatérios e Log de Permissdes) compartilham agdes
transversais que complementam tarefas de gerenciamento, como:



Tableros

evidenciar los resultados de los objetivos planteados.
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Dinomic federated dashboard

Aprobaciones

Caosos en lo mesa de servicios
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Chat actividod de agentes

Consolidodo de articulos en la KB

Contratos

Google map key
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1 EXPORTAR
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Jonuary 2, 2025
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December 27, 2024

December 27, 2024

Decemnber 27, 2024
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December 27, 2024

December 30, 2024

¥ IMPORTAR W ELIMINAR

Ultima Medificacion

Jonuary 2, 2025

December 27, 2024

December 27, 2024

December 27, 2024

December 27, 2024

December 27, 2024

December 30, 2024
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Abaixo estdo as opcdes disponiveis e as se¢coes do menu principal do AQM onde s@o usadas:



Tarefas de

gerenciamento Descricao Secdo/AQM

Ele permite que vocé pesquise os registros criados de acordo com o médulo ou conceito selecionado. Vocé pode
pesquisar pelo nome dos campos definidos de cada conceito associado.

g .6

Procurar
1 =)
Q e
Listagem de Esta segdo agrupa as informagdes dos registros encontrados por médulo ou item selecionado. As informagoes @ KC)
dados apresentadas sdo agrupadas em colunas com os dados inseridos. Ao selecionar o registro na lista disponivel, vocé o
podera visualizar e editar os dados associados ou excluir o registro. f%
Este botdo define a agdo para criar um registro para cada conceito de gerenciamento de produtos da Aranda. A
ativagdo desta acdo permite que uma janela preencha as informagdes relacionadas.
Novo =

NUE !

Este botdo define a agdo para excluir um registro que jd foi criado nos processos de gerenciamento.

W ELIMINAR 5

Este botdo define a agdo paraimportar um tipo de arquivo para o conceito selecionado.

@ =)

Importacdo E | H Fll: F': _.|:|,F'| HC IRV

Este botdo define a agdo para exportar um ou mais registros do conceito selecionado.
Exportacdo | = - -
| X [o
& | EXPORTAR ICHF:

Ele permite que vocé navegue entre as paginas da lista de registros de usudrio encontrados.

N g &
aginagdo .
e < @ ? & e

Permite filtrar pelo status ativo ou inativo de usudrios ou provedores de autenticacdo.

Filtrar por - [
Estado ® FUBLICADO RCHK
status [} [} S5

B Nota: A visualizagdo de informagdes dos mddulos de configuracdo e/ou administragdo (Configuracdes Globais e Navegacdo em Pastas) apresenta um
ambiente diferente:
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& conFIGURACION

Configuraciones

Globa

@

Aplicociones

Fuentes de datos

m

CONFIGURACION GENERAL

Q Usuarios

&

Grupos

B

Servidor de correo

Plantillas de correo

Proveedores de
Autenticacion

a [

<

Configuraciones Globales

Definala configuracion tanto de rutas de accesos como de cache, sequn corresponda.

v  Sitio Web publico para AQM.

Afioda la direccién URL puablica de la instalacian de AQM.

https://releaseqos.crandasoft.comiagm/

A Tamano limite para el envia de correo (MB).

APl KeyGoogle

# Cambio de pestana automatica para tableros

=)

*Anada la direccien URL pablica de la instalocion de AQM

a

¥oE  LDAP
< Regresar < | Filter Informacidn carpeta y permisos
g Fuentes de datos l
A continuacion vera la informacian de la corpeta y puede configurar los permisos especificos para reportes
- O y doshboards.
CONFIGURACION GENERAL o AOM Nombre de lo carpeta” Aplicocion asocior en la carpeta
=1 Device Monagement 8 Device Manogement 8 hd
S Usuarios v DaoshBoards
Device Management 8 (@) [ Permitir que se herede la aplicacion a los carpetas.
& Grupos
Software Metrix 8 Permisos
4 Servidor de correo

Plantillas de correo

Proveedores de
Autenticacion

a [

Asset Management 8 para cada rol

Device Management 8
ADMINISTRADOR

a

Documentos: Crear, Leer.

Software Delivery 8

Los permisos Se 0targan a usuarios o grupes d continuacion aparecen los permisos que corresponden

»
MODIFICADOR :ﬁ LECTOR ©

Documentos: Crear, Leer,

Documentos: Leer

Power Monagement 8

P

LDAP Patch Monagement &

Actualizar, Eliminar

Carpetas: Crear, Leer,
Actualizar, Eliminar

Actualizar, Corpetos: Leer

Carpetas: Crear, Leer,
Actualizar,

Service Desk 8

ADMINISTRACION

NC)

CMDB 8 Configurar usuarios y permisos

Dashboards Software Delivery 8

Software Metrix 9
Repartes
Asset Management 9
Navegacion de

carpetas Patch Manogement 8

S )
Log de permisos Service Desk 8

Visualizacdo de informacdes/ Item VISUALIZACAO

4. Na visualizacdo de informacdes para os médulos de VISUALIZACAO (DASHBOARDS, RELATORIOS e CATALOGO) eles compartilham acées transversais que complementam
as tarefas de gerenciamento, como:
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Cypress Filtro dinamico
Cypress Filtro estatico

Dinomic federcted report
Ejemplo Filtro Parometros
Filtro fechas y multivalor
Multirepaorte

Porametro Entero

Parametro entero paginado
Parametro rango fechas paginac

Reporte federado estdtico

© |

| Reporte Multivelor 5
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Tarefas de

gerenciamento CESEliiEhs Secdo/AQM

Permite pesquisar registros criados em uma estrutura de pastas para o médulo ou conceito selecionado

O resultado da pesquisa apresenta uma lista de correspondéncias.

| casos| * -_@"

S Cosos en la mesa de servici...

=
Procurar : o
A& Casos en la mesa de servicios woll
: : dgE
AT Tablero de casos por franja... ’ bl

Ver mas resultaodos

Ele permite que vocé visualize as pastas por modulo e selecione um registro do conceito criado. As
informacgdes relacionadas podem ser exibidas graficamente de acordo com a configurag@o

@ .. Aprobaociones

N Fervice Desk 8
Aprobaciones

Caoszos en lo mesa de servicios

Tablerc de casos por franjo de tie

CRCRCRC
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? Query Monager 9 EE'
} -

Field 3ervice 9
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localizada. Clicar na acdo o levard de volta a uma visualizagdo.

Os botoes ativados definem agdes a serem executadas nos registros selecionados na estrutura de pastas.

LT

"SI U S |
Guia Estoque ___@?

As agoes disponiveis s@o:

- Exportar registros.

- ParGmetros por conceito, se tiverem sido configurados anteriormente.
- Reproducdo e pausa automdticas de tablaturas.

- Lista dos dltimos registros consultados.

Opcoes adicionais definem agdes a serem executadas em registros selecionados na estrutura de pastas.

>

=

Adicional .-_@q

L

As acdes disponiveis sdo:
- Copiar link de consulta.
- Feche a consulta do registro selecionado

A sele¢do de uma pasta na consulta permite que agdes sejam executadas como:

132 .Consolidado CMDB
=3qlS3erver

Cartdo de @=
compartilhamento anlll

m F & 5%

- Publicagao do registro.
- Programacao de registros.
- Envio de registro.

— PAactn fAavnritna
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A selegdo de um registro de consulta ativa uma barra de ferramentas na qual vocé pode executar agoes como:

Barra 1€ < |opgins ~| > 3| ED —  gmeCompiete v | 4+ S H Elfl Qi |l{eE q

Visualizacdo de detalhes

Essavisdo apresenta as informagoes detalhadas dos conceitos de relatorio em AQM. Exemplo: Detalhes de entidades de dados, dashboards, relatérios, entre outros.

R Exemplo: Naimagem a seguir, vocé pode ver a visualizagdo detalhada das Fontes de dados

Fuente de datos x
*Nombre
AA B X -
AFLS
Proveedor Data Source Initial Catalog
‘ Sql Server hd ‘ sql-shared-rqal.database windows.net ‘ ‘ sqldb-ris-gal ‘
User 1D Password Connect Timeout
‘ desarrollo ‘ waear ‘ ‘ 15 ‘

B Exemplo: Naimagem a sequir, vocé pode ver a visualizagcdo detalhada de um quadro.

X

e

B Editar Tablero
Nombre Cambia la forma del tablero
N SIN PUBLICAR
Anadir etiqueta
Mombre Usuarios y grupos
Usuarios y grupos asociados a este

3

tablero. Aqui también puedes asignar
permisos.
Creado por

s i@

Fecha de creacion [ Asociar usuarios y grupos

Actualizar tablero

Ruta . )
Seleccione el archivo que va a reemplazar
b Recuerda zolo 22 admiten archives XML lo extenzion ez
il s
Tiempo de recarga automadtica i

Designer de Placa

1. Para acessar o designer de dashboard, efetue login no console da web AQM, no Administragdo No menu principal, selecione o icone Placas. Na visualizagdo de
informacdes, selecione um registro na lista de quadros existentes e, na visualizacdo de detalhes, clique no botdo Modificar painel.

83 @/ Aranda Query Manager °

« Regresar < Tableros =
Cree y edite tobleros para evidencior los resultodos de -
&) conricurRacion # Editar Tablero
| Q Busca Aprobaciones Cambia la forma del tablero
Configuraciones 0O Tablers A A PUBLICAR [ Modificar tablero ]
Globales
g_ Fuentes de datos [:] i ® D Dinomic federated doshboard
O3 a@ spobicionss Creado por: coliveros
CONFIGURACION GENERAL ) B Ruta: DashBoards/Service Desk 0 Usuarios y grupos
s sl L e o e e LamEraly Usuarios y grupos asociodos o este
g Usuarios o e tablero. Aqui también puedes asignar
permisos.
& Grupos O: e ¢ Cosos en lo mesa de servicios S
N Fecha de creacidn: December 27, 2024
N Nl_c‘-l@
B4 servicios de correo { @ cA Chotaoctividod de ogentes
= Asociar usuarios y grupos
4 Plontillas de correo _ - 5 [ cibinl)
(J: @ ck consolidododeaorticulosenlaK
@ Proveedores de Actualizar tabl
g - CTtualizar tablero
Autenticacion O: e cc Contratos ) i .
e ELIMINAR ] Selerrinne el archivo oue van
-E,,: Servicios de directorio
(J: @ ek Google mapkey
ADMINISTRACION
(5 poshboards Estado 3 @PusLicapo B @ s PUBLICAR < @ > 12 defZrecords

2. 0 designer de painel estd habilitado, onde vocé pode personalizar as informacoes geradas. Os elementos mais representativos do designer da placa e seu escopo inicial
s@o descritos abaixo.
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2. Barra de ferramentas




Grupos Itens Imagem

B =

ah IR
Comum Esse agrupamento redne itens de design como: Tab-Cube-Graph, TreeMap, Pies, Scatter Charts, Tabs, Gauge, Text 9
Box e Bound Image. ae
& G

E‘E
Mabas Esse agrupamento reune itens de design que apresentam as informagoes usando elementos de georreferenciamento, ,;M'
P como mapas: Geo Point Map, Choropeth Map, Bubble Map, Cake Map. o &
Filtro Esse agrupamento retne itens de design para filtrar informacées, como: filtro de intervalo, caixa de combinacado, caixa N
de listagem, exibigdo em drvore e filtro de dados. o
Projetar Esse agrupamento redne itens de design, como grupo e contéiner de guias @E,
Este agrupamento reune itens de design personalizados, como: Mapa on-line, pdgina da web, numero de kpi, o9
Personalizado rosquinha, icone de kpi, medidor circular, medidor linear, medidor de barra, apenas medidor, barra de icone de kpi, P
grafico extremo, grafico de funil = e

Cl

Selecionar um item de design do grupo de ferramentas o verd refletido na drea de trabalho, onde vocé pode personalizd-lo usando as opg¢ées no menu ltem.
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3. Menu de itens de placas

0 menu Item apresenta as ferramentas de design para personalizar um painel e configurar diferentes recursos e informagdes relacionadas para visualizagdo posterior. O
menu Item agrupa diferentes botdes que definem agdes como:
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... ... Anadir argumanto
FILTRO
SERIES
u 0 FUENTE DEDATOS S
7]
E ASDK_S/APROBACIONES
Botdo Nome Descricao
Mover Esta opcdo permite personalizar o design do item, ampliando ou restaurando o tamanho do quadro na drea de trabalho.
E Links Esta opgdo permite criar e modificar os vinculos e relacionamentos com as fontes de dados do item do quadro
selecionado.
. Filtros Esta opgdo permite aplicar filtros a um item no quadro.
E Interatividade Esta opcdo contém configuragdes afetadas pelainteragdo entre vdrios itens no quadro.
Opcdes Ele permite que vocé defina e configure caracteristicas comuns do painel. Configuragées como legenda, formato.
indicadores, cores, entre outros.

n Converter Esta opgdo permite converter ou duplicar o quadro atual paraitens do agrupamento comum, como grid, tokens,
para indicadores; bem como itens de outros grupos, como mapas ou filtros.
. Eliminar Essa opgdo remove o item do painel do espacgo de trabalho do designer.

4. Barra de ferramentas do Designer

A barra de ferramentas do Designer permite que vocé personalize a exibi¢do de quadros em relagdo ao seu tamanho.
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5. Area de trabalho

E 0 espaco de trabalho onde os elementos necessarios sdo adicionados, configurados e projetados para construir uma proposta gréfica de um quadro.
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Designer de Relatoérios

1. Para acessar o designer de dashboard, efetue login no console da web AQM, no Administracdo No menu principal, selecione o icone Relatérios. Na visualizagdo de
informacdes, selecione um registro na lista de relatdrios existentes e, na visualizacdo de detalhes, clique no botdo Modificar relatorio.

/[_;J/ Aranda Query Manager °

« Regresar ¢ Reportes x

g Cree y edite reportes para evidenciar los resulty -

Fuentes de datos =
- @ Editar Reporte
| Q = Reporte normal sin Cambia la forma del reparte
CONFIGURACION GENERAL 0 T—— RP parametros [ Modificar reporte
eporte
’ PUBLICAR
g Usuarios
(0% @ PP Forometrorongo fechas)
& Grupos
(J3 ® F  PREVISION RE - ARANDA Creado por- coliveros )

B4 Servicios de correo Ruta: Reports/Service Desk8 Usuarios y grupos

- 0% ® Rc  Reportede cosos abierta Descripcion: Usuuriosygruposqsociudosueste

A Plontillas de correo reporte. Aqul también puedes

asignar permisos.
@ Proveedores de (0% ® RE  Reportefederado estatic
Autenticacion Fecha de creacién: December 28, 2024 ad m@
5% Servicios de directario (J% @ RM ReporteMultivalor
[ Asociar usuariosy gqrupos
ADMINISTRACION (J% @ rRM  Reporte Multivalor
h@h Dashboards (J: @ RP  Reporte normalsin paran Actualizar reporte -
ELIMINAR ] Calarninna al architn nen e

Report

aatll TR (J% @ RU ReporteSeleccion Unica

I_::I Mavegacidn de

== carpetas

SIk Ica 18 de 18 records
Ea Log de permisos Estado [ @ PusLicano B ® =inPUBLICAR < o >

2. 0 designer de relatoérios é habilitado onde vocé pode personalizar as informagdes geradas. A sequir, sdo descritos os elementos mais representativos do designer de
relatério e seu escopo inicial.
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1. Menu de relatoérios

Esta opcdo permite gerenciar (abrir, salvar) os relatérios. Vocé pode personalizar o idioma da apresentacgdo do relatério. A caracteristica mais proeminente deste menu € o
gerenciamento de fontes de dados.

Adicionar fontes de dados: Esta op¢do permite consultar ou agregar as informagdes de acordo com a fonte dos dados. Ao selecionar um registro da fonte de dados, escolha
uma consulta predefinida, defina as relagdes de detalhes principais e os pardmetros de consulta.

Disenador x

MENU

Open 1. Elegir una conexion de datos. 2. Choose predefined queries and/or create custom queries.
Add Data Source.. Q Enter text para buscar... Q, Enter text para buscar...

AAM > + Tablas
Localization...

AFLS * Vistas

3. Configurar relaciones maestro detalle.

__RefactorLog
AAM_ADDITIONAL_FIELD_CAT

AAM_AGENT_TASK

AAN ACFNT TASK DFTAN

Cancelar Anterior Siguiente Terminar

2. Barra de ferramentas

A barra de ferramentas oferece diferentes controles para incluir no layout do relatorio.



Controles Itens Imagem

A ™

Comum Esse agrupamento reune controles de layout, como: Rétulos, caixa de selecdo, rich text, caixa de imagem, RN

painel, tabela e caracteres de combinacado. m::

. . . . - N
Adicional Esse agrupamento reune controles de design como: Linha, Forma, Cédigo de barras. m

ol @

Fonte de dados Esse agrupamento reune controles de design como: Tabela, indicadores, minigrafo, tabulagdo cruzada, sub- =%

independente relatério, contéiner PDF, assinatura PDF. E
2

. , . . - . i Lo

Design e conteudo Esse agrupamento reune controles de layout, como: Tabela de Conteudo, Informagdes da Pdgina, Quebra de —_—
auxiliar Pdgina, Banda Cruzada e Caixa de Banda Cruzada. ;

Selecionar um item de design no grupo de ferramentas o verd refletido no espaco de trabalho, onde vocé pode personalizar e projetar o relatorio.
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3. Painel lateral
Depois de selecionar um elemento da drea de design do relatorio (banda, dados de uma tabela, controle da barra de ferramentas), vocé pode acessar o painel lateral, onde

encontrard ferramentas de design para personalizar o relatério e configurar diferentes recursos e relacionar informagées para visualizagdo posterior. O Painel Lateral
agrupa diferentes opgoes que definem agées como:

Disefador x
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D ﬁ = ¥ SUB-REPORT TASKS
=
=}
=
E Name subreport1
bl u] ! 2 0 0 O A
|:|I subraport] ||:| & |
o o o] Report Source Url Parametro Entero
f
\ O I » BEHAVIOR
""I | [ - > DATA
8 Fr—— » DESIGN
olll
| e
¥ NAVIGATION
= = X Multireporte* a
> ACTION




Botdo Nome Descricao

ﬂ Propriedades Essa opcdo permite que vocé personalize as propriedades dos controles de relatério, como layout, dimensdes, estilos,
P opcoes de edicdo, fonte, preenchimento, scripts, resumo, tamanho, texto.

Essa opcdo permite atribuir expressoes a vdrias propriedades de itens de relatério. As expressoes sdo avaliadas em
Expressdes tempo de execugdo antes que um documento seja gerado. Essa opgdo de painel ficard visivel se as associagoes de
expressao estiverem habilitadas.

ﬂ Campos A Lista de Campos apresenta o esquema das fontes de dados do relatério, e vocé pode gerenciar as fontes de dados e os
P paré@metros do relatdrio, adicionar campos calculados e criar controles de relatério vinculados.

Explorador . . . - L
E P L Este item permite conhecer a estrutura e a configuracdo do relatério.
de Relatérios

F Exemplo de painel lateral/propriedades: dependendo do item de relatorio selecionado, propriedades especificas sdo habilitadas, onde vocé pode alterar os
valores necessdrios. Esta secdo destaca as opgdes para alterar o modo de exibi¢do das informacgoes

2l B R

ou para acessar o Editor de expressoes
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Bottomiarging (Bottom Margin) ~ 2B P
Border Dash Style Solid ~ | H Ff
Border Width 1 simF
Borders Blo cooo ef
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Foreground Color . rgba{l, 0,0, 1) «~ | H F
* PADDING m F
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* BEHAVIOR
¥ DATA
Expression Editor X
Background Color 1 I
Border Colar
Border Dash Style
Border Width
Borders
» Font
Foreground Caolor
Height
* Padding
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i Report ltems Q Enter text to search
Tewt Alignmient o
B Fields ¥ |[E] Report
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» IHl TopMarginl
» Functions
Operators » [E Detoil
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F Exemplo de painel lateral/expressoes: dependendo do item de relatério selecionado, propriedades especificas s@o habilitadas, onde vocé pode alterar os
valores necessdrios. Esta secdo destaca as opgoes para consultar e personalizar expressoes, acessando o Editor de Expressoes
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tableCellZ (Table Cell) b

Visible

Bookmark

Tog

* APPEARAMNCE

Style Name

Text [id]

Accessible Descrip

Mavigate LUrl

R Exemplo de painel lateral/campos: dependendo do item de relatério selecionado, propriedades especificas sdo habilitadas, onde vocé pode alterar os valores
necessdrios. Esta segdo destaca as opgdes para gerenciar campos (renomear, editar, atualizar campo de inclusdo, adicionar consulta ou excluir campo)

Al # »« B = b

, para adicionar uma fonte de dados

- Add Data Source

ou para acessar o construtor de consultas ou acessar a opcdo de adicionar ou editar par@Gmetros.

FIELDLIST 4 Add Data Source

O, Enter text to saarch
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Data Source Wizard
Create a query or select a stored procedure.

Query Name:
AAM_EMA_USER

®  Query Stored Procedure

SOL string: Run Query Builder...
select "AAM _EMA_USER"."user_id","AAM_EMA_USER"."user_ema_id","AAM_EMA_USER" -

."sync”,"AAM_EMA_USER"."password”,"AAM_EMA_USER"."user_name"

» 'ADM_CONFIGURATION_GATEWAY™.*,"ADM_CONFIGURATION_GATEWAY™."id" as
"ADM_CONFIGURATION GATEWAY id","ADM_CONFIGURATION GATEWAY™."name"

» ADM_CONFIGURATION GATEWAY"."address","ADM_CONFIGURATION_GATEWAY"."port"
» ADM_CONFIGURATION GATEWAY"."is ss1","ADM_CONFIGURATION_ GATEWAY™
."is_default","ADM_CONFIGURATION_GATEWAY"."is_active"

» ADM_CONFIGURATION_GATEWAY"."creator_user_id","ADM_CONFIGURATION_GATEWAY™
."creation_date”, "ADM_CONFIGURATION_GATEWAY"."update date”

JUANDM O CONFTGHRATTON GATFWAY™. "undater nser id”™_"A4AM FMA LISFR"_."id" from

Cancel Previous Next

-

Add Parameter a
Name parameter1 Valuz Source {none) e
Description Parameter]

Orizntation Harizontal -
Type String b
Vigible Yes - F
Enobled Yes =[]

Value

F Exemplo de relatérios do painel lateral/explorador: Este item permite visualizar a estrutura e configuracdo do relatério; Elementos da drea de design do
relatorio, como banda, controles da barra de ferramentas, dados de tabela e muito mais. Ao selecionar qualquer elemento da estrutura do relatério, vocé podera
acessar a edi¢cdo ou exclusdo do componente.
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4. Barra de ferramentas principal

A barra de ferramentas principal do designer permite editar e personalizar os relatérios de acordo com cada controle selecionado. Os comandos usados para editar o
relatério sdo:
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Botdo Comando Nome Descricao

% Cortar Essa opcgdo permite cortar um controle selecionado na drea de design do relatorio.
[ Copiar Essa opgdo permite copiar um controle selecionado na drea de design do relatorio.

P

oy
[ Bater Essa opcgdo permite colar um controle selecionado na drea de design do relatorio.

K Apagar Essa opgdo permite remover um controle selecionado na drea de design do relatério.
Ly M Desfazer e refazer Essa opcgdo permite desfazer ou refazer uma agdo gerada durante o design do relatorio.

— -+ zoom Essa opcdo permite expandir ou reduzir a drea de design do relatoério.

Essa opcdo permite realgar controles de relatério com associagdes de dados invalidas e

Validagdo de dados N
expressoes incorretas.

relatério.

Essa opcgdo permite configurar o tempo limite para a execugdo de consultas nas fontes de

Tempo de espera dados do relatorio.

. . L Essas opcdes permitem que vocé visualize o relatorio ou retorne a visualizagdo de design do
Design/Visualizag@o

5. Espaco de trabalho do designer

E 0 espaco de trabalho onde os elementos necessdrios sdo adicionados, configurados e projetados para construir uma proposta grafica de um relatério. Os elementos mais
proeminentes do espacgo de trabalho do designer sdo:
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RéQUas As réguas horizontais e verticais exibem marcas de sele¢cdo nas unidades de medida especificadas no
9 relatério. Clique em um item de relatorio para avaliar seu tamanho e localizagdo com as réguas.
Bandas Cada faixa no relatério inclui um titulo, o titulo da guia e uma cor, que depende do tipo de faixa. Os titulos ndo
s@o impressos no relatorio final e sé sdo visiveis durante o projeto.
il Menu de Os menus de contexto fornecem acesso rdpido as agoes do item ou controle selecionado. Cligue com o botao
= contexto direito do mouse em um item de relatorio para abrir o menu de contexto.
L =LY Tags Dependendo do controle do relatorio selecionado, a marca inteligente ¢ habilitada, onde vocé pode editar as
f inteligentes  caracteristicas do controle ou acessar o Editor de expressoes.

B Exemplo de espaco de trabalho/menu de contexto: Selecionar o controle Rétulo da Barra de Ferramentas na area de trabalho e clicar com o botdo direito do
mouse no item habilita as opgoes disponiveis para personalizar o controle.
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Funcdes AQM

Funcoes AQM

Aranda Query Manager AQM projetou fungdes de usudrio especializadas para realizar diferentes tarefas de gerenciamento dos relatérios (Dashboards e relatorios)
associados aos dados consolidados pelo cliente para sua andlise e avaliacdo das diferentes meétricas.
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Funcdo de administrador geral

0 administrador geral € a fun¢do responsdvel pelo gerenciamento de relatorios e pela definicdo de itens de configuragdo. No AQM, o administrador geral é responsavel pelas

seqguintes funcionalidades:

e Configure os caminhos para acessar o console e o catdlogo de relatérios (dashboards e relatérios).
Crie, atualize, exclua, exporte e importe relatérios (dashboards e relatorios).
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Defina as pastas ou repositorios para armazenar os relatérios (dashboards e relatérios) e configure as respectivas permissées.
Visualize a conformidade da atividade configurada para entender as agées importantes executadas por usudrios autorizados
Configure e gerencie modulos comuns do Aranda, como usudrios, grupos de usudrios, servidor de e-mail, provedores de autenticagdo e servigos de diretorio.
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F Nota: O usudrio administrador deve configurar a permissdo de pasta adicional pela primeira vez.

Funcdo de especialista

0 especialista do Aranda Query Manager poderd criar, atualizar, excluir, exportar e importar relatorios (dashboards e relatorios). Além disso, vocé poderd acessar a segdo

Visualizacdo AQM, para fazer as respectivas consultas de painéis, relatérios e catdlogos previamente configurados.
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Funcdo de usudrio

O usudrio no Aranda Query Manager poderd acessar a se¢cdo AQM Visualization, para fazer as respectivas consultas de dashboards, relatérios e catdlogos previamente

configurados.
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