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Aranda QUERY MANAGER Aranda Query Manager (AQM) es una herramienta disefiada para crear y administrar reportes
de los datos generados por los productos Aranda, con la opcidn de utilizar formatos pre-disenados listos para ser
ejecutados y adaptarlos de acuerdo con sus necesidades.

Podrd creary modificar informes utilizando multiples objetos como tablas, graficos de datos, imdgenes y matrices de
datos haciendo disenos simples o complejos y facilitando la distribucion de informacion a los usuarios a travées de
correo electronico. Todo ello gracias a su plataforma web que permite el acceso a usuarios desde cualquier
ubicacion remota.

;Para quién es este manual?

Este manual esta disenado para profundizar en las diferentes secciones que permite utilizar AQM, asi como el diseno
y creacion de informes.

¢;Cudl es nuestra documentacion?

¢ Manual de Uso Aranda Query Manager AQM (Usted estd AQUI).
¢ Guiade Inicio Aranda Query Manager AQM

Configuracion

Usuarios

Para configurar los usuarios es necesario iniciar sesion con un usuario con rol Administrador.

Lista de Usuarios

1. Ingrese a la consola de configuracion de AQM, en la seccién de Configuracion General del menu principal,
seleccione la opcién Usuarios. En la vista de informacion se despliega el listado de usuarios disponibles.
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Usuarios

¢ Ahora pusde crear el perfil de usuario y asoviar roles a este.

[a - o LR

Creando Usuarios

APPLICATION ADMINISTRATOR

Alfredo Jimenez

Alejandro Navarro

Alvaro Cisneros Sanchez

ADMINISTRATOR

ajimenez

alejondro.navarro

arturo.duarte@arandasoft.com

alfredo jimenez@arandasoft.com

alejondro.novarro@arandasoft.com

alvaro.cisneros@arandasoft.com

Fecha de creacién

08/29/2022

04/28/2022

08/29/2022

08/29/2022

08/29/2022

2. Para crear usuarios, ingrese a la consola de configuracion de AQM, en la seccion de Configuracidon General del
menu principal, seleccione la opcién Usuarios. En el menu encabezado seleccione el botonAgregar; se habilita el
formulario para ingresar la informacion basica del usuario y definir los siguientes roles de acceso:


https://docs.arandasoft.com/aqm-guide

e Tipo de acceso a la consola

Seleccione el tipo de acceso que va a tener este usuario
INACTIVO para el ingreso a la consola de AQM.

O Administrador

Acceso a la consola de administracion Y manejo de la aplicacion.

Nombre

[ Especialista

Usuario Visualizar y modificar reportes, tableros y Pivotes.

O Usuario
Contrasefia Visualizar reportes, tableros y pivotes

Correo Grupos

Este usuario hace parte de estos grupos

Teléfono

[ Grupos asociados

Estado . Inactivo

Rol Descripcion
Administrador ~ Usuario que administray configura todala consola
Especialista Usuario que creay edita documentos en la consola(tableros, reportesy plantillas).

Usuario que ingresa a la consola para visualizar los documentos (tableros y

Usuario
reportes).

Editando Usuarios

3. Unavez creado el nuevo usuario, este se incluird en el listado de la consola de configuracion de AQM. Al seleccionar
el nombre, se despliega el formulario con el detalle. Haga clic en el icono del ldpiz para activar el modo de edicion y
modificar la informacién requerida.

4. Para confirmar los cambios, presione el icono de Guardar, para regresar al modo de lectura.

Eliminando Usuarios

5. Para eliminar usuarios, en la vista de informacion seleccione uno o varios registros del listado de usuarios
existentes que quiere borrary presione el botén Eliminar.

F Nota: No podrd eliminar usuarios que tengan registros relacionados a datos histéricos como logs o
informacion relacionada con otros productos Aranda. En ese caso podrd visualizar un mensaje de error en
la parte inferior dela consola.

F Nota:

1. En la vista detalle podrd determinar si el usuario estd relacionado en varios grupos, seleccionando el botén
Grupos Asociados. Se habilita una ventana con el listado de grupos respectivo.

2. Tenga en cuenta que solo puede modificar los usuarios del proveedor Aranda. No podrd realizar ediciones para
aquellos que han sido sincronizados desde proveedores externos como LDAP. Para usuarios sincronizados solo
podra asignarles unrol en la aplicacion.

3. Los roles especificados en esta seccion son unicamente para la operacién de la consola de AQM. Para definir
accesos relacionados a permisos sobre los reportes o tableros, se realiza desde la seccion de carpetas.



Importacién de Usuarios

El modulo de importacion de usuarios funciona de manera transversal en todas las aplicaciones de Aranda las cuales
tienen por defecto el proveedor ARANDA. Este es un modelo auténomo de administracién/autenticacién de usuarios,
donde podrd crear sus propios usuarios y grupos, y también importar usuarios de servidores de directorio para
facilitar la administracion de las herramientas y la asignacion de permisos a usuarios y grupos.

1. Para importar usuarios, ingrese a la consola de configuracion de AQM, en la seccién de Configuracion General del
menu principal, seleccione la opcion LDAP. En la vista de informacion se despliega el listado de proveedores de
autenticacion registrados en la consola. Seleccione el boton Nuevo y en la vista detalle podrd configurar la
informacién asociada.

Bl (] Arands Query Manager
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< Regresar Servidor de correo

Ahora puede configurar el servidor de correos, asignarles n sevidor y establecer el tipo de correo @ manejar 2 ) X B
| < Resumen del tipo de filtro configurado en la creacion

del LDAP

INTERSEQ

S Usuarios

Nombre Dominio HABILITADO

Filtros de usuarios

mbientes dominio 3
8, LDAP oM A LDAP

38 Brupos &

® I INTERSEQ AP

ARANDA Aranda Filtros de grupos

Nombre LDAP: INTERSEQ
Ser

©® MD  midominio LDAP

2. En la Vista detalle de la importacion de usuarios en la consola de configuracion de AQM, seleccione la pestana
Configuracion, donde podra ingresar los datos para establecer la conexion a su servidor de directorio, cuyos
pardmetros dependerdn de su infraestructura.

Parametro Descripcion

Dominio Dominio del controlador

Servidor Servidor de directorio

Puerto Puerto tcp donde opera el servicio

Modo de autenticacién

Usuario

Contrasena

Formato de usuario de
autenticacion

Contexto de nombres por
defecto

Tiempo de Espera

SSL

Utilizar distincion de nombre
DS

Filtro para usuarios

Filtro para Grupos

Métodos de autenticacidén

Usuario

Permite elegir entre 2 formatos de usuario FODN o UPN

Ruta donde se quiere que empiece la sincronizacién en el arbol del
directorio

Tiempo maximo de espera de respuesta para el proceso de
sincronizacion en minutos

Indica si aplica protocolo sequro

Filtro para la busqueda de usuarios

Filtro para grupos

Puede probar la conexion seleccionando la opcion Comprobar conexién. Al finalizar haga clic en Guardar.

Solo podrad mantener un proveedor elegido como el predeterminado, el cual aparecerd de primera opcion al



autenticarse en la aplicacion.

Por defecto

ACTIVO

us
ACTIVO
Dominio

Midominio

Puerto

000000

Usuario

Formato de usuario para autenticacion
Solo el nombre de usuario

¥ Utilizar proveedor por defecto

Aranda
W Query Manager

Nombre de usuario

Numbre de usuario

Contraseiia

Contrasefia

Recuperar contrasefia

3. Enla Vista detalle de la importacién de usuarios en la consola de configuracién de AQM, haga ckick sobre el botén
Sincronizacion, donde podra establecer la periodicidad de sincronizacion de los usuarios y grupos. Use la
sincronizacién horaria para determinar la hora que desea ejecutar el proceso.

Ultima sincronizacion
25/11/2022 3:03:01 pm

Programar sincronizacién

O Eecutar ahora ® Programar

Periodicidad
® Unavez QO Porhora © Personalizada

Fecha de inicio: | 25-11-2022 15:02 =

Seleccione la fecha y la hora en la que quiere hacer la programacién.

Sincronizar

B Nota: Si ha configurado su proveedor, al seleccionar la opcion Actualizar ahora realizard
sincronizaciones pequenas o de prueba que no consuman grandes recursos o tiempos de espera
prolongados. Si requiere sincronizar grandes cantidades de usuarios, se recomienda hacer uso de la

programacion.

4. En la Vista detalle de la importacion de usuarios en la consola de configuracion de AQM, seleccione la pestana
Filtro de usuarios, donde podrd mapear los campos de su directorio activo contra la informacion de los usuarios que

desee incluir en los productos Aranda.

Ejemplo:



Filtros de usuarios Filtros de grupos

Ingrese el filtro de usuario para tener en cuenta en la integracién.

(&(objectCategory=person) ‘
Nombre de usuario Correo electrénico Nombre Identificacién
SAMAccountName ‘ ‘ mail ‘ name |

Numero celular Teléfono de oficina Teléfono de oficina 2 Teléfono de oficina 3

mobile ‘ ‘ phonet ‘ phone2 phone3 ‘
Compafia Lugar Jofe Inmediato D Ldap

company ‘ ‘ site ‘ objectGUID ‘

Departamento Activo Edificio Ciudad

| Laeme \ \

Pais Direccién Cargo Numero de fax

5. Al terminar la configuracion de los parametros, guarde la configuracion y se empezardn a obtener los usuarios en la
medida que son incorporados en el sistema. Los usuarios que sean sincronizados no podrdn editarse dado que
provienen de un sistema de autorizacion externo. En caso deque exista algun tipo de error, estos quedardn
consolidados en el EventLog de su servidor para posterior andlisis.

Grupos de Usuarios

Los grupos facilitan la gestion de usuarios, roles y permisos. Puede configurar los permisos de visualizacion de
documentos relaciondndolos a grupos de usuarios, para asi evitar tener que configurar cada usuario individualmente.

Asociar Usuarios a un Grupo

1. Para asociar usuarios, ingrese a la consola de configuracién de AQM, en la seccion de Configuracion General del
menu principal, seleccione la opcion grupos. En la vista de informacidn visualiza los registro de grupos creados. En el
menu encabezado seleccione el boton Agregar y en la Vista Detalle podra configurar la informacidn basica del grupo,
los roles de acceso y los usuarios asociados al grupo.

= @

Informacién del grupo

Administrators
Responsaie: APPLICATION ADINISTRATOR
ARANDA

Responsable:
APPLICATION ADMINISTRATOR

® scTvo

AAAAAA

2. En la Vista detalle de grupos de usuario en la consola de configuracién AQM, en la pestana Datos del Grupo,
seleccione el boton Asociar Usuarios, donde podrd consultar y agregar los usuarios requeridos por nombre de
usuario o direccién email.

El usuario agregado tendrd los mismos roles que se han definido para el grupo seleccionado.

Asociar usUanos ¥ grupos x

HAgrega loa grupos o usuarias pora ctorgarie los permises que tendrdn paro visualizor los reportes o toblercs que esten en estos corpetos

O Q ] © wma
O Hombre T Uswario T Correc electrinico T
O L LownCalicjos LCallejos 3398ahalbertonschool com
O € Cristion Dveros Clveros 3308gholbertonschool com
O & Andees Costoneda Acestoneda 33E2ghokertonschool com

3. para editar un grupo de usuario, en la vista de informacion, seleccione un registro del listado de grupos existentes
y enlavista detalle podra modificar la informacion requerida.



4. Para eliminar un grupo de usuario en la vista de informacion, seleccione un registro del listado de carpetas
existentesy seleccione el icono para eliminar la informacién asociada.

5. Al terminar de configurar los grupos de usuario, Haga clic enGuardar en la Vista detalle de la consola de
configuracion AQM, para confirmar los cambios realizados.

Correo

Esta seccion permite configurar un proveedor de correo para la operacién de AQM. Generacidon de reportes por
correo, restablecimiento de contrasenas, son ejemplos de algunas funcionalidades que requieren de un proveedor de
correo para completar su operacion.

Creando Servidor de Correo

1. Para crear una nueva configuracion de correo, ingrese a la consola de configuracion de AQM como administrador,
en la seccion de Configuracidon General del menu principal, seleccione la opcién Servidor de Correo.

2. En la vista de informacion se despliega el listado con los proveedores de correo. En el menu encabezado
seleccione el boton Nuevo y en la vista detalle se habilita la ventana de Autenticacion donde podrd indicar los
pardmetros técnicos o cuentas respectivas

@ Q@

Servidor de correo

¢ Ahora puede configurar el senvidor e correos,asignarles un senidor y establecer el tpo de correo a mancjar

[ Q Busca x W EMINAR

) Nombre v Servidor correo Puerto Usuario Correo

® SC  senvidorComomtie  seversm tp.com 589 Aqm testing test

Los tipos de autenticacion disponibles por tipo de proveedor son:

e Autenticacién Bdsica
e Autenticacion Oauth

Autenticacion Bdasica

Nombre Tipo de autenticacidn

Seleccione el tipo de autenticacion para este servidor de correo

HABILITADO

*Campo requerido

@ Basica (Q OAuth
Nombre

*Usuario

Servidor

*Contrasefia
Puerto
Nombre del remitente

Correo

Establecer correo por defecto . No

Habilitar SSL @ o



Parametro Descripcién

Nombre Nombre para mostrar para su servidor

Servidor Nombre DNS del servidor de correo

Puerto Puerto de operacion del servicio TCP

Nombre remitente Nombre del remitente de los correos

Correo Direccion de correo del remitente

Establecer Indica si desea que ese proveedor sea el unico autorizado para enviar correos
predeterminado enagm

Habilitar SSL Indica si su conexion usa protocolo seguro

Usuario Usuario de acceso para el servidor de correo

Contrasena Contrasena de acceso

Autenticacion Oauth (Open Authorization)

Tipo de autenticacion
Nombre P
Seleccione el tipo de autenticacion para este servidor de correo

HABILITADO

*Campo requerido

(OBasica @ OAuth
Nombre

“ID Cliente

Servidor
*Clave secreta

Puerto
*URL de autorizacién

Nombre del remitente
*Token Url

Correo
*Token de acceso

Establecer correo por defecta No

*Refresh token

Habilitar SSL



Parametro

Nombre

Servidor

Puerto

Nombre remitente

Correo

Establecer
predeterminado

Habilitar SSL

Descripcion

Nombre para mostrar para su servidor

Nombre DNS del servidor de correo

Puerto de operacion del servicio TCP

Nombre del remitente de los correos

Direccién de correo del remitente

Indica si desea que ese proveedor sea el unico autorizado para enviar correos
enagm

Indica si su conexidn usa protocolo seguro

Parametros de autenticacion Oauth

Su organizacion debera configurar la informacion relevante o proveedor de correo Oauth este proceso generard los
pardmetros que son requeridos en el formulario de configuracion correo Oauth en AQM.

Paradmetro

ID Cliente

Clave Secreta

Url Autorizacién

Url Token

Token de Acceso

Refresh Token

Descripcién

Identificador de cliente dada por su proveedor Oauth

Contrasena

Direccion url para poder realizar la autorizacion

Direccion url para la generacion de token de autorizacion

Este serd generado durante el proceso de generacion de credenciales

Este serd generado durante el proceso de generacion de credenciales

Luego de proporcionar los parametros guardelos haciendo click en el icono respectivo para que el sistema adopte los

cambios.

F Nota:

1. Para editar un proveedor de servidor de correo, en la vista de informacion, seleccione un registro del listado de
proveedores existentesy enla ventana Tipo de Autenticacion podra modificar la informacion requerida.
2. Al terminar de configurar el servidor de correo, Haga clic en el icono Guardar para confirmar los cambios

realizados.

Fuentes de datos

Configuracion del proveedor de base de datos

Los proveedores de base de datos permiten configurar conexiones para obtener la informacion necesaria para
construir reportes o tableros. Cada proveedor puede suministrar datos a varias aplicaciones, pero una aplicacion
solo puede estar relacionada con un solo proveedor.


https://docs.arandasoft.com/common/pages/modulo_correo/creacion_aplicacion_azure.html

1. Para configurar los proveedores, ingrese a la consola de configuracion de AOM como administrador, en la seccion
de Configuracidon General del menu principal, seleccione la opcionFuentes de Datos. En la vista de informacién se
despliega el listado de proveedores de datos. seleccione el boton Nuevo y en la vista detalle podrd configurar la
informacion del proveedor, ingrese los datos solicitados e indique en qué productos aplica. Pruebe la conexion al
terminar.

< Fuentes de Datos

Creeyedite los proveedores de datos

Q NUEVO i ELIMINAR

Nombre A Proveedor Fecha de creacion

O
°
z

System.Data.SalClient 3 dejulio de 2023

9 System.Data.SqlClient

3 dejulio de 2023

0O 0
°

® AA AMDM System.Data.SqlClient

3 dejulio de 2023

(@]
°
>
z
>
B
2
R
o

System.Data SalClient

3 dejulio de 2023

® AA ASDKQ System.Data.SqlClient

3 dejulio de 2023

System.Data.SalClient

3 dejulio de 2023

0O 0o o
°
2

® SN SOLServer newnome System.Data.SalClient

3 dejulio de 2023

Los parametros solicitados varian para cada tipo de proveedor (Microsoft SQLServer u Oracle).

Especifique el tiempo mdximo en segundos para que AQM espere por una conexion.

e Si usa los editores de consultas, AQM puede filtrar los objetos por tablas, vistas o procedimientos, de manera
que cargue solo los objetos que considere necesarios. En el filtro puede separar con puntos y comas los
criterios de busqueda.

e Enelcaso del proveedor Oracle, la fuente de datos corresponde al BESCRIPTOR de la conexién Oracle.

Fuente de datos

AA &

Proveedor Data Source Initial Catalog
Sql Server vm-agm-ad02.eastus.cloudapp.azure.com ArandaV8
User D Password Connect Timeout

sa 15

Aplicaciones Filtros

Service Desk 8 @

2. Al terminar de configurar los proveedores de datos, Haga clic en Guardar en la Vista detalle de la consola de
configuracion AQM, para confirmar los cambios realizados.

F Nota: Sobre las fuentes de datos en la aplicacion de escritorio editor de reportes/tableros

No se continuard con el soporte técnico para las aplicaciones de edicion de reportes y tableros para windows a partir
de Enero de 2023. Las aplicaciones mencionadas, se mantienen en las versiones de producto sin reflejar las mejoras
de cada actualizacion.

Las fuentes de datos permitidas para el sistema de reporteria en el producto seran MSSQL y ORACLE. No se
permitiran fuentes de datos provenientes de archivos de texto plano y csv aunque aparezcan en los editores windows
mencionados.

La invitacion es utilizar la version web de reporteria que integra mas elementos funcionales.

Carpetas

Los carpetas son contenedores usadas para guardar documentos y para asignar niveles de acceso a los usuarios.
Esta opcidn estda disponible para los usuarios con rol Administrador.



Creando Carpetas

1. Para crear las carpetas, ingrese a la consola de configuracién de AQM, en la seccién de Configuracién General del
menu principal, seleccione la opcién Navegacion de Carpetas. En la vista de informacion, seleccione el boton Nuevo y
en la Vista Detalle podra configurar la informacion de carpetas y permisos.

ESl (] Aranda Ouery Manager

< Regresar ¢ Filtrar Informacion cary petay permisos
lueva carpeta
& conFiGURACION
o Nombre de la carps rpet

¥ Confiauraciones VLB

Globales > Bl DoshBoard:
& Aplicaciones v 8 Reports

ASDK_8

& Fuentes de datos

Q, MODIFICADOR K

Documentos: Crear, Leer, Actulizar,
CONFIGURACION GENERAL

Carpetas:

B Lo

ADMINISTRACION Pagging

(5™ pashboards e

-

Pivot
Navegacion de

(B

S Logdepemisos

2 En la vista de informacion podra realizar la consulta de las carpetas generadas. La informacién se visualizard en un
orden jerarquico y podrd acceder a cada carpeta en cada nivel de la estructura.

3. Enla Vista detalle de las carpetas en la consola de configuracion AQM, seleccione la pestanalnformacion Carpetay

Permisos, donde podrda completar la informacién bdsica de la carpeta, asignar una aplicaciony los permisos de
ACCEeSO para usuariosy grupos de usuarios.

Notas Descripcion

: La asignacion de permisos para carpetas de segundo nivel, requiere asignar primero el permiso de
' la carpeta padre.

Estas carpetas no se pueden modificar, pero podrd crear carpetas libremente como lo requiera en

2. una estructura de varios niveles. También puede usar un cajon de texto para filtrar los nodos del
arbol.
3 Tenga en cuenta que la aplicacién determina la conexion de los reportes/tableros que esten

dentro de la carpeta.

Asignacién de permisos

4. Enlavista de informacion, seleccione un registro del listado de carpetas existentes en la estructura jerarquica.



Informacidén carpeta y permisos

A continuocién vera ko informacidn de la corpeto y puede configuror los permisos especificos para reportes y doshboords.
Mombre de la corpeto” Aplicocidn asecior en lo carpeto
Device Monogement 8 w

D Permitir que se herede lo oplicacién o los carpetos.

Permisos
Los permisos se otorgon o usuorios o grupos o continuacidn oporecen los permisos que corresponden pora coda rol.

ADMINISTRATOR & MODIFICADOR &’ LECTOR &
Documeantos: Crear, ver, actualizar, Documentos: Crear, ver, actualizar Documentos: Ver
Bt Carpetos: Crear, ver, octualizar Corpeatos: Ver

Carpetos: Crear, ver, actualizor, borrar

=i

5. Enla Vista detalle de las carpetas, en la seccion permisos, seleccione la opcion Configurar Usuarios y permisos; se
habilita la ventana donde podrd definir los roles por usuario/grupos para cada carpeta, teniendo en cuenta los
siguientes items:

Permisos poro: Aranda Query Monoger 9

Agreqgo los grupes o usuarios pora otorgarie los permisos que tendrdn pora visualizor los reportes o tobleros que esten en estos corpetos.

Q © qumas
[m| Usuario | Grupo [0 Administrador [0 Medificader B Lector
| D Doniel De Armas (daniel decrmosgarondascft.com) &, O &‘D ®E S}
O j  jorge herrera [jorge herrero@arendosoft.com) &0 Fan @& Q
O J  lorge [testgtest com) &0 F0 & Q
O H  Holberton a0 £0 & Q
O F  Froncisco Romirez (fronciscoromirezporondosoft com) &0 £0 - Q

B Permiti que se hereden estos permisos o todas los corpetos

Busque un usuario o grupo al cual tendra acceso a la carpeta seleccionada.

Seleccione el usuario o grupo que tendrd permisos de acceso ala carpeta

Indique el rol (administrador, modificador, lector) de acceso ala carpeta requerido

Habilite la opcion Permitir que se hereden estos permisos a todas las carpetas, si requiere que la configuracion
de permisos se replique a las carpetas hijas.

Nota Descripcion

Si habilita la opcidn de herencia de permisos debe tener en cuenta las siguientes consideraciones:
- La opcion para Permitir que hereden los permisos a las carpetas hijas removera los permisos en

1. las carpetas hijas y aplicard la configuracién establecida desde la carpeta que inicia la propagacion.
- Brinde acceso de lector alos usuarios y grupos para que puedan acceder y visualizar las carpetas
y encontrar los documentos.

6. Presione la tecla Escape o cierre la ventana de permisos.

Roles de Acceso para las carpetas

Los roles de acceso permiten configurar las operaciones que cada usuario o grupo puede realizar con cada carpeta.
Exiten 3 Roles de acceso para las carpetas:



Permisos
Los permisos se ctorgan o usuarios o grupos a continuacién aparecen los permisos que corresponden para cada rol.

ADMINISTRATOR &, MODIFICADOR &‘ LECTOR @
Documantos: Crear, ver, actualizar, Documeantos: Crear, ver, octualizar Documentos: Ver
porer Carpetas: Crear, ver, octualizar Carpetos: Ver

Carpetos: Crear, ver, actuolizar, borrar

Rol Permisos

- Este rol permite crear, ver, actualizar, borrar documentosy
Administrador

carpetas
Modificador Este rol permite crear, ver, actualizar documentos y carpetas
Lector Este rol permite ver documentosy carpetas

R Nota: Un usuario/grupo puede tener varios roles, se usard el rol mas elevado que posea.

6. Para editar una Carpeta, en la vista de informacion, seleccione un registro del listado de carpetas existentesy en la
vista detalle podra modificar la informacion requerida.

7. Para eliminar una carpeta en la vista de informacidén, seleccione un registro del listado de carpetas existentes y
seleccione elicono para eliminar la informacién asociada.

8.Al terminar de configurar la carpeta, Haga clic en Guardar en la Vista detalle de la consola de configuracion AQM,
para confirmar los cambios realizados.

Catadlogo

Es una biblioteca de documentos predisenados por Aranda que usted puede usar en su instalacién de AQM. Para
acceder a este, haga clic en el mddulo Catdalogo en la barra superior. Esta opcién es visible unicamente para
administradores.

TABLEROS

¢ REPORTES

FFF| CATALOGO

Registro

La primera vez que ingrese deberd sequir el proceso para registrarse a la tienda.



Registrese en el catalogo

Para activar el catdlogo debe hacerlo con una cuenta de correo, le enviaremos un codigo al
correo para que lo introduzca en esta pantalla y complete la activacion.

Ingrese un carreo electronico ‘ Enviar codigo

Siya tiene un codigo ingrese Aqui

® |ngrese su correo electrénico y haga clic en Registrarse.
¢ Unos minutos después recibird, en el correo ingresado con un codigo de acceso.

Active su cuenta

Para activar el catdlogo debe hacerlo con una cuenta de correo, le enviaremos un codigo al
correo para que lo introduzca en esta pantallay complete la activacion.

Ingrese el codigo de activacion ‘ Activar codigo

Volver
¢ |ngrese el cédigo y haga clic en Activar
e Se mostrarduna coleccion de documentos predisenados
¢ Filtrar Buscor documento @ Reportes O Tableros
Reportes disponibles para instalacion Catdlogo
Arrastre el reporte en la ruta que desea instalar
> Device 9 Elijala carpeta en la que desea instalar
I Service Desk 9
CMDB9 @ 023.Articulos de. @ 024.Casos creados po. @ 025.Casos dentro y.
Mobile Device Manogement Oracle Oracle Oracle Test Folder 999303¢6bfUPDATE (0
Field Service 9 Conozca de primera mano las Permite conocer el proceso de un Nos daa conocer lavida de un 7 ASDE @
P soluciones que han sido caso, sea cambio, problema, SLA(Service Level Agreement)por Folder_b992b054-7984-4a01-b293... (0)
publicadas, identifique la calidad incidente o llamada de servicio, medio de los datos que muestra,
> Device Management 8 > AMDM ©
oY oY ® s ®
Service Desk 8 .
CMDB8 AAM_8 ©
Ouery Manager 9 N N > ADM.9 ©
026.Listado de... 027.Resumen general. 029.Reporte de. AAM
@ Oracle @ Oracle @ Oracle @
AFLS 9 ©
Muestra informacion sobre Reporte que se puede utilizar para Reporte en el cual se conoce General ®
incidentes o llamadas de servicio obtener informacion sobre el informacion sobre usuarios que no
las debieran estar cerradas hast. historial de casos, con todasu realizan encuestas de AMDM_9 ©
o o pos Applicaciones ©
ASDK_8 ©
Pagging ©
@ 030.Total de casos... @2 031.Cantidad de casos... 2] 032.Cantidad de caso...
Oracle Oracle Oracle
Por medio de este reporte Reporte que muestrala cantidad Reporte que muestrala cantidad
podemos conocer informacion de casos que tiene asignada un de casos enrutados que tiene cada
sobre el total de casos... especidlista en un lapso de tiem... especidlistay cada tipo de caso..
© Logd Logd

La conexion con el catdlogo se hace mediante un servicio residente en internet. La URL que se usa para la tienda
hace parte de los parametros de AQM y puede observarse enConfiguracion > General. Asegurese de que su
infraestructura permita la conectividad con el servicio (utiliza el puerto TCP/IP 29000).

Tienda

Uri de servicio http/fstore.arandasott.com: 22000/ 5torebervice/ o

Si hay falla en la conectividad, quedard un registro de error en el EventLog del servidor.

Descargar e instalar un documento:

1. Elija uno o varios documentos, puede usar los filtros disponibles por tipo de documento, aplicacién o nombre.
Para cada documento elija el concepto donde desea ubicarlo (solo para reportes).



2. Losdocumentos seleccionados se visualizardn en el carrito.
3. Hagaclic enInstalar.

Los documentos se pondran en una breve cola de espera mientras son instalados desde la tienda. Pasados

Filtrar

132.Consolidado CMDB
Oracle

132.Consolidado CMDB

@ Reportes

[rowoten |

Reportes disponibles para instalacion
Arrastre el reporte en la ruta que desea instalar

O Tobleros

Catdlogo

> Device Management 9

Elijala carpeta enla que desea instalar

Service Desk 9

CMDB 9 023.Articulos de.

Oracle

Mobile Device Management 9

Field Service 9 Conozca de primera mano las
soluciones que han sido

publicadas, identifique la calidad

[od

Aranda 360 9

Device Management 8
Service Desk 8

CMDB 8

Query Manager 9

2] 026.Listado de.
— Oracle

Muestra informacion sobre
incidentes o llamadas de servicio
las debieran estar cerradas hast

©

3 030.Total de casos
Oracle

Por medio de este reporte
podemos conocer informacion
sobre el total de casos...

[od

024.Casos creados po
Oracle

Permite conocer el proceso de un
caso, sea cambio, problema,
incidente o llamada de servicio

1 ©

027.Resumen general
Oracle

Reporte que se puede utilizar para
obtener informacion sobre el
historial de casos, con toda su.

Lod

031.Cantidad de casos...
Oracle

Reporte que muestra la cantidad
de casos que tiene asignada un
especialista en un lapso de tiem

Lod

segundos el reporte estard listo para ser utilizado.

Tipos de documentos

Reportes

Los reportes pueden descargarse de la tienda o pueden crearse directamente usando el editor de reportes.

Para crear un reporte nuevo desde la consola web de AQM:

Aran

‘ Reportes
Query Manager P
. C )rdenar por  Nombre
e
TEST UTCAFLS
Dasosrd st
atitas

Categorias

Proveedores

General

Licencias

099.Reporte de ordenes de especialista por estado en el mes actual

-

= Nombre
Aplicacién L)

Field Service 9

Eb

Aplicacion
Field Service 9

Default Descripcion

II

Powered by Ar

042.Total de casos registrados por dia
Muestra un gréfico de barras con el top de los dias e los cuales se reportaron mis casos o dias de
actividad critica. En la parte inferior una tabla con un listado detallado por dia con el nimero de

031.Cantidad de casos asignados por especialista

Reporte que muestra la cantidad de casos que tiene asignada un especialista en un lapso de
tiempo determinado. La cantidad de registros y el tempo de efecucisn depende de el periodo de
tiempo seleccionado.

025.Casos dentro y fuera del sla

Nos da a conocer Lz vida de un SLA(Service Level Agreement)por medio de los datos que muestra,
numero de caso, para diferenciarlos, el grupo que se encargo del caso, el tipo del caso, la
descripcién del caso, en la cual cuenta lo ocurrido con relacién al cliente y el proceso a realizar,

Aplicacion
Service Desk 8

Default

Aplicacién
Service Desk 8

Default

Aplicacion
Service Desk 8

Default

Eb

Categoria

025.Casos dentroy.

Oracle |> asok 2
A
Nos daa conocer la vida de un 7 Amom
SLA(Service Level Agreementlpor > ADM.8
medio de los datos que muestra,
AAM_8
© > ADM_S
AAM
AFLS_9
B3 029.Reporte de General
& oracle
AMDM_S9

Reporte en el cual se conoce
informacion sobre usuarios que no
realizan encuestas de ASDK_8

Applicaciones

© Pagging

2 032.Cantidad de caso
Oracle

Reporte que muestra la cantidad
de casos enrutados que tiene cada
especialistay cada tipo de caso...

[od

Configuracién | Cerra

&

Dashboard s Tienda

APPLICATION
ADMINISTRATOR

[ Informacién @ Traduccion 2 Permisos

B Etiquetas de busqueda

Asociar plantilla

Service Desk 8- Mis Reportes v

Proveedor

Sql Server

Eb

Eb

1. Enelmenu de laizquierda, elijaConfiguracion > Reportes
2. Hagaclic enNuevo

3. Diligencie los siguientes campos en la pestana Informacion:

unos



Nombre

Descripcion

Etiqueta de busqueda
Categoria (muy importante)
Asociar plantilla. (opcional)
Proveedor (SQL u Oracle)
Haga clic en Guardar

e i B

F Nota:El nombre del reporte no debe contener tildes ni caracteres especiales y no puede coincidir con el
nombre de otro reporte existente para el mismo concepto. Puede qjustar permisos de visualizacion en la
pestana Permisos.

Por regla general los reportes no quedan publicados. Si desea publicarlos solo cambie la posicion del interruptor a
Publicado y gudrdelo de nuevo.

Adicionalmente tiene la opcion de cargar un reporte a partir de un documento REPX o descargarlo para editarlo en
otros ambientes.

Al modificar un reporte podrd afectar las programaciones existentes y en mayor grado si realiza cambios en los
parametros. De ser asilas programaciones deberdn redefinirse.

Tableros

VM-AQM-ADS

A N
Query Manager RegpeEs

Q oo torbe ¥

TEST UTC AFLS Aplicacion u
test

Field Service 9 Disefiador

[ Informacién @ Traduccion 2 Permisos

099.Reporte de ordenes de especialista por estado en el mes actual Aplicacién

Default

Asociar plantilla

Eb

Jales se reportaron dias de
listado detallado por dia con el ndmero de

pecialista en un lapso de
efecuci6n depende de el periodo de

Los tableros pueden descargarse de la tienda o pueden crearse directamente usando el editor de tableros.
Para crear un tablero:

En el menu de laizquierda, elijaConfiguracion > Dashboard

Haga clic en el botéon Nuevo

Puede eleqgir la fuente de datos para el tablero en el menu si lo desea
Diligencie los campos de la pestana Informacion

Haga clic en Guardar

oFE AN -

Después de crear el tablero podrd asignar los permisos respectivos en la pestanaPermisos. Luego entre al editor
correspondiente y cambie la posicién del indicador a Publicado para que el tablero quede disponible para todos los
usuarios.

Autenticacion Externa

Si ud cuenta con un proveedor de autenticacion externa, como SAML, Microsoft entre otros, puede realizar la
configuracion correspondiente para que AQM use este mecanismo de autenticacion en el login. Puede crear varias
configuraciones asi como habilitarlas cuando ud desee.

1. Para configurar el proveedor de autenticacion, ingrese a la consola de configuracion de AQM como administrador,
en la seccién de Configuracion General del menu principal, seleccione la opcionAutenticacion de Proveedores. En la
vista de informacion se despliega el listado de registros de autenticacion. seleccione el boton Nuevo y en la vista
detalle podrd configurar la informacion del proveedor, ingrese los datos requeridos.



Gl (/] teondaouery Honoger o
 Regresar ¢ Proveedores de Autenticacion Externa M
Q Microsoft Direccion de ingreso ala consola
. O Nombre A M HasE Ac:O*udBS*SSeﬁcedWBd/g;\:pi - e
Url de la consola: https://localhost/{webapp}/ e e
B aplicaciones e AOMiapifexter TGS
com/0e967fel-d57c-4014-932 4cc0-ad83-38eBeecTT75d/logout
Bl
CCONFIGURACION GENERAL — -
Microsof oft
indows.net/0e967fel-d57c-4014-932e-
5d5a152ec133/
ADMINISTRACION
(5" Dashboards
Reportes
= eivet
l; Nuvegl aaaaa de
&= carpetas
ES Logdepermisos
<@ 5 de 5 record:
Para ello debera especificar los siguientes parametros:
X
B
Microsoft Direccion de ingreso ala consola
HABILITADO https:/r’loculhostlwebupp/up'\f'extemoluuthlfeElmeEfb88\‘*
4ea0-b8ab-312905e394d0/ login
Url Cierre de sesion
el https://localhost/webapp/api/externalauth/feb4c3fb-b8ef-
4ea0-b8a5-312905e394d0/logout
Microsoft
https:lﬂaculhast/webupplr’
Direccion de ingreso ala consola
https://login.microsoftonline.com/0e967fel-d57c-4014-932e-5d5b¢
Url Cierre de sesion
https://login.microsoftonline.com/common/wsfederation?wa=wsi
Identificador
https://sts.windows.net/0e967fel-d57c-4014-932e-5dba152ec133/
Habilitar proveedor . Si
Campo Descripcion
Nombre Nombre que desea asignar al proveedor de autenticacion.
Url de la consola Direccion publica de su instalacion AQM
lcono Una pequenaimagen de icono para mostrar en la pantalla de login.

Direccion deingresoala

consold Direccion url de su proveedor externo para la operacion de login.

Direccion publica de su proveedor externo par la operacion de cierre de

Url de Cierre de sesion .,
sesioén

2. Al terminar de configurar el proveedor de autenticacién, Haga clic en Guardar en la Vista detalle de la consola de
configuracion de AQM, para confirmar los cambios realizados.



Configuracion
Configure las rutas donde podrd acceder ala consolay al catdlogo de dashboards y reportes.

1. Para realizar la configuracion de rutas, ingrese a la consola de configuracion de AQM, en la seccion General del
menu principal, seleccione la opcién Configuracion. En la vista detalle podra completar los datos requeridos.

B () Arondo Ouery Manager (]

< Configuraciones Globales
Definala tanto de de cache, seqin

A Servicio del catalogo. K

A Sitio Web publico para AQM. K

CONFICURACION CENERAL Tamaio limite para el envié de correo (MB). 2
Usuarios
& orupos A APIKey Google 2

B4 servidor de correo

A Cambio de pestafia automdtica para tableros K

B o

ADMINISTRACION

(5" Dashboards

Catdlogo

Permite indicar la direccion del repositorio de documentos de Aranda QUERY MANAGER AQM, el servicio esta

expuesto en el puerto TCP 29000. Confirme que el puerto este disponible para habilitar la descarga directa de
reportesy tableros.

Elvalor por defecto es http://store.arandasoft.com:29000/StoreService/

Sitio web publico para AQM

Permite indicar la direccién publica del sitio web de AQM, esta configuracion es indispensable para compartir

documentos, o para la exportacién de reportes dado que se requiere para crear los hipervinculos necesarios que van
adjuntos en los correos electrdnicos.

Tamano limite para el envio de correo (MB)

Especifique el limite maximo permitido para documentos adjuntos en los correo, si el documento tiene un valor
superior, en el correo se incluird una direcciéon de descarga. Un valor de cero indica que se creard siempre un
hipervinculo de descarga para todos los documentos.

API Key Google

Valor o clave que AQM utilizard para la carga de mapas en los tableros que involucren el api de mapas de Google.

Cambio de pestana automatica para tableros

Para aquellos tableros que cuenten con pestanas, permite que la pestana cambie automaticamente.



Administrador de Contenido

Configuracion de la localizacién fisica de los documentos almacenados por AQM. Este valor se ajusta por defecto,
normalmente no debe modificarse o ajustarse en la puesta a punto del producto, si requiere cambiar el pardmetro es
necesario extraer los documentos y volverlos a publicar nuevamente.

En la categoria administracion de contenido podra configurar el almacenamiento de los documentos de AQM al

seleccionar una de las siguientes opciones:

Sistema de Archivos

Configuracién

Administrador de Contenido
Ubicacion para el al i de los d. de agM

Seleccione la opcidn que desen para guardar los archives

® Sistema de Archivos () Base de datos (O Externa

Tenga en cuenta que la ubicacién de la carpeta al ser local, no debe tener usuario ni contrasefia.
Ubicacion de la carpeta

CA\Content
Usuario

Local

Contrasefia

Prueba de conexdon

Descargar Documentos
Descarga todos los documentos y los envia a tu correo. Adjunto obtendrd un archivo zip

Base de Datos

Configuracidn

Administrader de Contenido
Ubicacion para el almacenamiento de los documentos de AQM

Seleccione la opcidn que desea para guardar los archivos

(O Sistema de Archivos @ Base de dstos O Externa
Tipo de conexion

Local W
Servidor

Local
Base de datos

Local
Esquema

Local
Usuario

Local

Contrasefia

Prueba de conexion

Descargar Documentos
Descarga todos los documentos y los envia a tu correo. Adjunto obtendré un archivo zip

Descargar

Cargar Documentos
Carga todos los documentos a la base de datos. Consulte la documentacién en linea para conocer como debe crear este archivo zip

Cangar
Eafll'!l'flﬁr

Externa



Configuracion

Cambio de pestafia automatica para tableros
Indique un valor en segundos que hara que los tableros que tengen multiples pestafias cambien autométicamente

0

Administrador de Contenido
Ubicacion para el almacenamiento de los documentos de AQM

Seleccione la opcidn que desea para guardar los archivos

(O sistema de Archivos () Base de dstos (@ Externa

Cadena de conexion a la cuenta de almacenamiento

Descargar Documentos
Descarga todos los documentos y los envia a tu correo. Adjunte obtendra un archivo .zip

Descargar

Cargar Documentos

Carga todos los documentos a la base de datos. Consulte la documentacién en linea para conocer como debe crear este archivo .zip

Advertencia: Una operacion de cambio de ubicacion fisica de los documentos solo debe efectuarse bajo supervision
y en condiciones que realmente lo requiera.

2. Al terminar de realizar la configuracion, haga clic en Guardar en la Vista detalle de la consola de configuracion de
AQM, para confirmar los cambios realizados.

Reqgistros

La seccion de auditorias permite visualizar las modificaciones realizadas a documentos y carpetas de manera que
pueda visualizar las interacciones que los usuarios realizan sobreestos elementos.

Cuando un usuario realiza una creacion, modificacion o eliminacién de documentos o carpetas, un evento de
auditoria queda registrado en el sistema.

Por medio de la interfaz de Aranda QUERY MANAGER AQM es posible ejecutar una consulta de los eventos efectuados
por los usuarios o especificando el tipo de accion efectuada dentro de un rango de fechas establecido. Los
resultados pueden exportarse para analisis posterior en formato xls.

Consultando registros de Auditoria

1. Para visualizar los registros de auditoria, ingrese a la consola de configuracién de AQM, en la seccion de
Configuracion General del menu principal, seleccione la opcionRegistros. En la vista de informacion, seleccione el
tipo de evento que se quiere visualizar.

23l [~] Aranda Ouery Manager °

¢ Regresar < Registros

Aaui puede consultar

&b CONFIGURACION [©) ediciony petasy

Configuraciones % Document ttos - Edicion X ¥ Limpiar filtros ) Exportar
Globales

Fecha de accion 1 Usuario 1 Nombre 1 Ruta 1 Tipo 1

B aslicaciones
jul. 032023, 6:25:20 am ARANDA SERVICES USER 003 Reporte de equipos con total de archivos musicales DOCUMENT
& Fuentes de datos
jul. 032023, 6:19:41 am ARANDA SERVICES USER Detalle de Aplicacion DOCUMENT
CONFIGURACION GENERAL
jul. 032023, 6:19:41 am ARANDA SERVICES USER €91B7def-ce39-4ctie-9c36-4dfcebi9Tec DOCUMENT
859 Usuarios
jul. 032023, 6:19:33 am ARANDA SERVICES USER AFLS Dosh 4 Upload DOCUMENT
& crupos
jul. 032023, 6:19:29 am APPLICATION ADMINISTRATOR 027.Resumen general de casos con su historia DOCUMENT
A servidor e correo
jul. 032023, 6:19:28 am APPLICATION ADMINISTRATOR 027 Resumen general de casos con su historial DOCUMENT
§ Frowedoresde
Autenticacion
jul. 032023, 5:56:17 om ARANDA SERVICES USER 3723934-39c7-496e-b389-Goaclad57016 DOCUMENT
B Lo
jul. 032023, 5:56:06 am ARANDA SERVICES USER 94bc104d-a009-496c-9732-111386cTebBD DOCUMENT
ADMINISTRACION
jul. 032023, 5:52:06 om ARANDA SERVICES USER 19068261-4cee-45e3-b993-26c6d9bd18 DOCUMENT

(5" Dashboards

|| Pivot
-

S Logdepermisos

16 Registros



Auditoria

Aqui puede cansultar el cumplimiento de lo activided configuroda pora conocer los occiones importantes realizadas por los usuarios outorizodos.

(@ Auditoria de creacitn, edicién y eliminacién de carpetas y documentos.

Fecha de occidn 1

UL UL SUSE, IULEE £ UR
Mor 01 2022, 10:22:21 omn
Mor 01 2022, 10:21:49 am
Maor 01 2022, 10:21:35 am
Maor 01 2022, 10:21:24 om
Mar 01 2022, 10:21:20 om
Mor 01 2022, 5:37:40 am
Feb 27 2022, 4:09:44 am
Feb 27 2022, &:09:26 om
Feb 27 2022, 40843 am
Feb 27 2022, &:08:25 om
Feb 27 2022, &:07:44 am
Feb 27 2022, &:06:30 om
Feb 27 2022, 3:51:39 om
Feb 27 2022, 3:48:16 om
Feb 27 2022, 3.48:08 om
Feb 27 2022, 3:46:26 om
Feb 27 2022, 3:45:29 om

Usuario 1

AP Y LIS § U
APPLICATION ADMINISTRATOR
APPLICATION ADMINISTRATOR
APPLICATION ADMINISTRATOR
APPLICATION ADMINISTRATOR
APPLICATION ADMINISTRATOR
APPLICATION ADMINISTRATOR
APPLICATION ADMINISTRATOR
APPLICATION ADMINISTRATOR
APPLICATION ADMINISTRATOR
APPLICATION ADMINISTRATOR
APPLICATION ADMINISTRATOR
APPLICATION ADMINISTRATOR
APPLICATION ADMINISTRATOR
APPLICATION ADMINISTRATOR
APPLICATION ADMINISTRATOR
APPLICATION ADMINISTRATOR
APPLICATION ADMINISTRATOR

MNombre 1

FEPUILE LUSUS PUL SEIUNG £
Reporte Cosos por Semana 2
Reporte Cosos por Semana 2
Reporte Cosos por Semana 2
Reporte Cosos por Semana 2
Reporte Casos por Semana 2

Reportes Ejemplo Exportacion en hojos de excel  AQM/Reports/Colombio/Bogot

Repartes Ejemplo Exportacion por columnas
Reportes Ejemplo Exportacion por columnas
Reportes Ejemplo Exportocion por columnas
Reportes Ejemplo Exportocion por columnas
Reportes Ejemplo Exportocion por columnas
Reportes Ejemplo Exportocion por columnas
Reporte Casos por Semaona 2
Reporte Casos por Semaona 2
Reporte Cosos por Semana 2
Reporte Casos por Semana 2
Reporte Casos por Semana 2

AQM/Reports/Colombio/Bogot

¥ LIMPIAR FILTROS

Tipo 1

UL umEn |
DOCUMENT
DOCUMENT
DOCUMENT
DOCUMENT
DOCUMENT
DOCUMENT
DOCUMENT
DOCUMENT
DOCUMENT
DOCUMENT
DOCUMENT
DOCUMENT
DOCUMENT
DOCUMENT
DOCUMENT
DOCUMENT
DOCUMENT

2. Los filtros disponibles para visualizar la informacion de auditorias es la siguientes:

) Exportar

Filtro Descripcion

Rango de
fechas

Permite especificar los registros de auditorias comprendidos entre las dos fechas
elegidas.

Usuario Permite elegir las acciones auditables para el usuario especificado

Filtros para Documentosy

Descripcion

Carpetas P

Creacion Permite filtrar los eventos de auditorias relacionados con la creacion de
documentosy carpetas.

Edicion Permite filtrar los eventos de auditorias relacionados con modificaciones

sobre documentosy carpetas

Filtros para Documentosy

Filtra los eventos para las eliminaciones de documentos y carpetas.
Carpetas

Auditoria

Aqui puede consultar el cumplimients de lo activided configurada paro conocer los acciones importantes reolizodas por los usuerios outorizados

<
@- Auditoria de creacion, edicion y eliminacién de carpetas y documentos.

E ¥ LIMPIAR FILTROS 4 Exportar
Filtrar por: March 2022 < TODAY 3> bra 1 Ruta 1 Tigo t
@ Rongo de Fecho SU MO TU WE TH F [ AQM FOLDER
() Usuario 2 3 4 5

wda EndPoint Security  AQM/DuoshBeards/Aranda EndPoint Security FOLDER
Decumentos b4
6 ¥ 8 9 10 1 12
Lo i 13 14 15 16 prl 18 19
() Creocién
@) Edicion 20 21 22 23 24 25 26
() Eliminacidn

27 28 29 30 3

3.Enla Vista de informacién en la consola de configuracion AQM, podrd exportar los registros de auditoria generados
en formato Excel. Seleccione la opcién Exportar.



Carga y Descarga masiva

Descarga Masiva de Documentos

La descarga o exportacién de documentos de forma masiva es un mecanismo que permite enviar todos los
documentos de su repositorio a un archivo comprimido por correo. Esta funcion esta disenada para algunos casos
especificos:

e Ayuda para la unificacion de base de datos en clientes que quieren unificar agm en otra base de datos Aranda.

e Respaldo o copia de sequridad de los documentos

¢ |nicializar instalaciones nuevas de AQM con una estructura de carpetas definida y con multiples documentos
(tableros, reportes etc)

El proceso de descarga masiva copiard la estructura de las carpetas desde la base de datos al archivo, conservando
sus nombresy los documentos que contenga.

1. Para realizar la descarga de documentos, ingrese a la consola de configuracion de AQM, en la seccion General del
menu principal, seleccione la opcién Configuracion . En la vista de informacion, en la pestana de configuracién,
seleccione el boton Descargar, esta opcion le permitira copiar la informacion con datos relacionados.

Configuracitn

Cambic de pestafia automatica para tableros
Indigue un valor an segundos que hars que bos tableros que tengan multiples pectafias cambien sutométicaments

Administrador de Contenido
Ubicacion pars ol simscanamients de log documentos de AQM
Selecciona la opeidn que desen para guardar los archives:
) Sistema de Archivos () Base de datos {8 Externa
Cadena de conexién a la cuenta de almacenamiento
DefaultEndpointsProtocol shitps:Accountiame sagmeontent; Account Key = sakc JEQDIVT 7SV TaSne Hel 5B 293ViTuL mnYe4ns, 146 JcanGLimMK:

Descargar Documentos
Descargn todos los documentos y bos envia s tu correo. Adjunto ohtendrd un archive zip

Descargar

Cargar Documentos
Corga todos los documentos o ba base de datos, Congulte In documentscidn en linea pars conocer como debe cresr este srchivo Tip

e

2. Al'terminar el proceso de descarga, haga clic en Guardar para confirmar los cambios realizados.

Consideraciones adicionales

e | a descarga o exportacion de documentos no incluye informacion adicional referente a permisos sobre las
carpetas o documentos.

e | a descarga exportacion envia los documentos en un archivo zip adjunto. Se usa como direccién destino el
correo del usuario que realiza la operacion desde la consola web. Este archivo carece de extension para evitar
ser bloqueado por los servidores de correo.

Carga de Documentos

El proceso de carga o importacién copiara la estructura de carpetas a la base de datos, en caso de encontrar
documentos con el mismo nombre en la misma carpeta seran sobrescritos.



B Nota:La importacion no eliminard ningun documento existente, pero debe validar que no ocurran
sobreescrituras no deseadas.

1. Para realizar la carga de documentos, ingrese ala consola de configuracién de AQM, en la seccion General del menu
principal, seleccione la opcion Configuracion. En la vista de informacién, en la pestana de configuracion, seleccione
el boton Cargar.

Configuracién

Cambio de pestafia automatica para tableros
Indique un valor en segundos que hsra que los tablerss que tengan multiples pestafias cambien autométicamente
0

Administrador de Contenide
Uibi 0 para el almacenamisnto de los decumentos de AQM

Cadena de conexion a la cuenta de almacenamiento

DefsutEndpointsProtocel =hitps; AccountName =agmcontent Accountiiey =sxke BOIWT TSV TaS e rHel5 812 203 Vilulmn ¥4 4G JcaxGLImMMK,

Fuentes de Datos
s Dezcargar Documentos

Descarga todos los documentos y los envia a tu correo. Adjunto obtendrs un archive zip

Cargar Documentos
Carga todos los documentos & |a base de datos. Corsulte la documentacion en lines pars conocer coma debe crear este archive 2ip

2. Seleccione el archivo que requiere Cargar. Se genera un mensaje de confirmacién sobre documentos
sobreescritos.

3. Al terminar el proceso de carga, haga clic en Guardar para confirmar los cambios realizados.

4. Se enviara un correo de confirmacion cuando la operacion de carga o importacion finalice.

Visor de tableros

El Visor es un componente transversal para los productos de Aranda y permite visualizar la informacién de tableros
(dashboard) en cada uno de los productos.

El administrador o especialista encaragado de implementar el componente debe tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

1. Crear Aplicacion Virtual

Se debe crear una aplicacion virtual en el OutServver.

2. Instalacion
El proceso de instalacion del componente puede hacerse de dos formas:

¢ Parainstalacion en nube se entrega un un artefacto dentro del pipeline AQM-Release: Binarios/Viewer.zip.
e Para una instalacion OnPremise debe ejecutar el instalador de la aplicacion: Installer/Aranda.AQM.Viewer.
[version].msi

F Nota:

1. EI modulo de reporteria se debe instalar en el mismo dominio de la aplicacién para que las credenciales de
autenticacion coincidan de forma que coexistan los usuarios y los grupos. |
2. Esposible que el visor se publicard como un nuget disponible en la lista de paquetes de la libreria de Aranda.

3. Visualizar tableros desde otras aplicaciones Aranda

Instalado el componenete del visor podrd integrar la vista de tableros a los productos Aranda y acceder a los
diferentes médulos de reporteria, con un simple gjuste de rutas (url)

A continuacién se presentan las rutas para la vista de tableros:



Acceso a la vista general de carpetas

Estado de la mesa de servicios SLA

th o
18123 1725
Dentro de SLA
% y Estado del caso % Por Servicio - Categoria ses | ESTADO
:

£

] Por Tipo y Estado del P Cantidad
x 182K
x 430
H B Dent R VEN W VENCIDOS x e
jm Registro y Categ x 168
=
2 0k Cerrado x 168
g m =B o B ] - [l k o] [ ) - [R— x  m
- January  Februar March April May June Juh August  September October  November December En Proceso x 158
En pro X 143
""" Soluci d 74
1 Abandonado Promocién cliente 1 7/17/2020 11/20/2020 Cumplimiento 70
1 Activo Router Diego Rincon 5/13/2021 ECAB Approval 59
rrrrrrr FCAR A 17 37

Para cargar solo un tablero use la siguiente url

http://dominioaplicacion/viewer/index.html#/dashboard?id=<identificador de tablero>

Para abrir la consola de configuracion

http://dominioaplicacion/viewer/index.html#/configuration

Conexion ala base de datos

Ejemplos de uso



<iframe src="https://dominioaplicacion.com/viewer/index.html#/dashboards"></iframe>

Consideraciones

Funcionamiento multitenant

Plantillas de correo

Configurando plantillas de correo

Parametro Descripcién
Nombre Nombre de la plantilla de correo. No se puede editar

Asunto de la plantilla de correo. Se puede indicar texto y el Nombre del archivo

Asunto L.
automaticamente

Indica si se oculta la descripcién de la plantilla. Sobreescribe el parametro

Ocultar cuerpo . ., .
P Configuracion de la descripciéon y lo oculta

Configuracion de la Descripcion de la plantilla de correo. Se puede indicar texto, el Nombre del archivo
descripcion y la Descripcion del archivo



Creaciony Edicion de Tableros

Un tablero en Aranda QUERY MANAGER es una herramienta que permite personalizar de forma grafica las métricas
requeridas por la organizacién y facilita la seleccion de datos e indicadores relevantes, para el andlisis y la toma
inteligente de decisiones de negocio.

Creando Tableros

1. Para crear los tableros, ingrese a la consola de configuracion de AQM, en la seccidén de Aplicacion del menu
principal, seleccione la opcion Tableros.

Se muestra un listado de tableros a través de una tabla que ocupa toda la pantalla. Puede ordenar la informacion
haciendo click sobre el encabezado de cada columna. Para ver el detalle de un tablero haga click sobre el nombre y se
desplegara un menu lateral desde la derecha para mostrar el detalle correspondiente.

En el menu encabezado, seleccione el botdnNuevo ; se habilita la ventana Detalle Tablero donde podrd completar la
informacion bdsica del tablero como: Nombre, ruta de ubicacion, base de datos, habilitar pubicacién, y configurar
tablero.

E p__J“/‘ Aranda Query Manager 5\3} °

= Regresar Tableros
Cree y edite tobleros poro evsdenciar bos resultodos de los objetivos plantesdos.

" Configurocidn General

Q 3 meoRTAR ) EXPORTAR W ELamAR

Fecha de Uttima < Base de
Tablero ~ Crmﬂopﬁr creacion modificociin Ubicocidn/Ruta datas
B Reportes i® TC testcorge il April 28, 2022 Moy 18, 2022 ;:f',[‘f;jnem’_".l“ 5L Server
A5 Tableros e TT Toan A April 29, 2022 Apri 26, 2022 Arondo Query Manoger 8 5L Server
A5 Potes ie ™ X lg m ios - BETA  Daniel Do Armas Decamber 20, 2021 Fabruary 4, 2022 prids ki S0L Servr
ie 138 X lom rvich ARANDA SERVICESUSER  Jonwary 18,2022 May 12,2022 Chile SQL Server
i@ TT  Tollierodocosos porfronjodetiomp  ARANDA SERVICESUSER  Jonuary 18,2022 March 16, 2022 pri g Oracle
i@ R Besumen incidentes L A Moy 13, 2022 May 18, 2022 Anclitica 5L Server
i@ RM  PResumen ganerol Query Monoger ARANDA SERVICES USER February 23,2022 Moy 18, 2022 Arondo Query Manoger 8 SOL Server
i@ RE  Besumende Encuestas rrrrelly. L Moy 13, 2022 May 13, 2022 Anclticn 5L Server
BB Suisrinannns PR ARPLICATION Va1 anan Mo 10 2199 Amalibion R
Estodo | | | @ PUBLICADO @ 5N PUBLICAR ¢ ° 3 23 registros

Asociar Usuarios y Grupos

F Nota: Laasociacion de permisos estard habilitada, después de crear el tablero.

2. Para asociar permisos al tablero, En la ventana detalle del tablero en la consola de configuracion de AQM,
seleccione la opcion Asociar; se habilita la ventana Asociar usuarios o grupos donde podrd buscar y asociar los
usuarios que tendrdn los permisos de acceso a los tableros. Estos permisos se deben estar configurados
previamente.



Aprobaciones Editar Tablero
Cambia la forma del reporte

PUBLICAR [

Modificar tablero

@  Afiadir etiqueta

AMANUA SERVILED UDSER

Usuarios y grupos

Eecha de creacidn Usuarios y grupos asociodos a este reporte. Aqui también
puedes asignar permisos.
April 29, 2022
Ruta Aq@
DashBoards/Service Desk 9 v [ Asociar usuarios y grupos

Base de datos

Actualizar reporte
SQL Server v . .
Seleccione el archivo que va a reemplazar

Recuerda solo se admiten archivos XtraReports la extensién es .repx
Tiempo de recarga automdtica (minutos)

Importar nuevo reporte

Coloque 0 si no desea que se recargue el documento

Descripcion

Publicar (I Si

3. En el campo de busqueda ingrese el nombre de un usuario y agréguelo al listado de registros. Para cada usuario
podrd habilitar o deshabilitar los permisos para acceder a los reportes. Los permisos disponibles son administrador,
lectory editor.

Asociorn usuorios y grupos x

Agrego les grupes o wsuorios parg otorgorie fos permiscs que tendndn paro visualizar los reportes o tableros

S e
Usuoric { Grupos' « Administrodor Modsficodor Lectar
DX Domiel Do Armos [donied degrmosfiorandasaft com) &0 #0 £ - (S
X  lerse heren fieree herrerodomndoseft com) &0 F0O E - | @
X lorge Purgho jorgs perokomorondogort com) &0 ~F0 (o] - | (O]
PP Prcticontes &80 #0 ] | a
Al Amurs Prusbo (merturndghotmoil com)] &0 #0 - S

Editar Tableros

4. para editar un tablero, en la vista de informacion de la consola de configuracion de AQM, seleccione un registro del
listado de tableros existentes; se habilita la ventana Detalle Tablero donde podrd modificar la informacién requerida.
Al seleccionar el boton Modificar Tablero podrd acceder al disenador de Tableros Ver Disefiador Tableros.

R Nota: Los campos fecha de creacion y autor del tablero, podran ser visualizados al editar un tablero.

5. Para eliminar uno o varios tableros, en la vista de informacién seleccione un registro del listado de tableros
existentesy seleccione el botdn Eliminar para borrar la informacién asociada.

6. Al terminar de configurar un tablero, Haga clic en Guardar en la Vista detalle de la consola de configuracion de AQM,
para confirmar los cambios realizados.

Carga Masiva de Tableros



1. Para exportar la informacion de tableros, ingrese a la consola de configuracion de AQM, en la seccidn de Aplicacion
del menu principal, seleccione la opcion Tableros y en la vista de informacion, seleccione el boton Exportar esta
opcion le permitira exportar la informacién con datos para la actualizacién y/o creacién de tableros.

. [~7] Aranda Query Manager . '

= Rugresor Tobleros
Cree y edite tobleros para evidencior los resultodos de los ohjetivos plonteados

WDORTAR EXPORTAR W ELAR
Toblero Creado por Fecha de creacidn Ukirna Modificacidn Ruta Base de datos Momébre conexidn
e 15 I lo meso yich ARANDA SERVICES USER Jure 3, 2022 Jure 3, 2022 Asanda Service Monogement SOL Server ASDK_B
& Tobleros i@ 17 Toblersde coscs por fronjp de tiempo ARANDA SERVICES USER June 3, 2022 Jure 3, 2022 Aronda Service Monogement 0L Server ASDE_3
0¥ Pivotes e B Incidentes Vs Reguerimientos ARANDA SERYICES USER Jume 3, 2022 Jume 3. 2022 Aranda Service Monagement  SOL Server ASDX_9
ni ® CC Controws ARANDA SERYICES USER Jume 3, 2022 Jure 3. 2022 Arondp Service Monogement  S0L Server ASDK_S
t® CK Consl iculog gnlg K ARANDA SERVICES USER Jure 3, 2022 Jure 6, 2022 Asnnda Service Monagement SOL Server ASDK_B
fe A C {PLe ] i ARANDA SERVICES USER Jume 3, 2022 Jurw 3 2022 Arondp Service Monagement  S0L Server ASDE_S
i® C CossenlomespdeserdciomSLA  ARANDA SERVICES USER Jume 3, 2022 Jure 3, 2022 Asanda Service Monogement SOL Server ASDK_8
i@ CS Coscsen lo mess de pervicion ARANDA SERVICES USER Jume 3, 2022 Jume 3. 2022 Arondo Service Monogement SOL Server ASDE_S
Estodo | [ @ PusLcaDo [ @ s ° ] 2 Pagiirs
O contratos )ami ~ Mostrar tode | X

3. Se descargara un archivo en formato XML, el cual incluye toda la informacion asociada al tablero sleccionado.

This XML file does not appear to have any style information associated with it. The document tree i3 shown

v <Dashboard CurrencyCulture="8s-C0>
«Title Text="Contratos”/»
v<DataSources>
¥ <SgllataSource Names="ASDE_$" Componentiame="sqlbataSourcel™>
‘Connection Hame="Connection™ ConnectionString="XpoProvidersHSSgqlServer;Data Sourcesserver
ID=sa;Password=Arandal@2ol jConnect Timeout=15;"/>
v<Query Types"SelectQuery™ Name="Contracts™>
v<Tabless
<Table Name="ASMS_CONTRACT™/>
«Table Name="ASMS_COMPANY" Alias="Empresa”/:
<Table Mame="ASMS_COMPANY" Alias="Proveedor=/»
<Toble Nome="ASMS_MODEL™/>»
<Table Name="ASM5_STATUS™/>»
<Table Name="AFW_USERS"/>
<Table Name="AFW_GROUPS™/>»
v<Relation Type="Inner" Parent="ASHS_CONTRACT" Nested="Empresa”>
<KeyColumn Parent="VENDORID™ Mesteds"Id"/ >
</Relation>
v<Relation Type="Inngr" Parent="ASMS CONTRACT" Nested="Provesder™y
<keylolumn Parent="vendor_id_contract™ Hested="Id"/»
</Relation>
viRelation Type="Inner"” Parent="ASMS_ CONTRACT" Nested="ASHS MODEL™>
<KeyColumn Parent="FL_STR_CONTRACT_TYPE" Nested="id™/>
< /Relation>
r<Relation Type="Inner" Parent="ASMS CONTRACT" Nesteds="ASHS STATUS™»
<Keylolumn Parent="FL_STR_STATUSCONTRACT" Mested="stat_id"/»
</Relation?
v<Relation Type="Inner"” Parent="ASMS_ CONTRACT™ Nested="AFW_USERS™>
tKeyColumn Farent="FL_INT_USER_ID" Nested="user_ id"/»
< /Relation>
v<Relation Type="Inner" Parent="ASH5_CONTRACT" Nested="AFH_GROUPS™ >
<KeyColumn Parent="area_id contract” Nested="grou_Sd4"/»
«/Relationy
</Tables>
v <Columns>
<Column Table="ASHS CONTRACT" Nome="Humberfontract™ Alias="Hro. Contrate”™/:
<Column Table="ASHS CONTRACT" Name="ContractIni”™ Alias="F. Inicial™/:»
<Column Table="ASHS CONTRACT" Name="ContractFin™ Alias="F. Final™/»
<Column Table="ASHS_CONTRACT" Name="Contractvalue® Alias="walor®/»
<Column Table="Empresa” Nase="Name" Aliac="Empresa™/>

Importar Formato del tablero

1. Una vez diligenciado el formato, ingrese a la consola de configuracion de AQM, en la seccion de Administracion del
menu principal, seleccione la opcién Tablerosy en la vista de informacion, seleccione el boton importar .

Import dashboard

Select file to import
| | Select file

Path
Select the path where these files will be saved.

| 7|




2. En la ventana Importar Tablero, cargue el archivo y seleccione una ruta para guardar el tablero; haga clic en el
boton Aceptar.

3. Una vez finalice la importacién, en la parte inferior de la pantalla se visualizard la confirmacion del proceso de
importacion

Creaciony Edicion de Reportes

Un reporte en Aranda QUERY MANAGER es una herramienta que permite generar y administrar reportes consolidados
coninformacion destacada de sus procesos de negocio en las herramientas Aranda Software.

Creando Reportes

1. Para crear los reportes, ingrese a la consola de configuracion de AQM, en la seccion de Aplicacion del menu
principal, seleccione la opcion Reportes.

En la vista de informacion podra visualizar un listado de reportes a través de una tabla de datos. Para ordenar la
informacion en la tabla, haga clic sobre el encabezado de cada columna. Para ver el detalle del reporte haga clic sobre
el nombre y desplieqgue la informacion relacionada.

En el menu encabezado, seleccione el botonNuevo ; se habilita la ventana Detalle Reporte donde podra completar la
informacion bdsica del reporte como: Nombre, ruta de ubicacion, base de datos, habilitar pubicacién, y configurar
reporte.

H @/ Aranda Query Manager e {ér‘} °
— Regresar Reportes
Croe y edite reportes pora evidenciar los resultodos de los objetivos plonteados
Q . oA P DEORR o B

Fecha de Uttima Bose de Namibre
Reporta Crecdopor: creaciin Moddicaciin Pk datos conexidn
Fieportes i@ U L34Totol de octios por uscri RANDA SERVICES  jume 3, 2022 June 3,2022 koot SOL Server ASDE_8
& Tableros ie 15 Wﬂ& ARANDA SERVICES e 3, 2022 June 3, 2022 frondassndc SOL Server ASDK_9
o et te 10 l132Consolidodo CNOG ORANDASERVICES w3, 2002 June 3,2022 (gD sanacs L Server ASDK_8
® 05 D25Cosos dentro u fuer del sl ARANDASERVICES  june 6, 2022 June 6,202 Service Desk & Orocle ASTH._B

Estodo | [B @ PusLCADD [ @ Sin PUBLICAR ¢ o » 4 Regietros

Asociar Usuarios y Grupos

R Nota: La asociacién de permisos estard habilitada, después de crear el reporte.

2. Para asociar permisos al reporte, En la ventana detalle del reporte en la consola de configuracion de AQM,
seleccione la opcion Asociar Usuario; se habilita la ventana Asociar usuarios o grupos donde podrd buscar y asociar
los usuarios que tendrdn los permisos de acceso a los reportes. Estos permisos se deben estar configurados
previamente.



023.Articulos de soluciones Editar Reporte
OP uprobudus y publicudus Cambia la forma del reporte
PUBLICAR Modificar reporte

Creado por: ARANDA SERVICES USER

Ruta: Reports/Service Desk 8 Usuarios y grupos

Base de datos: SQL Server

Descripeién: Conozca de primera mano las soluciones que
han sido publicadas, identifique la calidad de la
informacién publicada para mejorar la calidad Aq@
de su servicio. Recuerde que de esta fuente de
informacién depende que su negocio ahorre
tiempo y dinero atendiendo a sus clientes, [ Asociar usuarios y grupos
mejorando la satisfaccién de sus clientes y de
sus especialistas.

Usuarios y grupos asociados a este reporte. Aqui también
puedes asignar permisos.

Actualizar reporte

Seleccione el archivo que va a reemplazar

Recuerda solo se admiten archivos XtraReports lo extensién es repx

Fecha de creacién: July1, 2022 Importar nuevo reporte

ELIMINAR

3. En el campo de busqueda ingrese el nombre de un usuario y agréguelo al listado de registros. Para cada usuario

podrd habilitar o deshabilitar los permisos para acceder a los reportes. Los permisos disponibles son administrador,
lectory editor.

Asecior usuarios y grupos

Agrega los grupos o usuarios pana otorgare los permisos que tendrdn para visualizar los reportes o tobleros

Q ame
Wsuoric f Grupos’ ~ Administrodor Modfficador Lector
Of  DanislDe Armas (donicl deormosgrrondazoftcom) &0 #£0 (o] /] @
N eige hered (jergn hevraralorendapslt com) 20 F0 & @
i lerge Perolto (orge peroftofiorondosoft com) &£0 £0 @@ @
PP Pipcticontes &0 F0 =@ ]

Editar Reportes

4. para editar un reporte, en la vista de informacién de la consola de configuracion de AQM, seleccione un registro del
listado de reportes existentes; se habilita la ventana Detalle Reporte donde podra modificar la informacion requerida.
Al seleccionar el boton Modificar Reporte podra acceder al Disenador de Reportes. Ver Disefiador Reportes

B Nota: los campos fecha de creacion y autor del reporte, podrdan ser visualizados al editar un reporte.

5. Para eliminar uno o varios reportes, en la vista de informacion seleccione un registro del listado de reportes
existentesy seleccione el botén Eliminar para borrar la informacion asociada.

6. Al terminar de configurar un reporte, Haga clic en Guardar en la Vista detalle de la consola de configuracidon de
AQM, para confirmar los cambios realizados.

Carga Masiva de Reportes



1. Para exportar la informacion de reportes, ingrese a la consola de configuracion de AQM, en la seccion de Aplicacion
del menu principal, seleccione la opcidén Reportes y en la vista de informacion, seleccione el botén Exportar esta
opcion le permitira exportar la informacién con datos para la actualizacién y/o creacion de reportes.

E |/_\/ Aranda Query Manager Lt °

— Regresor Reportes
Cree y edite reportes poro evidencior los resultodos de los objetives planteodoa
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3. Se descargara un archivo en formato Repx, el cual incluye toda la informacion asociada al tablero sleccionado.

<?xml version="1.8" encoding="utf-8"2?»
<XtraReportsLayoutSerializer SerializerVersion="208.1.7.8" Ref="1" ControlTypes"DevExpress.XtraReports.UI.XtraReport, DevExpress.XtraReports.vi@.1,
Version=20.1.7.8, Culturesneutral, PublicKeyTokensb38d1754d700e4%9a" Hame="Sabana de datos por casos en la mesa de servicios" DisplayMame="CMDB - BETA"
Landscape="true” Margins="180, 108, &5, 180" PaperKind="Custom" PageWidth="3000" ight="1654"
ScriptReferencesStrings"8#xD;&=xA; Aranda. AQM. Scripting.d11" Versions="2@.1" DataMembers“Consulta” DataSources"ZRef-@" Fonte"Tahoma, Bpt"
Tag_types"System.String™ Tage"
{&quot;DataSetName&quot; :&quot;Consultalquot; ,&quot;O0f fSetFielddquot; :Bquot;of fsethquot; ,Aquot;PageSizeFieldiquot; :&quot ;pageSizedquot; }™>
{Extensions>
<Iteml Ref="2" Key="DataSerializationExtension” Value="DevExpress.XtraReports.Web.ReportDesigner.DefaultDataSerializer” />
</Extensions>
<Bands>
<Iteml Ref="3" ControlType="TopHarginBand” Name="TopMarginl" HeightF="64.83" TextAlignment="TopLeft" Padding="0,8,0,08,100" />
«<Item? Ref="4" ControlType="GroupHeader8and” Name="GroupHeaderl™ RepeatEveryPage="true”™ HeightF="73" TextAlignment="MiddleCenter” ForeColor="White”
BackColor="255,86,8,185" BorderColor="255,237,237,237" Borders="A11">»
<Controls>
<Iteml Ref="5" ControlType="XRLabel" Name="labell” Multiline="true" Text="Consolidado de CI" SizeF="243.47,23" LocationFloat="8,12.25"
Padding="2,2,0,0,188" />
<Itemz Ref="6" ControlType="XRTable" Name="table2" Sizef="2809,23" LocationFloat="@,5@"»
<Rows>
<Iteml Ref="7" ControlType="XRTableRow" Name="tableRow2™ Weight="1">
<Cells»
<Iteml Ref="8" ControlType="XRTableCell" Name="tableCell24" Weight="1" Multiline="true” Text="Nembre del CI" Padding="2,z,e,8,100" />
<Item2 Ref="9" ControlType="XRTablaCell" Name="tableCell2s" Weight="1" Multiline="true" Text="Marca" Padding="2,2,0,98,188" />
<Item3 Ref="10" ControlType="XRTableCell™ Name="tableCell2s™ Weight="1" Multiline="true" Text="Modelo" Padding="2,2,0,0,100" />
<Itemd Ref="11" ControlType="XRTableCell™ Name="tableCell27” Weight="1" Multiline="true" Text="Serial" Padding="2,2,0,0,100" />
<ItemS Ref="12" ControlType="XRTableCell™ Name="tableCell2s” Wedight="1" Multiline="true" Text="Descripcion” Padding="2,2,0,98,100¢" />
<Itemé Ref="13" ControlType="XRTableCall™ Name="tableCell29” Weight="1" Multiline="true" Text="Categoris™ Padding="2,2,0,0,100" />
<Item7 Ref="14" ControlType="XRTableCell™ Name="tableCell3p™ Weight="1" Multiline="true" Text="Estado" Padding="2,2,0,0,108" />
<Item8 Ref="15" ControlType="XRTableCell™ Name="tableCell31" Weight="1" Multiline="true" Text="Responsable" Padding="2,2,0,0,188" />
<Itemd Ref="16" ControlType="XRTableCell™ Mame="tableCell32” Weight="1" Multiline="true" Text="F. registro ¢ ingreso"
Padding="2,2,@,8,180" />
<Iteml® Ref="17" ControlType="XRTableCell"™ Name="tableCell33" Weight="1" Multiline="true" Text="F.creacidn del CI" Padding="2,2,0,9,108"

/>
<Itemll Ref="18" ControlType="XRTableCell™ Name="tableCell3s+” Weight="1" Multilines="true" Text="F. Aceptacidn” Padding="2,2,0,2,100" />
«Iteml2 Ref="19" ControlType="XRTableCell™ Hame="tableCell35” Weight="1" Multilines"true” Texts"F. Inicio Responsabilidad”
Padding="2,2,@,8,180" />
<Iteml3 Ref="20" ControlType="XRTableCell" Name="tableCell36” Weight="1" Multilines"true" Texte"F. Dado de baja™ Paddinge"2,2,8,0,10@" /»
<Iteml4 Refw"21" ControlType="XRTableCell™ Hames="tableCell37" Weight="1" Multilines"true” Text="F. Salida de la compafiia™
Padding="2,2,0,8,180" />
«Iteml5 Ref="22" ControlType="XRTableCell™ Name="tableCell3s” Weight="1" Multilines"true" Text="Estado Final" Padding="2,2,8,8,108" /»
<Itemlé Ref="23" ControlType="XRTableCell™ Hame="tableCell38” Weight="1" Multiline="true” Text="F. Ultima Modificacidn™
Paddine="2.2.8.0.186" />

Importar Formato del reporte

1. Una vez diligenciado el formato, ingrese a la consola de configuracién de AQM, en la seccion de Administracion del
menu principal, seleccione la opcién Reportes y en la vista de informacién, seleccione el boton importar.

Import report X

Select file to import
Select file

Path
Select the path where these files will be saved.

2. En la ventana Importar Reporte, cargue el archivo y seleccione una ruta para guardar el reporte; haga clic en el
boton Aceptar.

3. Una vez finalice la importacion, en la parte inferior de la pantalla se visualizara la confirmacién del proceso de
importacion.



Disenador Tableros

Este editor permite personalizar y configurar la informacion de los indicadores propios de acuerdo al negocio,
haciendo uso de diferentes controles y filtros para organizar y presentar la informacion de forma grafica

1. Para acceder al disenador de tableros, ingrese a la consola de configuracion de AQM, en la seccion de Aplicacion
del menu principal, , seleccione un registro del listado de tableros existentes y en la vista detalle haga clic en el boton
Modificar Tablero.

2. Se habilita el disenador de tableros donde podrd personalizar la informacién generada. En el menu principal del
disenador podra visualizar distintos controles del dashboard para organizar la informacion en el tablero y en la vista
de tableros podrd utilizar los diferentes controles. Cada tablero estd compuesto por regiones grdaficas llamadas
dashboard item , alas que puede incluir los distintos controles.

3. Para disenar un tablero, seleccione el control de su preferencia del menu principal y despldcelo ala vista de
tableros del disenador.

Controles

Los controles del dashboard estdn agrupados en categorias que permiten disenary personalizar el trablero con
diferentes carateristicas

Tipo de

Control Descripcion
Este categoria agrupa los controles de presentacion de la informaciéon como: Tabulador-
Comun Cubo-Grafica, TreeMap, Tartas, Graficos de dispersion, Fichas, Indicador, Cuadro de textoy

Bound Image.

Esta categoria agrupa los controles que presentan la informacion utilizando elementos de
Mapas georeferenciacion como los mapas: Mapa de punto de Geo, choropeth mapa, mapa de
burbuja, mapa de pastel.

Esta categoria agrupa los controles para filtrar informacion, como: Filtro de rango, combo

Hiltro box, list box, tree view y data filter.

Diseno Esta categoriala componen los controles grupo y tab container

Esta categoria agrupa los controles customizados como: Online map, webpage, kpi
Customizado number, donut, kpi icon, circular gauge, linear gauge, bar gauge, just gauge, kpiicon bar,
extreme chart, funnel chart

4. Al seleccionar un tablero o dashboard item, se visualiza la informacién configurada para el control definido y se
habilita una barra de herramientas para personalizar la configuracion del tablero. La barra de los herramientas
estdndar de los controles esta compuesta de los siguientes items:



Enlaces: Esta opcion permite relacionar informacion o valores relevantes de cada control. Ejemplo podrd modificar
valores propios del indicador, definir un argumento con la variables existentes, configurar series, definir dimensiones
y medidas del tablero, visualizar la fuente de datos.

Filtros: Esta opcion presenta los filtros para cada control.

Interactividad: Esta opcion presenta las opciones interactivas para cada control con items como el modo maestro,
dimensiones del objetivo, ignorar filtros maestros o filtracion de datos cruzados.

Opciones: Este item permite definir el estilos y presentacion del tablero al incluir elementos como presentacion de
titulos, diseno y etiquetas del grafico, esquema de colr.

Convertir a: Esta opcion permite convertir el control asignado al tablero seleccionado, utilizando los controles
disponibles.

Quitar: Esta opcion permite eliminar el tablero seleccionado.

5. En la vista de informacion del Disenador de Tableros, tendra la opcion de exportar cada tablero a formato PDF,
Imagen o Excel, utilizando el icono correspondiente.

6. En el encabezado del disenador de tableros podrd personalizar el tamano de la presentacion de los tableros de
forma automatica o haciendo la correccion del tamano en pixeles de la presentacién.

Menu Tablero

7. En el menu principal del disenador podrd acceder al menu de tablero, donde podrd acceder a las siguientes
opciones:

Abrir: Esta opcidn presenta un listado de los tableros generados en AQM. Al seleccionar un registro creado, se
habilita la presentacion de los tableros.

Q, search..

Guardar

Reporte ASMS SONDA
Data Sources

Casos en la mesa de servicios - BETA
Titubo

Incidentes Vs Requerimientos - BETA
Moneda

Sabana de datos por casos en la mesa de senvicios
Pardmatros .

Tareas de la mesa de servicios - BETA

Colarsehems Consolidado de articulos en la KB - BETA
Consolidado CMDE - BETA

Total de activos per usuario

Casos en la mesa de servicios SLA - BETA



Ver Data Source

DATA SOURCES

USED DATA SOURCES Adid Owery
Q & -]
Q ASDE_ITEM_DW

<+ TER ESPECIALISTA ASH
ASDK9 + APW_GROUPS
ASDK_CATEGORY
CATEGORIA Taxt
ASDK_ITEM_DW
ASUNTO Text
CALUSA Text
DESCRIPCION Text
FECHA CIERRE DateTime
FECHA DE COR DateTime
FECHA DE MODIFICACION DateTime
PARAMETROS
PARAMETER LIST Agregar NOMERE LOOK-UP SETTINGS
Q arch... Pardmetrol Mo Look-Up -
Parametro1 - DESCRIPCION
m
W Visible
Permiten Null
TIFO
Cadena -
DEFAULT VALUE
COLOR SCHEME
ESQUEMAS DE COLOR COLORES PROGRESO
PROGRESO Q, arch PROGRESO1
| B
POR WVENCER
STATUS COLOR
IDOS
Wl #000000 -

[l Froseeson

Bk

QUERY

Hombres de medida




Data Source

Al acceder al Data Sources podrd consultar o agregar la informacion de acuerdo al origen de los datos.
1. En el menu principal del disenador de tableros ingrese al menu de tablero y ala opcién Data Sources.

2. Seleccione un registro del origen de los datos y seleccione el icono editar, se habilita la ventanadashboard data
source wizard, para visualizar la consulta y modificar la informacion requerida.

DATA SOURCES

USED DATA SOURCES Agregar Add Calculated Field Add Queny
Q search.. - ASDK_ITEM_DW s u
+ 1ER ESPECIALISTA ASIGNADO
ASDK9 + APW_GROUPS
- ASDK_CATEGORY
CATEGORIA Text
- ASDK_ITEM_DW
ASUNTO Text
CAUSA Text
DESCRIPCION Text
FECHA CIERRE DateTime
FECHA DE CORRED DateTime

FECHA DE MODIFICACION DateTime

3. Para crear una nueva consulta de datos o un procedimiento almacenado, desde la ventana Data Source, seleccione
la opcion Add Query; se habilita la ventana dashboard data source wizard y complete la informacion requeida.

Dashboard Data Source Wizard

Crear una consulta o seleccionar un procedimiento almacenado.

CQuery Mame:

ASDE_ITEM_DW

® Consulta Procedimiento almacenado

Cadena de 5QL: gjecutar Query Builder...
select "ASDK_ITEM DW"."id by project” as "NRO. TICKET","ASDK_ITEM DW" -

."subject” as "ASUNTO","TIPO DE CASC"."name" as "TIPO DE CASQO","ESTADO"
.Ustat_name” as “ESTADO","ASMS_PROJECTS"."proj_name™ as "PROYECTO"

. BSMS_STATUS REASON"."reas_description” as "RAZON™, "ASDK_CATEGORY"
.Mctg_caption” as “CATEGORIA™,"ASDK_SERVICE"."name" as "SERVICIO"

s "IMPACTO"."code_value" as "IMPACTO","URGENCIA"."code_value"™ as "URGENCIA™
, "PRIORIDAD™."code_wvalue" as "PRIORIDAD","TIPO DE REGISTRO"."code_walue"
as "TIPO DE REGISTRO","ASDK_ITEM_DW"."description_nohtml" as "DESCRIPCION™
,"AFW GROUPS"."grou_name"” as "GRUPO ESPECIALISTA","ESPECIALISTA™

Muser name™ as "FSPFCTAI TSTA"™ . "CI TFNTF FTHAI " . "user name™ as "1 TFNTF

-

Cancelar Terminar

Ejecutar Query Builder

4. Seleccione la opcién ejecutar Query Builder, para acceder al generador de consultas, para modelar de forma
grafica las consultas incluidas en el editor de tableros y reportes.

Ver Query Builder &

F Nota: Si lo que desea es crear una consulta con diferentes fuentes de datos entonces de un vistazo
acerca de Consultas federadas.

Disenador Reportes

Este editor permite personalizar y configurar la informacion de los reportes consolidados de los procesos de
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negocio, haciendo uso de diferentes controles y filtros para organizar y presentar la informacion de forma grafica

1. Para acceder al disenador de Reportes, ingrese a la consola de configuracion de AQM, en la seccién de Aplicacion
del menu principal, , seleccione un registro del listado de reportes existentes y en la vista detalle haga clic en el botdn
Modificar Reporte.

2. Se habilita el disenador de reportes donde podrd personalizar la informacion generada. En el menu principal del
disenador podrd visualizar distintos controles para organizar la informacién en el reporte y en la vista de reportes
podra utilizar los diferentes controles.

3. Para disenar unreporte, seleccione el control de su preferencia del menu principal y despldcelo ala vista de
reportes del disenador.

Controles

Los controles del disenador de reportes estdn agrupados en categorias que permiten disenary personalizar el
reporte con diferentes carateristicas.

llTocl Descripcion

Control P

Comun Este categoria agrupa los controles de presentacion de la informacion como: Etiqueta, casilla
de seleccidn, texto enriquecido, caja de imagen, panel, tablay peine de caracteres.

Formas Esta categoria agrupa los controles que presentan la informacion como:Linea, formay codigo
de barras.

Grafico Esta categoria agrupa los controles para presentar informacion, como: Grafico, gauge,
sparkline, cross tab, sub informe, pdf content, pdf signature

Organizar Esta categoria la componen los controles para organizar la informacion como: tabla de

contenido, info pdgina, salto de pagina, linea de banda cruzada y recuadro de banda cruzada.

4. Al seleccionar un control del reporte en la vista de informacion del disefador, se visualiza la informacion
configurada para el control definido y se habilita una barra de herramientas para personalizar la informacién del
reporte. La barra de los herramientas estdndar de los controles estd compuesta de los siguientes items:

Propiedades: Esta opcion permite personalizar propiedades de los controles del reporte como diseno, dimensiones,
estilos, opciones de edicion, fuente, relleno, scripts, sumario, tamano, texto.

Expresiones: Esta opcion permite configurar a través de un editor de expresiones, los elementos de diseno y estilo
del reporte.



Lista de Campos: Esta opcidn permite definir una consulta, agregar la informacion de acuerdo al origen de los datos
e incluir pardmetros al reporte.

Explorador de Informes: Este item permite conocer la estructura y configuracion del reporte.

Lista de Campos

Al seleccionar el origen de datos o una consulta de la categoria lista de campos, tendrd disponibles los iconos de
acceso para agregar una consulta (Add Query) o editar una consulta. Se habilita la ventana data source wizard, para
crear una nueva consulta de datos o un procedimiento almacenado.

Desde el data Source Wizard podrd seleccionar las opciones Ejecutar QueryBuilder o Crear Nuevo Query, para
acceder al generador de consultasy modelar de forma grdfica las consultas incluidas en el editor de tableros y

reportes. Ver Query Builder

5. En el encabezado del disenador de reporte podrd encontrar una barra de herramientas para personalizar el tamano
de la presentacion y previsualizar los reportes de forma automatica, configurar el tiempo de espera o definir las
opciones de paginacién.

Menu Reporte

6. En el menu principal del disenador de reportes podrd acceder al menu, donde podrd acceder a las siguientes
opciones:

Add Data Sources: Esta opcidon permite consultar o agregar la informacion de acuerdo al origen de los datos. Al
seleccionar un registro del origen de los datos, escoja una consulta predefinida, defina las relaciones maestro
detalle, y defina los parametros de la consulta.



4 Specify Data Source Settings

1. Elegir una conexidn de datos. 2. Choose predefined queries and)/or create custom queries.

[b Q as a Q) Eriber text para buscar
ASDK_8 " VISTA_SOFTWARE
S ASDK_9 = Procedimientos almacenades
' Consultas
3. Configurar relaciones maestro detalle. 4, Configurar los pardmetros de consulta,
AAM_ALARM_ITEM * AAM_SDE
AAM_ALARM_TYPES * ASC_ERROR_MANAGER
AAM_APPLICATIONS. v ASC_SEQUENCE_ADM

AAM_CATEGORY_CHANGES * ASM_CLEAN_DATA

Cancelar Terminar

F Nota: Si lo que desea es crear una consulta con diferentes fuentes de datos entonces de un vistazo
ocerca de Consultas federadas.

Localization Esta opcidén permite personalizar el idioma de la presentacién del reporte.

Cartxiad de O por umaarnios.

(DEFALILT)

MNombre del €I

CATEGORIA
Total Genenal
Hombre dei CI

Categers
== RESPONSABLE

Mg g1 Tolal General

De GreueHeadr

Modeio

Serial

Caetidad de CI por Lauarion ! @

Bottoestd artint

Guardar: Esta opcion permite gquardar la presentacion de reportes.

TimeOut de reporteria

Permite configurar el tiempo de espera para la ejecucion de las consultas en las fuentes de datos de los reportes.

Se debe tener en cuenta el tipo de fuente de datos con la que se trabaja.

Tipo de fuente de .
Descripcién

datos
. Esla fuente de datos original destinada a la creacion, actualizacion y lectura de la
Produccion . .
informacion.
Réplica Copia de fuente de datos original utilizada para la lectura de grandes cantidades de

informacion.

Timeout en fuentes de datos de produccion

Para fuentes de datos de produccion, el valor del timeout es de 30 sequndos para todos los reportes.
Para configurar el timeout con un valor diferente a los 30 sequndos, contacte al administrador del sistema
F Nota:

e Eltimeout definido aplica para todas las fuentes de datos de los reportes.
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e Se considera que 30 segundos es un valor eficiente para no saturar la utilizacion de recursos en las fuentes de
datos de produccioén.

Timeout en fuentes de datos de réplica

En fuentes de datos tipo réplica, el timeout se aplica individual por cada reporte y puede ser mayor a 30 segundos, sin
limite de tiempo.

Para realizar esta configuracion tenga en cuenta los siguientes pasos:

1. Ingrese al disenador de reportes.

Designer

— . 3
= — - y T
= ‘ ‘ ‘ 100% + ‘ ® 2 ! DESIGN PREVIEW o
A PROPERTIES {3}
1 2 3 &4 5
m = ﬁﬁv—- i I i i 1 | Sabana de datos por casosenlamesadeser.. v | 2 [l 0O f
D E ¥ REPORT TASKS
Consolidado de CT Data Source ASDK9 > 0
Nombre del CI Data Member Consulta @ - o
3 [Nombre del CI] @) [MARCA] ®)|(MODELO] ®|[SERIAL] ®|lde
\ O Filter String - a
3
[ Measure Units Hundredths of an Inch > O
Language (Default) v | @
al @ ]
» APPEARANCE
» BEHAVIOR
FR—
S =) :
X 132.Consolidado CMDB A > DATA

2. Enlabarra de herramientas principal, haga clic el icono Timeout

L el

para configurar el tiempo de espera.

3. Se habilita la ventana Tiempo de espera donde podrd ingresar el valor en sequndos para la consulta del reporte.

Timeout

Time in seconds

30

4. Haga clic en Aceptar para guardar los cambios. No es necesario guardar el diseno del reporte.

F Nota:

e Alguardar el Timeout, no se reflejan los cambios en el disenador, porque estos se guardan dentro del reporte.

Generador de consultas Query Builder

Query Builder es una herramienta que permite de forma grdfica modelar consultas incluida en los editores de
reportes y tableros. Sin embargo si realiza modificaciones a las consultas de forma manual estas ya no podrdn ser
evaluadas nuevamente por Query Builder y no podran ser mostradas en el editor grafico.

1. En el menu principal del disenador de tableros ingrese al menu de tablero y a la opcion Data Sources.



MENI DEL TABLERD | auTom XE H:  AUTOM

Data Sources

Titulo

Moneda

Pardmetros

Color Scheme

2. Seleccione un registro del origen de los datos y seleccione el icono editar, se habilita la ventanadashboard data
source wizard, para visualizar la consulta y modificar la informacién requerida.

DATA SOURCES

SED DATA SOURCES Agregar Add Calcylated Field  Add Query
Q Search... -~ ASDK_ITEM_DW s B
= 1ER ESPECIALISTA ASIGNADO
oty = APW_GROUPS

= ASDK_CATEGORY
= ASDKITEM_DW

= ASDK_SERVICE

= ASMS_CALENDAR

= ASMS,LOCATION

= ASMS_PROJECTS

= ASMS_STATUS_REASON
+  AUTOR DE TICKET

+ CLIENTE FINAL

3. Seleccione la opcidn ejecutar Query Builder, Se habilita la ventana Generador de consultas donde podrd a modelar
de forma grafica las consultas.

Dashboard Data Source Wizard

Crear una consulta o seleccionar un procedimiento almacenado.

Cuery Mame:

Type custom query name (current name: Custom5glQuery)

® Consulta Procedimiento almacenado

Cadena de 5QL: gjecutar Query Builder...

Cancelar

Vistas y tablas

4. En la categoria Vistas y Tablas disponibles del query Builder podra visualizar un listado de tablas; seleccione y
desplace una tabla al area de diseno del Query Builder para incluirla en un conjunto de resultados de consulta.



Query Builder X

» QUERY PROPERTIES
- ﬁ

¥ TABLE PROPERTIES

CATEGORIES \ Name Categornies
All
* (All Columns) e
CategorylD %ﬁl ¥ AVAILABLE TABLES AND VIEWS
CategoryName
Enter text to search...
Description %ﬁﬂﬂ -
iiii Calegories N
Picture = (%]
iF Customers
Iconi7 % EmployseCustomers
Icon25 [ Employees

i EmployeeTemitories
f# OrderDetails
£ Orders

 Products

i

T Region
i Shippers

» PARAMETERS

Cancel

Query Builder proporciona una barra de herramientas con los siguientes comandos:

Icono Descripcion

'i' Elimina la tabla o vista seleccionada de la consulta.
« Invierte la accion mas reciente.

ﬁ Realiza la accion previamente deshecha]

Habilite las casillas de verificacion para las columnas de la tabla que desea incluir en el conjunto de resultados de la
consulta.



CATEGORIES

* (All Columns)

v  CategorylD

v  CategoryName

v  Description

v  Piclure
lcon17
lconZs

Use el cuadro de busqueda dedicado para encontrar una tabla o vista especifica.

¥ AVAILABLE TAELES AND VIEWS

Cat (X ]

7 [Mlegories

&% ProducisBy{@Tegory

fE SalesBy®legory

Uso de Join

Cuando usa Query Builder le permite unir tablas y/o vistas. Use arrastrar y soltar para conectar las columnas
correspondientes (campos clave). Las columnas conectadas deben tener tipos de datos de tipos idénticos.



CATEGORIES PRODUCTS
* (All Columns) * {All Columns)
CategorylD ProductiD
CategoryName Productiame
Description SupplierdD
Picture CategorylD
leon17 QuantityPerUnit
lcon25 UnitPrice
UnitsinSiock
UnitsOnOrder
ReorderLevel
Discontinued
EAN13

Al definir una relacion entre tablas, podrad visualizar la categoria Propiedades de Relacion. Las propiedades de esta
seccion definen el tipo de combinacién (Left o Left Outer joins)y el operador l6gico aplicado.

Generador de consultas X
* PROPIEDADES DE LA CONSULTA
T o
¥ PROPIEDADES DE LA RELACION
ADM_CONFIGURATION_G... Openindod..  ADM_CONBGURATION GATEWAY.ad
* (Togas 1as comaas) Opaciando &
Unese s tine. Inner join -
L}
ADW_AREA_DIM Operdor E2igusls - ]
name
* (Todus s cohirnas) Esigual a
< addness * VISTAS Y TABLA
| I . No 25 igu =
pat * PARAMETROS.
name Es mayor que

Es mayor o igual a
Es menor que

Es menor o igual a

y vista previa de resultados... Aceptar Cancelar

Una combinacion outer left devuelve todos los valores de una combinacién interna(inner join) junto con todos los
valores de la tabla “origen” que no coinciden con la tabla “destino” e incluye filas con valores NULL (vacios) en la clave
campo. Si selecciona la combinacidn outer left, la linea de relaciéon muestra una flecha que apunta a la tabla “derecha”
de la clausula de combinacion.



i}

CATEGORIES

* (All Columns)

«  CategorylD

+  CategoryName

v  Description

v Piclure
lcon17
lcon25

PRODUCTS

* (All Columns)

ProductiD

ProductMame

SuppliedD

CategorylD

QuantityPerUnit

UnitPrice

UnitzinStock

UnitsOnOrder

ReorderLevel

Disconfinued

EAN13

La consulta ejecutada devuelve una tabla “plana” que une diferentes tablas dentro de una sola consulta. Las opciones
de union especificadas definen qué registros de datos componen el conjunto de resultados.

Filtrar datos

En la categoria Propiedades de Consulta del Query builder, podrd personalizar las diferentes opciones de consulta
como:

Generador de consultas X
- * PROPIEDADE § DE LA CONSULTA
B o o~
MNombre
¥ fitrg
ADM_CONFIGURATION_G...
¥ fitro de gr...
* {Todas las columnas) .
Seleccione t No -
L] -
ADW_AREA_DIM Select Top 0 =
ame Ofset
* (Todas las colurmnash
< address I 1 " Seleccienar.. | Ne -
port
name * VISTAS Y TRBLAS DISPOMIBLES
sl
* PARAMETROS
is_dlefauit
is_atte
ereator_user_id

¥ vista previa de resultados.. Aceptar Cancelar



Opciones

Descripcion

de consulta P

Nombre Ingrese el nombre de la consulta personalizada (alias).

) Ejecuta editor de filtros donde puede especificar condiciones de filtro para los datos

Filtrar o . .
resultantes. Los criterios de filtrado pueden contener pardmetros de la consulta.

Filtro de Ejecuta el Editor de filtros donde puede especificar condiciones de filtro para datos

grupo agrupados y agregados. Esta opcion estd habilitada solo para datos agrupados.

. Especifica siincluir todas las columnas de las tablas o vistas seleccionadas en el conjunto

Seleccionar . . . e

todo (*) de resultados de la consulta, independientemente de su configuracion individual. El valor
predeterminado es No.

. Especifica el numero de primeros registros que se incluiran en el conjunto de resultados de
Seleccionar . L .
. la consulta. El valor predeterminado es 0 e indica que el conjunto de resultados de la

superior . . . . .
consulta contiene todos los registros que cumplen todas las demas condiciones de filtro.
Especifica el numero de registros que se omitiran antes de que el motor de informes

Compensar . . .
recupere los datos. Esta opcidn estd disponible solo para datos ordenados.

Seleccionar Especifica siincluir solo valores distintos en el conjunto de resultados. El valor

distinto predeterminado es No.

Configuracion de campos

Al seleccionar una tabla o vista y acceder a una columna de datos podrd accedera la categoriaPropiedades de la
columna del Query Builder, para personalizar las opciones de la columna de datos:

Generador de consultas X

* PROFIEDADES DE LA CONSULTA
Y

¥ COLUMN PROPERTIES
ADM_CONFIGURATION_G...

Norribre
* (Todas kas cokamnas)

Aras

ADW_AREA_DIM Tipo

-
* (Todas las columnas) Sada MNe -
fresee . -

port .
Ordenacién
name i

is_ssl Agrupsr por Mo -

s _default

s _active

y vista previa de resultados...

Agregado

» VISTAS ¥ TABLAS DISPONIBLES

» PARAMETROS

Aceptar

Cancelar



Opciones de
consulta

Nombre

Alias

Tipo

Salida

Tipo de
Ordenamiento
(clasificacion)

Orden de
clasificacién

Agrupar por

Agregado

Descripcién

Indica el nombre de la columna que Query Builder obtiene de la base de datos.

Especifica el nombre de la columna personalizada (alias). Incluya una columna en una
consulta para habilitar esta opcidn.

Indica el tipo de datos de la columna. Query Builder proporcionainformacion sobre la
longitud maxima de cadena para las columnas de cadena.

Especifica si se incluye la columna en el conjunto de resultados de la consulta.

Especifica si se debe conservar el orden de los registros de datos originales dentro de la
columna o clasificarlos(en orden ascendente o descendente).

Aplique clasificacién alos registros de la columna de datos para habilitar esta opcion.
Define la prioridad de clasificacion para multiples columnas (cuanto menor sea este
numero, mayor serd la prioridad). Por ejemplo, establezca el orden de clasificacién en 1
parala columna Ay configurelo en 2 para la columna B. El Generador de consultas primero
ordena la consulta por la columna Ay luego por la columna B. El orden de clasificacion de
todas las columnas se actualiza automdticamente cuando cambia esta configuracion para
una columna. Le permite evitar conflictos de prioridades.

Especifica si se agrupara el conjunto de resultados de la consulta por esta columna.
NOTA: Debe aplicar agrupacién y/o agregacion a cada columna seleccionada.

Especifica si agregar los registros de datos de la columna. Puede usar las siguientes
funciones agregadas: Count, Max, Min, Avg, Sum, CountDistinct, AvgDistinct, SumDistinct.
Query Builder descarta registros de datos individuales del conjunto de resultados de la
consultay conserva solo el resultado de la funcion agregada cuando aplica cualquiera de
estas funciones.

NOTA: Use agregacién/agrupacion para todas las columnas seleccionadas o para ninguna
de ellas. Query Builder aplica la agrupacion a todas las columnas seleccionadas
automaticamente si aplica la agregacion a una columna. Query Builder restablece la
agrupacién en otras columnas cuando elimina todas las funciones de agregacion.

Usar para@metros de consulta

En la categoria Pardmetros del Query builder, podra agregar, eliminar y editar pardmetros de consulta

Generador de consultas X

ADM_CONFIGURATION_G... * PROPIEDADE 5 DE LA CONSULTA

[}

* (Todas las colurnnas) * TAHLE PROPERTIES

id
* VISTAS ¥ TABLAS DISPONBLES

name
¥ PARAMETROS
address

port

i_ssl

i5_default

Is_actve

creator_wses_id

creaticn_date

update_date

v parameter!

Nombre  parameterl
Tiee. Expresicn -
et Ty Mimera (entere arge) =

Vailor

‘Cancelar



Opciones

de Descripcion
consulta
Nombre Nombre del parametro de consulta.

Tioo Especifica el tipo de datos del valor del pardmetro. Establezca esta propiedad en Expresion
P para generar valores de parametros de forma dindmica.

Tipo de Especifica el tipo de datos del valor del resultado de la expresion. Esta propiedad esta

resultado habilitada si el tipo de parametro de consulta es Expression.

Determina el valor real del parametro de consulta. Puede especificar un valor actual estatico
seqgun el tipo de datos del valor seleccionado. De forma alterna, construya una expresion para
generar valores de parametros reales dinamicamente. Haga clic en el botén de puntos
suspensivos de esta propiedad para invocar el Editor de expresionesy crear una expresion.
Este boton de puntos suspensivos esta habilitado si establece el tipo de parametro de
consulta en Expression.

Valor

5. Después de modelar la consulta enel Query Builder, seleccione la opcion Vista Previa de Resultados para probar la
consulta en el subconjunto limitado de datos actuales en cualquier momento. La pantalla Vista previa de datos
abierta muestra los primeros 100 registros de datos del conjunto de resultados de la consulta.

Data Preview (First 100 Rows Displayed) X
CategorylD Description CategoryName
1) | Soft drinks, coffees, teas, beers, and ales | Beverages
2 Sweet and savory sauces, relishes, spreads, and seasonings Condiments
3 Desserts. candies, and sweet breads Confections
4 Cheeses Dairy Products
5 Breads, crackers, pasta, and cereal Grains/Cereals
6 Prepared meats Meat/Poultry
7 Dried fruitand bean curd Produce
8 Seaweed and fish Seafood

oK

Zonas horarias

Si desea mostrar fechas de los reportes en el horario local de su pais se recomienda el siguiente procedimiento. Las
fechas almacenadas en la base de datos Aranda estdn en formato UTC (Hora universal coordinada). A partir de la
version 9.23 de la base de datos unificada se ofrecen utilidades para poder hacer la transformacion horaria
respectiva.

Existe una tabla donde se listan las zonas horarias llamada ADW_TIME_ZONE.



select * from ADW_TIME_ZONE

161 % -
EF Results @ Messages
narme display
1 M [UTC) Coordinated Universal Time
2 GMTSlandard Time ~ [UTC+00:00) Dublin, Edinburgh, Lisban, Landon
3 Greanwich Standard Time (UTC+00:00) Monrovia, Reykjavik
4 Sao Tome Slandard Tima (UTC+00:00) Szo Tome
5 W Europe Standard Time (UTC+07:00) Amsterdam, Berdin, Bern, Rome, Stock
+] Central Europe Standard Time (UTC+07:00) Belgrade, Bratislava, Budapest, Ljublja
7 Romance Standard Time (UTC+07:00) Brussels, Copanhagan, Madnd, Paris
] Moroceo Standard Time (UTC+07:00) Casablanca
9 Central European Standard Tme  (UTC+071:00) Sarajeva, Skopje, Warsaw, Zagreb

10 W Central Africa Standard Tme  (UTC+01:00) West Central Africa
11 Jordan Standard Time (UTC+02:000 Amman

12 GTE Standard Time (UTC=02:00) Athens, Bucharest
13 Middie East Standard Time (UTC+02:00) Beaut

14  Egypt Standard Time (UTC+02:00) Caro

15  E. Ewrope Standard Time (UTC+02.00) Chisinau

16 Syria Standard Time (UTC+02.00) Damascus

17 West Bank Standard Time (UTC+02:00) Gaza, Hebron

18 South Africa Standard Time (UTC+02.00) Harare, Prefona

19 FLE Sfandard Time (UTC+02.00) Helsinki, Kyiv, Riga, Sofia, Talinn, Vilnius
20 lsrael Standard Time (UTC=02:00) Jerusabzm

21 South Suedan Standard Time (UTC+02:00) Juba

22 Kadningrad Standard Time (UTC+02.00) Kaliningrad

23 Sudan Standard Time (UTC+02.00) Khartoum

24 Libya Standard Time (UTC+02:00) Tripod

25  NWamibia Standard Time (UTC+02:00) Windhoek

26 Arabic Standard Time (UTC+03.00) Baghdad

name Nombre de la zona horaria

display  Corrimiento de horarespetivo alazona

Ajustar un reporte para que utilice zonas horarias locales.

SELECT name, display FROM ADW_TIME_ZONE




Data Source Wizard
Crear una consulta o seleccionar un procedimiento almacenado.

Query Mame:

TimeZone

® Consulta Procedimiento almacenado

Cadena de 5QL: Create New Query...

-- zonas horarias
SELECT name, display
FROM ADW_TIME_ZONE
ORDER BY MAME

Cancelar Sigulente Terminar
Edit Parameters X
A &+ (=
start Nombre timezone Value Jource Lista Dindmica "
end . N
Zona Horaria adena del filtro
timezone
PG Cadena L2 Fuente de Datos sqlDataSourcel =
S = || .F Data Member TimeZone Q -
s ~ | F fiembro Valo name [>< I
display Q -
Ninguno o>
Walo
Aceptar Cancelar

AT TIME ZONE

SELECT ...
docu_creation_date
AT TIME ZONE 'UTC'

AT TIME ZONE @timezone as HoralLocal,
*FROM AFW_DOCUMENT



https://docs.microsoft.com/en-us/sql/t-sql/queries/at-time-zone-transact-sql?view=sql-server-ver15

Data Source Wizard
Configurar los parametros de consulta,

 timezone

Nombyre timezone

Tipo Expresion ¥
Result Type Cadena -
Valor Himezone

Afadir Quitar

Cancelar Anterior Terminar

e Cuando ejecute el reporte podra elegir el “offset” que corresponda con su regién. La base de datos
automaticamente transformara la fecha al horario requerido.

Zona Horaria [ | B]

(UTC+04:30) Kabul
{UTC-09:00) Alaska
{UTC-10:00) Aleutian lslands
(UTC+07.00) Barnaul, Gorno...
{UTC+03:00) Kuwait, Riyadh
{UTC+04:00) Abu Dhabi, Mu...
{UTC+03:00) Baghdad
(UTC-03:00) City of Buenos ...
(UTC+04:00) Astrakhan, Uly...
(UTC-04:00) Atlantic Time (C...

(UTC+09:30) Darwin

® | as fechas serdn ajustadas como se indica, en este ejemplo se muestran horas transformadas para Bogota y
Santiago de Chile.

1det - 89 | — [mowncern -] 4+ | 8 & Q
PREVIEW PARAMETERS
..... o 1/12/2020 0:00 =]
fn 31/12/2020 000 ]
Fecha Asunto Descripcion Zona Horaria (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito,..
martes, 1 de diciembre de 2020 08:58 Soporte >>Cambio de Emergencia RESTABLECER ENVIAR
jueves, 3 de diciembre de 2020 09:09 Soporte / Cambio de Emergencia
1det - EU —  AncuradePig. v | -+ ‘ @ I=D‘|:| Q DISERO PREVISUS
mmmmmmmmmmmmmm
...... o 11272020 000 =]
fin 31/12/2020 0:00 =]
Fecha Asunto Descripcion Zona Horaria (UTC-04:00) Santiago
martes, 1 de diciembre de 2020 10:58 Soporte >> Cambio de Emergencia RESTABLECER ENVIAR

jueves, 3 de diciembre de 2020 11:09 Soporte / Cambio de Emergencia



Exportar a excel en hojas separadas

Para especificar como se exporta un documento a Excel, AQM proporciona la propiedad
XIsxExportOptions.ExportMode. Estos son los tres valores posibles de esa propiedad:

Nombre Descripcidén

El documento se exporta a un unico archivo. En este modo, los encabezadosy
SingleFile pies de pagina se agregan al archivo XLSX resultante solo una vez, al principio y al
final del documento.

DiferentFiles El documento se exporta a varios archivos, una pagina de informe por archivo.

El documento se exporta a un solo archivo, pero se crea una hoja individual para

SingleFilePageByPage cada pégina.

Durante el proceso de exportacion a Excel, los reportes se dividen en partes de acuerdo a las definiciones en el
reporte. Por ejemplo, es posible dividir el informe en diferentes archivos u hojas individuales por cada uno de los
grupos en el reporte.

La propiedad RollPaper

El siguiente es un reporte con varios grupos:

A= Gn:mpI-ic‘.'.adeﬂBl

[Trademark Name]

¥ "= SubBand2

MODEL NAME HORSEPOWER

MODIFICATION MPG @ CITY .

MPG @ HIGHWAY
r!

TRANSMISSION TYPE T

DOORS - | CYLINDERS

TRANSMISSION SPEEDS L

: v [&] detailBand1 .
[Name] = [Horsepower] @ orque] g
: - - IMPG@City] O [MPG @ Highway] @ ‘
: [Doors] @' [cylinders) @
[Modification] [Transmission Type] @ [Transmission Speedg
Group and Sort O X
T8 AddaGroup~ Y4 AddaSort~ X Delete @ MoveUp @ Move Down
Field Name | Sort Order ‘Show Header [Show Footer |
Trademark Name - | Ascending L]

E¥y Group and Sort E Scripts Errors

(= I F_ LTIV 1 . T F

La siguiente imagen muestra el mismo informe con una banda de pie de pagina de grupo insertada. La altura de la
banda es cero y su propiedad PageBreak se establece en AfterBand:



¥ "= SubBand2
MODEL NAME ‘ HORSEPOWER

L]

TORQUE

Group and Sort o x

f8 AddaGroupr Y4 AddaSort~ X Delete @ MoveUp @ MoveDown
| Field Name ISort Order |Show Header |Show Footer ‘
Trademark Name ~ | Ascending

L| B GroupandSort = [&3 Saripts Errors

| e —— <
¥ u GroupFooterl™ Group FooterTasks 4

Edit and Reorder Bands...

Group Union | None -|

Page Break |None IZl

[ ]keep Tog| None

[ |repeatE Before the Band

Before the Band, Except for the First Entry

Afaermeaty

After the Band, Except for the Last Entry

[print at BY

Al seleccionar el Page Break se habilita la propiedad XtraReport.RollPaper. En la pestana Vista previa se ve un
documento con varias pdginas de diferentes longitudes. Cada pagina representa un grupo.

[E- Home 2 Search X| Designer | [Q) Preview | [ Saripts
= » n
A 88 lfl 0 BDMAN NS «arm TP QA& » 2 B
save Print Quick Parameters Scale Margins Orientaon Sze | Find Thumbnais Bookmarks Eding = First Previous Next Last Many Pages ZoomOut Zoom ZoomIn Page Color Watermark Export E-Mai
Print v v v v Fields = Page Page Page Page @& 2 < v Tov Asv
Document Print Page Setup 5 Navigation Zoom Page Background Export =
Car Catalog X -
z [<]
: I
2
g |
soLvizea 1 s
i
24 Sarnessi 0005800 300140
o Ed
2 6
30L166M 2 6
usas ]
Page 20f 19 85% —-——h—+ .

Cuando este informe se exporta a Excel mediante el modo de exportacion SingleFilePageByPage, cada grupo de
informes ocupa su propia hoja en el archivo resultante:



Audi

MODEL NAME HORSEPO¥ER TORQUE

= TRANSMISSION
211@4300 258@1500 ”
20 28 P
g -2
4 4

2 W BT VM AW N =
1 [l

2.0L 1484 1 8
The Audi Q5 (Typ 8R) is a mid-sized utility vehicle (SUV) manufactured and marketed by Audi since 2008, using the Audi L
MLP platform (Modular Longitudinal Platform) which debuted on the 2007 Audi AS coupé. The QS is smaller than the
Audi Q7 and larger than the Audi Q3.

1
14| A6 211@4300 258@1500
16 25 33

17 4 2

18 20LM4VA 1

The Audi A6 is an executive car made by the German automaker Audi AG, now in its fourth generation. As the successor
to the Audi 100, the A6 is manufactured in Neckarsulm, Germany - and is available in saloon and wagon configurations,
the latter marketed by Audi as the Avant.All generations of the A6 have offered either front-wheel drive or Torsen-based
four-wheel drive — marketed by Audi as their Quattro system, Second- and third- generation A6 models have shared their
platform with the company’'s Allroad models.

19
o < 52096000 481@5500
= 15 2
25 8
26| 4.0LV88A 1 8
The Audi A8 is a four-door, full-size, luxury sedan car manufactured and marketed by the German automaker Audi since ¥

> Sheet! | Sheet2 | Sheet3 | Sheet4 | Shee .. @ : [4] D

Federacion de informes

Las consultas Federadas permiten unificar las consultas de diferentes fuentes de datos, en una sola consulta,
generando un informe federado.

El concepto de Federacion de informes se da cuando dentro de un tablero o reporte se anade una consulta federada,
entonces este pasa a llamarse como un Informe federado(Tablero o reporte).

» Federacién de informes: )

Operaciones que podra agregar, al crear una consulta federada:

Sentenciasa

Operacién i Atener en Cuenta:

utilizar

-Innerjoin

-Left outer

join -

J . Elresponsable de generar la consulta debe tener conocimiento de los
JOIN -Right outer i Ny

join campos a utilizar en la operacion JOIN

-Full outer

join

Esta operacidn solo une los campos, cuyos nombres coincidan con todas las

UNION NA P BOSIECY

fuentes de datos

Para configurar un informe federado, siga los siguientes a pasos dependiendo del tipo de informe que quiera disenar.

Requisitos para creacién de federacion de informes
e Se requiere mas de una fuente de datos en AQM. Para mayor informacion consulte la Configuracién de Fuentes

de datos
e Elresponsable debe conocer los campos a enlazar si utiliza la sentencia JOIN.

Creacion de reporte federado

F Nota


https://docs.arandasoft.com/aqm/pages/configuracion/Fuentesdatos.html

1. Las imdgenes que ilustran la creacién de la consulta del tablero federado, lista dispositivos de una fuente de
datos de la CMDB, sincronizados con una fuente de datos de AAM.

1. Cree unreporte enblanco, teniendo en cuenta La creacion y edicion de Reportes de AQM

Reports

Create and edit reports to highlight the results of the objectives set

Q Federated NUEVD "—j EXPORT Ej IMPORT

O Report Created by Creation date Last Modified Path Dotabase C

C] i ® DR Dinamic Federated Report Cristian Oliveros December 22, 2024 December 22, 2024 Service Desk @ Oracle A
state [ @ ruBLisHED B < o >

2. En la vista de informacion de reportes, seleccione el registro del reporte creado. En la vista detalle haga clic en el
botdn Modificar reporte.

7 Edit Report

Dinamic federated Cambia la forma del report
D R report | Modify report
GO LIVE

3. En la barra de herramientas seleccione la opcionFields, donde podrd identificar el listado de fuentes de datos
previamente creadas. Seleccione el botén Add Data Data Source, y agreque las fuentes de datos requeridas.

Designer

Specify Data Source Settings

] 1.Chaose a data connection. 2. Choose predefined queries ond/or create custom queries
i+ Q. Enter text to search Q Enter text to search

AAM Tables
o

cMDB = Views

P
T S Stored Procedures
Queries

g ORACLE

Cancel Previous Next m



https://docs.arandasoft.com/aqm/pages/edicion/Reportes.html

Designer X
= e e e I o
A FIELDLIST + Add Data Source {a-
Z E 1 L i i 1 Q, Entertext to search.. f

E v a\NTEGRACIDN_nAH
D ﬁ Fz » EAAH_CUNFIGURAT\DN_\TEH i
[ N I W v @ois ﬁl;:_:I
» [EBovos o
N B 2 Foromerers
1 [1]
I
ol @
M %
O
4. Enlaventana Select Data Source seleccione la opcién Data federationy el boton Siguiente.
X

Designer

DATA SOURCE WIZARD Select Data Source

Select Data Source

Specify Data Source Settings

5
u

Dotabase Data Federation

Cancel Previous Next

5. En la ventana Specify Data source Setting, en el paso 1Cree una consulta federada, seleccione la opcién Federated
Queries(Consultas federadas) y el boton Add Query.

Designer x

£ DATA SOURCE WIZARD Specify Data Source Settings

Ih Sl R inmeE 1. Create a federated query.
a+ Specify Data Source Sattings Q. Enter text ta search...
_)'C > Cls
3 federationDataSourcel
Federated Queries +
B
Designer

X
DATA SOURCE WIZARD Specify Data Source Settings

el 1. Create a federated query.

Specify Data Source Settings Q, Entertext to search...
> INTEGRALIUN_AAT
Cls Join
Federated Queries Union
Transform

Cancel Previous Next

6. Defina la operacion requerida (Join, Union, Transform). La opcién de Transformar no se utiliza en Query ya que por
el momento no adminitos fuentes de datos basadas en colecciones de propiedades como JSON, Object, Entity
Framework, o XPO. Para este ejemplo vamos a utilizar la operacién JOIN.

F Nota:

1. La operacion Transform no se utiliza en AQM. Actualmente no se admiten fuentes de datos basadas en
colecciones de propiedades como JSON, Object, Entity,Framework, o XPO.



2. Enlasimagenes que se relacionan como ejemplo se utiliza la operaciondJOIN.

7. En la ventana Query builder, de la fuentes de datos existentes, arrastre las consultas que quiera enlazar al area de
trabajo. Enlace los campos de las tablas para crear la relacion y seleccione los campos que quiere mostrar en el

reporte..

Designer X
Query Builder X
v @ INTEGRACION_AAM ,7]
» B AAM_CONFIGURATION_IT... 7] AAM_CONFIGURATION_ITEM
CMDB_CI
v Cls INTEGRACION_AAM -
» EH CMDB_CI “(agelumnz) (a0 Columns)
v i
v item_id
nome
5 figuration_id
state_id
v Joinresult
Column Name Table Name Alias +
8. Seleccione lalinea de la relacion si requiere configurar el tipo de operaciéon JOIN.
Designer
Query Builder X
v @ INTEGRACION_AAM v
Left AAM_CONFIGURATION_ITEM.i...
» [ AAM_CONFIGURATIDN_IT... | AAM_CONFIGURATION_ITEM
v a Cls INTEGRACION_AAM Right CMDB_Clid
+ BB CMDB.CI (ANl Columns) Join Type Inner join -
S u Operator Equals to -
~| configuration_id
|
v Join result
Column Name Table Name Alias +
Cancel

9. Haga clic en Aceptar para terminar de configurar la consulta federada. Al salir, haga clic en Terminar para regresar

al disenador de reportes

10. En la lista de fuentes de datos podra visualizar la nueva consulta federada. Arrastre los campos al interior del

reporte..

Designer x
= ¥ @mE | x|~ - o= -+ R K o
A E FIELDLIST <+ Add Dota Source

___ T Q Erterton wosareh
A

= v @ INTEGRACION_ARM

H ot

=

2 -
- g » [ AAM_CONFIGURATION_ITEM
B Elmﬁgunﬁmjd] W] ﬂ[‘mmjﬂ] @ fitem_type] LT

2 o H » [ crpe.ct
\ L_(') % v @ federationDataSourcel
""I E’ » EH AAM_CONFIGURATION_ITEM S B oo

=

] ? Foramsters

N O O A O O O A A O
o @ C—
M %
=
=S| =
—
.

=1 M

11.. Por ultimo seleccione la primera capa del reporte y verifique la configuracién del miembro de datos.



REPORT EXPLORER

| Q Enter text to search

-
¥ |=| Report rd
il TopMargini
) » [ Detaill
il BottomMargini
% Styles
E Crosz-Bond Controls
3 % Data Sources
PROPERTIES
A EH=
. Reporte federado (Report) ~ 8] 5= o
¥ REPORT TASKS
Data Source federationDataSourcel * O
- DataMember AAM_CONFIGURATIO... €9 ~ O
Seleccione el botdn Preview, para visualizar los datos del reporte..
Designer X
w oo P - J+|2|8aaa
fol
o
188 USER japanessim-romsjiyping
3407 SOFTWAREPRODUCT Eines de correccié del Microsoft Office
2016: catal h
3408 SOFTWAREPRODUCT Everything 1.4.1,1021 (x86)
3412 SOFTWAREPRODUCT Ferramentas de verificacion de
Microsoft Office 2016 - Galago
3424 SOFTWAREPRODUCT Intel-$A-00075 Detection and
Mitigation Toel 1.0.3.215
3427 SOFTWAREPRODUCT Java 7 Update 79
3444 SOFTWAREPRODUCT Cisco Webex Meetimgs
3447 SOFTWAREPRODUCT I;silc;mm’uwe:?m‘mm(smbh)
3452 SOFTWAREPRODUCT Microsoft System CLR Types for SQL
Server 2019
3460 SOFTWAREPRODUCT m&@oﬂ#;ﬁwﬂ-?m“ﬁw’s
3462 SOFTWAREPRODUCT FUSFILM X RAW STUDIO
3468 SOFTWAREPRODUCT FortiClient
3488 SOFTWAREPRODUCT Java § Update 301 (64-bit)
s SOFTWAREPRODUCT Microsot Windowrs Dskop Rtz - g
6.0.31 (x86)

Creacion de tablero federado
F Nota

1. Las imdgenes que ilustran la creacion de la consulta del tablero federado, lista dispositivos de una fuente de
datos de la CMDB, sincronizados con una fuente de datos de AAM.

1. Cree un tablero en blanco, teniendo en cuenta La creaciony edicién de Tableros de AOM. Como crear un tablero

2. En la vista de informacion de tableros, seleccione el registro del tablero creado. En la vista detalle haga clic en el
boton Modificar tablero.

Z Aranda Query Manager °

<« Return < Dashboards X
Create and edit dashboards to highlight the results of the objectives set -
s Ft Boord
Ding Dinamic federated Cambia la forma del dashboard
D dashboard Modify dashboard

Configuraciones - .
A Cnaes pr—

B Fuentes de dotos

BOLIVE

i ® 0D Dinomic federated dashboard

Createdby: coliveros

CONFIGURACION GENERAL Fath: DashBoards/Ouery Manager 8 Users and Groups
. Description Usuarios y grupos asociados o este
S Usuaries dashboard. Aqui también puedes asignar
permisos
n
(% Grupos
Creation date: January 2, 2025 Ag Bﬂ@

Servicios de correo

=3
= Associate users and groups
&5 Plontillos de correo [ 9

Z Fn al manin Aal Tahlarn calarrinna In nnriAn Nata QRanircace v hann flic an Aarannr narn inchiir lne fliantac Aa Antnce


https://docs.arandasoft.com/aqm/pages/edicion/Dise%C3%B1ador_tablero.html
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que se van a utilizar. En el listado de origen de datos podrd identificar el listado de fuentes de datos previamente
creadas..

Designer x
B Add Data Source X
Choose the data source for the dashboard Create data source...

Q Search...
AAM

AFLS

ASDK S
CcMDB
Connection
Add Cancel
Designer x
DASHEOARD MENU X DATA SOURCES
New...
USED DATA SOURCES Add AddColculoted Field  Add Query
Open...
Q search... - cmMos.ol s 8
Save accept_date DateTime
AAM asset_tag Text
author_id Integer
Title CHDB barcods Text
brond_id Integer
Currency
categary-id Intsger
Parameters checkin_date DoteTime
checkout_date DateTime
Color Scheme 5
closed_date DateTime
costeenter_id Intsger
created_date DoteTime
depreciotion_method Integer

4. En la seccion Data Sources del menu de opciones del disenador, haga clic en la opcion Agregar, en la ventana que
se habilita seleccione a opcién Create Data Sources y en la siguiente ventana seleccione la opcién Data federation y
siguiente.

Add Data Source X

Choose the dota source for the doshboard Create dota source...

Q. Search...
AAM

AFLS

ASDE 8

CHMDBE

Caonnection

Add Cancel



Dashboard Data Source Wizard
Select the dato source type.

"

5 o B %

Database JSON OLAP Data Source Data Federation

Cancel Previous MNext

5. Enla ventana que se despliega, seleccione la opcion de Consultas federadas. En la ventana Dashboard Data source
Wizard, seleccione la opcion Federated Queries (Consultas federadas)y el boton Add Query.

8. Defina la operacion requerida(Join, Union, Transform).

Dashboard Data Source Wizard
Columns selected from specific tables and/or views will be automatically included into o separate query.

Q, Enter text to search...

AAM
CMDE Join
Federated Queries Union +

Transform

Cancel Previous MNext

F Nota:

1. La operacién Transform no se utiliza en AQM. Actualmente no se admiten fuentes de datos basadas en
colecciones de propiedades como JSON, Object, Entity,Framework, o XPO.
2. Enlasimagenes que se relacionan como ejemplo se utiliza la operacionJOIN.

7. Enla ventana Generador de Consultas de la fuentes de datos existentes, arrastre las consultas que quiera enlazar al
area de trabajo. Enlace los campos de las tablas para crear la relacion y seleccione los campos que quiere mostrar en
el tablero.



Designer X

Query Builder X
v @ INTEGRACION_AAM ﬂ
» E@ AAM_CONFIGURATION_IT... 1 AAM_GONFISURATION_ITEM —
v e Cls INTEGRACION_AAM -
» EH CMDB_CI “(agelumnz) (a0 Columns)
v id

nome

state_id

v Joinresult

Column Name Table Nome Alias +

8. Seleccione lalinea de la relacion si requiere configurar el tipo de operacion JOIN.

Designer

Query Builder %
v @ INTEGRACION_AAM &
Left AAM_CO G M.i...
» [ AAM_CONFIGURATION_IT... L AAM_CONFIGURATION ITEM ©
v a Cls INTEGRACION_AAM Right CMDB_CLid
+ EHCMDB_CI *(All Columns) Join Type Inner join -

v id Operator Equals to -
w  itemid _I

| configuration_id

v Join result

Column Name Table Name Alias +

cancel

9. Haga clic en Aceptar para terminar de configurar la consulta federada. Al salir, haga clic en Terminar para regresar
al disenador de tableros.

10.. Enlalista de fuentes de datos podrd visualizar la nueva consulta federada.

Designer x
DASHBOARD MENU X DATA SOURCES
New...
USED DATA SOURCES Add Add Colculoted Field  Monage Queries
Open .
- ¢ &
Q Search.. AAM_CONFIGURATION_ITEM
Save configuration_id Integer
AlM description Text
i Integer
Title cres item_data Text
item_id Integer
Currerey el i ST ] item_modified_date DateTime
Parameters item_type Text

Posterior a esta configuracién, podra acceder a esta consulta en las herramientas del disenador de tableros.
F Nota

1. Las consultas federadas no pueden tener parametros, deben sequir credndose sobre las consultas base.

Visualizacioén

Reportes

Generary Visualizar un reporte

1. Para visualizar o cargar un reporte, ingrese a la consola de principal de AQM, seleccione la opcion Reportes del
menu principal. Enla vista de informacion visualiza los registros de reportes que tienen permisos de lectura.
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Vj Aranda Query Manager o
JCRANE

eduled report folder V.

eduled report folder V.

vov v v v
[}
2

dreport folder V

eduled report folder V.

o
-l

Todo esta listo
Haz clic en la opcién que quiera consultar.

o |

2. Seleccione un reporte del listado y en la vista detalle se habilita la ventana Reportes donde podra consultar o
exportar la informacion asociada.

Reportes & X

4 4 w1 <[ b BB = o - 5y Ewenl- ra

Articulos reporte de soluciones aprobadas y publicadas Aranda
Aranda Solf Services Service Desk

Fecha:  lunes, 28 de marzo de 2022

7 AtTicPrued  Prusbad Prueba TIC 4 Prueba 4 27j01/2001 KAREN JOHANA BARRERA GARCIA

Estudiantil Fregrade  Reglamento Estudiantd Pregrado 181272020 KAREN JOHANA BARRERA GARCIA

_Posgr g Estudiantil Posgrado  Reglamento Estudiantl Fosgrade BRI KAREN JOHANA BARRERA GARCIA

gl
Preqrado

ado

3. De acuerdo ala configuracion, algunos reportes requieren parametros para ser generados. En la ventanaReportes
se habilita la seccion Pardmetros. Defina el pardmetro y seleccione la opcion Enviar/Submit, para que se genere la
carga del reporte.

Fieportes
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|

1712130
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4. Enla parte superior derecha de la ventana Reporte, podrd visualizar 2 iconos para ejecutar las siguientes acciones:

e Cerrar documento: Esta accidnierrala ventana de reporte.
e Copiarvinculo: Esta accion copia el enlace del reporte para visualizarlo en otra ventana del navegador.

5. Generado el reporte en la ventana Reportes podrd exportar la informacion en formato PDF, Excel o como una
imagen.



ExportTo =

Aranda Self Services

Fecha:  lunes, 28 de marzo @ 2022

2201221
18/12/H020

Prueba 4
Feglaenents Estudiantil Pregrada

Prueba TIC 4
Estudiantil Pregrado

7 Art-Tie-Prued Prushad

Reglaments Estudiantil Posgrads

Estudiantil Posgrade Fo—

Tableros

Generary Visualizar un Tablero

» CHWEXPOET OPTIONS

= IMAGE EXPORT OFTIONE

= MHT EXPORT GPTIONS.

= PDF EXPORT OPTIONS.

= RTF EXPORT OFTIONS

» TEXT EXPORT OPTIONS

* ALSE EXPORT OPTIONS

= DOCK EXPORT OFTIONS

1. Para visualizar o cargar un tablero, ingrese a la consola de principal de AQM, seleccione la opcion Tableros del menu
principal. Enla vista de informacion visualiza los tableros que tienen permisos de lectura

E Aranda Query Manager o
o > x| € Aprobaciones IS N | I d
E @ Page 1 Page 2 Page 3
B3~

MW srrosaoo M RecHazano M ReouiERe MasinFo M SINVOTAR
P CANTIDAD POR RESULTADO
> test
> e Desk® APROBADO: 4373 %
3K
72 2n
% 21 72 -
2.
< mz
1K
.
oe = - SIN VOTAR: 54,06 %
2019 2020 202 2022 2 =
DETALLE
TIPO DE CASO NRD. CASO | F.CREACION (Day-Month-Year) PROCESO DE VOTACION USUARIO APROBADOR RESULT MODELO
— Article 12 26/8/2021 Aprobacion articulos admin3 SINVOTAR Documentos de interés
@ 2 | 26/8/2021 Aprobacion articulos Carlos Alberto Diaz Ruiz SINVOTAR Documentos de interés

Article 1

2. Seleccione un tablero del listado y en la vista detalle podra visualizar el resumen de reportes y tableros.

3. En caso que hayan tableros que no se visualizan en la vista detalle, se habilita un menu desplegable en la parte
superior derecha de la consola con el icono de elipsis (tres puntos), para acceder a esta informacién.

R Nota: Algunos tableros pueden solicitar pardmetros.

4. En la parte superior derecha de la ventana Tablero, podrd visualizar un icono de flecha azul con la que se puede

desplegar las siguientes acciones:

e Copiarvinculo: Copia el enlace del tablero para visualizarlo en otra ventana del navegador. .

e Cerrar tablero: Cierra el tablero que se estd visualizando.

Envio de reporte por correo

Acciones por Reporte

1. Para ejecutar las acciones por reporte, ingrese a la consola de configuracién de AQM, en la seccidon de
Configuracion General del menu principal, seleccione una carpeta de reportes y en la Vista de informacion

podra visualizar los registros de reportes que tienen permisos de lectura.
2. En la descripcidn de las tarjetas de cada reporte tendra disponible acciones asociadas como la publicacion,



programaciony envio programado de reportes.

@/ Aranda Query Manager o
1C) ’ ‘ — ” ‘ ¢ . Cypress Paginado sin. @ Cypress Normal sin. @ Cypress Entero. . Cypress Parametro.
Oracle Oracle Oracle Oracle
@ .. Cypress scheduled report folder V8 597...
il > ml Favoritos
> mll Cypress scheduled report folder V.
> [ Cypress scheduled report falder V. ] As ] ¥ - = ¥ ] = ¥
> @l Cypress scheduled report folder V.
> @l Cypress d report folder V.
= Cypress Rango de .. B Cypress Multivalor B Cypress Seleccion ani...
Oracle Oracle Oracle
- ¥ - yid ® =
o < Q>

Publicar reporte

En la ventana Publicacion de reporte en una carpeta compartida, podra realizar la consulta de reportes a publicary
realizar la publicacion de acuerdo a una programacion establecida.

Publicacion de reporte en una carpeta compartida b4

Nueva programacion

. Programar envio de reporte
Cancelar programacion

Seleccione lo fecha y la hora en la que quiere hocer lo programacidn..
o | e
5= Ajustes Periodicidad
Complete lo informacicn para publicor el reporte (@ Unavez () Diariomente () Semanalmente () Mensualmente
en una corpeto compartido.

U : { i | :mi seq... |

Dominio na vez: | diafmes/afio i | | | hora:minuto:seg... | (5 |
Usuario
Controsefio
Ruta
Idioma
| Espariol v|
Extensidn
| RAwxLsx v|

Programar Reporte

En la ventana Programar reporte, podra realizar la consulta de reportes para la programacion y envio de los mismos
en forma periodica. En este formulario se solicitan los datos para agendar el envio de reportes en el futuro. Podra
configurar multiples programaciones para el envio del reporte, eliga una existente o presione Nueva programacion
para configurar una.



Programar reporte X

Nueva programacidn

Para

Programar envio de reporte
Seleccione lo fecha y lo hora en la que quiere hacer la progromacidn

=% Ajustes

o Periodicidad
Idiomao @ Unavez () Dioriomente () Semanolmente () Mensualmente
Espafiol v
Unavez: | dia/mes/ofio = hora:minuto:seg... | (D)
Extension — g o
RAWXLSX w

D Enviar solo si hay datos

Ingrese la informacidn solicitada:

Campo

Correo
electrdnico

Extension

Idioma

Periodicidad

Descripcién

En este campo podrd agregar una o varias direcciones de correo, se activard un mecanismo
para autocompletar. Para validarlo presione enter (el cual hara que el correo aparezca
dentro recuadro),

Especifique el formato de exportacion del reporte
seleccione el idioma de exportacion

Definalafechay la hora en la que se realizard la programacion del reporte y la periodicidad
en la que se realiza(una vez, diariamente, semanalmente, mensualmente) la programacion.
sila frecuencia de exportacién del reporte, esunavez, la programacion sera eliminada
automaticamente después que el documento sea enviado por correo. En caso que el
reporte contenga pardmetros estos aparecerdn para que los especifique sus valores
respectivos.

Programar reporte

Cancelar Programacion Programar envio de reporte
[ Seleccione la fecha y hora que quiere hacer la programacion
Ajustes 1
i { Periodicidad
Idioma: i
Espariol % O Una vez (O Diariamente (O Semanalmente @ Mensualmente
Extension: Inicio: 2021/07/13 8 12:00:00 ® O sincronizar zona horaria
XLSX b |
Meses: Enero X Abril X Julio X Octubre X
Enviar solo si hay datos
Dias: 1%
Om

Comparte por correo



En la ventana comparte por correo, podra realizar el envio por correo del reporte definiendo el destinatario, asunto y
mensaje del correo. Inmediatamente, este envio es usado para que el destinatario use el reporte mediante un link. El
destinatario debe tener usuario previamente configurado y licenciado.

Comparte por correo

Asunto: %
LV

Sql Server

Conozca de primera mano las
soluciones que han sido publicadas,
identifiqgue la calidad de...

=X

Comandos

Favorito

@ Replica
aqlserver

™M %

Exportacién

Consideraciones cuando se exporta a formatos como Excel o CSV

Para evitar comportamientos inesperados a la hora de exportar a formatos como Excel o CSV, es necesario tener en
cuenta los siguientes aspectos importantes durante el diseno de reportes:



No todos los formatos de documento son iguales

Puede utilizar muchos elementos diferentes para hacer el diseno. Los datos pueden presentarse en un formato claro
tabular, pero usualmente llevan encabezados o titulos con formato y elementos posiblemente grdaficos, tablas o
subreportes. Un documento con bastantes controles puede ser representado perfectamente por un formato de
exportacion centrada en el documento como un PDF. Algunos formatos hacen un buen trabajo con la presentacion de
documentos, pero pueden tener problemas al exportar documentos que necesitan ser editados como DOCXy RTF.

Hay un grupo de formatos con visualizacion limitada que se usan para el trabajo interactivo con datos integrados. Es
el caso de XLS(X)y CSV. Se hablard de estos en este capitulo.

Considere exportar los datos de forma separada

Considere implementar funciones de exportacion de datos en las aplicaciones por separado. El sistema de reportes
WYSIWYG tiene como finalidad crear las exportaciones de datos para usuarios que desean ejecutar sus procesos de
andlisis en una hoja de cdlculo. Es indispensable que la estructura de exportacién de datos sea lo mas limpia posible,
los elementos visuales de cualquier tipo con frecuencia no ofrecen valor anadido para este propdsito.

Exportar datos de forma limpia

Varios formatos de exportaciéon no soportan elementos de interseccion. EI motor de exportacion genera una
estructura tabular donde filas y columnas se utilizan para colocar elementos de salida como lo requiere el diseno de
informes visuales. Especialmente para formatos de Excel y CSV, esta técnica de implementacion puede resultar en
mas columnas o filas o celdas incluso combinadas, que hace que sea dificil trabajar con los documentos para fines de
andlisis de datos. Se muestra varios escenarios del problema, encontrando posibles soluciones o estrategias para el
diseno de sus informes para mantenerlos compatibles con exportaciones centradas en datos.

Columnas desalineadas

En la siguiente imagen se muestra un diseno de reporte con una tabla. Puede ser dificil de ver, pero las columnas del
encabezado no se alinean perfectamente con las del resto de la tabla.

¥ = GroupHeader1

Product ID | Product Name | Units In Stock | Units On OrderI
= v [ Detail
[ProductiD] | [ProductName] Ei| [UnitsInStock] | [UnitsOnQrded

Este es el resultado de la exportacion a XLSX:

A C E f G k
1 Product ID Product Name Units In Stock Units On Order
2 1 Chai 24 0
3 2 Chang 17 40
n 3 Aniseed Syrup 13 70

4 Chef Anton’s Cajun 53 0
] Seasoning
6 5 Chef Anton's Gumbo Mix 0 Q

Se puede ver que sélo las columnas A, C, E y G son totalmente visibles, mientras que las columnas B, B, F y H casi no
se pueden ver. Esto sucede porque las columnas en el informe estdn desalineadas, por lo tanto, las columnas en el
encabezado de la tabla no se alinean correctamente con los de la banda de detalle. El problema se vuelve mds visible
al ampliar el archivo de Excel y agregar algunos colores:

C E G il
1
> Chai 39 0
3 Chang 17 40
4 Aniseed Syrup 13 70
Chef Anton's Cajun 53 0
5 Seasoning

Puede solucionar este problema, alineando de manera precisa el encabezado y la tabla de la banda de detalle de cada
celda, mediante los indicadores verticales en el editor.



En estaimagen se muestran las quias de alineacion de color rojo.

Product Name Units In Stock Units On Order

[ProductName] [UnitsInStock] [UnitsOnOrder]|

Espacios en Blanco

En este reporte se muestran algunos elementos graficos que estdn separados por espacio entre ellos:

¥ = GroupHeaderl

: | ProductID| |Product Name | | Units In Stock| Unit Price
é v [E Detail
[ [Pmductiﬂ] [ProductName] g | [Unitsmsmcﬁ]

Al exportar a XLSX, este es el resultado:

A B C D E F G H
1
2 ProductID Product Name Units In Stock Unit Price
3
4 1  Chai 39 18
3
6 2 (Chang 17 19
7
g 3 Aniseed Syrup 13 10
g
10 4  ChefAnton’s Cajun B3 22
L Seasoning
12
13 5 ChefAnton's Gumbo Mix 0 21.35

Se generan filas y columnas adicionales por causa de los espacios que habia en el reporte inicial. Para determinar el
origen de tales espacios puede ser util definir colores de fondo del elemento en el disenador de informes antes de
exportar.

En algunos casos, se recomienda deshabilitar la opcién CanGrow de las celdas de las tablas para evitar que al
momento de exportar las celdas crezca de tamano y ocurra un desbordamiento en el numero de filas en el
documento XLS(X).

Los colores se muestran en Excel, haciendo visibles los limites de la celda:



Encabezadoy

A B C D E F G H
2 ProductID Product Name Units In Stock Unit Price
4 1 Chai 39 18
5
6 2 Chang 17 19
g 3 Aniseed Syrup 13 10
o
10 4 ChefAnton's Cajun 53 22
Seasoning
12
12 5 ChefAnton's Gumbo Mix 0 21.35
| i 1 1 1 2 1 3 1 4 1 .5 . [3 [ T 1
; ¥ = GroupHeader
Product D Product Name Units In Stock Unit Price
= ¥ [E] Detail
@ @ @
[ProductlD]  [ProductName] [UnitsinStock] [UnitPrice]
pie de pagina
| 4 1 1 1 z 1 3 1 4 1 © 5 [3 [ 7 1
; v El ReportHeader [one band per report]
= ¥ = GroupHeaderl
| Product IDlProduc‘t Name | Units In Stc-ck| Units On 0rder|
= v [E] Detsil
| [F'roductlll]l[F'roductName] D| [UnitsInStocQ| [UnitsOnOrdeQ|
% v El PageFooter [one band per page]
Copyright © 1998-2018 Developer Express Inc.
A E C E F G H

Produc

ts

Product ID|Product Name Units In Stock Units On Order
2 1[Chai 39 0
- 75|Rhénbrau Klosterbier 125 0
. TG (Lakkalikddri a7 0
77| 0riginal Frankfurter grine 32 0

79 Solke

an Copyright @ 1898-2018 Developer Express Inc.
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Product 1D

Product Name

Units In Stock

Units On Order

1

Chai

39

77 75

Rhénbrau Klosterbier

125

78 76

Lakkalikddri

57

v

Criginal Frankfurter griine

79
a0

La recomendacion es alinear controles en encabezados y pies de pagina con los de las bandas de datos del informe.
En algunos casos es recomendable remover los elementos del encabezado o pie de pdgina en caso que se requiera

a2

Solke
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Copyright @ 19958-2018 Developer Express Inc.

una mejor tabulacion de los datos y no aparezcan columnas adicionales.
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v @ ReportHeader [one band per report]

Products

¥ = GroupHeader]

ProductIDlProduct Name

| Units In Stockl

Units On Order

v [E] Detail

[Product[ﬁ[[ProductName]

9

[Units|nsmcﬁ|

[UnitsOnOrde

v @ PageFooter [one band per page]

Copyright © 1998-2018 Developer Express Inc.

n

Valores calculados y con formato personalizado
Las exportaciones a Excel y CSV no funcionardn en los siguientes casos:

e Cuando el valor de una celda provenga de un valor calculado.

e Cuando al valor de una celda se le aplique un valor de formato derivado de un formato personalizado.

e Cuando se usa el evento BeforePrint para asignar valores personalizados a la propiedad 7ext de las etiquetas o
las celdas de tabla.

Esto es debido a que Excel y CSV son los unicos formatos soportados actualmente que distinguen entre los valores
de cadena y otros tipos de datos (como numeros, decimales etc.) Por ende, no es posible realizar los cdlculos que
involucren este tipo de campos.

Cuando se requiera exportar este tipo de campos, se recomienda usar el evento EvaluateBinding en vez de
BeforePrint. Para tal caso asigne su campo calculado a la variable e.Value y cambie el valor de la celda de
XlsxExportOptions. TextExportMode a Text. El dato final siempre serd un valor de cadena de texto, por lo tanto, en el
archivo de Excel resultante no se podrdn realizar calculos u operaciones, como sumas etc.

Aspectos especificos de CSV

Para las exportaciones CSV, hay dos opciones adicionales que pueden ayudar a evitar las celdas vacias en el archivo
resultante. Estas opciones son SkipEmptyColumns 'y SkipEmptyRows las cuales estdn habilitadas de forma
predeterminada. El siguiente es un diseno de informe de ejemplo para demostrar el efecto de estas opciones:

v @ ReportHeader [one band per report]

Products

¥ = GroupHeader1
|

| ProductID| |Product Name
9]

Units In Stock| | Units On Order|

¥ [E] Detail
| [Product[ﬁ| |[ProductName]

[Units|nsmc£i| | [UnitsOnOrdeli|

Cuando se exportaa CSVy se carga en Excel con la configuracion predeterminada, este es el resultado:



A B | ¢ | D E
1 l Products
2 |ProductID Product Name Units In Stock  Units On Order
3 | 1 Chai 39 0
4 2 Chang 17 40
5 | 3 Aniseed Syrup 13 70
6 | 4 Chef Anton's Cajun Seasoning 53 0
7 5 Chef Anton's Gumbo Mix 0 0
8 | 6 Grandma's Boysenberry Spread 120 0
9 | 7 Uncle Bob's Organic Dried Pears 15 0
10| 8 Morthwoods Cranberry Sauce 6 0
Y esto eslo que se obtiene si se deshabilitan ambas propiedades:

A B C D E | F G | H | I | 1 |
1| Products
2 | Product ID Product Name Units In Stock Units On Order
3 | 1 Chai 39 0
4 2 Chang 17 40
5 | 3 Aniseed Syrup 13 70
6 | 4 Chef Anton's Cajun Seasoning 53 ]
?_
8 | 5 Chef Anton's Gumbo Mix 0 0
9 | & Grandma's Boysenberry Spreac 120 ]
10
11| 7 Uncle Bob's Organic Dried Pear 15 0
=
13 | 8 Morthwoods Cranberry Sauce 6 0

Otra opcion que puede ser util para las exportaciones CSV es la propiedad estatica FollowReportLayout, la
cual esta habilitada por defecto.

Uninforme exportado con esa configuracidon predeterminada se verd asi:

A [ B [ = [ D [ E [ F [ G | H | | | il K
1] Watch a video tutorial on creating invoices on the DevExpress YouTube channel
2 | Read a step-by-step guide on creating invoices in our online documentation
3 | INVOICE 10643
4 | Alfreds Futterkiste Order ID: 10643
5 | Maria Anders Order Date: 8/25/1997
6 | Obere Str. 57
7 Berlin
8 | Germany
9 | Pos. Quantity Product N Unit Price Discount MNet Price
10 1 15 Rassle sat $45.60 $3.75 $683.75
11| 2 21 Chartreus  $18.00 $5.25 S377.75
12 | 3 2 Spegesild  512.00 50.50 §23.75
13| Item count: 3 Grand Total: T
14 | Discount Total: 59.50
15| Amount Paid: EEmnEERR
16 Alfreds Futterkiste Order ID: 10692
1ﬂ Maria Anders Order Date: 10/3/1997
18 | Obere Str. 57
19 Berlin
20 | Germany
21 | Pos. Quantity Product N Unit Price Discount Met Price
22| 1 20 Vegie-spr  $43.90 50.00 S873.00
23 | Item count: 1 Grand Total: 5873.00
24 Discount Total: 50.00
25 Amount Paid: S873.00

Al deshabilitar esa propiedad, no se observardn ciertos detalles de diseno en el archivo resultante. Esto
significa que se podra eliminar el espacio vacio de una exportacion.



e e U SO s N
Watch a video tutorial on creating invoices on the DevExpress YouTube channel
Read a step-by-step guide on creating invoices in our online documentation
INVOICE 10643

Alfreds Futterkiste Order ID: 10643
Order Date: 8/25/1997

Obere 5tr. 57

A
1
2
3
4
5 |Maria Anders
LN
7
8
9
10

Berlin
Germany
Pos. Quantity Product N Unit Price Discount MNet Price
1 15 Rossle Sau.  545.60 53.75 5683.75
11 | 2 21 Chartreus  $18.00 $5.25 S377.75
12 | 3 2 Spegesild  $12.00 50.50 523.75
13 |ltem count: 3 Grand Tot HHHHHHH
14 Discount1  59.50
15 Amount P HHHEHRRE

Order ID: 10692
Order Date: 10/3/1997

16 |Alfreds Futterkiste
17 |Maria Anders

18 |Obere Str. 57

19 |Berlin

20 |Germany

Estas opciones adicionales para las exportaciones de formato CSV son importantes dado que este
formato requiere estructuras limpias de exportacion de datos para que estos puedan usarse en
mecanismos de transferencia de datos automatizada.

Publicacion en carpeta compartida

Para acceder a la ventana de publicacion en carpeta compartida, identifique los iconos de las tarjetas de los reportes
y haga clic en elicono de folder

Reporte
LI 001.Hoja de vida de u...
Sql Server
Muestra los componentes de un
dispositivo, describiendo tanto
sistema operativo, nombre ...

C>0 X B

-A continuacion, se presenta una ventana con las propiedades para configurar la carpeta destino y la programacion.

e E| proceso de exportacion de un reporte se autentica con los pardmetros de usuario y contrasena

especificados.
e Si el pardmetro autoincrement estd habilitado se creard un archivo de forma secuencial; uno nuevo cada vez

que se ejecuta la programacion del reporte.
El nombre del archivo en la carpeta queda de la siguiente manera: fecha_nombrereporte. Donde fecha es la

fecha del servidor. Si se habilita el uso de fechas UTC se usard la fecha universal para el renombrado de los

archivos. El formato de la fecha sera yyyy-MM-dd-HH-mm
e Si la opcidn autoincrement esta deshabilitada, el archivo generado siempre serd sobrescrito en la carpeta

destino y el parametro de usar fechas UTC no aplica.



Schedule report x

Domain User Password Path

D UTC Enable E] Autoincrement

Cancelar Programacion Programar envio de reporte
Seleccione la fecha y hora que quiere hacer la programacidn
= Settings Periodicidad
@ OnTime O Dsily O Weekly o Monthly
Language:
Spanish v Start  2021-81-28 Fd  oss54:21 [¢] Synchronize time zone
Extension:
RAWXLSX '
[ send only if there is data
=

Consideraciones

e | apublicacién en carpeta compartida estd pensado para usarse unicamente en ambientes locales.
e | a ubicacién o ruta de la carpeta donde se publican los documentos debe estar ubicada en la misma maquina.
No aplica para rutas a través de redes locales y VPNs.

Migracion Informes / Arquitecturas OnPremise

Migracion Informes / Arquitecturas OnPremise

Para la migracion de informes se requiere un utilitario que permite iterar en todas las definiciones de los tableros 'y
reportes de un ambiente OnPremise, cambiando la definicién de los informes para ser compatibles con las mejoras
de AQM. Al utilizar esta funcionalidad para el proceso de migraciéon de informes realizard las siguientes tareas:

e Crearinformes con multiples fuentes de datos.
e Mejorar la sequridad de lainformacion de los informes.

Consideraciones al momento de guardar una copia de respaldo de informes
F Nota: Antes de migrar los informes considere:

1. Subatodos losinformes (tablerosy reportes)ala consola de AQM.
2. Crear una copiade respaldo de los informes dependiendo de su Administrador de contenido en AQM.

Valide en la seccion de configuraciones generales de AQM, queé tipo de administrador de contenido estd usando para
hacer el respaldo de informacion. Para mas informacién acerca de la seccion de configuraciones de AQM consulte la

Configuracion
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https://docs.arandasoft.com/aqm/pages/configuracion/Configuracion.html

Tipo de administrador

de contenido Consideracién de la copia de respaldo

Siusauna base de datos para almacenar los informes, realice un backup de la

Base de datos base de datos.

Sitiene un ambiente OnPremise y utiliza una carpeta local para almacenar

Sistema de archivos . .
informes, haga una copia de esta carpeta.

En caso de usar una cuenta de almacenamiento en Azure, clone el contener blob

Externo .
donde almacena los informes.

Uso de la herramienta de migraciéon de informes en ambientes OnPremise

MiqgrationTool.zip

\Aranda.AQM.Migrate.Tool.exe "{productDB}"

Mensajes en consola

Tableros: Casos en la mesa de servicios

STORAGE_FILE_NOT_FOUND

[Error] es probable que el archivo del documento Casos en la mesa de servicios no se encuentre en el
almacenamiento

Reporte: Ejemplo Filtro Parametros
Conexiones encontradas: 1
-- Cambiando SDK9 por SDK9

Reporte: Parametro Entero
Conexiones encontradas: 1
No hay una aplicacion asociada a la fuente de datos



https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-9/AQMV9/MigrationTool/MigrationTool.zip

