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\n# Pdagina de inicio

Procesador

Memoria

Sistema
Operativo

Disco

Instaladores

Servidor de aplicaciones lIS

Coreib

4 GB o superior

Windows Server 2012/
2016/2019 Enterprise.Net

Framework 4.0()

300 MB

Servidor de base de datos

El procesador dependerd del estudio de disponibilidad y capacidad requerida de cada instalacion. Sin
embargo para plataforma Intel se recomendado Xeon

2GB

MS SOQL 2074 o superior en version Estandar/ Enterprise Datacenter

http://corp.arandasoft.com:5554/kb2/Knowledgebase.aspx

Proceso de instalacion (para ambientes onpremise)

Abrir

G Ejecutar como administrador

9 Compartir con Skype

Solucionar problemas de compatibilidad

Andlar a Inicio

] . :
ity Aranda Query Manager - InstallShield Wizard

Aranda

Bienvenido a Aranda Query Manager -
InstallShield Wizard

Query Manager

InstallShield(R) Wizard instalara Aranda Query Manager en su
equipo. Para continuar, haga dlic en Siguiente.

ADVERTENCIA: Este programa esta protegido por las leyes de
derechos de autor vy otros tratados internacionales.

< Afras Siguiente > Cancelar



http://corp.arandasoft.com:5554/kb2/Knowledgebase.aspx

] . :
ity Aranda Query Manager - InstallShield Wizard

Informacién del cliente

. . L Ar: 3
Por favor, introduzca la informacidn. Aranda

Query Manager

Nombre de usuario:

Aranda

Organizacidn:

InstallShield

< Atras Siguiente = Cancelar

] . :
ity Aranda Query Manager - InstallShield Wizard

Tipo de instalacion

Aranda
Query Manager

Elija el tipo de instalacién que se adapte mejor a sus necesidades.

Seleccione un tipo de instalacion.

Se instalaran todos los componentes del programa. (Necesita mas
espacio en disco).

() Personalizada

Elija los componentes del programa que desee instalar y la ubicacidn en
@ que se instalaran. Recomendada para usuarios avanzados.

InstallShield

< Atras Siguiente = Cancelar




#] . .
il Aranda Query Manager - InstallShield Wizard

Instalacion personalizada

Aranda
Query Manager

Seleccione los componentes del programa que desee instalar.

Para cambiar la forma de instalacién de un componente, haga clic en un icono de la lista siguiente.

Descripcion del componente

- £3%] Services

. 22~] Common

. 23-| License

% _~| Store Service

Este componente requiere 292MB
en el disco duro.

Instalar en:
C:\inetpub\wwwroot) Cambiar
InstallShield
Ayuda Espacio < Aftras Siguiente > Cancelar

] . :
ity Aranda Query Manager - InstallShield Wizard

Instalando Aranda Query Manager

Aranda
Query Manager

Los componentes del programa seleccionados se estan instalando.

Por favor, espere mientras InstallShield Wizard instala Aranda Query Manager.
Este proceso puede durar varios minutos.

Estado:

Copiando archivos nuevos

InstallShield

< Afras Siguiente > Cancelar

#] . .
il Aranda Query Manager - InstallShield Wizard

Aranda Query Manager Finalizado -
Aranda InstallShield Wizard
Query Manager

InstallShield Wizard ha instalado Aranda Query Manager
correctamente. Haga clic en Finalizar para salir del asistente.

Abrir consola de AQMV9

Ir al manual de AQMV9

< Afras Finalizar Cancelar

Use Aranda Database Tools



Name ServiceName State
Aranda AQM Store Service Aranda AQM.StoreService Stopped
Aranda License Windows Service ArandalicenseWindowsService Stopped
Aranda Mailer Windows Service V9 ArandaMailerwindowsServiceV9 Stopped
Aranda Scheduler Windows Service ArandaSchedulerWindowsService Stopped

Date Level Mezsage

Information | Loading services...

T/07/2020 3:14:57 p. m. | Information | 5 services found

http://[servidor//AQMV9

Noseguro | http://localhost/agmv9

Aranda
@ Query Manager
Tipo de autenticacién

ADMINISTRATOR




Licencias

Configuracid Cerrar sesién
APPLICATION ADMINISTRATOR

Licencias

m 2
®
N

. 'r ¥ B
| |

Que debo hacer si tengo una instalacién anterior a 9.67

Que version de Framework requiere Query Manager?.

Que version minima de motores de base de datos requiere Query Manager?.

Puedo crear tableros y reportes creados en los editores windows y quiero verlos en la aplicacion web?

Lista de Usuarios



se despliega el listado de usuarios disponibles.

& @
Usuarios
¢ Ahora puede orear el perfil de usuario y asociar roles a este.
e} X W ELMNAR
. Nombre v Usuario Correo Fecha de creacién
) @ aA AndresAravena caravena andres.araveno@arandasoft.com 08/29/2022
] @ AA  APPLICATION ADMINISTRATOR ADMINISTRATOR arturo duarte@arandasoft.com 04/28/2022
L Y] Alfredo Jimenez ajimenez alfredo.jimenez@arandasoft.com 08/29/2022

® AN Alejondro Novarro alejandro.navarro alejandro.navarro@arandasoft.com 08/29/2022

® As Alvaro Cisneros Sanchez alvaro.cisneros alvaro.cisneros@arandasoft.com 08/29/2022

Creando Usuarios

2. Para crear usuarios, ingrese a la consola de configuraciéon de AQM, en la seccion deConfiguracion General del menu principal, seleccione la opciénUsuarios. En el
menu encabezado seleccione el botdn Agregar; se habilita el formulario paraingresar la informacién bdsica del usuario y definir los siguientes roles de acceso:

Tipo de acceso a la consola

Nombre
Seleccione el tipo de acceso que va a tener este usuario
INACTIVO para el ingreso a la consola de AQM.
Nombre O Administrador
Acceso a la consola de administracién Y manejo de la aplicacion.
(O Especialista
Ueuario Visualizar y modificar reportes, tableros y Pivotes.
(O Usuario
Contrasefia Visualizar reportes, tableros y pivotes
Correo Grupos
Este usuario hace parte de estos grupos
Teléfono
[ Grupos asociados
Estado . Inactivo
Rol Descripcion
Administrador ~ Usuario que administray configura toda la consola
Especialista Usuario que creay edita documentos en la consola (tableros, reportesy plantillas).

Usuario que ingresa a la consola para visualizar los documentos (tableros 'y

Usuario
reportes).

Editando Usuarios

3. Una vez creado el nuevo usuario, este se incluird en el listado de la consola de configuracion de AQM. Al seleccionar el nombre, se despliega el formulario con el
detalle. Haga clic en el icono del ldpiz para activar el modo de edicion y modificar la informacion requerida.

4. Para confirmar los cambios, presione el icono deGuardar, para regresar al modo de lectura.

Eliminando Usuarios

5. Para eliminar usuarios, en la vista de informacion seleccione uno o varios registros del listado de usuarios existentes que quiere borrar y presione el boton
Eliminar.



Nota .. . . . .
En ese caso podrd visualizar un mensaje de error en la parte inferior dela consola.

Notas Descripcion

1 Enlavista detalle podrd determinar si el usuario estd relacionado en varios grupos, seleccionando el boton Grupos Asociados. Se habilita una

ventana con el listado de grupos respectivo.

9 Tenga en cuenta que so6lo puede modificar los usuarios del proveedor Aranda. No podrad realizar ediciones para aquellos que han sido
sincronizados desde proveedores externos como LDAP. Para usuarios sincronizados solo podra asignarles un rol en la aplicacion.

3 Losroles especificados en esta seccion son Unicamente para la operacion de la consola de AQM. Para definir accesos relacionados a permisos

sobre los reportes o tableros, se realiza desde la seccion de carpetas.

\n## Importacion de Usuarios

title: “Importacion de Usuarios” chapter: “configuracion” —

El mdédulo de importacién de usuarios funciona de manera transversal en todas las aplicaciones de Aranda las cuales tienen por defecto el proveedor ARANDA. Este
es un modelo autonomo de administracion/autenticacion de usuarios, donde podrd crear sus propios usuarios y grupos, y también importar usuarios de servidores

de directorio para facilitar la administraciéon de las herramientas y la asignacion de permisos a usuarios 'y grupos.

1. Para importar usuarios, ingrese a la consola de configuracion de AQM, en la seccion de Configuracion General del menu principal, seleccione la opcionLDAP. En la
vista de informacion se despliega el listado de proveedores de autenticacion registrados en la consola. Seleccione el botéon Nuevo y en la vista detalle podrd

configurar lainformacion asociada.

No podrd eliminar usuarios que tengan registros relacionados a datos histéricos como logs o informacién relacionada con otros productos Aranda.

§§§ @ Aranda Query Manager

« Regresar Servidor de correo

. Ahora puede configurar el servidor de correos, asignarles un servidor y establecer el tipo de correo a manejar
B cof
(5" Configuracién General | INTERSEQ

& Usuorics tombre e it HABILITADO
2, Loap A3 Ambientes dominio 3 LDAP
95 Grupos ® AA ARANDA Aranda Nombre LDAP: INTERSEQ

Servidor: domain.interseqlocal
e | INTERSEQ LDAP Puerto: 389

[ Senvidor correo
Modo de autenticacién: Negotiate
MD  mi dominio LDAP Usuario: aduarte
Contrasefia:

B Licencias

2. Enla Vista detalle de la importacion de usuarios en la consola de configuracion de AQM, seleccione la pestan@onfiguracion, donde podra ingresar los datos para

establecer la conexién a su servidor de directorio, cuyos pardmetros dependerdn de su infraestructura.

Parametro Descripcion

Dominio Dominio del controlador

Servidor Servidor de directorio

Puerto Puerto tcp donde opera el servicio
Modo de autenticacion Métodos de autenticacion

Usuario Usuario

Contrasena

Formato de usuario de

. Permite elegir entre 2 formatos de usuario FODN o UPN
autenticacion

=mc Q

Resumen del tipo de filtro configurado en la creacion

del LDAP

Filtros de usuarios

Filtros de grupos

Contexto de nombres por defecto Ruta donde se quiere que empiece la sincronizacion en el arbol del directorio

Tiempo de Espera

minutos
SSL Indica si aplica protocolo seguro
Utilizar distincion de nombre DS
Filtro para usuarios Filtro parala busqueda de usuarios
Filtro para Grupos Filtro para grupos

Puede probar la conexion seleccionando la opcion Comprobar conexion. Al finalizar haga clic enGuardar.

Tiempo mdximo de espera de respuesta para el proceso de sincronizacién en



Solo podrd mantener un proveedor elegido como el predeterminado, el cual aparecerd de primera opcion al autenticarse en la aplicacion.

Por defecto

ACTIVO
s

! Nombre de usuario

Status Nombre de usuario

ACTIVO

Contrasena
Dominio Contrasefia
Midominio

Recuperar contrasefia

Puerto
000000

Usuario

usuaric

Formato de usuario para autenticacién

Solo el nombre de usuario ~

¥ Utilizar proveedor por defecto

3. En la Vista detalle de la importacion de usuarios en la consola de configuracion de AQM, haga ckick sobre el botéBincronizacion, donde podra establecer la
periodicidad de sincronizacion de los usuarios y grupos. Use la sincronizacion horaria para determinar la hora que desea ejecutar el proceso.

Ultima sincronizacion
25/11/2022 3:03:01 pm

Programar sincronizacion
Seleccione la fecha y la hora en la que quiere hacer la programacién.

O Ejecutar ahora @ Programar

Periodicidad
@® Unavez QO Porhora O Personalizada

Fecha de inicio: | 25-11-2022 15:02 &=

Sincronizar

Nota: Si ha configurado su proveedor, al seleccionar la opciénActualizar ahora realizard sincronizaciones pequenas o de prueba que no consuman grandes recursos
o tiempos de espera prolongados. Si requiere sincronizar grandes cantidades de usuarios, se recomienda hacer uso de la programacion.

4. En la Vista detalle de la importacion de usuarios en la consola de configuracion de AQM, seleccione la pestandriltro de usuarios, donde podrd mapear los campos
de su directorio activo contra lainformacién de los usuarios que desee incluir en los productos Aranda.

Ejemplo:

Filtros de usuarios Filtros de grupos

Ingrese el filtro de usuario para tener en cuenta en la integracién.

(&(objectCategory=person))

Nombre de usuario Correo electrénico Nombre Identificacion
sAMAccountName mail name
Numero celular Teléfono de oficina Teléfono de oficina 2 Teléfono de oficina 3
mobile phone1 phone2 phone3
Compaiiia Lugar Jefe Inmediato ID Ldap
company site objectGUID
Departamento Activo Edificio Ciudad
active
Pais Direccién Cargo Numero de fax

5. Al terminar la configuracion de los parametros, guarde la configuracion y se empezardn a obtener los usuarios en la medida que son incorporados en el sistema.
LLos usuarios que sean sincronizados no podrdn editarse dado que provienen de un sistema de autorizacidon externo. En caso deque exista algun tipo de error, estos



quedardn consolidados en el EventLog de su servidor para posterior andlisis.

\n## Grupos de Usuarios
title: “Grupos de Usuarios” chapter: “configuracion” —

Los grupos facilitan la gestion de usuarios, roles y permisos. Puede configurar los permisos de visualizacion de documentos relaciondndolos a grupos de usuarios,
para asi evitar tener que configurar cada usuario individualmente.

Asociar Usuarios a un Grupo

1. Para asociar usuarios, ingrese a la consola de configuracién de AQM, en la seccién deConfiguracién General del menu principal, seleccione la opciongrupos. En la
vista de informacion visualiza los registro de grupos creados. En el menu encabezado seleccione el boton Agregar y en la Vista Detalle podrd configurar la
informacion bdsica del grupo, los roles de acceso y los usuarios asociados al grupo.

. [/} Arandz Query Manager ngregor [ 0

+— Regresar Grupos
g o informaci6n del grupo

(5" Configuracién General [N [Q Buscar

A continuacién complete la informacion para la creacién o edicién de grupos.

S, Usuarios Administrators o
AD Responsable: APPLICATION ADMINISTRATOR ® AcTvo

&, Importar Usuarios ARANDA | inistrators APPLICATION v

8%, Grupos ‘A‘:ﬁ\m

Seleccione el tipo de acceso que va a tener este usuario para el ingreso ala consola de AQM.

Nombre Responsable

Servidor correo 6rupo de usuarios lectores 5 &
AcTvo
GR Responsable: APPLICATION ADMINISTRATOR o

Especialista Usuario
ARANDA D esp 0

onsola de odministrocién Visuotzor y modifcor reprte, Visualzor reportes tobleros y pivotes:
tableros y

B Licencias Accesoalac
Y manejo de la aplicacion. 105 y Photes.

[ Aplicaciones

Asociar usuario

Practicantes Los usuarios asociodos a este grupo

PRI  Feeoneos epLcATONADUMSTRATOR ® rcmo
AraDA

§ Autenticacionde Usuarios asociados 4
S v 3 [ Asociar usuario

& Configuracién

& Fuentes de Datos

e coche
[ corpetos

B Auditoria

£ Aplicacion

m

2. En la Vista detalle de grupos de usuario en la consola de configuracion AQM, en la pestandatos del Grupo, seleccione el boténAsociar Usuarios, donde podrd
consultar y agregar los usuarios requeridos por nombre de usuario o direccién email.

El usuario agregado tendrd los mismos roles que se han definido para el grupo seleccionado.

AsOCiar USUAnos § grupos x

Agrego los grupos o uswarias per olergarie los permiscs que tendrdn parg visualizar log repertes o toblercs que esten en estos corpetos

Q Q | © wma
O Mombire T Uswsario t Corren electrinico T

] L  Lown Callejos LCallejos I39Bghalbertonschool com 2
O © Cristian Dweros Cililkveros 3308ghokertonschool com

O & Andres Costaneda Acestoneda 336 2ehabertonschool com @

3. para editar un grupo de usuario, en la vista de informacién, seleccione un registro del listado de grupos existentes y en la vista detalle podrd modificar la
informacion requerida.

4. Para eliminar un grupo de usuario en la vista de informacion, seleccione un registro del listado de carpetas existentes y seleccione el icono para eliminar la
informacion asociada.

5. Al terminar de configurar los grupos de usuario, Haga clic enGuardar en la Vista detalle de la consola de configuracion AQM, para confirmar los cambios realizados.

\n## Correo — title: “Correo” chapter: “configuracion” —

Esta seccion permite configurar un proveedor de correo para la operacién de AQM. Generacion de reportes por correo, restablecimiento de contrasenas, son
ejemplos de algunas funcionalidades que requieren de un proveedor de correo para completar su operacién.

Creando Servidor de Correo

1. Para crear una nueva configuracién de correo, ingrese ala consola de configuracion de AQM como administrador, en la seccion de Configuracion General del menu
principal, seleccione la opcion Servidor de Correo.

2. Enla vista de informacion se despliega el listado con los proveedores de correo. En el menu encabezado seleccione el botoMNuevo y en la vista detalle se habilita
la ventana de Autenticaciéon donde podra indicar los parametros técnicos o cuentas respectivas

@ @

Servidor de correo

Ahora puede configurar el servidor de correos, asignarles un servidor y establecer el tipo de correo a manejar

Q Buscar X W EUMINAR

Nombre v Servidor correo Puerto Usuario Correo

® SC  Sewidor Corporativo server.smtp.com 589 Aqm testing test



Los tipos de autenticacion disponibles por tipo de proveedor son:

e Autenticacion Bdsica
e Autenticacion Oauth

Autenticacién Basica

Nombre

HABILITADO

Nombre

Servidor

Puerto

0

Nombre del remitente

Correo

Establecer correo por defecto . No

Habilitar SSL @ v
Parametro Descripcion
Nombre Nombre para mostrar para su servidor
Servidor Nombre DNS del servidor de correo
Puerto Puerto de operacion del servicio TCP
Nombre remitente Nombre del remitente de los correos
Correo Direccion de correo del remitente

Establecer predeterminado

agm
Habilitar SSL Indica si su conexidn usa protocolo seqguro
Usuario Usuario de acceso para el servidor de correo
Contrasena Contrasena de acceso

Autenticacion Oauth (Open Authorization)

Tipo de autenticacién

Seleccione el tipo de autenticacion para este servidor de correo

*Campo requerido

@ Basica (O OAuth

*Usuario

*Contrasefia

Indica si desea que ese proveedor sea el unico autorizado para enviar correos en



Nombre Tipo de autenticacion

Seleccione el tipo de autenticacion para este servidor de correo
HABILITADO

*Campo requerido

OBasica @ OAuth

Nombre

“ID Cliente
Servidor

*Clave secreta
Puerto

5 *URL de autorizacién

Nombre del remitente
*Token Url

Correo
“Token de acceso

Establecer correo por defecto . No *Refresh token
Habilitar SSL o v

Pardmetro Descripcion

Nombre Nombre para mostrar para su servidor

Servidor Nombre DNS del servidor de correo

Puerto Puerto de operacion del servicio TCP

Nombre remitente Nombre del remitente de los correos

Correo Direccion de correo del remitente

Indica si desea que ese proveedor sea el Unico autorizado para enviar correos en

Establecer predeterminado
agm

Habilitar SSL Indica si su conexion usa protocolo seqguro

Parametros de autenticacion Oauth

Su organizacion debera configurar la informacion relevante aproveedor de correo Oauth este proceso generard los pardmetros que son requeridos en el formulario
de configuracion correo Oauth en AQM.

Parametro Descripcion

ID Cliente Identificador de cliente dada por su proveedor Oauth
Clave Secreta Contrasena

Url Autorizacion Direccion url para poder realizar la autorizacion

Url Token Direccion url parala generacion de token de autorizacion
Token de Este sera generado durante el proceso de generacién de
Acceso credenciales

Este sera generado durante el proceso de generacién de

Refresh Token .
credenciales

Luego de proporcionar los parametros gudardelos haciendo click en el icono respectivo para que el sistema adopte los cambios.

[Notas |Descripcion |
| —| — |11 |Para editar un proveedor de servidor de correo, en la vista de informacion, seleccione un registro del listado de proveedores existentes y en la ventana


https://docs.arandasoft.com/common/

Tipo de Autenticacién podrd modificar la informacion requerida.|

|2 |Al terminar de configurar el servidor de correo, Haga clic en el icono Guardar para confirmar los cambios realizados.| \n## Fuentes de datos — title: “Fuentes de
datos” chapter: “configuracion” —

Configuracion del proveedor de base de datos

Los proveedores de base de datos permiten configurar conexiones para obtener la informacion necesaria para construir reportes o tableros. Cada proveedor puede
suministrar datos a varias aplicaciones, pero una aplicacién solo puede estar relacionada con un solo proveedor.

1. Para configurar los proveedores, ingrese a la consola de configuracion de AQM como administrador, en la seccion d€onfiguracion General del menu principal,
seleccione la opcion Fuentes de Datos. En la vista de informacion se despliega el listado de proveedores de datos. seleccione el botérNuevo y en la vista detalle
podrd configurar la informacion del proveedor, ingrese los datos solicitados e indique en qué productos aplica. Pruebe la conexion al terminar.

Fuentes de Datos
Creey edite los proveedores de datos

Q NUEVO i ELIMINAR
Nombre A Proveedor Fecha de creacion
® A ADM Y System.Data.Sq(Client 3 dejulio de 2023

® AA  AFLS 9 System.Data.SqlClient 3 dejulio de 2023

® AA AMDM_8 System.Data.SqlClient 3 dejulio de 2023

® AA  ASDK 8 System.Data.SqlClient 3 dejulio de 2023

® AA ASDK_9 System.Data.SqlClient 3 dejulio de 2023

® cC  CMDBO System.Data.SalClient 3 dejulio de 2023

O 0O 0O 0o o o oo

® SN SOLServer new name System.Data.SqlClient 3 dejulio de 2023

Los pardmetros solicitados varian para cada tipo de proveedor (Microsoft SQLServer u Oracle).
e Especifique el tiempo maximo en sequndos para que AQM espere por una conexion.

e Si usa los editores de consultas, AQM puede filtrar los objetos por tablas, vistas o procedimientos, de manera que cargue solo los objetos que considere
necesarios. En el filtro puede separar con puntosy comas los criterios de busqueda.

e Enelcasodel proveedor Oracle, la fuente de datos corresponde al DBESCRIPTOR de la conexion Oracle.

Fuente de datos

*Nombre

AA ASDK_8

Proveedor Data Source Initial Catalog
Sql Server vm-agm-ad02.eastus.cloudapp.azure.com ArandaV8
User ID Password Connect Timeout

sa 15

Aplicaciones Filtros

Service Desk 8 €

2. Al terminar de configurar los proveedores de datos, Haga clic en Guardar en la Vista detalle de la consola de configuracion AQM, para confirmar los cambios
realizados.

Nota: Sobre las fuentes de datos en la aplicacién de escritorio editor de reportes/tableros

No se continuard con el soporte técnico para las aplicaciones de edicion de reportes y tableros para windows a partir de Enero de 2023. Las aplicaciones
mencionadas, se mantienen en las versiones de producto sin reflejar las mejoras de cada actualizacién.

Las fuentes de datos permitidas para el sistema de reporteria en el producto seran MSSOL y ORACLE. No se permitirdn fuentes de datos provenientes de archivos de
texto plano y csv aunque aparezcan en los editores windows mencionados.

Lainvitacion es utilizar la version web de reporteria que integra mas elementos funcionales.
\n## Carpetas
title: “Carpetas” chapter: “configuracion” —

Los carpetas son contenedores usadas para guardar documentos y para asignar niveles de acceso a los usuarios. Esta opcidn esta disponible para los usuarios con
rol Administrador.

Creando Carpetas

1. Para crear las carpetas, ingrese a la consola de configuracién de AQM, en la seccién de Configuracion General del menu principal, seleccione la opcionNavegacion
de Carpetas. En la vista de informacion, seleccione el boténNuevo y en la Vista Detalle podra configurar la informacion de carpetas y permisos.



090 @ Aranda Query Manager °

<« Regresar ¢ Filtrar Informacion carpetay permisos

) A continuacién verala informacion de la carpetay puede configurar los permisos especificos para reportesy dashboards.
& CoNFIGURACION

o Nombre de la carpeta® Aplicacion asociar enla carpeta
|| seeccone .
Configuraciones AR
Globales > DashBoards O Permitir que se herede la aplicacién a las carpetas.
& vlicaciones Vo s Permisos
(D Los permisos se otorgan a usuarios o grupos a continuacion aparecen los permisos que corresponden para cada rol.
Fuentes de datos
_@_ N > ASDK ADMINISTRADOR 2, MODIFICADOR 2 LECTOR ©
> Wl AMDM Documentos: Crear, Leer, Actudlizar, Eliminar Documentos: Crear, Leer, Actualizar, Documentos: Leer
CONFIBURACION GERERAL S (] AT Carpetas: Crear, Leer, Actualizar, Eliminar Carpetas: Crear, Leer, Actudlizar, Carpetas: Leer
8% Usuarios AAM_8
Configurar usuarios y permisos
& > il ADM9
Grupos
AAM
A servidor de correo e
§ Provesdoresce General
Autenticacion
AMDM_9
B oae
Applicaciones
ADMINISTRACION R
(5" Doshboards Fet
Reportes
Pivot
[ Novegacionde
= carpetas

S Logdepermisos

o | o |

2 En la vista de informacion podrd realizar la consulta de las carpetas generadas. La informacion se visualizard en un orden jerdrquico y podrd acceder a cada
carpeta en cada nivel de la estructura.

3. En la Vista detalle de las carpetas en la consola de configuracion AQM, seleccione la pestandnformacion Carpeta y Permisos, donde podrdcompletar la
informacion bdsica de la carpeta, asignar una aplicaciony los permisos de acceso para usuarios y grupos de usuarios.

Notas

Descripcion

La asignacion de permisos para carpetas de segundo nivel, requiere asignar primero el permiso de la carpeta padre.

Estas carpetas no se pueden modificar, pero podrd crear carpetas libremente como lo requiera en una estructura de varios niveles. También
puede usar un cajon de texto para filtrar los nodos del drbol.

Tenga en cuenta que la aplicacion determina la conexion de los reportes/tableros que esten dentro de la carpeta.

Asignacion de permisos

4. Enlavistade informacion, seleccione un registro del listado de carpetas existentes en la estructura jerdrquica.

Informacion corpeta y permisos

A continuacidn vera la informacidn de lo corpeta y puede configurar los permisos especificos para reportes y doshboords.
Nombre de o corpeto” Aplicocidn osocior en lo corpeto
Device Monogement B w

[O) Permitir que se herede la oplicacién o los corpetos

Permisos
Los permisos se otorgan o usuorios o grupos o continuocidn oparecen los permisos que corresponden pora coda rol,

ADMINISTRATOR & MODIFICADOR ﬁ" LECTOR LC]
Documentos: Crear, ver, actualizar, Documentos: Crear, ver, octualizar Documentos: Ver
EEEN Carpetas: Crear, ver, octualizar Carpetos: Ver

Carpetos: Crear, ver, octualizor, barrar

=)

5.Enla Vista detalle de las carpetas, en la seccion permisos, seleccione la opcion Configurar Usuarios y permisos; se habilita la ventana donde podrd definir los roles
por usuario/grupos para cada carpeta, teniendo en cuenta los siguientes items:



Permisas para Aronda Query Monager 9

Agreqa los grupes o usuorios paro otorgarle les permisos que tendnan poro visuolizor los reportes o tobleros que esten en estos corpetas

Q © s
O Usuario | Grupe [ Administrador [ Medificader B Lector
O D Daniel De Armas [daniel dearmosmaorandosaft com) & a &‘D @ E ]
O j jorge herrera [jerge herreraarandozoft com) &0 F0 - ]
0O 1 Jorgetestgtest com) &0 F0 - ]
0 H Holberton a0 F0 - ]
O F  Froncisco Romirez (fronciscoromirezgarondosoft com) & O &‘D - <)

B Permitir que se hereden estos permisos o todos los corpetos

Busque un usuario o grupo al cual tendra acceso a la carpeta seleccionada.

Seleccione el usuario o grupo que tendrd permisos de acceso ala carpeta

Indique el rol (administrador, modificador, lector) de acceso ala carpeta requerido

Habilite la opcién Permitir que se hereden estos permisos a todas las carpetas, si requiere que la configuracion de permisos se replique alas carpetas hijas.

Nota Descripcion

Si habilitala opcidon de herencia de permisos debe tener en cuenta las siguientes consideraciones:
1 - La opcion para Permitir que hereden los permisos a las carpetas hijas removerd los permisos en las carpetas hijas y aplicard la configuracion
' establecida desde la carpeta que inicia la propagacion.
- Brinde acceso de lector alos usuarios y grupos para que puedan acceder y visualizar las carpetas y encontrar los documentos.

6. Presione la tecla Escape o cierre la ventana de permisos.

Roles de Acceso para las carpetas

Losroles de acceso permiten configurar las operaciones que cada usuario o grupo puede realizar con cada carpeta. Exiten 3 Roles de acceso para las carpetas:

Permisos
Los permisos se otorgan o usuarios o grupoes a continuacidn aparecen los permisos que corresponden para coda rol.

ADMINISTRATOR &, MODIFICADOR @“ LECTOR @&
Documentos: Crear, ver, actualizar, Docurnentos: Crear, ver, octualizar Documentos: Ver
i Carpetas: Crear, ver, octualizar Carpetos: Ver

Carpstos: Crear, ver, actualizar, borrar

Rol Permisos

. Este rol permite crear, ver, actualizar, borrar documentosy
Administrador

carpetas
Modificador Este rol permite crear, ver, actualizar documentos y carpetas
Lector Este rol permite ver documentos y carpetas

Nota: Un usuario/grupo puede tener varios roles, se usard el rol mas elevado que posea.

6. Para editar una Carpeta, en la vista de informacion, seleccione un registro del listado de carpetas existentes y en la vista detalle podrda modificar la informacion
requerida.

7. Para eliminar una carpeta en la vista de informacién, seleccione un registro del listado de carpetas existentes y seleccione el icono para eliminar la informacién
asociada.

8.Al terminar de configurar la carpeta, Haga clic enGuardar en la Vista detalle de la consola de configuracion AQM, para confirmar los cambios realizados.

\n## Catalogo — title: “Catalogo” chapter: “configuracion” —

Es una biblioteca de documentos predisenados por Aranda que usted puede usar en su instalacion de AQM. Para acceder a este, haga clic en el médul€atdlogo en la
barra superior. Esta opcion es visible unicamente para administradores.



Registro

(5" TABLEROS

ald
[<]
ol

REPORTES

CATALOGO

La primera vez que ingrese deberd sequir el proceso para registrarse ala tienda.

Registrese en el catalogo

Para activar el catalogo debe hacerlo con una cuenta de correo, le enviaremos un codigo al

correo para que lo introduzca en esta pantallay complete la activacion.

Ingrese un correo electronico

Siya tiene un cadigo ingrese Aqui

e |ngrese su correo electrénico y haga clic enRegistrarse.

e Unos minutos después recibird, en el correo ingresado con un codigo de acceso.

Active su cuenta

Para activar el catdlogo debe hacerlo con una cuenta de correo, le enviaremaos un codigo al
correo para que lo introduzea en esta pantalla y complete la activacion.

Volver

Ingrese el codigo de activacion

e |ngrese el codigo y haga clic enActivar.

e Se mostrardauna coleccion de documentos predisenados

¢ Filtrar

EZTTN

> Device Management 9
I Service Desk 9

CMDB9

Oracl Oracl Oracl
Mobile Device Management 9 racie racie racie Test Folder 999303e6bfUPDATE @
) . > ASDK ©
Field Service 9 Conozca de primera mano las Permite conocer el proceso de un Nos da a conocer la vida de un
Aranda 3609 soluciones que han sido caso, sea cambio, problema, SLA(Service Level Agreement)por Folder_b992b054-7984-4a0f-b293... @
anca publicadas, identifique la calidad... incidente o llamada de servicio, .. medio de los datos que muestra,...
> Device Management 8 > AMDM ©
Log Log © s ADMe ©)
Service Desk 8 -
CMDBS AAMLE ©
Query Manager 8 > ADM-3 ©
026.Listado de... 027.Resumen general... ) 029.Reporte de...
B o B o oracle e ©
AFLS_9 ©
Muestrainformacion sobre Reporte que se puede utilizar para Reporte en el cual se conoce General ®
incidentes o llamadas de servicio obtener informacién sobre el informacion sobre usuarios que no
las debieran estar cerradas hast... historial de casos, con toda su... realizan encuestas de... AMDM_9 ©
© © ©® Applicaciones @
ASDK_8 ©
Pagging ©
030.Total de casos... @) 031.Cantidad de casos... 3 032.Cantidad de caso...
@ Oracle Oracle Oracle
Por medio de este reporte Reporte que muestrala cantidad Reporte que muestra la cantidad
podemos conocer informacion de casos que tiene asignada un de casos enrutados que tiene cada
sobre el total de casos. especialista en un lapso de tiem. especialistay cada tipo de caso..
Log fog ©

La conexidn con el catdlogo se hace mediante un servicio residente en internet. La URL que se usa para la tienda hace parte de los parametros de AQM y puede
observarse en Configuracion > General. Asegurese de que su infraestructura permita la conectividad con el servicio (utiliza el puerto TCP/IP 29000).

Buscar documento

Reportes disponibles para instalacion
Arrastre el reporte e laruta que desea instalar

@ Reportes O Tableros

Catalogo

023.Articulos de...

& 024.Casos creados po...
P

025.Casos dentroy...

Elijala carpeta en la que desea instalar

Instalar



- Tienda

Uri de servicic hittpe/fstorearandasott.com: 29000/ 5tareService, o

Sihay falla en la conectividad, quedard un registro de error en el EventLog del servidor.

Descargar e instalar un documento:

1. Elija uno o varios documentos, puede usar los filtros disponibles por tipo de documento, aplicaciéon o nombre. Para cada documento elija el concepto donde
desea ubicarlo (solo para reportes).

132.Consolidado CMDB
Oracle

132.Consolidado CMDB

2. Los documentos seleccionados se visualizardn en el carrito.

3. Hagaclic enlnstalar.

Filtrar @ Reportes O Tableros

Reportes disponibles para instalacion Catdlogo

Arrastre el reporte en la ruta que desea instalar

> Device Management 9 Elijala carpeta en la que desea instalar

Service Desk 9
CMDB 9 023.Articulos de.. 024.Casos creados po 025.Casos dentroy.
Oracl Oracl Oracls S
Mobile Device Management 8 rocle roee roce > ASDK 2
S . . > AMDM
Field Service 9 Conozca de primera mano las Permite conocer el proceso de un Nos da a conocer la vida de un
PUp— soluciones que han sido caso, sea cambio, problema, SLA(Service Level Agreement)por > ADM_8
randa publicadas, identifique la calidad incidente o llamada de servicio, medio de los datos que muestra,...
> Device Management 8 o 1 o o AAM_8
Service Desk 8 7 ADMS
CMDB 8 N N N AN
Query Manager 9 AFLS_8
026.Listado de... 027.Resumen general... 029 Reporte de... General
Oracle Oracle Oracle -
AMDM_9 Q)

Muestra informacion sobre
incidentes o llamadas de servicio
las debieran estar cerradas hast...

Reporte que se puede utilizar para
obtener informacion sobre el
historial de casos, con toda su...

Reporte en el cual se conoce
informacion sobre usuarios que no
realizan encuestas de...

© 104 104

Applicaciones
ASDK_8
Pagging

030.Total de casos.
Oracle

031.Cantidad de casos
Oracle

032.Cantidad de caso
Oracle

Por medio de este reporte
podemos conocer informacion
sobre el total de casos,

Reporte que muestra la cantidad
de casos que tiene asignada un
especialista en un lapso de tiem

Reporte que muestra la cantidad
de casos enrutados que tiene cada
especialistay cada tipo de caso

© © ©

Los documentos se pondrdn en una breve cola de espera mientras son instalados desde la tienda. Pasados unos segundos el reporte estara listo para ser utilizado.
\n## Tipos de documentos — title: “Tipos de documentos” chapter: “configuracion” —

Reportes
Los reportes pueden descargarse de la tienda o pueden crearse directamente usando el editor de reportes.

VM-AQM-ADO1 - Microsoft Azu: X

O @

Aranda Query Manager x =+

® No seguro | vm-aqm-ad01.eastus.cloudapp.azure.com 3=

Configuracién | Cerrar sesién
APPLICATION
ADMINISTRATOR

Aranda '
Sl Reportes L L

Query Manager Dashboard  Reportes  Tienda

Configuracion 9 B Informacién ® Traduccion 2 Permisos
Reportes N e Nombre
TEST UTC AFLS olcation w
Dashboard test Field Service 9 EEmEn
Default Descripcion
Plantillas
Categorias .
099.Reporte de ordenes de especialista por estado en el mes actual Aplicacion o
P Field Service 9
[ . Etiquetas de bisqueda
General v
042.Total d d d [ r— Feodarpntla
.Total de casos registrados por dia
’ egls P . X R - Aplicacion Service Desk 8 - Mis Reportes v v
Muestra un gréfico de barras con el top de los dias en los cuales se reportaron mas casos o dias de | gorvice Desk 8
actividad critica. En (a parte inferior una tabla con un listado detallado por dia con el nimero de
casos. Default Proveedor
Sql Server v
031.Cantidad de casos asignados por especialista Aplicacién u
Reporte que muestra la cantidad de casos que tiene asignada un especialista en un lapso de Service Desk 8
tiempo determinado. La cantidad de registros y el tiempo de ejecucion depende de el periodo de
tiempo seleccionado. Default
025.Casos dentro y fuera del sla Aplicacién w
Nos da a conocer la vida de un SLA(Service Level Agreement)por medio de los datos que muestia, | gorvice Desk 8
numero de caso, para diferenciarlos, el grupo que se encargo del caso, el tipo del caso, la
descripci6n del caso, en la cual cuenta [0 ocurrido con relacion al cliente y el proceso a realizar, | Default

Para crear un reporte nuevo desde la consola web de AQM:



1. En el menu de laizquierda, elijaConfiguracion > Reportes
2. Haga clic en Nuevo
3. Diligencie los siguientes campos en la pestanalnformacion:
1. Nombre
2. Descripcion
3. Etiqueta de busqueda
4, Categoria(muy importante)
5. Asociar plantilla. (opcional)
8. Proveedor(SQL u Oracle)
4. Haga clic en Guardar

Nota: el nombre del reporte no debe contener tildes ni caracteres especiales y no puede coincidir con el nombre de otro reporte existente para el mismo concepto.
Puede ajustar permisos de visualizacién en la pestana Permisos.

Por regla general los reportes no quedan publicados. Si desea publicarlos solo cambie la posicion del interruptor dPublicado y gudrdelo de nuevo.
Adicionalmente tiene la opcion de cargar un reporte a partir de un documento REPX o descargarlo para editarlo en otros ambientes.

Al modificar un reporte podrd afectar las programaciones existentes y en mayor grado si realiza cambios en los pardmetros. De ser asi las programaciones deberdn
redefinirse.

Tableros

VM-AQM-ADO1 - Microsoft Azu: X Aranda Query Manager x +

& O @ @ Noseguro | vm-agm-ad01.eastus.cloudapp.azure.com

Configuracién | Cerrar sesién

A T mn
n Reportes o [ APPLICATION
Query Manager Dashboard  Reportes  Tienda ADMINISTRATOR
Configuracién N Buscar Q| Ordenar por  Nombre v
5 & Informacién @ Traduccion 2 Permisos
Reportes e Nombre
TEST UTC AFLS Aplicacion w
Dashboard =t Field Service 9
Default Descripcion
Plantillas
Categorias .
099.Reporte de ordenes de especialista por estado en el mes actual Aplicacion u
PovE s Field Service 9
[ 1 . Etiquetas de biisqueda
General v
042.Total d d d [ o~ Feodarpntla
Total de casos registrados por dia 5
9 P i i Aplicacion Service Desk 8 - Mis Reportes v v
Muestra un grafico de barras con el top de los dias en los cuales se reportaron mds casos o dias de | service Desk 8
actividad critica. En la parte inferior una tabla con un listado detallado por dia con el nimero de
€asos. Default Proveedor
Sql Server v
031.Cantidad de casos asignados por especialista Aplicacién w
Reporte que muestra la cantidad de casos que tiene asignada un especialista en un lapso de Service Desk 8
tiempo determinado. La cantidad de registros y el tiempo de ejecucion depende de el periodo de
tiempo seleccionado. Default
025.Casos dentro y fuera del sla Aplicacién w
Nos da a conocer La vida de un SLA(Service Level Agreementjpor medio de los datos que muestra, | service Desk 8
numero de caso, para diferenciarlos, el grupo que se encargo del caso, el tipo del caso, la
descripci6n del caso, en la cual cuenta lo ocurrido con relacién al cliente y el proceso a realizar, Default

Los tableros pueden descargarse de la tienda o pueden crearse directamente usando el editor de tableros.
Para crear un tablero:

1. Enelmenu delaizquierda, elijaConfiguracion > Dashboard

2. Haga clic en el botonNuevo

3. Puede eleqir la fuente de datos para el tablero en el menu silo desea

4. Diligencie los campos de la pestanalnformacion

5. Haga clic en Guardar

Después de crear el tablero podrd asignar los permisos respectivos en la pestanaPermisos. Luego entre al editor correspondiente y cambie la posicion del indicador
a Publicado para que el tablero quede disponible para todos los usuarios.\n## Autenticacion Externa — title: “Autenticacién Externa” chapter: “configuracion” —

Siud cuenta con un proveedor de autenticacion externa, como SAML, Microsoft entre otros, puede realizar la configuracion correspondiente para que AQM use este
mecanismo de autenticacion en el login. Puede crear varias configuraciones asi como habilitarlas cuando ud desee.

1. Para configurar el proveedor de autenticacidn, ingrese a la consola de configuracion de AQM como administrador, en la seccion d€€onfiguracion General del menu
principal, seleccione la opcion Autenticacion de Proveedores. En la vista de informacidn se despliega el listado de registros de autenticacion. seleccione el botdn
Nuevo y en la vista detalle podra configurar la informacion del proveedor, ingrese los datos requeridos.



§§§ @ Aranda Query Manager u

& Regresar ¢ Proveedores de Autenticacion Externa .
Creey edite los proveedores de autenticacion externa

2
&) CONFIGURACION Q Microsoft Direccion de ingreso a la consola

— https://localhost/Aranda. AQM/api/externalauth/$6df0844-6lbc-

@ (b o 4cc0-ad83-38eBeecTT750/Iogin
Configuraciones
Globales
(O External.provider Url de la consola: https://localhost/{webapp}/
_ Url Cierre de sesion
& Aplicaciones O Hiamat Direccién de ingreso ala consola: https://localhost/Aranda.AQM/api/externalauth/95df0844-6Tbc-
L) Microsoft https://login.microsoftonline.com/0eg67fel-d57c-4014-032¢- 4cc0-0d83-38eBoecT775d/logout
& Fuentes de datos 5d5a152ect33/saml2
O Microsoft
Url Cierre de sesion:
CONFIGURACION GENERAL gin.microsoftonline.
O Microsoft wa=wsignout1.0
8% Usuarios
( Microsoft Identificador:
& Grupos https://sts.windows.net/0eg67fel-d57c-4014-932¢-
5d5al52ect33/
[ servidor de correo
f Provecdoresde
Autenticacion
B oae
ADMINISTRACION

5" Dashboards

3] Reportes

B5 Pivot

[ Novegacionde
== carpetas

[& Logdepermisos

<@ > 5de 5 records

Para ello debera especificar los siguientes paradmetros:

B

Microsoft Direccion de ingreso ala consola

M HABILITADO https://local hDst!webopp.’op'\.{externaluuth!fe5403f5—b88f—
4eqa0-b8ab-312905e394d0/login
Url Cierre de sesion
NaileTE https://localhost/webapp/api/externalauth/feb4c3fb-b8ef-
4ea0-b8ab-312905e394d0/logout
Microsoft

Url de la consola Cargar preview

https:!lloculhost!webupd/

Direccion de ingreso ala consola

https://login.microsoftonline.com/0e967fe1-d57c-4014-932e-5d5¢

Url Cierre de sesian

https://login.microsoftonline.com/common/wsfederation?wa=wsi

Identificador

https://sts.windows.net/0e967fel-d57c-4014-932e-5d5a152ec133/

Habilitar proveedor . Si

Campo Descripcion

Nombre Nombre que desea asignar al proveedor de autenticacion.

Url de la consola Direccion publica de su instalacion AQM

Icono Una pequenaimagen de icono para mostrar en la pantalla de login.

Direcciéndeingresoala

consola Direccion url de su proveedor externo para la operacion de login.

Direccion publica de su proveedor externo par la operacion de cierre de

Url de Cierre de sesion -,
sesion

2. Al terminar de configurar el proveedor de autenticacion, Haga clic enGuardar en la Vista detalle de la consola de configuracion de AQM, para confirmar los
cambios realizados.

— title: “Configuracion” chapter: “configuracion” —
Configure las rutas donde podrd acceder ala consolay al catalogo de dashboards y reportes.

1. Para realizar la configuracion de rutas, ingrese a la consola de configuracién de AQM, en la secciérGeneral del menu principal, seleccione la opcionConfiguracion.
Enlavista detalle podrd completar los datos requeridos.
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< Regresar < Configuraciones Globales

Definala configuracion tanto de rutas de accesos como de cache, segin corresponda.
& CONFIGURACION
Configuraciones
Globales

& apiicaciones A Sitio Web publico para AQM. 2

A Servicio del catalogo. 2

& Fuentes de datos

B o - >
-~
CONFIGURACION GENERAL Tamano limite para el envié de correo (MB). K

858 Usuarios
& Grupos A APIKey Google 2

A servidor de correo

Proveedores de . - . R
Autenticacion A Cambio de pestaiia automatica para tableros 2

D

@

LDAP

ADMINISTRACION

(5" Dashboards

Catdlogo

Permite indicar la direccién del repositorio de documentos de Aranda QUERY MANAGER AQM, el servicio esta expuesto en el puerto TCP 29000. Confirme que el
puerto este disponible para habilitar la descarga directa de reportesy tableros.

Elvalor por defecto es http://store.arandasoft.com:29000/StoreService/

Sitio web publico para AQM

Permite indicar la direccién publica del sitio web de AQM, esta configuracion es indispensable para compartir documentos, o para la exportacion de reportes dado
que se requiere para crear los hipervinculos necesarios que van adjuntos en los correos electrénicos.

Tamano limite para el envio de correo (MB)

Especifique el limite maximo permitido para documentos adjuntos en los correo, si el documento tiene un valor superior, en el correo se incluird una direccion de
descarga. Un valor de cero indica que se creard siempre un hipervinculo de descarga para todos los documentos.

API Key Google

Valor o clave que AQM utilizard para la carga de mapas en los tableros que involucren el api de mapas de Google.

Cambio de pestana automadtica para tableros

Para aquellos tableros que cuenten con pestanas, permite que la pestana cambie automdticamente.

Administrador de Contenido

Configuracion de la localizacion fisica de los documentos almacenados por AQM. Este valor se ajusta por defecto, normalmente no debe modificarse o ajustarse en
la puesta a punto del producto, si requiere cambiar el pardmetro es necesario extraer los documentosy volverlos a publicar nuevamente.

Enla categoria administracion de contenido podra configurar el almacenamiento de los documentos de AQM al seleccionar una de las siguientes opciones:

Sistema de Archivos



Configuracién

Administrador de Contenido
Ubicacion para el almacenamiento de los documentos de AQM

Seleccione la opcion que desea para guardar los archivos

@ Sistema de Archivos () Baze de datoz () Externa

Tenga en cuenta que la ubicacién de la carpeta al ser local, no debe tener usuario ni contrasefia.

Ubicacion de la carpeta

Rutas de conexion C:AContent
Aqui podras configurar |as rutas Usuario
Loco!
Contrasefia

Prueba de conexion

Descargar Documentos
Descarga todes los documentos y los envia a tw correo. Adjunto obtendrd un archive zip

Cancelar Guardar

Base de Datos

Configuracidn

Administrador de Contenido
Ubicacion para el almacenamiento de los documentos de AQM

Seleccione la opcidn gue desea para guardar los archivos

() Sistemna de Archivos @ Base de datos () Externa
Tipo de conexion

Local L
Servidar

Local
Base de datos

Local
Esquema

Local
Usuario

Local

Contrasefia

Descargar Documentos
Descarga tedos los documentos y los envia a tu correo. Adjunto obtendra un archivo zip

Cargar Documentos
Carga todos los documentos a la base de datos. Consulte la documentacidn en linea para conocer como debe crear este archivo zip

Cargar
Cafll':l".‘hf

Externa

Configuracion

Cambio de pestafia automatica para tableros
Indique un valor en segundos que hara que los tableros que tengan multiples pestafias cambien autométicamente

0

Administrader de Contenido
Ubicacion para el almacenamiento de los documentos de AQM

Seleccione la opcidn que desea para guardar los archivos

() Sistema de Archivos (O Base de dstos @ Externa

Cadena de conexion a la cuenta de almacenamiento

Descargar Documentos
Descarga todos los documentos vy los envia a tu correo. Adjunto obtendré un archivo .zip

Descargar

Cargar Documentos
Carga todos los documentos & |la base de datos. Consulte la documentacion en linea para conocer como debe crear este archivo .zip

L

rgar

Advertencia: Una operacion de cambio de ubicacion fisica de los documentos solo debe efectuarse bajo supervisiony en condiciones que realmente lo requiera.

2. Alterminar de realizar la configuracion, haga clic enGuardar en la Vista detalle de la consola de configuracion de AQM, para confirmar los cambios realizados.



\n## Regqistros
title: "Registros” chapter: “configuracion” —

La seccion de auditorias permite visualizar las modificaciones realizadas a documentos y carpetas de manera que pueda visualizar las interacciones que los usuarios
realizan sobreestos elementos.

Cuando un usuario realiza una creacion, modificacion o eliminacion de documentos o carpetas, un evento de auditoria queda registrado en el sistema.

Por medio de la interfaz deAranda QUERY MANAGER AQM es posible ejecutar una consulta de los eventos efectuados por los usuarios o especificando el tipo de
accion efectuada dentro de un rango de fechas establecido. Los resultados pueden exportarse para analisis posterior en formato xls.

Consultando registros de Auditoria

1. Para visualizar los registros de auditoria, ingrese a la consola de configuracion de AQM, en la secciéon deConfiguracion General del menu principal, seleccione la
opcion Registros. Enla vista de informacion, seleccione el tipo de evento que se quiere visualizar.

@/ Aranda Query Manager °

<« Regresar

< Registros
Aqui pued Itar el de la actividad para conocer las acciones i realizadas por I
e % Documentos - Edicion X ¢ Limpiar filtros ) Exportar
Blobales
Fecha de accion T Usuario T Nombre 1 Ruta 1 Tipo 1
&) Avlicaciones
jul. 032023, 6:26:20 om ARANDA SERVICES USER 003.Reporte de equipos con total de archivos musicales DOCUMENT
& Fuentes de dotos
jul. 032023, 6:19:41am ARANDA SERVICES USER Detalle de Aplicacion DOCUMENT
CONFIGURACION GENERAL jul. 032023, 6:1:41am ARANDA SERVICES USER €9187def-ce39-4ioke-9c36-4dfceb 9l3ec DOCUMENT
et
e jul. 032023, 6:19:33 am ARANDA SERVICES USER AFLS Dash 4 Upload DOCUMENT
e
& orupos
jul. 032023, 6:13:23 am APPLICATION ADMINISTRATOR 027.Resumen general de casos con su historial DOCUMENT
M servidor de correo
jul. 032023, 6:13:28 am APPLICATION ADMINISTRATOR 027.Resumen general de casos con su historial DOCUMENT
f§ Proveedoresde
futenticocion jul. 032023, 5:58:17 am ARANDA SERVICES USER 372393d4-39c7-496e-b389-6cacfad570f6 DOCUMENT
B oae
jul. 032023, 5:56:05 am ARANDA SERVICES USER 94bc104d-aaa8-496¢-9732-111385¢c1eb8b DOCUMENT
ADMINISTRACION
jul. 032023, 5:52:06 am ARANDA SERVICES USER f9068261-4cee-45e3-b993-ff25c6dIbd18 DOCUMENT
(5" Dashboards
. jul. 032023, 5:50:20 am APPLICATION ADMINISTRATOR 027.Resumen general de casos con su historial DOCUMENT
Reportes
et jul. 032023, 5:50:19 am APPLICATION ADMINISTRATOR 027.Resumen general de casos con su historial DOCUMENT
[ Novegeciinde jul. 032023, 5:33:49 am ARANDA SERVICES USER Detalle de Aplicacion DOCUMENT
= carpetas
N jul. 032023, 4:56:26 am ARANDA SERVICES USER Detalle de Aplicacion DOCUMENT
S Logdepermisos
< o > 16 Registros
Auditoria
Aqui puede consultar el cumplimienta de la octivided configurada para conocer las acciones importantes realizades por los usuorios outorizodes,
G) Auditoria de creacidn, edicidén y eliminacién de carpetas y documentos.
b} ¥ LIMPIAR FILTROS +1 Exportar
Fecha de accidn 1 Usuario 1 Nombre 1 Ruta 1 Tipo 1 -
WUl UL SUEE, dU.E&. & UilE AP I ML P H'EPG.II‘\H [V ETEY F\JI el g & LN
Mor 01 2022, 10:22:21 am APPLICATION ADMINISTRATOR Reporte Cozos por Semona 2 DOCUMENT
Mor 01 2022, 10:21:48 am APPLICATION ADMINISTRATOR Reporte Cosos por Semona 2 DOCUMENT
Mar 01 2022, 10:21:35 am APPLICATION ADMINISTRATOR Repaorte Cosos por Semaona 2 DOCUMENT
Mar 012022, 10:21:24 am APPLICATION ADMINISTRATOR Reporte Casos por Semana 2 DOCUMENT
Mar 012022, 10:21:20 am APPLICATION ADMINISTRATOR Reporte Casos por Semona 2 DOCUMENT
Mor 012022, 5:37:40 om APPLICATION ADMINISTRATOR Reportes Ejemplo Exportacion en hojos de excel  AOM/Reports/Colombia/Begot DOCUMENT
Feb 27 2022, &:09:44 om APPLICATION ADMINISTRATOR ~ Reportes Ejemplo Exportacion por columnas AQM/Reports/Colombin/Bogat DOCUMENT
Feb 27 2022, £:09:26 am APPLICATION ADMINISTRATOR Reportes Ejemplo Exportecion por columnas DOCUMENT
Feb 27 2022, L:08:43 om APPLICATION ADMINISTRATOR Reportes Ejemplo Exportacion por columnos DOCUMENT
Feb 27 2022, &:08:25 am APPLICATION ADMINISTRATOR Reportes Ejemplo Exportacion por columnos DOCUMENT
Feb 27 2022, &:07:44 am APPLICATION ADMINISTRATOR Reportes Ejemplo Exportacion por columnas DOCUMENT
Feb 27 2022, 4&:06:30 am APPLICATION ADMINISTRATOR Reportes Ejemplo Exportacion por columnas DOCUMENT
Feb 27 2022, 3:51:38 om APPLICATION ADMINISTRATOR Reporte Casos por Semona 2 DOCUMENT
Feb 27 2022, 3:48:16 am APPLICATION ADMINISTRATOR Reports Cosos por Semona 2 DOCUMENT
Feb 27 2022, 3:.48:08 am APPLICATION ADMINISTRATOR Reporte Cosos por Semaona 2 DOCUMENT
Feb 27 2022, 3.46:26 om APPLICATION ADMINISTRATOR Reporte Casos por Semona 2 DOCUMENT
Feb 27 2022, 3:45:29 am APPLICATION ADMINISTRATOR ~ Reporte Casos por Semona 2 DOCUMENT -

2. Los filtros disponibles para visualizar la informacién de auditorias es la siguientes:

Filtro Descripcion

Rango de Permite especificar los registros de auditorias comprendidos entre las dos fechas
fechas elegidas.

Usuario Permite elegir las acciones auditables para el usuario especificado



Filtros para Documentos y Carpetas Descripcion

Creacion Permite filtrar los eventos de auditorias relacionados con la creacion de documentos y carpetas.

Permite filtrar los eventos de auditorias relacionados con modificaciones sobre documentosy
carpetas

Edicion

Filtros para Documentos y Carpetas Filtra los eventos para las eliminaciones de documentos y carpetas.

Auditoria

< Aqui puede consultor el cumplimiento de lo octividod configuroda paro conocer los acciones importantes realizados por los usuorios outorizados

(i) Auditorio de creocidn, edicidn y eliminacidn de carpetas y documentos.

E % LIMPIAR FILTROS 17 Exportor
Filtrar por: March 2022 < TODAY > .. Ruta 1 Tt
@ Rongo de Fecho UMD TU WE TH FR SA AQM FOLDER
() Usuario > 3 &4 &

o EndPoint Security  AQM/DashBoordsfiranda EndPoint Security FOLDER
Documentos W
B ¥ B 3% 10 1 12
Corpetos & 13 14 15 16 prE 18 19
() Creacién
@ Edicidn 20 21 22 23 24 25 26
() Eliminacién

27 28 290 30 31

3.En la Vista de informacion en la consola de configuracién AQM, podrd exportar los registros de auditoria generados en formato Excel. Seleccione la opcion
Exportar.

\n## Cargay Descarga masiva — title: “Carga y Descarga masiva”’ chapter: “configuracion” —

Descarga Masiva de Documentos

La descarga o exportacion de documentos de forma masiva es un mecanismo que permite enviar todos los documentos de su repositorio a un archivo comprimido
por correo. Esta funcién esta disenada para algunos casos especificos:

e Ayuda parala unificacion de base de datos en clientes que quieren unificar agm en otra base de datos Aranda.
e Respaldo o copia de sequridad de los documentos
e |nicializar instalaciones nuevas de AQM con una estructura de carpetas definida y con multiples documentos (tableros, reportes etc)

El proceso de descarga masiva copiard la estructura de las carpetas desde la base de datos al archivo, conservando sus nombres y los documentos que contenga.
1. Para readlizar la descarga de documentos, ingrese a la consola de configuracién de AQM, en la seccionGeneral del menu principal, seleccione la opcidn

Configuracion . En la vista de informacion, en la pestana de configuracién, seleccione el boton Descargar, esta opcion le permitird copiar la informacion con datos
relacionados.

Configuracin

Cambic de pestafia automatica para tableros
Indigue un vales an segurdos que hara que los tableros que tengan multiples pestafias cambien sutométicamentes
o

Administrador de Contenido
Ubicacion pars o slmacensmisnto de lop documentos de AQM

Seleccions la opcidn que debes para guardar los archivos
) Sistema de Archivos () Base de datos @ Externa

Cadena de conexidn a la cuenta de almacenamiento

urar [as rutas

er a la DefaultEndpointsProtocol =https;AccountName=agmeontent; Accountkey = sk JBQOIVT 7SUTaSnejrHel SELZ2 93V IUUIMNY X ns 146 IcanGLimMK

Descargar Documentos
Descarga tedos los documentos y los envia & tu corres. Adjunta cbiendrd un archive ip

Descargar

Cargar Documentos
Cargn todos los documentos o I base de datos. Consults In documentacidn en linga pane conocer como debe cresr este archive zip

-

e




2. Al'terminar el proceso de descarga, haga clic enGuardar para confirmar los cambios realizados.

Consideraciones adicionales

e Ladescargao exportacién de documentos no incluye informacion adicional referente a permisos sobre las carpetas o documentos.
e | adescarga exportacién envia los documentos en un archivo zip adjunto. Se usa como direccién destino el correo del usuario que realiza la operacion desde la
consola web. Este archivo carece de extension para evitar ser bloqueado por los servidores de correo.

Carga de Documentos

El proceso de carga o importacion copiara la estructura de carpetas a la base de datos, en caso de encontrar documentos con el mismo nombre en la misma carpeta
seran sobrescritos.

Nota: La importacion no eliminard ningun documento existente, pero debe validar que no ocurran sobreescrituras no deseadas.

1. Para realizar la carga de documentos, ingrese a la consola de configuracién de AQM, en la secciérGeneral del menu principal, seleccione la opcionConfiguracion.
Enlavista deinformacion, en la pestana de configuracion, seleccione el boton Cargar.

Configuracién

Cambio de pestafia automatica para tableros
Indique un valar en seaundos que hara que los tablerss que tengsn multinles pestadias cambian automaticaments

importar usiarios
o

Grupes 4L Administrador de Contanido

Ubicacion para el almacenamiento de los documentos de AQM
sorv ]

Seleccions la opsidn que deses para guanrdsr los archivos

s " " A6

iancis B () Sisterma de Archivos ) Base de datos (@) Externa

Cadena de conexion a la cuenta de almacenamiento

Aphcacionts o

DefeuliEnd pointsProtocel =https; Accounthame=agmcontent AccountKey=udc I BglIvT TSV TaSmejriel 58l Z0FWITulimn VX drs/ T4G FoxGLImM K

Fuentes de Datos
S Descargar Documentos

Descarga todos los documentos y los envia a tu correo. Adjunto obtendré un archive zip

Cargar Documentos
Carga todos los docummentos & |a bass de datos. Corsulte s docusnentacidn on lines pars conoeer como debe crear sste srchive 2ip

Audenticacidn &
Eatsrna
configuracitn

Cachi heporteria 5

carpetas O

2. Seleccione el archivo que requiere Cargar. Se genera un mensaje de confirmacion sobre documentos sobreescritos.
3. Al terminar el proceso de carga, haga clic enGuardar para confirmar los cambios realizados.

4. Se enviard un correo de confirmacion cuando la operacién de carga o importacion finalice.

\n## Visor de tableros

title: "Visor de tableros” chapter: ” — El Visor es un componente transversal para los productos de Aranda y permite visualizar la informacion de tableros (dashboard)
en cada uno de los productos.

Eladministrador o especialista encaragado de implementar el componente debe tener en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Crear Aplicacién Virtual

Se debe crear una aplicacion virtual en el OutServver.

2. Instalacion
El proceso de instalaciéon del componente puede hacerse de dos formas:
e Parainstalacién en nube se entrega un un artefacto dentro del pipeline AOM-Release: Binarios/Viewer.zip.

e Paraunainstalacion OnPremise debe ejecutar el instalador de la aplicacidn:Installer/Aranda.AQM.Viewer.[ version].msi



Notas

El moédulo de reporteria se debe instalar en el mismo dominio de la aplicacion para que las credenciales de autenticacion coincidan de forma que
coexistan los usuarios y los grupos.

2 Es posible que el visor se publicard como un nuget disponible en la lista de paquetes de la libreria de Aranda.

3. Visualizar tableros desde otras aplicaciones Aranda

Acceso a la vista general de carpetas

Para cargar solo un tablero use la siguiente url

http://dominioaplicacion/viewer/index.html#/dashboard?id=<identificador de tablero>

Para abrir la consola de configuracion

http://dominioaplicacion/viewer/index.html#/configuration

Conexion ala base de datos

Notas

En versiones posteriores se permitird el uso de bases de datos alternas como réplicas, con el objeto que los tableros cargen sin afectar el
rendimiento.

Ejemplos de uso

<iframe src="https://dominioaplicacion.com/viewer/index.html#/dashboards"></iframe>

Consideraciones



Funcionamiento multitenant

La aplicacién del visor es compatible con el funcionamiento multitenant, pero tenga en cuenta las pequenas variaciones de la url que corresponden a este tipo de
configuracion.

\n## Creaciony Edicién de Tableros — title: “Creacion y Edicién de Tableros” chapter: “edicion” —

Un tablero en Aranda QUERY MANAGER es una herramienta que permite personalizar de forma grdfica las métricas requeridas por la organizacién y facilita la
seleccion de datos e indicadores relevantes, para el andlisis y la toma inteligente de decisiones de negocio.

Creando Tableros
1. Para crear los tableros, ingrese a la consola de configuracién de AQM, en la seccion déAplicaciéon del menu principal, seleccione la opcionTableros.

Se muestra un listado de tableros a través de una tabla que ocupa toda la pantalla. Puede ordenar la informacién haciendo click sobre el encabezado de cada
columna. Para ver el detalle de un tablero haga click sobre el nombre y se desplegara un menu lateral desde la derecha para mostrar el detalle correspondiente.

En el menu encabezado, seleccione el botonNuevo ; se habilita la ventanaDetalle Tablero donde podrd completar la informacién basica del tablero como: Nombre,
ruta de ubicacidn, base de datos, habilitar pubicacion, y configurar tablero.

H [/__-J*/a’:randacueryhdanager {§§ °

= Regresar Tableros
Cree y edite tobleros pore evidenciar los resultodos de los objetivos plantecdos.

Q ) roRTAR T EXPORTAR W ELMAAR
Fecha de Uitima " (Bose de
Toblero «~ Crendo por TRk modificacion Ubicocidn/Ruta datos
- APPLICATION Aranda S
B Reportes i® TC lestcogy ADMIMISTRATOR April 28, 2022 Moy 18, 2022 M:c;]r?ugenfaﬂr.\rl'.ce SQL Server
A% Tobleros i@ TT Teksth ‘;B‘:",',!,'fs“fﬁ’éop April 29, 2022 April 29, 2022 Arando Query Manoger 8 SOL Server
i jemm X I m .BETA  Daniel De Armos Decamber 29,2021 Februory &, 2022 ﬁ';‘:f;ﬁ;:“ 5L Server
i@ B X lam i ARANDA SERVICES USER  Jonuary18.2022 Moy 12,2022 Chile S0L Server
i@ TT  Tohlorodocosos porfronjndo tiompo  ARANDA SERVICES USER  Jonuary 18,2022 March 16, 2022 Arondo Seciice Qrache
Manogement
i® R Resumening el Moy 13, 2022 Moy 18, 2022 analitice SGL Sorver
i@ RM  Resumgn genesol Query Mangger ARANDA SERVICESUSER  Februory 23 2022 Moy 16, 2022 Aranda Query Manoger 8 SOL Server
i@ RE  Fesum n ADMSTRATOR May 18, 2022 May 13, 2022 analitice SGL Servir
T . e Dhvmurnm s i i o b o i b AFPLICATION Mlses 19 VD Miss s VEEL WY Bl OO T
Estodo | | | @ PUBLICADO < ° 3 23 registros

Asociar Usuarios y Grupos

Nota: la asociacion de permisos estard habilitada, después de crear el tablero.

2. Para asociar permisos al tablero, En la ventana detalle del tablero en la consola de configuracién de AQM, seleccione la opcion Asociar; se habilita la ventana
Asociar usuarios o grupos donde podra buscar y asociar los usuarios que tendran los permisos de acceso a los tableros. Estos permisos se deben estar configurados
previamente.

X
Aprobaciones Editar Tablero
Cambia la forma del reporte
FLLELER [ Modificar tablero

Q@  Afiadir etiqueta

ARANUA SERVILVEDS UOLCR

Usuarios y grupos

Eecha de creacién Usuarios y grupos asociados a este reporte. Aqui también
puedes asignar permisos.
April 29, 2022
Ruta Aq@
DashBoards/Service Desk 9 v [ Asociar Usuarios y grupos

Base de datos

Actudlizar reporte
SQL Server v
Seleccione el archivo que va a reemplazar

Recuerda solo se admiten archivos XtraReports la extensidn es .repx

Tiempo de recarga automdtica (minutos)
Importar nuevo reporte

Coloque 0 si no desea que se recargue el documento

Descripeion

Publicar ‘ Si



3. En el campo de busqueda ingrese el nombre de un usuario y agréguelo al listado de registros. Para cada usuario podrd habilitar o deshabilitar los permisos para
acceder alos reportes. Los permisos disponibles son administrador, lector y editor.

Asocior usuorios y grupoes X

Agrego los grupes o usuorios pang otongorle los permiscs que tendrdin parg visualizar los reportes o tableros

B o
Usuaric | Grupas' ~ Administrador Macicadar Lectar
D{  Dosiel De Armos [doniel degrmsticrondasalt com) &0 20 ®m o
A ieres hemen (jeroe herrerogorandosoft com) &0 #£0 B 9
N lorge Pergito (oige perokogorondesolt com) a0 20 . o
PP Dzt &0 #£0 =8 5]
Al Arturo Prosh [motumTAghotmail com) &0 FO s - | @

Editar Tableros

4. para editar un tablero, en la vista de informacién de la consola de configuracion de AQM, seleccione un registro del listado de tableros existentes; se habilita la

ventana Detalle Tablero donde podra modificar la informacion requerida. Al seleccionar el botonModificar Tablero podra acceder aldisenador de Tableros Ver
Disenador Tableros .

Nota: los campos fecha de creacidn y autor del tablero, podrdn ser visualizados al editar un tablero.

= y o~ FIXED 2 FXED P
comin |
z Tareas registradas per alo - mes Casos con mas 1areas
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MARAS : [l
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< F ; H =
Equipo de Cdmputo e Impresor = Infraestructurs
o= &
‘. ‘. 05 - Conectividad de Fad & Intermet Aprabades INFRA
TR
n = Detalle
@ @ ASUNTO ESTADON ESPECIALISTA FECHA REGISTRO (Dia-Mes-Afto)

5. Para eliminar uno o varios tableros, en la vista de informacion seleccione un registro del listado de tableros existentes y seleccione el botdn Eliminar para borrar la
informacion asociada.

6. Al terminar de configurar un tablero, Haga clic enGuardar en la Vista detalle de la consola de configuracion de AQM, para confirmar los cambios realizados.

Carga Masiva de Tableros

1. Para exportar la informacién de tableros, ingrese a la consola de configuracion de AQM, en la seccion de Aplicacion del menu principal, seleccione la opcion
Tableros y en la vista de informacion, seleccione el botonExportar esta opcion le permitird exportar la informacién con datos para la actualizacién y/o creacion de
tableros.

. IZ’_T Aranda Query Manager %ﬁ_} .

~ Ragresar Tablaros
Cree y edite tableros paro evidencior los resultodos de los objetivos plonteodos
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ie C Cozos en lo mego de servicios SLA ARANDA SERVICES USER June 3, 2022 Jume 3, 2022 Aranda Service Monogement  SOL Server ASDE_8
i® C5  Coscs en o meso de servicios ARANDA SERVICES USER June 3, 2022 hure 3, 2022 Asonda Service Morogement  SOL Server ASDE_§
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1 contratos @) ~ Mostrar tode X


file:///aqm/03-dise%C3%B1ador_tablero.html

3. Se descargard un archivo en formato XML, el cual incluye toda la informacion asociada al tablero sleccionado.

This XML file does not appear to have any style informarion associated with it. The document tree i3 shown

v <Dashboard CurrencyCulture="as-C0">
<Title Text="Contrates™/»
¥ <DataSources>
¥ <5gllataSource Names"ASDE_9" ComponentMames="sqllataSourcel”>
¢Connection Mame="Connection” ConnectionString="XpoProvider=MS5glServer;Data Source=server
ID=sa;Password=Aranda2e26l;Connect Timeout=15;"/>
v oQuery Type="SelectQuery™ Hame="Contracts™>
v¢Tables:
<Table Namé="ASMS CONTRACT™/»
<Table Hame="ASMS_COMPANY" Alfisc="Empresa”/>
<Table Names"ASMS_COMPANY" Alias="Proveedor™/>
<Toble Name="ASMS_MODEL"/>»
<Table Hame="ASMS_STATUS™/ >
<Table Mame="AFW_USERS™/>
<Table Name="AFW_GROUPS®/>»
v<Relation Type="Inner" Parent="ASMS CONTRACT" Nested="Empresa”>
<KeyColumm Parent="VENDORID"™ Hested="Id"/»
</Relation>
v<Relation Type="Inner" Parent="ASMS_CONTRACT" Nested="Provesdor™»
<KeyColumn Parent="vendor_id contract™ Hested="Id"/>
</Relation>
v<Relation Type="Inner"” Parent="ASMS_ CONTRACT" Nested="ASHS MODEL">»
«<KeyColumn Parent="FL_STR_CONTRACT_TYPE" Nested="id"/>
«/relations
v<Relation Type="Tnner" Parent="ASMS CONTRACT" Nested="ASHS STATUS":
<KeyColumn Parent="FL_STR_STATUSCONTRACT" Mested="stet_id"/>
</Relation>
v<Relation Type="Inner" Parent="ASMS CONTRACT" Nested="AFW_USERS™»
<KeyColumn Farent="FL_INT USER ID" Nested="user_id"/ >
</Relation>
v<Relation Type="Inner" Parents="ASMS_CONTRACT" Nesteds"AFW_GROUPS":»
<KeyColumn Parent="ares_id_contract” Nested="grou_id"/>
</Relation>
</Tables>»
v<Columns>
<Column Tables="ASHS CONTRACT" Names="HumberContract™ Alias="Nro. Contrato™/»
<Column Table="ASHS CONTRACT" Mame="ContractIni” Alias="fF. Inicial™/>»
<Column Table="ASHS CONTRACT" Mame="ContractFin® Alias="F. Fimal"/>
<Column Table="ASHS_CONTRACT" Mame="ContractValue™ Alias="valor"/»
<Column Table="Empresa” Masme="MHame” Alisc="Empresa™/>

Importar Formato del tablero

1. Una vez diligenciado el formato,ingrese a la consola de configuracion de AQM, en la seccion deAplicacion del menu principal, seleccione la opciénTableros y en la
vista de informacion, seleccione el boton importar .

Importar tablero x

Seleccione el archivo que va a importar.

Contratos xml | Seleccione el archivo

Bose de datos Ruta
Seleccione lo bose de dotos donde va importar el Seleccione lo ruto donde se vo o guaordar estos
archivo.. archivos..

SQL Server hd DaoshBoards/Aranda Query Manag... v |

2. En la ventana Importar Tablero, cargue el archivo seleccione una base de datos para cargar el archivo y una ruta para guardar el tablero; haga clic en el boton
Aceptar.

3.Unavez finalice la importacion, en la parte inferior de la pantalla se visualizard la confirmacion del proceso de importacion

\n## Creaciény Edicion de Reportes — title: “Creaciény Edicion de Reportes” chapter: “edicion” —

Un reporte en Aranda QUERY MANAGER es una herramienta que permite generar y administrar reportes consolidados con informacion destacada de sus procesos
de negocio en las herramientas Aranda Software.

Creando Reportes
1. Para crear los reportes, ingrese a la consola de configuracion de AQM, en la seccion deAplicacion del menu principal, seleccione la opcidonReportes.

En la vista de informacién podrd visualizar un listado de reportes a través de una tabla de datos. Para ordenar la informacion en la tabla, haga clic sobre el
encabezado de cada columna. Para ver el detalle del reporte haga clic sobre el nombre y despliegue la informacion relacionada.

En el menu encabezado, seleccione el botdnNuevo ; se habilita la ventanaDetalle Reporte donde podrd completar la informacion basica del reporte como: Nombre,
ruta de ubicacidn, base de datos, habilitar pubicacion, y configurar reporte.
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Asociar Usuarios y Grupos

Nota: la asociacion de permisos estard habilitada, después de crear el reporte.

2. Para asociar permisos al reporte, En la ventana detalle del reporte en la consola de configuracién de AQM, seleccione la opcion Asociar Usuario; se habilita la
ventana Asociar usuarios o grupos donde podrd buscar y asociar los usuarios que tendrdn los permisos de acceso a los reportes. Estos permisos se deben estar
configurados previamente.

X
2
023.Articulos de soluciones Editar Reporte
. Cambia la forma del report
OP aprobadas y publicadas S ————
PUBLICAR Modificar reporte

Creado por: ARANDA SERVICES USER

Ruta: Reports/Service Desk 8 Usuarios y grupos

Base de datos: SQL Server

Descripcién: Conozca de primera mano las soluciones que
han sido publicadas, identifique la calidad de la
informacion publicada para mejorar la calidad Aq@
de su servicio. Recuerde que de esta fuente de
informacion depende que su negocio ahorre
tiempo y dinero atendiendo a sus clientes, [ Asociar usuarios y grupos
mejorando la satisfaccién de sus clientes y de
sus especialistas.

Usuarios y grupos asociados a este reporte. Aqui también
puedes asignar permisos.

Actualizar reporte

Seleccione el archivo que va a reemplazar

Recuerda solo se admiten archivos XtraReports lo extensién es .repx

Fecha de creacién: July 1, 2022 Importar nuevo reporte

ELIMINAR

3. En el campo de busqueda ingrese el nombre de un usuario y agréguelo al listado de registros. Para cada usuario podra habilitar o deshabilitar los permisos para
acceder alos reportes. Los permisos disponibles son administrador, lectory editor.

ASOCHOr USUONDS | grupos ]

Agrega los grupos o wsuarios para atorgarle los permisos que tendrdn para vissalizor los reportes o tobleros.

© nme
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Editar Reportes

4. para editar un reporte, en la vista de informacion de la consola de configuracion de AQM, seleccione un registro del listado de reportes existentes; se habilita la
ventana Detalle Reporte donde podrd modificar la informacion requerida. Al seleccionar el boténModificar Reporte podrd acceder al Disenador de Reportes. Ver
Disenador Reportes

Nota: los campos fecha de creacién y autor del reporte, podrdn ser visualizados al editar un reporte.

Inbcia i

5. Para eliminar uno o varios reportes, en la vista de informacion seleccione un registro del listado de reportes existentes y seleccione el botdn Eliminar para borrar
la informacion asociada.

6. Al terminar de configurar un reporte, Haga clic enGuardar en la Vista detalle de la consola de configuracion de AQM, para confirmar los cambios realizados.

Carga Masiva de Reportes

1. Para exportar la informacién de reportes, ingrese a la consola de configuracion de AQM, en la seccion de Aplicacion del menu principal, seleccione la opcion
Reportes y en la vista de informacion, seleccione el botonExportar esta opcion le permitird exportar la informacién con datos para la actualizacién y/o creacién de
reportes.

Regresor

or loes resultodos de los objetives plonteodos

[ Configurocitn Generol <

£ aplicocion

Crecds par

%

T Reportes ASDK G
& Tobleros SOL Serve S0K.8
& Photes SOL Serve ASDE_9
& Pivote
ne B, 2022 22 gl ASDK B
Eswdo | [ @ PUBLICADD o
(1) 132¢onsolidade,repx ~ Mostrar todo X

3. Se descargarda un archivo en formato Repx, el cual incluye toda la informacién asociada al tablero sleccionado.

<*xml version="1.8" encoding="utf-8"2»
<XtraReportslLayoutSerializer SerializerVersion="28.1.7.8" Ref="1" ControlType="DevExpress.XtraReports.UIl.XtraReport, DevExpress.XtraReports.v2e.1,
Version=20.1.7.9, Cultures=neutral, PublicKeyToken=b88d1754d708e4%a" Hame="Sabana de datos por casos en la mesa de servicios" DisplayMame="CMDE - BETA"
Landscapes"true” Margins="18&, 180, 65, 180" PaperKind="Custom" PageWidth="30@8" PageMeight="1654"
ScriptReferencesStrings"S8#xD;&%xA;Aranda . AQM. Scripting.d11” Version="28.1" DataMember="Consulta” DataSources"3Ref-@" Fonte"Tahoma, 3pt"
Tag_types"System.5tring™ Tags"
{&quot ;DataSetNamedquot; : Aquot;Consultalquot; ,dquot; OffSetFieldiquot; :&quot;offsethquot; ,&quot;PageSizefieldiquot; &quot;pageSizedquot; }™>
<Extensions:
<Iteml Ref="2"
</Extensions>
<Bands>
<Itemi Ref="3" ControlType="TopHarginBand" Name="TopMarginl" HeightF="64.83" TextAlignment="TopLeft" Padding="2,0,0,2,100" /»
<Item? Ref="4" ControlType="GroupHeaderfand"” Name="GroupHeaderl” RepeatEveryPage="true” HeightF="73" TextAlignment="tiddleCenter"” ForeColor="White"”
BackColor="255,80,0,185" Borderlolor="255,237,227,227" Borders="All">»
<Controlsy
«Iteml Ref="5" ControlType="XRALabel" Name="labell™ Multiline="true” Text="Consolidado de CI" SizeF="243.47,23" LocationFloat="@,12.25"
Padding="2,2,8,0,188" />
<Item2 Ref="§" ControlType="XRTable" Name="table2" Sizef="288@,23" LocationFloat="@,58">
<Rows >
<Iteml Ref="7" ControlType="XRTableRow" Name="tableRow2" Weight="1">
<Cells>
<Iteml
<Item2

Key="OataSerializationExtension” Value="DevExpress.XtraReports.ieb.ReportDesigner.DefaultDataSerializer” /»

Ref="8" ControlType="XRTablaCell" Mame="tableCell24" wWeight="1" Multiline="true" Text="Nembre del CI" Padding="2,2,@,0,120" />
Ref="9" ControlType="XRTablaCell" Name="tableCell2s" wWeight="1" Multiline="true" Text="Marca" Padding="2,2,0,9,18@" />

/>

Ref="10"
Ref="11"
Ref="12"
Ref="13"
Ref="14"
Ref="15"
Ref="18"

<Ttemd
<Itemd
<ItemS
<Itemé
<Item7?
<Itemd
<Ttemd

Padding="2,2,0,0,182" />

<ITteml® Ref="17"

<Itemll Ref="18"
<Iteml2 Ref="13"

Padding="2,2,9,8,100" />

Iteml3 Ref="26"
<Itemld Ref="21"

Padding="2,2,8,0,180" />

<ItemlS Ref="22"
<ITtemlé Ref="23"

Paddine="2.2.8.0.188" />

ControlType="XRTablecell™
ControlType="XRTablecell™
ControlType="XRTablecell™
ControlType="XRTableCell™
ControlType="XRTableCell™
ControlType="XRTableCell™
ControlType="%RTableCell™

ControlType="XRTableCell"™

ControlType="XRTableCell"™
ControlType="XRTableCell"™

ControlType="XRTableCell"
ControlType="XRTableCell"

ControlType="XRTableCell™
ControlType="XATableCell™

Name="tableCellzs”
Name="tableCellz?”
Name="tableCell2s”
Nome="tableCell2a”™
Nome="tableCell3a™
Nome="tableCell3l”™
Name="tableCell32"”

Weight="1"
Weight="1"
Leight="1"
Leight="1"
Leight="1"
Leight="1"
Weight="1"

Name="tableCell33" Weight="1"

Names"tableCell34"” Weight="1"
Names"tableCell35" Weightw"1"

Hame="tableCell36"” Weighte"1"
Hame="tableCell37" Weighte"1"

Name="tableCell38"” Weight="1"
Name="tableCell39” Weight="1"

Multiline="true"
Multiline="true"
Multiline="true"
Multiline="true"
Multiline="true"
Multiline="true"
Multiline="true"

Multiline="true"

Multilines"true™
Multilines"true"

Multilines"true"
Hultilines"true"”

Multilines"true™
Multilines"true™

Text="Modelo" Padding="2,2,0,8,108" />
Text="5erial” Padding="2,2.0,0,100" />
Text="Descripcion” Padding="2,2,0,0,108" />
Text="Categoria” Padding="2,2,0,0,1e0" />
Text="Estado” Padding="2,2,9,8,10e" />
Text="Responsable" Padding="2,2,0,8,108" />

Text="F.

Text="F

Text="F.
Texts"F.

Text="F.
Text="F.

registro o ingresc”

.creacidn del CI" Padding="2,2,0,0,108"

Aceptacidn”
Inicio Responsabilidad"

Salida de la compafiia™

Padding="2,2,8,8,100" />

Dado de baja” Paddinge"2,2,8,08,188" />

Text="Estado Final" Padding="2,2,8,@,100" />

Text="F

. Ultima Modificacidn™


file:///aqm/04-dise%C3%B1ador_reportes.html

Importar Formato del tablero

1. Una vez diligenciado el formato, ingrese a la consola de configuracion de AQM, en la seccidn deAplicacion del mend principal, seleccione la opciénReportes y en la
vista de informacion, seleccione el botonimportar .

Importar reporte x

Seleccione el archivo que va a importar.

132.Consolidado CMDB.repx |

Bose de datos Ruta
Seleccione lo bose de dotos donde va importar el Seleccione lo ruto donde se vo o guaordar estos
archivo.. archivos..

SQL Server ~ Reports/Service Desk B v |

2. En la ventana Importar Reporte, cargue el archivo seleccione una base de datos para cargar el archivo y una ruta para guardar el tablero; haga clic en el botén
Aceptar.

3.Unavez finalice la importacién, en la parte inferior de la pantalla se visualizard la confirmacion del proceso de importacion.

\n## Disenador Tableros — title: “Disenador Tableros” chapter: “edicion” —

Este editor permite personalizar y configurar la informacién de los indicadores propios de acuerdo al negocio, haciendo uso de diferentes controles y filtros para
organizary presentar la informacion de forma grdéfica

1. Para acceder al disenador de tableros, ingrese a la consola de configuracion de AQM, en la seccion de Aplicacion del menu principal, , seleccione un registro del
listado de tableros existentesy en la vista detalle haga clic en el botdn Modificar Tablero.

H /’_‘-/ Aranca Query Manager {g? .
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Cancelar Editar
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2. Se habilita el disenador de tableros donde podra personalizar la informacion generada. En el menu principal del disenador podrd visualizar distintos controles del
dashboard para organizar la informacion en el tablero y en la vista de tableros podrd utilizar los diferentes controles. Cada tablero estd compuesto por regiones
grdficas llamadas dashboard item, alas que puede incluir los distintos controles.

= FIXED P FIXED px
comin |
z Casos con mas tareas
- (14 MNRO, TICKET Cantidad de tareas por caso
4 I 5
Lo T4
il T-1525 4
2 .
8 e o b
018 2020 2021 2022 T-1503 4
m E T q4ns A
Ef Tareas Abiemas vs Cerradas Tareas por Categonias - Senvicios Tareas por Grupos - Especialistas
g ; |
! Smvdores | Sopore 1 R
< F - P
Bquipa de Computo & Impresars = Infraectructura
L [ EaEs g —— —_—
03 - Conectividad de Red e Interret Aprabades INFRA
FLTRG
u = Detalle
E @ ASUNTO ESTADON ESPECIALISTA, FECHA REGISTRO (Dia-Mes-Afto)

3. Para disenar un tablero, seleccione el control de su preferencia del menu principal y despldcelo ala vista de tableros del disenador.

Controles



Los controles del dashboard estan agrupados en categorias que permiten disenary personalizar el trablero con diferentes carateristicas

Tipo de
Control

Comun

Mapas

Filtro

Diseno

Customizado

COMUN MAFAS CUSTOM ITEMS

= > o B @ &
i e FHO

.IJ 2, FILTRO Fﬁ

= Q) N = 5 iy

2] [a ”EI—:I a
s

DISEND

g [a]

Descripcion

Este categoria agrupa los controles de presentacién de la informacién como: Tabulador-Cubo-Grafica, TreeMap, Tartas, Grdficos de
dispersion, Fichas, Indicador, Cuadro de texto y Bound Image.

Esta categoria agrupa los controles que presentan la informacion utilizando elementos de georeferenciacion como los mapas: Mapa de
punto de Geo, choropeth mapa, mapa de burbuja, mapa de pastel.

Esta categoria agrupa los controles para filtrar informacion, como: Filtro de rango, combo box, list box, tree view y data filter.

Esta categoriala componen los controles grupo y tab container

Esta categoria agrupa los controles customizados como: Online map, webpage, kpi number, donut, kpiicon, circular gauge, linear gauge,
bar gauge, just gauge, kpiicon bar, extreme chart, funnel chart

4. Al seleccionar un tablero o dashboard item, se visualiza la informacion configurada para el control definido y se habilita una barra de herramientas para
personalizar la configuracion del tablero. La barra de los herramientas estandar de los controles esta compuesta de los siguientes items:

Enlaces: Esta opcion permite relacionar informacién o valores relevantes de cada control. Ejemplo podrd modificar valores propios del indicador, definir un
argumento con la variables existentes, configurar series, definir dimensiones y medidas del tablero, visualizar la fuente de datos.

E L AUTOM.. FIXED He ALITOM... FINED

oM
Tareas [l]
dh I i X €
.J VALDRES —

Canticsd
8 e CAES =
B 1ER ESPECIALISTA ASIGNADO o '
ARGUMENTOS
B N ASUNTO ] b
1 SERVICKY -
wiaras N AUTCR DE TICKET o g =
CATEGORIA e ———
Cartidad de WERs DO CIS0 f A P
L '
CATEGORIA = B —

é & sty CALSA = |

ALTRO

1 ESTADON €l ASOCIARG ]
n o CLIENTE FINAL =
=

@ FUSNTE DE DATOS - =
E ASDE_9/CustoenSaiCueny J—— -—

Filtros: Esta opcion presentalos filtros para cada control.



FILTROS x
ITEM FILTER

'

8

Tareas por Categorias - Servicios

R

02- Licenciamiento de Software
VISIELE DATA FILTER

03 - Conectividad de Red e Internet

Interactividad: Esta opcidn presenta las opciones interactivas para cada control con items como el modo maestro, dimensiones del objetivo, ignorar filtros maestros
o filtracion de datos cruzados.

INTERACTIVITY >

MASTER FILTER MODE

Mingung Sencillg Multiple
: FROFUNDIZAR
ON OFF

TARGET DIMEMNSIONS
Tareas por Categorias - Servicios
Argumentos Series Pumntos

02- Licenciamiento de Software IGNORAR FILTROS MAESTROS

"
|
!

ON OFF

03 - Conectividad de Red e Internet )
FILTRACION DE DATOS CRUZADOS

ON OFF

Opciones: Este item permite definir el estilos y presentacién del tablero al incluir elementos como presentacion de titulos, diseno y etiquetas del grdfico, esquema
de colr.

OPCIONES X

COMUN

MOSTRAR SUBTITULOS

oM OFF

TiTuLo

Tareas por Categorias - Servicios
Tareas por Categorias - Servicios
ROTATED

OM OFF
02- Licenciamiento de Software

03 - Conectividad de Red e Internet EJEX

EJEY

LEYENDA

Convertir a: Esta opcion permite convertir el control asignado al tablero seleccionado, utilizando los controles disponibles.



CONVERT TO x

COMUN

B X e
© f= MO ofes

MAPAS

9 [

[ ] - -
=N o F é 6
FILTRO

WEIET'J

Menu Tablero

MENU DEL TABLERD

Abrir...

Reporte ASMS SONDA

Casos en la mesa de servicios - BETA

ncidentes Vs Requerimeentos -

BETA

Sabana de datos por casos en la mesa de senvicios

Tareas de la mesa de senvicios -

BETA

Consabidado de articulos en La KB - BETA

Consolidado CMDB - BETA

Total dé activas por usuarnio

Casos en la mesa de servicios SLA - BETA

DATA SOURCES

Ver Data Source

USED DATA SOURCES Agregar
Q, - ASDE_ITEM_DW
+ 1ER ESPECIALISTA ASIGNADO
ASDK 9 +  AFW_GROUPS

ASDE_CATEGORY
CATEGORIA

ASDK_ITEM_DW
ASUNTO
CAUSA

DESCRIPCION

Add Query

Text

Teut
Teut
DateTime
DateTime

DateTime
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Data Source

PARAMETROS

PARAMETER LIST

(9]
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Parametro1

COLOR SCHEME

ESQUEMAS DE COLOR
PROGRESO

Tipo de esquemna de color: Global
Fuente de Datos: ASMS

STATUS
T de color: Globa
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PROGRESOH
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Dashboard Data Source Wizard

Crear una consulta o seleccionar un procedimiento almacenade.

Query Mame:

ASDE_ITEM_DW

@® Consulta Procedimiento almacenado

Cadena de 5QL: ejecutar Query Builder...
select "ASDK_ITEM DW"."id by project™ as "MRO. TICKET","ASDK_ITEM DW" -

."subject” as "ASUNTO","TIPO DE CASO"."name" as "TIPO DE CASD","ESTADO"
.“stat_name”™ as "ESTADO","ASMS_PROJECTS"."proj_name” as "PROYECTO"
"ASMS_STATUS_REASON"."reas_description” as "RAZON","ASDK_CATEGORY"

."ctg _caption” as "CATEGORIA™,"ASDK_SERVICE"."name" as "SERVICIO"

s IMPACTO"."code_wvalue™ as "IMPACTO","URGEMCIA"."code_value" as "URGENCIA"
» 'PRIORIDAD"."code_value” as "PRIORIDAD","TIPO DE REGISTRO"."code_value”
as "TIPD DE REGISTRO","ASDK_ITEM DW"."description_nohtml" as "DESCRIPCION"
» "AFW_GROUPS"."grou_name” as "GRUPD ESPECIALISTA","ESPECIALISTA"

JMuser name” as "FSPRCTAI TSTA™."CI TENTF FTMAL " . "user nams™ as "Cl TENTF

Cancelar Terminar

Ejecutar Query Builder

4. Seleccione la opcidnejecutar Query Builder, para acceder al generador de consultas, para modelar de forma grafica las consultas incluidas en el editor de tableros
y reportes.

Ver Query Builder

\n## Disenador Reportes

title: “Disenador Reportes” chapter: “edicion” —

Este editor permite personalizar y configurar la informaciéon de los reportes consolidados de los procesos de negocio, haciendo uso de diferentes controles y filtros
para organizary presentar lainformacion de forma grafica

1. Para acceder al disenador de Reportes, ingrese a la consola de configuracién de AQM, en la seccion déiplicacidon del menu principal, , seleccione un registro del
listado de reportes existentesy en la vista detalle haga clic en el botédn Modificar Reporte.

oo eidenciar log resultodas de los objetivos plonteadas. Detolle reporte
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2. Se habilita el disenador de reportes donde podrd personalizar la informacion generada. En el menu principal del disenador podrd visualizar distintos controles para
organizar lainformacion en el reporte y en la vista de reportes podra utilizar los diferentes controles .
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file:///aqm/05-querybuilder.html

3. Para disenar unreporte, seleccione el control de su preferencia del menu principal y despldcelo a la vista de reportes del disenador.

Controles

Los controles del disenador de reportes estan agrupados en categorias que permiten disenary personalizar el reporte con diferentes carateristicas.

Tipo de
Control

Comun

Formas

Grafico

Organizar

all

2.
=

™
B
HH

H OR »
Plllrm

Ol
Lt

[

I

Descripcion

Este categoria agrupa los controles de presentacién de la informacién como: Etiqueta, casilla de seleccion, texto enriquecido, caja de
imagen, panel, tablay peine de caracteres.

Esta categoria agrupa los controles que presentan la informacion como:Linea, formay codigo de barras.

Esta categoria agrupa los controles para presentar informacién, como: Grafico, gauge, sparkline, cross tab, sub informe, pdf content, pdf
signature

Esta categoria la componen los controles para organizar la informacién como: tabla de contenido, info pdgina, salto de pdgina, linea de
banda cruzaday recuadro de banda cruzada.

4. Al seleccionar un control del reporte en la vista de informacion del disenador, se visualiza la informacion configurada para el control definido y se habilita una
barra de herramientas para personalizar la informacion del reporte. La barra de los herramientas estandar de los controles estd compuesta de los siguientes items:

Propiedades: Esta opcion permite personalizar propiedades de los controles del reporte como diseno, dimensiones, estilos, opciones de edicion, fuente, relleno,
scripts, sumario, tamano, texto.
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Lista de Campos: Esta opcion permite definir una consulta, agregar la informacion de acuerdo al origen de los datos e incluir pardmetros al reporte.
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Lista de Campos

Al seleccionar el origen de datos o una consulta de la categoria lista de campos, tendrd disponibles los iconos de acceso para agregar una consulta (Add Query) o
editar una consulta. Se habilita la ventana data source wizard, para crear una nueva consulta de datos o un procedimiento almacenado.

A B LISTA DE CAMFOS F
1 ] 3 . 5 . T
AR D TR B S [, SPEPET BTG [ e—"

LA : ey f
| cuctad e 2 po | * @ s simB

(I |
duid Fitier Feids Here * [E Consna s B o

e - =3 -,

ab CATEGORIA
ab calegory_image
ab CENTRO DE COSTO

12 depreciation_methed

@ ab description
@ ab ESTADO
= i | 12 ESTADD FIHAL
E E 1 i F ACEPTACION
O 1 ©) FCREACION DEL CI
I — a © Foap0 B
- [ ] @ FiraCi0 RESPONSABILIDAD

Desde el data Source Wizard podrd seleccionar las opcionesEjecutar Query Builder o Crear Nuevo Query, para acceder al generador de consultasy modelar de forma
graficalas consultas incluidas en el editor de tableros y reportes. Ver Query Builder

Data Source Wizard
Crear una consulta o seleccionar un procedimiento almacenado.

Query Name:
Consulta
@® Consulta Procedimiento almacenado
Cadena de 5QL: Create New Query...

select "CMDB_CI_DW_LAST"."name" as "Mombre del CI","CMDB_CI_DW_LAST"."serial" =
as "SERIAL™,"CMDB_CI DW LAST"."price” as "VALOR","CMDB_CI DW_LAST"
."description”,"CMDB_CI_DW_LAST"."installation_date","CMDB_CI_DW_LAST"
."reponsible_date” as "F.INICIO RESPONSABILIDAD","CMDE CI DW LAST"
."checkin_date” as "F.REGISTRO O INGRESO","CMDB_CI_DW_LAST"."accept_date"
as "F.ACEPTACION","CMDB_CI DW LAST"."license number” as "NRO.LICENCIA DEL
CI","CMDB_CI_DW_LAST"."useful_life" as "VALOR DE VIDA UTIL"
, CMDB_CI DW LAST"."depreciation_method”,"CMDB_CI_DW_LAST"
"residual_value","CMDB_CI_DW_LAST"."checkout_date" as "F.SALIDA"
_"CMDR €T Dl 1 AST" "rreatad date” as “"F_CRFACTOM NFI CT"."CMDR €T NW | AST" 7

Cancelar Siguiente Terminar

Generador de consultas
. » PROMEDADE 5 DE LA CONSULTA
[ | "%
*+ TABLE PROPERTIES

AAM_EMA_USER ¥ VISTAS ¥ TABLAS DI SPORIELES

* (Tedas las columnash W Enter tet pars buscas

-]
B aam_EMs_usER

user_id

[FB ADM_CONFIGURATION_GATEWAY
user_ema_kd

BB ADwM_mVENTORY_EVENT
e Bl ADS5_CONFIGURATION
password B Aow_ares_Dim
user_name BB ADW_ARTICLE_CUBE

BB Aow_AuTHOR_DIMt
R apw_BRAND_DiM
R Arvia «ATERMNDY MLl

Cancelar

5. En el encabezado del disenador de reporte podrd encontrar una barra de herramientas para personalizar el tamano de la presentacion y previsualizar los reportes
de forma automatica, configurar el tiempo de espera o definir las opciones de paginacion.

Menu Reporte
6. En el menu principal del disefiador de reportes podrda acceder al menu, donde podra acceder a las siguientes opciones:

Add Data Sources: Esta opcién permite consultar o agregar la informacion de acuerdo al origen de los datos. Al seleccionar un registro del origen de los datos,
escoja una consulta predefinida, defina las relaciones maestro detalle, y defina los parametros de la consulta.


file:///aqm/05-querybuilder.html

(]

I
4]

1. Elegir una conexién de datos. 2. Choose predefined querias and/or create oustom gueries.
[h Q as a Q, Enter text para buscar...
ASDK_8 B VISTA_SOFTWARE
ASDK_9 r " Procedimientos almacenades
>
v Consultas
3. Configurar relaciones maestro detalle, 4, Configurar bos pardmetros de consulta,
AAM_ALARM_ITEM * AAM.SDB
AAM_ALARM_TYPES * ASC_ERROR_MANAGER
AAM_APFLICATIONS * ASC_SEQUEMCE_ADM
AAM_CATEGORY_CHANGES * ASM_CLEAM_DATA
Cancelar Terrminar

Localization Esta opcidén permite personalizar el idioma de la presentacion del reporte.

LOCALIZATION
Idioma [Defaulty - B
R | O T i
x
Cavisdad de O poe umabitos

(DEFAULT)
S 1 CATEGCRIA
Categers L Total General

5 RESPOMSABLE | ' jiombre a8l Ci
Mica 3 Tolal General

i3

]
Mode'o S

=l

o
Senal !

Chetiond de O oo wtupeioy

Bttor=b arraral
1

Guardar: Esta opcién permite guardar la presentacion de reportes.

\n## Generador de consultas Query Builder

title: “Generador de consultas Query Builder” chapter: “edicion” —

Query Builder es una herramienta que permite de forma grdfica modelar consultas incluida en los editores de reportes y tableros. Sin embargo si realiza
modificaciones alas consultas de forma manual estas ya no podrdn ser evaluadas nuevamente por Query Builder y no podrdn ser mostradas en el editor grafico.

1. En el menu principal del disenador de tableros ingrese al menu de tablero y a la opciérData Sources.

MEND DEL TRBLERD | auTom FIXE H AUTOM FIXED
Abir...
Guardar
| 18/1372010. 57472022 |
Data Sources
Titulo
Moneda

Pardmetros

Coler Scheme

53 (50,48 ¢

TZE090C 3419689 20 25,564 200571 21 (N7 A6T8%) 3727 % THITS% 31 pgce o2y

2. Seleccione un registro del origen de los datos y seleccione el icono editar, se habilita la ventanaashboard data source wizard, para visualizar la consulta y
modificar la informacion requerida.



DATA SOURCES

USED DATA SOURCES Agregar Add Calculated Field Add Oueery

Q. Search.. - ASDK_ITEM_DW ¢ B
= 1ER ESPECIALISTA ASIGNADO
ASDK 9 =  APW_GROUPS
+= ASDK_CATEGORY
= ASDK_ITEM_DW
+ ASDK_SERVICE
+  ASMS_CALENDAR
+  ASMS_LOCATION
+ ASMS_PROJECTS
+  ASMS_STATUS_REASOM
+ AUTOR DE TICKET

+ CLIENTE FINAL

3. Seleccione la opcionejecutar Query Builder, Se habilita la ventana Generador de consultasdonde podrd a modelar de forma grafica las consultas.

Dashboard Data Source Wizard

Crear una consulta o seleccionar un procedimiento almacenado.

Query Mame:

Type custom query name (current name: CustomSqlQuery)
® Consulta Procedimiento almacenado
Cadena de SQL: gjecutar Query Builder...
Cancelar

Vistas y tablas

4. En la categoriaVistas y Tablas disponibles del query Builder podrd visualizar un listado de tablas; seleccione y desplace una tabla al drea de diseno del Query
Builder paraincluirla en un conjunto de resultados de consulta.

Query Builder x

*» QUERY PROPERTIES

[ o)

¥ TABLE PROPERTIES

CATEGORIES T ——
o &
* (All Columns) Alias
i ¥ AVAILABLE TABLES AND VIEWS
e
CategoryName
Descripfion [:_3 =
{1 i Categories |
Picture = i
iz Customers
il = EmployesCustomers
oons [ Employees

i EmployeeTemilories
i OrderDetails

it Orders

I Products

* PARAMETERS

Cancel



Query Builder proporciona una barra de herramientas con los siguientes comandos:

Icono Descripcion

'i' Elimina la tabla o vista seleccionada de la consulta.
ﬂ Invierte la accion mas reciente.

ﬁ Realiza la accion previamente deshecha]

Habilite las casillas de verificacion para las columnas de la tabla que desea incluir en el conjunto de resultados de la consulta.

CATEGORIES

= (Al Columns)
v  CategorylD
v  CategoryMame
v  Descripfion
v Picture

lcon17

lcon2s

Use el cuadro de busqueda dedicado para encontrar una tabla o vista especifica.

¥ AVAILABLE TABLES AND VIEWS

Cat >

% [FlegoryProducts
4 ProductsBy{&Elegory

fE SalesBy#legory



Uso de Join

Cuando usa Query Builder le permite unir tablas y/o vistas. Use arrastrar y soltar para conectar las columnas correspondientes (campos clave). Las columnas

conectadas deben tener tipos de datos de tipos idénticos.

CATEGORIES

* (All Columns)

v  CategorylD

v CategoryName

v Descripltion

v Piclure
lcon17
lcon25

PRODUCTS
v *(All Columns)

ProductlD

ProductName

SupplierdD

CategorylD

QuantityPerUnit

UnitPrice

UnitsinStock

| UnitsOnOrder

ReorderLevel

Discontinued

EAN13

Al definir una relacién entre tablas, podra visualizar la categoriaPropiedades de Relacion

Left Quter joins)y el operador légico aplicado.

Generador de consultas

o

ADM_CONFIGURATION_G...

* (Todas 1as colrenas)

&

name
o asdress - |
port

creator_wser_id

¥ vista previa de resultados..

. Las propiedades

de esta seccién definen el tipo de combinacion (Left o

ADW_AREA_DIM

* (Todas las columnas)

» PROPIEDADES DE LA CONSULTA
v PROFIEDADES DE LA RELACION
Cperando . ADM_CONFIGURATION GATEWSY.20
Operando d. Alg
Unete a tipo Inrer join -
Cparader [ Esigusia -
Esigual a
* VISTAS Y TRELA
Mo es igual a
* PARAMETROS
Es mayor que
Es mayor o igual a
Es menor que
Es menor o igual a
Aceptar Cancelar

Una combinacién outer left devuelve todos los valores de una combinacién interndinner join)junto con todos los valores de la tabla “origen” que no coinciden con la
tabla “destino” e incluye filas con valores NULL (vacios) en la clave campo. Si selecciona la combinacion outer left, la linea de relacion muestra una flecha que apunta
ala tabla“derecha” de la cldusula de combinacion.



CATEGORIES

* (All Columns)

CategorylD

CategoryName

Description

Picture

lcon17

lcon25

La consulta ejecutada devuelve una tabla “plana” que une diferentes tablas dentro de una sola consulta. Las opciones de unién especificadas definen qué registros

de datos componen el conjunto de resultados.

Filtrar datos

En la categoria Propiedades de Consulta del Query builder, podrd personalizar las diferentes opciones de consulta como:

Generador de consultas

W Y

d

name

ADM_CONFIGURATION_G...

* (Todas las cokmnas)

v addeess

port
s _ssl
i_defadt

is_atton

y vista previa de resultados..

crmador_user_id

PRODUCTS

* (All Columns)

ProductiD

Producthame

SupplierdD

CategorylD

QuantityPerUnit

UnitPrice

UnitzInStock

UnitsOnOrder

ReorderLevel

Disconfinued

EAN13

ADW_AREA_DIM

* (Todas las colurmnas)

name

~ PROPIECADE S DE LA CONSULTA

Neenbre
¥ fiirg

¥ fitro o gr...

Sedeccions t_ hea

Sadact Top ]

Offsar

Seleccionar .. L]

* WISTAS ¥ TABLAS DISPOMIBLES

* PARAMETROS

Cancelar



Opciones

Descripcion
de consulta P
Nombre Ingrese el nombre de la consulta personalizada (alias).
Filtrar Ejecuta editor de filtros donde puede especificar condiciones de filtro para los datos resultantes. Los criterios de filtrado pueden contener
parametros de la consulta.
Filtro de Ejecuta el Editor de filtros donde puede especificar condiciones de filtro para datos agrupados y agregados. Esta opcidn estd habilitada
grupo solo para datos agrupados.

Seleccionar Especifica siincluir todas las columnas de las tablas o vistas seleccionadas en el conjunto de resultados de la consulta,
todo (*) independientemente de su configuracion individual. El valor predeterminado es No.

Seleccionar Especifica el numero de primeros registros que se incluirdn en el conjunto de resultados de la consulta. El valor predeterminado es 0 e
superior indica que el conjunto de resultados de la consulta contiene todos los registros que cumplen todas las demds condiciones de filtro.

Especifica el numero de registros que se omitiran antes de que el motor de informes recupere los datos. Esta opcién estd disponible solo

Compensar
P para datos ordenados.
Seleccionar e . - . .
distinto Especifica siincluir solo valores distintos en el conjunto de resultados. El valor predeterminado es No.

Configuracion de campos

Al seleccionar una tabla o vista y acceder a una columna de datos podrd accedera la categoriaPropiedades de la columna del Query Builder, para personalizar las
opciones de la columna de datos:

Generador de consultas x

- » PROFIEDADE 5 DE LA CONSULTA
&

¥ COLUMN PROPERTIES
MIM_CONFIGURATION_G...

Nombre
* (Todas las colbmnas)

_ =
ADW_AREA_DIM Tipe

* (Todas las colrnas) Salida Ne -
[ +  address }
i Tpedeond..  Singasificar =
port -
P Drenacion
is_ssl Agrupsr por Mo -
is_default Agregade are -

is_active
* VISTAS Y TABLAS DI SPONIBLES

creabon_usér_id

» PARAMETROS
ermaticn Ak

y vista previa de resultados... Agephar Cancelar



Opciones de

Descripcion

consulta

Nombre Indica el nombre de la columna que Query Builder obtiene de la base de datos.

Alias Especifica el nombre de la columna personalizada (alias). Incluya una columna en una consulta para habilitar esta opcion.

Tipo Indica el tipo de datos de la columna. Query Builder proporciona informacion sobre la longitud mdxima de cadena para las columnas de
cadena.

Salida Especifica si se incluye la columna en el conjunto de resultados de la consulta.

Tipo de

Especifica si se debe conservar el orden de los registros de datos originales dentro de la columna o clasificarlos (en orden ascendente o

OUHEEEED o)

(clasificacion)

Aplique clasificacién alos registros de la columna de datos para habilitar esta opcién. Define la prioridad de clasificacion para multiples
columnas (cuanto menor sea este numero, mayor serd la prioridad). Por ejemplo, establezca el orden de clasificacién en 1parala columna

Orden de - .

clasificacion A'y configurelo en 2 para la columna B. El Generador de consultas primero ordena la consulta por la columna Ay luego por la columna B.
El orden de clasificacion de todas las columnas se actualiza automdticamente cuando cambia esta configuracion para una columna. Le
permite evitar conflictos de prioridades.

Agrupar por Especifica si se agrupard el conjunto de resultados de la consulta por esta columna.
NOTA: Debe aplicar agrupacion y/o agregacién a cada columna seleccionada.
Especifica si agregar los registros de datos de la columna. Puede usar las siguientes funciones agregadas: Count, Max, Min, Avg, Sum,
CountDistinct, AvgDistinct, SumDistinct. Query Builder descarta registros de datos individuales del conjunto de resultados de la consulta

Agregado y conserva solo el resultado de la funcién agregada cuando aplica cualquiera de estas funciones.

NOTA: Use agregacion/agrupacion para todas las columnas seleccionadas o para ninguna de ellas. Query Builder aplica la agrupacién a
todas las columnas seleccionadas automdaticamente si aplica la agregacién a una columna. Query Builder restablece la agrupacion en
otras columnas cuando elimina todas las funciones de agregacion.

Usar parametros de consulta

En la categoria Parametros del Query builder, podrd agregar, eliminar y editar pardmetros de consulta

Generador de consultas X
_i_ = ADW_CONFIGURATION_G... * PROPIEDADES DE LA CONSULTA
* (Todas b8 columnas) * TABLE PROPERTIES
L
* VISTAS Y TABLAS DisPONBLE S
AAme
v PARAMETROS
adiress
|-
pant
T parameber]
L
Is_dedault Nombre  parameter]
I5_actve Tipo. Expresion -
PE— Aesalt Ty... MWimero (entero Rrga) =
‘Valor 1]
creation_date
update_date
Cancelar
Opciones
de Descripcion
consulta
Nombre Nombre del parametro de consulta.
Tipo Especifica el tipo de datos del valor del pardmetro. Establezca esta propiedad en Expresion para generar valores de pardmetros de forma
dinamica.
Tipo de Especifica el tipo de datos del valor del resultado de la expresion. Esta propiedad estd habilitada si el tipo de pardmetro de consulta es

resultado Expression.

Determina el valor real del parametro de consulta. Puede especificar un valor actual estatico segun el tipo de datos del valor seleccionado. De
forma alterna, construya una expresién para generar valores de parametros reales dindmicamente. Haga clic en el botdn de puntos
suspensivos de esta propiedad para invocar el Editor de expresiones y crear una expresion. Este botdn de puntos suspensivos estd habilitado
si establece el tipo de pardmetro de consulta en Expression.

Valor

5. Después de modelar la consulta enel Query Builder, seleccione la opcionVista Previa de Resultadospara probar la consulta en el subconjunto limitado de datos
actuales en cualquier momento. La pantalla Vista previa de datos abierta muestra los primeros 100 registros de datos del conjunto de resultados de la consulta.



Data Preview (First 100 Rows Displayed)

Corrimiento de horarespetivo ala

display Jona

SELECT name, display FROM ADW_TIME_ZONE

CategoryName
Beverages
Condiments
Confections
Dairy Products
Grains/Cereals
Meat/Poultry

Produce

Seafood

oK

CategorylD Description
1 Softdrinks, coffees, teas, beers, and ales
2 Sweet and savory sauces, relishes, spreads, and seasonings
3 Desserts, candies, and sweet breads
4 Cheeses
5 Breads, crackers, pasta, and cereal
(5] Prepared meats
7 Dried fruitand bean curd
8 Seaweed and fish
\n## Zonas horarias
select * from ADW_TIME_ZONE
161 % -
B8 Results g Messages
name __ display
1 LL_FI:(_: ___________________ | (UTC) Coordinzated Univarsal Time
2 GMT Standard Time (UTC+00:00) Dubdn, Edinburgh, Lisbon, Landon
3 Greanwich Standard Time (UTC+00:00) Monrovia, Reykjavik
4 San Tame Standard Time (UTC+00:00) Sao Tome
-1 Wi Europe Standard Time (UTC+01:00) Amsterdam, Berdin, Bemn, Rome, Stock
[ Central Europe Standard Time (UTC+01:00) Bedgrada, Bratislava, Budapsst, Ljublja
7 Romanca Standard Teme (UTC+01:00) Brussels, Copanhagean, Madnd, Paris
8 Marocen Standard Time (UTC+01:00) Casablanca
9 Central European Standard Time  (UTCs01:00) Sarajevo, Skopje, Warsaw, Zagreb
10 W Central Afica Standard Tme  (UTC+01.00) West Central Africa
11 Jordan Standard Time (UTC+02:00) Amman
12 GTB Standard Time (UTC+02:00) Athens, Bucharest
13 Middle East Standard Tima (UTC+02:00) Beirut
14  Egypt Standard Time (UTC+02:00) Cara
15  E. Ewrope Standard Time (UTC+02:00) Chisinau
16 Syna Standard Time (UTC+02:00) Damascus
17 West Bank Standard Time (UTC+02:00) Gaza, Hebron
18 South Africa Siandard Time (UTC+02:00) Harare, Pretona
19 FLE Standard Time (UTC=02:00) Helsinki, Kyiv, Riga, Sofia, Talinn, Wilnius
20 lsrael Standard Time (UTC+02:00) Jerusabem
21 South Sudan Standard Time (UTC+02:00) Juba
22 Kalbningrad Standard Time (UTC+02:00) Kaliningrad
23 Sudan Standard Time (UTC+02:00) Khartoum
24 Libya Standard Time (UTC=02:00) Tripod
25 Namibia Standard Time (UTC+02:00) Windhoek
26 Ambic Standard Time (UTC+03:00) Baghdad
name Nombre de la zona horaria

Ajustar un reporte para que utilice zonas horarias locales.




Data Source Wizard
Crear una consulta o seleccionar un procedimiento almacenado.

Query Name:

TimeZone

® Consulta Pracedimiento almacenado

Cadena de 5QL: Create New Query..

-- zonas horarias
SELECT name, display
FROM ADW_TIME_ZONE
ORDER BY MNAME

Cancelar Siguiente Terminar
Edit Parameters X
~ +|[=
start timezone Walu Lista Dindmica o
end .
escripcion Zona Horaria
timezone
ipo Cadena i Fuente de Datos sqlDataSourcel =
Si « || F Data Member TimeZone o -
o - f Mie Valo name Q9 -
Miembro Mostra display o -
Minguno i
Valo
Aceptar Cancelar

SELECT ...
docu_creation_date

AT TIME ZONE 'UTC'
AT TIME ZONE @timezone as HoralLocal,
*FROM AFW_DOCUMENT



https://docs.microsoft.com/en-us/sql/t-sql/queries/at-time-zone-transact-sql?view=sql-server-ver15

Data Source Wizard
Configurar los parametros de consulta,

r timezaone

Nombye timezone

=2 Expresion ¥
Result Type Cadena -
el Mtimezone

Afadir Quitar

Cancelar Anterior Terminar

e Cuando ejecute el reporte podra elegir el “offset” que corresponda con su region. La base de datos automdticamente transformard la fecha al horario
requerido.

Zona Horaria [ | “]

(UTC+04:20) Kabul
{UTC-09:00) Alaska
{(UTC-10:00) Aleutian Islands
(UTC+07:00) Barnaul, Gorno...
(UTC+03:00) Kuwait, Riyadh
(UTC+04:00) Abu Dhabi, Mu...
{UTC+03:00) Baghdad
(UTC-03:00) City of Buenos ...
(UTC+04:00) Astrakhan, Uly...
(UTC-04:00) Atlantic Time (C...

(UTC+09:30) Darwin

e | asfechas serdn ajustadas como se indica, en este ejemplo se muestran horas transformadas para Bogotd y Santiago de Chile.

w o P e+ (2 88 Q
inicio 1/12/2020 0:00 o]
fin 31/12/2020 0:00 [0}
Fecha ASunfO Descripcion Zona Horaria (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito,... ~
martes, 1 de diciembre de 2020 08:58 Soporte >> Cambio de Emergencia RESTABLECER ENVIAR
jueves, 3 de diciembre de 2020 09:09 Soporte / Cambio de Emergencia

- oo | _ e = m——
Tdet B Anchura de Pég... + ‘ =] Elfl Q DISENO  PREVISU

PREVIEW

inicio 1/12/2020 0:00 m

fin 31/12/2020 0:00 B
Fecha Asunto Descripcion Zo i Db o 7
martes, 1 de diciembre de 2020 10:58 Soporte >> Cambio de Emergencia RESTABLECER ENVIAR
jueves, 3 de diciembre de 2020 11:09 Soporte / Cambio de Emergencia

\n## Exportar a excel en hojas separadas
title: “Exportar a excel en hojas separadas” chapter: “edicion” —

Para especificar como se exporta un documento a Excel, AQM proporciona la propiedad XlsxExportOptions.ExportMode. Estos son los tres valores posibles de esa
propiedad:



Nombre Descripcion

El documento se exporta a un unico archivo. En este modo, los encabezados y pies de pdgina se agregan al archivo XLSX

SingleFile S .
9 resultante solo unavez, al principio y al final del documento.

DiferentFiles El documento se exporta a varios archivos, una pagina de informe por archivo.

SingleFilePageByPage El documento se exporta a un solo archivo, pero se crea una hoja individual para cada pagina.

Durante el proceso de exportacion a Excel, los reportes se dividen en partes de acuerdo a las definiciones en el reporte. Por ejemplo, es posible dividir el informe en
diferentes archivos u hojas individuales por cada uno de los grupos en el reporte.

La propiedad RollPaper

El siguiente es un reporte con varios grupos:

vl f.:m:n.tpHe.adeﬂEI

[Trademark Name]

¥ == SubBand2
MODEL NAME HORSEPOWER TORQUE
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Field Name |Sort Order ]Show Header lShow Footer |
Trademark Name - | Ascending L

""" Ev Group and Sort @Scripts Errors

Fam @ VAV RLYAFArNE

La siguiente imagen muestra el mismo informe con una banda de pie de pdgina de grupo insertada. La altura de la banda es cero y su propiedad PageBreak se
establece en AfterBand:

¥ "a= SubBand2
MODEL NAME ‘ HORSEPOWER

®| ToRQUE

Group and Sort

Te AddaGroupr Ya AddaSortr X Delete @ MoveUp @ MoveDown

Field Name ISort Order ‘Show Header |Show Footer |

Trademark Name ~  Ascending

By Groupand Sort = [€g Scripts Errors

i
l ¥ = GroupFooterl ™ Group Footer Tasks I

Edit and Reorder Bands... !

Group Union | None - |

Page Break |None [+]

[ ]keep Tog| None

': Repeat E Before the Band

[ |Print at B4 Before the Band, Except for the First Entry
After the

After the Band, Except for the Last Entry




Al seleccionar el Page Break se habilita la propiedad XtraReport.RollPaper. En la pestanaVista previa se ve un documento con varias pdginas de diferentes
longitudes. Cada pdgina representa un grupo.
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Cuando este informe se exporta a Excel mediante el modo de exportacion SingleFilePageByPage, cada grupo de informes ocupa su propia hoja en el archivo
resultante:

G H (4]
Audi
1
2 MODEL NAME HORSEFOY¥ER TORQUE
Pl MODIFICATION R S I
5 TYPE
6 | Q5 211@4300 258@1500
8 20 28
9 4 4
10| 2.0L148A 1 8
The Audi QS (Typ 8R) is a mid-sized utility vehicle (SUV) manufactured and marketed by Audi since 2008, using the Audi L
MLP platform (Modular Longitudinal Platform) which debuted on the 2007 Audi AS coupé. The QS is smaller than the
Audi Q7 and larger than the Audi Q3.
1|
14| A6 211@4300 258@1500
e
16| 25 33
17 4 4
18| 20LI14VA 1 5
The Audi A6 is an executive car made by the German automaker Audi AG, now in its fourth generation. As the successor
to the Audi 100, the A6 is manufactured in Neckarsulm, Germany - and is available in saloon and wagon configurations,
the latter marketed by Audi as the Avant.All generations of the A6 have offered either front-wheel drive or Torsen-based
four-wheel drive - marketed by Audi as their Quattro system. Second- and third- generation A6 models have shared their
platform with the company's Allroad models.
19
22| s8 520@6000 481@5500
[S=
24 15 26
25 8
26| 40LV88A 1 8
The Audi A8 is a four-door, full-size, luxury sedan car manufactured and marketed by the German automaker Audi since A
> Sheetl | Sheet2 | Sheet3 | Sheet4 | Shee .. @ : [<] ]

— title: “Reportes” chapter: “visualizacion” —

Generary Visualizar un reporte

1. Para visualizar o cargar un reporte, ingrese a la consola de principal de AQM, seleccione la opcion Reportes del mend principal. En la vista de informacion visualiza
los registros de reportes que tienen permisos de lectura.
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2. Seleccione un reporte del listado y en la vista detalle se habilita la ventandReportes donde podrd consultar o exportar la informacién asociada.

Reportes & x
£
d 4 o ~ B P En -_— i S = ]E| mh  EBportTo - E]
Articulos reporte de soluciones aprobadas y publicadas @ Aranda
Aranda Solf Services :
Service Desk
Fecha:  lunes, 28 de marzo de 2022
Identificador Palabras dave Descripoidn Fecha de creacidn
7 Art-Tic-Prued Priszhat Prueba TIC 4 Prueba 4 27/01/2021 KAREM JOHANA BARRERA GARCIA
g i glamento Estudiantil Preqrado  Reglamento Estudiantd Pregrado KAREN JOHANA BARRERA GARCIA
1 Preqrad 18/12/2020
_Posgr Regl gl o Estudiantil Posgrado Reglamento Estudiantl Posgrade KAREN JOHARNA BARRERA GARCIA

’d; 18/12/2020

3. De acuerdo a la configuracion, algunos reportes requieren parametros para ser generados. En la ventandReportes se habilita la seccion Pardmetros. Defina el
parametro y seleccione la opcion Enviar/Submit, para que se genere la carga del reporte.
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4. Enla parte superior derecha de la ventana Reporte, podra visualizar 2 iconos para ejecutar las siguientes acciones:

e Cerrar documento: Estaaccionierrala ventana de reporte.
e Copiarvinculo: Estaaccion copia el enlace del reporte para visualizarlo en otra ventana del navegador.

5. Generado el reporte en la ventana Reportes podrd exportar la informacion en formato PDF, Excel o como una imagen.
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— title: “Tableros” chapter: “visualizacion” —

Generary Visualizar un Tablero

1. Para visualizar o cargar un tablero, ingrese a la consola de principal de AQM, seleccione la opcionlableros del menu principal. En la vista de informacién visualiza
los tableros que tienen permisos de lectura

ncidentes Vs Requerimisntas

G

] -

o

i Coreade Claerite RS AN O Eapeciskata i Sclicitud Auta incidents

1 Eegasn Chip Maan Clmie W20 Mrel de Servon |aai Ll L Barbers. Soparted Seracelal L

2. Seleccione un tablero del listado y en la vista detalle podrd visualizar el resumen de reportes y tableros.

3. En caso que hayan tableros que no se visualizan en la vista detalle, se habilita un menu desplegable en la parte inferior de la consola, para acceder a esta
informacion.

Nota: Algunos tableros pueden solicitar parametros.
4. Enla parte superior derecha de la ventana Tablero, podra visualizarun icono para ejecutar la siguientes accion:

e Copiarvinculo: copia el enlace del reporte para visualizarlo en otra ventana del navegador

\n## Envio de reporte por correo

title: “Envio de reporte por correo” chapter: “visualizacion” —

Acciones por Reporte

1. Para ejecutar las acciones por reporte, ingrese a la consola de configuracion de AQM, en la seccién de Configuracion General del menu principal, seleccione
una carpeta de reportesy en la Vista de informacion podrad visualizar los registros de reportes que tienen permisos de lectura.

2. Enladescripcion de las tarjetas de cada reporte tendrd disponible acciones asociadas como la publicacién, programaciony envio programado de reportes.
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Publicar reporte

En la ventanaPublicacion de reporte en una carpeta compartida podrdrealizar la consulta de reportes a publicar y realizar la publicacion de acuerdo a una
programacién establecida.

Publicacion de reporte en una carpeta compartida »®

Nueva programacion

, Programar envio de reporte
Cancelar programacion

Seleccione lo fecha y lo hora en lo que quiere hacer la progromacidn..
O
2> Ajustes Periodicidod
Complete lo informacién para publicor el reporte (@ Unavez (O) Dioriaomente (O) Semonalments () Mensualmente
en una carpeta compartida.

U : i fi | mi seQ... |

Dominio na vez | dio/mes/ofio H | | hora:minuto:seg... | (5 |
Usuario
Controsefio
Ruta
Idioma
| Espafiol w |
Extension
| RAWXLSX v/

Conce

Programar Reporte

En la ventanaProgramar reporte, podrd realizar la consulta de reportes para la programacion y envio de los mismos en forma periodica. En este formulario se
solicitan los datos para agendar el envio de reportes en el futuro. Podrd configurar multiples programaciones para el envio del reporte, eliga una existente o presione
Nueva programacién para configurar una.



Programar reporte b 4

Nueva programacion

Para

Programar envio de reporte
Seleccione lo fecha y lo hora en lo que guiere hacer la programacidn.
-o— B
5= Ajustes Periodicidad
Idioma @ Unavez () Digriomente () Semanalmente (7)) Mensualmente
Espariol w
U : i = mi :
Extension navez: | dio/mes/ofio EI hora:minuto:seg.. | (D
RAWXLSX v
|:| Enviar solo si hoy datos
Ingrese lainformacién solicitada:
Campo Descripcion
Correo En este campo podra agregar una o varias direcciones de correo, se activard un mecanismo para autocompletar. Para validarlo presione
electrénico enter (el cual hard que el correo aparezca dentro recuadro),
Extension Especifique el formato de exportacion del reporte
Idioma seleccione el idioma de exportacion

Defina la fechay la hora en la que se realizard la programacion del reporte y la periodicidad en la que se realiza(una vez, diariamente,

Periodicidad semanalmente, mensualmente) la programacion. sila frecuencia de exportacion del reporte, es una vez, la programacion sera eliminada
automaticamente después que el documento sea enviado por correo. En caso que el reporte contenga parametros estos aparecerdn para
que los especifique sus valores respectivos.

Programar reporte

I Q
Cancelar Programacion Programar envio de reporte
= Seleccione la fecha y hora que quiere hacer la programacién
Ajustes i
i Periodicidad
i Idioma:
Espafiol ¥ (O Una vez () Diariamente O Semanalmente @ Mensualmente
i Extensién: Inicio: 2021/07/13 a 12:00:00 ® | O sincronizar zona horaria
XLSX X
Meses: Enero X Abril X Julio X Octubre X
Enviar solo si hay datos
Dias: ¢ X
O &

Comparte por correo

Enla ventana comparte por correo, podrd realizar el envio por correo del reporte definiendo el destinatario, asunto y mensaje del correo. Inmediatamente, este envio
es usado para que el destinatario use el reporte mediante un link. El destinatario debe tener usuario previamente configurado y licenciado.
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\n## Exportacion

title: “Exportacion” chapter: “visualizacion” —

Consideraciones cuando se exporta a formatos como Excel o CSV

Para evitar comportamientos inesperados a la hora de exportar a formatos como Excel o CSV, es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos importantes
durante el diseno de reportes:

No todos los formatos de documento son iguales

Puede utilizar muchos elementos diferentes para hacer el disefio. Los datos pueden presentarse en un formato claro tabular, pero usualmente llevan encabezados o
titulos con formato y elementos posiblemente graficos, tablas o subreportes. Un documento con bastantes controles puede ser representado perfectamente por un
formato de exportacién centrada en el documento como un PDF. Algunos formatos hacen un buen trabajo con la presentacion de documentos, pero pueden tener
problemas al exportar documentos que necesitan ser editados como DOCXy RTF.

Hay un grupo de formatos con visualizacion limitada que se usan para el trabajo interactivo con datos integrados. Es el caso de XLS(X)y CSV. Se hablard de estos en
este capitulo.

Considere exportar los datos de forma separada

Considere implementar funciones de exportacion de datos en las aplicaciones por separado. El sistema de reportes WYSIWYG tiene como finalidad crear las
exportaciones de datos para usuarios que desean ejecutar sus procesos de andlisis en una hoja de calculo. Es indispensable que la estructura de exportacion de
datos sealo mds limpia posible, los elementos visuales de cualquier tipo con frecuencia no ofrecen valor anadido para este propoésito.

Exportar datos de forma limpia

Varios formatos de exportacion no soportan elementos de interseccion. El motor de exportacién genera una estructura tabular donde filas y columnas se utilizan
para colocar elementos de salida como lo requiere el diseno de informes visuales. Especialmente para formatos de Excel y CSV, esta técnica de implementacion
puede resultar en mds columnas o filas o celdas incluso combinadas, que hace que sea dificil trabajar con los documentos para fines de andlisis de datos. Se
muestra varios escenarios del problema, encontrando posibles soluciones o estrategias para el diseno de sus informes para mantenerlos compatibles con
exportaciones centradas en datos.

Columnas desalineadas

En la siguiente imagen se muestra un diseno de reporte con una tabla. Puede ser dificil de ver, pero las columnas del encabezado no se alinean perfectamente con
las del resto de la tabla.



= ¥ = GroupHeader1
Product 1D | Product Name . Units In Stock . Units On 0rder|
= v [E] Detail ' '
[ProductD] =] [ProductName] U] [UnitsinStock] O [UnitsOnCrddy
Este es el resultado de la exportacion a XLSX:
A C E f G ly
1 Product ID Product Name Units In Stock Units On Order
2 1 Chai 39 0
3 2 Chang 17 40
4 3 Aniseed Syrup 13 70
4 Chef Anton's Cajun 53 0
5 Seasoning
5 5 Chef Anton's Gumbao Mix 0 0

Se puede ver que solo las columnas A, C, E y G son totalmente visibles, mientras que las columnas B, D, F y H casi no se pueden ver. Esto sucede porque las columnas
en el informe estdn desalineadas, por lo tanto, las columnas en el encabezado de la tabla no se alinean correctamente con los de la banda de detalle. El problema se
vuelve mads visible al ampliar el archivo de Excel y agregar algunos colores:

1

> Chai 39 0

3 Chang 17 40

4 Aniseed Syrup 13 70
Chef Anton's Cajun 53 0

5 Seasoning

Puede solucionar este problema, alineando de manera precisa el encabezado y la tabla de la banda de detalle de cada celda, mediante los indicadores verticales en el
editor.

En estaimagen se muestran las guias de alineacién de color rojo.

| 4] 2 1 3 1 4 1 5 1 [
) Product Name Units In Stock Units On Order
) [ProductName] ° [UnitsInStock] ° [UnitsOnOrder],

Espacios en Blanco

En este reporte se muestran algunos elementos grdficos que estdn separados por espacio entre ellos:

¥ = GroupHeaderl

RS
L]
[
[wr]
&

Al exportar a XLSX, este es el resultado:



1

> Product D Product Name Units In Stock Unit Price
3

4 1 Chai 39 18
]

6 2 Chang 17 19
7

o 3 Aniseed Syrup 13 10
]

10 4 Chef Anton's Cajun 53 22
[ Seasoning

12

13 5 ChefAnton's Gumbo Mix 0 21.35

Se generan filas y columnas adicionales por causa de los espacios que habia en el reporte inicial. Para determinar el origen de tales espacios puede ser util definir
colores de fondo del elemento en el disenador de informes antes de exportar.

En algunos casos, se recomienda deshabilitar la opcion CanGrow de las celdas de las tablas para evitar que al momento de exportar las celdas crezca de tamano y
ocurra un desbordamiento en el numero de filas en el documento XLS(X).

Los colores se muestran en Excel, haciendo visibles los limites de la celda:

A B C D E F G H
1
2 ProductID  Product Name Units In Stock Unit Price
3
4 1 Chai 39 18
5
6 2 (Chang 17 19
7
o 3 Aniseed Syrup 13 10
]
10 4  Chef Anton’s Cajun 53 22
N Seasoning
12
13 5 ChefAnton’s Gumbo Mix 1} 21.35

Como solucion, se recomienda ajustar las posiciones de cada elemento para que no quede ningun espacio vacio. Puede utilizar las propiedades TextAlignment y
Padding para alinearlos.

([}
4

= GroupHeader1

Product ID, Product Name Units In Stock Unit Price

v [E] Detail

[Productll] [ProductMame] [UnitsinStock] [UnitPrice]

Encabezado y pie de pagina

Enlos reportes, las bandas de encabezado y pie de pdgina también pueden causar problemas en las filas o columnas del archivo de exportacion, si sus controles no
se alinean con los de otras bandas. El siguiente es un diseno de reporte que muestra este problema:

o P T T T - TR U SRR EEPERU. ST BT SR T S |

v @ ReportHeader [one band per report]

Products

¥ = GroupHeader1

Product IDlProduct Name | Units In Stockl Units On Order
E L E Detail
[Product[@l[ProductName] | [umtslnsmcﬁi| [UnitsOnOrded
= ¥ [C] PageFooter [one band per page]
Copyright © 1998-2018 Developer Express Inc. | 1M1

Elarchivo XLSX resultante tiene este aspecto:



A B C D E F G
5 Product ID|Product Name Units In Stock Units On Order
- 1[Chai 38 0
- 75|Rhanbrau Klosterbier 125 0
- T6|Lakkalikdori 57 0
77|Criginal Frankfurter grine 3z 0
79 Solie
a0 Copyright @ 1988-2018 Developer Express Inc. m
A B | C D E | F G H
5 Product ID|Product Name Units In Stock Units On Order
3 1|Chai 39 0
77 T75|Rhénbriu Klosterbier 125 0
70 T6|Lakkalikadri 57 0
77 |Criginal Frankfurter griine 32 0
79 Solke
a0 Copyright © 1998-2018 Developer Express Inc. M
1 | 2 | 3 | 4 o [ o 5 1 v G |

v E| ReportHeader [one band per report]

| Prod

ucts

| Product ID|Product Name |

Units In Stock|

Units On Order|

v [E] Detail

| [F'roductlll?|[F'roductName] L:‘|

[UnitslnStoc@|

[UnitsOnOrdeQ|

¥ Q PageFooter [one band per page]
Copynght © 1998-2018 Developer Express Inc.

Valores calculados y con formato personalizado

Aspectos especificos de CSV

v E| ReportHeader [one band per report]

Products

=

Yy =

GroupHeader1
Product ID Product Name

¥ [E] Detail
[Productlly [ProductMame] 8]

Units In Stock

[UnitsInStock]

1M1

Units On Order

[UnitsOnCrdeld




A B | ¢ | D E
1 Products
2 |ProductID Product Name Units In Stock  Units On Order
3 | 1 Chai 39 0
4 | 2 Chang 17 40
5 3 Aniseed Syrup 13 70
6 | 4 Chef Anton's Cajun Seasoning 53 1]
7 5 Chef Anton's Gumbo Mix o 1]
8 | 6 Grandma's Boysenberry Spread 120 1]
9 | 7 Uncle Bob's Organic Dried Pears 15 1]
10| 8 Northwoods Cranberry Sauce & 1]
Y esto es lo que se obtiene si se deshabilitan ambas propiedades:
A B c D E | F G | H
1| Products
2 | Product ID Product Name Units In Stock Units On Order
3 | 1 Chai 39 0
4 | 2 Chang 17 40
5 3 Aniseed Syrup 13 70
6 | 4 Chef Anton's Cajun Seasoning 53 1]
?_
8 | 5 Chef Anton's Gumbo Mix 1] 1]
9 | & Grandma's Boysenberry Spreac 120 1]
10
11| 7 Uncle Bob's Organic Dried Pear 15 1]
12
13 | B MNorthwoods Cranberry Sauce 6 1]

Otra opcion que puede ser Util para las exportaciones CSV es la propiedad estatica FollowReportLayout, la cual estd habilitada por defecto.

Uninforme exportado con esa configuracion predeterminada se verd asi:

A [ B [ i€ [ D [ E [ F [ G | H | | | 1 I
1| Watch a video tutorial on creating invoices on the DevExpress YouTube channel
2 | Read a step-by-step guide on creating invoices in our online documentation
3 | INVOICE 10643
4 | Alfreds Futterkiste Order ID: 10643
5 | Maria Anders Order Date: 8/25/1997
6 | Obere 5tr. 57
7| Berlin
g | Germany
9 | Pos. Quantity Product N Unit Price Discount Met Price
10 | 1 15 Réissle Sau 545.60 53.75 5683.75
11 | 2 21 Chartreus  518.00 85.25 5377.75
12 | 3 2 Spegesild  512.00 50.50 523.75
13 | Item count: 3 Grand Total: ]
14 | Discount Total: $9.50
15 | Amount Paid: ]
16 Alfreds Futterkiste Order ID: 10692
1ﬂ Maria Anders Order Date: 10/3/1997
18 | Obere Str. 57
19 | Berlin
20 | Germany
21 | Pos. Quantity Product N Unit Price Discount Met Price
22 | 1 20 Vegie-spr  $43.90 50.00 S872.00
23 | Item count: 1 Grand Total: 5873.00
24 Discount Total: 50.00
25 Amount Paid: 5873.00

Al deshabilitar esa propiedad, no se observardn ciertos detalles de disefo en el archivo resultante. Esto significa que se podrd eliminar el espacio vacio de
una exportacion.

A | & | ¢ D | E | F | 6 | H |
1 |Watch a video tutorial on creating invoices on the DevExpress YouTube channel
2 |Read a step-by-step guide on creating invoices in our online documentation
3 |INVOICE 10643
4 |Alfreds Futterkiste Order ID: 10643
5 |Maria Anders Order Date: 8/25/1997
6 |Obere Str. 57
7 |Berlin
& |Germany
9 |Pos. Quantity Product N Unit Price Discount Net Price
10| 1 15 Réissle Sau 545.60 $3.75 5683.75
11 | 2 21 Chartreus  518.00 $5.25 537775
12 | 3 2 Spegesild  512.00 $0.50 523.75
13 |Item count: 3 Grand Tot #HHHHEHE
14 | Discount1  $9.50
15 Armount P

Order ID: 10692
Order Date: 10/3/1997

16 |Alfreds Futterkiste
17 |Maria Anders

18 |Obere Str. 57

19 |Berlin

20 |Germany

Estas opciones adicionales para las exportaciones de formato CSV son importantes dado que este formato requiere estructuras limpias de exportacion
de datos para que estos puedan usarse en mecanismos de transferencia de datos automatizada.\n## Paginacion de reportes — title: “Paginacién de
reportes” chapter: “visualizacion” —

La paginacién de reportes permite consultar conjuntos de datos grandes de manera mds eficiente y ocupando menos recursos en el servidor de reportes. Para esto
AQM le proporciona la opcion de cargar por partes la informacion de una consulta SOL que devuelva un gran numero de filas.



Para conseqguir esto, primero debe disenar una consulta paginada segun el motor de base de datos que utilice, asi:

e Siutiliza SQL Server, use ROW_NUMBER para enumerar las filas segun un criterio de ordenacion y BETWEEN en la clausula WHERE para obtener la fila de inicio
y la cantidad de registros que desea.

SELECT
serv_id,
serv_subject,
serv_opened_date
FROM (
SELECT
serv_id,
| ROW_NUMBER() OVER (ORDER BY serv_id DESC) rown, |
serv_subject,
serv_opened date
FROM ASDK_SERWICE_CALL
)t
[WHERE rown BETWEEN @offset + 1 AND @offset + [lpage_size;|

O bien, a partir de SQL Server 2014 use OFFSET - FETCH seqgun la fila de inicio y cantidad de registros que desea obtener.

SELECT
serv_1id,
serv_subject,
serv_opened date
FROM ASDK SERVICE CALL
RDER BY serv _id DESC
FFSET [@offset ROWS
ETCH MEXT {@page size ROWS OMNLY;

Para mayor informacion consulte:

https://docs.microsoft.com/en-us/sql/t-sal/queries/select-order-by-clause-transact-sal?view=sql-server-ver15

e Siutiliza Oracle, use la pseudo-columna rownum, una sub-consulta ordenada por cierto criterio y la cldusula WHERE para obtener las filas a partir de cierta fila
deinicio y la cantidad que desea.

SELECT
serv_id,
serv_subject,
serv_opened date
FROM (
SELECT
serv_id,
serv_subject,
serv_opensd_date
FROM ASDE _SEEVICE CALL
| ORDER BY serv id DESC]|
JlWHERE rownum BETWEEN :offset + 1 AND :offset + :page size;

O bien, use ROW_NUMBER para enumerar las filas segun un criterio de ordenacion y BETWEEN en la cldusula WHERE para obtener la fila de inicio y la cantidad
de registros que desea obtener.

SELECT
gerv_id,
serv_subject,
serv_opened date
FROM {
SELECT
serv_id,
|BOH_NUHEEB{J OWER (OBRDER BY serv_id DESC) rown,
serv_subject,
serv_opened date
FROM ASDE SERVICE CALL
j|WHERE rown BETWEEN :offset + 1 AND :offset + :page_size;

Notas:

e Estas son sélo algunas de las opciones que tiene en su RDBMS para paginar consultas. Tenga en cuenta que Aranda Query Manager le proporciona dos valores
para este propdsito: la fila de inicio y la cantidad de filas de la pagina; construya su consulta usando estos dos valores de acuerdo con sus necesidades de

optimizacion.
e | os parametros “offset”y “page_size” se muestran a manera de ejemplo, use los nombres que considere describen mejor la funcién dentro de su consulta.
Una vez disenada la consulta paginada segun su motor de base de datos, siga los siguientes pasos para paginar un reporte:

1. Adicione o edite una consulta

FIELD LIST %o

» @ Aranda DB s WBIFB| =



https://docs.microsoft.com/en-us/sql/t-sql/queries/select-order-by-clause-transact-sql?view=sql-server-ver15

1. En el Data Source Wizard, marque la opcién que corresponda al tipo de consulta que haya disenado:
e Query sielorigen es una consulta SQL
e Stored Procedure si el origen es un procedimiento almacenado.

1. En el campoSQL String adicione el texto de la consulta / llamada a procedimiento y haga clic enNext. Si usa el query builder tendra que editar manualmente la
consulta para adicionar los parametros y l6gica necesarios para la paginacién.

SQL Data Source Wizard

Create a query or select a stored procedure.

® Query

Stored Procedure

SQL string:
-y
SELECT =
serv_1id by project,
WER() OVER(ORDER BY serv_opened_date) rown, |
Serv_subject,
serv_opened date
FROM ASDK_SERVICE CALL

)t
WHERE | t.rown BETWEEN @offset + 1 AND @offset + (@page size; v

Create New Query...

Cancel Previous Next

2. Adicione los parametros requeridos para la ejecucion de la consulta. En el ejemplo mostrado en la imagen arriba solamente necesitamos adicionar los
parametros de paginacion, ya que la consulta original no tenia pardmetros.

v offset

MName offset

Type Number (84 bit integer) -
Value 0

¥ page_size

Name page_size

Type Number (64 bit integer) -
Value 1000

Note que en ambos casos el tipo de datos seleccionado para los pardmetros es Number (64 bit integer).
3. Hagaclic en el botonFinalizar.

4. Enlabarrade herramientas haga clic sobre el boténPaginacion en el servidor

- > - + S K OE

5. En el campoDataSet, seleccione la consulta que se va a paginar, en los camposOffSet y Tamano Pdagina seleccione los parametros de la consulta
correspondientes y haga clic en el boton Aplicar.

Opciones de Paginacion

DataSet:
CustomSglQuery v
Offset:
offset =
Tamano Pagina: .
page_size ~
Aplicar Quitar Cancelar

6. Realice el diseno del reporte de acuerdo con sus necesidades. Finalmente haga clic en el botérBave que se encuentra en la barra lateral.



Alvisualizar el reporte tendrad las siguientes opciones disponibles:

4 4 225~ B P 4 P

00 O 00 00

7. Permite desplazarse ala primera pdgina del conjunto actual de filas.

8. Permite ir ala pdgina anterior dentro del conjunto actual de filas.

9. Permite visualizar el numero de la pagina actual y el numero de pdginas disponibles dentro del conjunto actual de filas.
10. Permiteir ala pagina siguiente dentro del conjunto actual de filas.

11. Permite desplazarse ala ultima pdgina del conjunto actual de filas.

12. Carga las anteriores 1000 filas desde el servidor de base de datos.

13. Carga las siguientes 1000 filas desde el servidor de base de datos.

Tiempos de espera
Aranda Query Manager permite configurar el tiempo maximo que debe esperar la consulta a que se libere un bloqueo sobre un recurso al que necesita tener acceso.
Este pardmetro tiene efecto directo sobre el parametro DDL_LOCK_TIME en bases de datos Oracle y sobre LOCK_TIME en SQL Server.
Para esto:
1. Edite unreporte que tenga configurado o esté configurando.

2. Enlabarrade herramientas haga clic en el boténConfigurar tiempo de espera.
¥ B X NAl=ew o+ %8 RO

1. Escriba el tiempo de espera segun sus necesidades y haga clic enAplicar.

Tiempo de Espera

»

Tiempo en Segundos: Ei

14

Aplicar | ‘ Cancelar

1. Guarde el reporte.

Exportacion RAWXLS

Aranda Query Manager le permite exportar grandes conjuntos de datos de manera eficiente para usarlos en otras herramientas de andlisis. Los documentos
exportados mediante esta caracteristica no tendrdn en cuenta el diseno que haya realizado sobre la hoja del reporte, pues estdn pensados para facilitarle la
exportacién cuando la consulta devuelve un nimero considerable de filas.

Para utilizar esta caracteristica:
1. Ejecute unreporte que haya sido configurado en el “modo servidor”.
2. Despliegue el menu[Exportar].
3. Seleccione el método de exportacion RAWXLS.

4. El documento serd descargado en pantalla y serd enviado a la cuenta de correo que haya configurado para su usuario de AQM. La configuracion del limite de
tamano para archivos adjuntos se ajusta en la configuracion. \n## Publicacion en carpeta compartida — title: “Publicacion en carpeta compartida” permalink:
/docs/visualizacion/publicacion/ excerpt: “Pagina de inicio” chapter: “visualizacion” sidebar: docs —

Para acceder ala ventana de publicacion en carpeta compartida, identifique los iconos de las tarjetas de los reportes y haga clic en el icono de folder

Reporie
Is 001.Hoja de vida de u...
sql Server

Muestra los componentes de un
dispositivo, describiendo  tanto
sistema operativo, nombre ..

C>0 & E ok



-A continuacion, se presenta una ventana con las propiedades para configurar la carpeta destino y la programacion.
e Elproceso de exportacion de unreporte se autentica con los pardmetros de usuario y contrasena especificados.

e Siel pardmetro autoincrement estd habilitado se creard un archivo de forma secuencial; uno nuevo cada vez que se ejecuta la programacion del reporte.
El nombre del archivo en la carpeta queda de la siguiente manera: fecha_nombrereporte. Donde fecha es la fecha del servidor. Si se habilita el uso de fechas
UTC se usard la fecha universal para el renombrado de los archivos. El formato de la fecha serd yyyy-MM-dd-HH-mm

e Sila opcidn autoincrement estd deshabilitada, el archivo resultante siempre serd sobrescrito en la carpeta de destino y el parametro de usar fechas UTC no
aplica.

Schedule report x

Domain User Password Path

E] UTC Enable E] Autoincrement

Programar envio de reporte !
Seleccione la fecha y hora que quiere hacer la programacidn

Cancelar Programacion

| i

' H

== Settings i Periodicidad |

! I

' H

H ® onTime () Daily O Weekly O Monthly f

1 Language: f ;
| Spanish hd i Start: 2021-81-28 B oss421 (C] Synchronize time zone I
! Extension: i
| RAWXLSX v :
| 1 H
i i |
i (Jsend only if there is data ! ;
i i i
! | i
I i i
e e e e . | :
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