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Aranda GERENCIADOR DE CONSULTAS Aranda Query Manager (AQM) ¢ uma ferramenta projetada para criar e gerenciar relatorios dos dados gerados pelos produtos Aranda,
com aopgdo de Use formatos pré-desenhados prontos para execucgdo e adapte-os de uma maneira diferente. de acordo com suas necessidades.

Vocé poderd criar e modificar relatérios usando varios objetos, como tabelas, graficos de dados, imagens e matrizes de dados fazendo designs simples ou e facilitar a
distribuicdo de informagdes aos usudrios por meio de de e-mail. Tudo isso gracas a sua plataforma web que permite o Acesso a usudrios de qualquer local remoto.

Para quem é este manual?

Este manual foi elaborado para aprofundar as diferentes secoes que o AQM permite que vocé use, bem como o design e a criagdo de relatorios.

Qual é anossa documentacdo?

e Manual do usudrio Aranda Query Manager AQM (Vocé esta AQUI).

+ Guiad 1UGi0 do / Duery M AOM

Configuracdo

Usudrios

Para configurar usudrios, vocé precisa entrar com um usudrio com uma fungdo de Administrador.

Lista de usudrios

1. Entre no console de configuragcdo do AQM, no Configuracdes gerais No menu principal, selecione o icone Usudrios. Na visualizagdo de informacgées, a lista de usudrios
disponiveis € exibida.

@

Usuarios

¢ Ahora puede crear el perfil de usuario y asociar roles a este.

Q Bu X W ELMNAR
Nombre v Usuario Correo Fecha de creacion

® AA Andres Aravena aaravena andres.aravena@arandasoft.com 08/29/2022
® AA APPLICATION ADMINISTRATOR ADMINISTRATOR arturo.duarte@arandasoft.com 04/28/2022
® A AlfredoJimenez ajimenez alfredo,jimenez@arandasoft.com 08/29/2022

® AN Alejondro Navarro alejondro.navarro alejandro.navarro@arandasoft.com 08/29/2022

® As Alvaro Cisneros Sanchez alvaro.cisneros alvaro.cisneros@arandasoft.com 08/29/2022

Criando usudrios

2. Para criar usudrios, faca login no console de configuracdo do AQOM, no Configuracdes gerais No menu principal, selecione o icone Usudrios. No menu de titulos, selecione o
Adicionar; O formuldrio é habilitado parainserir as informacdes bdasicas do usudrio e definir as sequintes funcdes de acesso:

N Tipo de acceso a la consola
Seleccione el tipo de acceso que va a tener este usuario
INACTIVO para el ingreso a la consola de AQM.
Administrador
Nombre O
Acceso a la consola de administracion Y manejo de la aplicacion.
(O Especialista
Heuatlo Visualizar y modificar reportes, tableros y Pivotes.
[ Usuario
Contrasefia Visualizar reportes, tableros y pivotes
Correo Grupos
Este usuario hace parte de estos grupos
Teléfono

[ Grupos asociados

Estado . Inactivo
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Papel Descricao
Administrador ~ Usudrio que gerencia e configura todo o console
Especialista Usudrio que cria e edita documentos no console (painéis, relatérios e modelos).

Utilizador Usudrio que entra no console para visualizar documentos (dashboards e relatérios).

Editando usudrios

3. Depois que o novo usudrio for criado, ele serd listado no Console de Configuragdo da AQM. Quando vocé seleciona o nome, o formuldrio com os detalhes é exibido. Clique
no icone de lapis para ativar o modo de edi¢cdo e modificar as informagdes necessdarias.

4. Para confirmar as alteracdes, pressione o botdo Salvar, para retornar ao modo de leitura.

Excluindo usudrios

5. Para excluir usuarios, na visualizacao de informagdes, selecione um ou mais registros na lista de usudrios existentes que vocé deseja excluir e pressione o botdo Eliminar.

F Nota: Vocé ndo poderd excluir usudrios que tenham registros relacionados a dados histéricos, como registros ou informagdes relacionadas a outros produtos
da Aranda. Nesse caso, vocé verd uma mensagem de erro na parte inferior do console.

F Nota:

1. Na exibicdo de detalhes, vocé pode determinar se o usudrio estd relacionado em varios grupos selecionando o botdo Grupos associados. Uma janela é
habilitada com a respectiva lista de grupos.

2. Observe que vocé so pode modificar usudrios do provedor Aranda. Vocé ndo poderd fazer edigdes para aqueles que foram sincronizados de provedores de
terceiros, como LDAP. Para usudrios sincronizados, vocé so pode atribuir a eles uma func@o no aplicativo.

3. As funcoes especificadas nesta se¢do sdo apenas para operacgdo do console AQM. Para definir o acesso relacionado a permissdes em relatérios ou painéis,
isso e feito na segdo de pastas.

Importacdo de usudrio

0 mddulo de importacdo de usudrios funciona transversalmente em todas as aplicagées Aranda que possuem o provedor ARANDA por padrdo. Este € um modelo auténomo
de administracdo/autenticacdo de usudrios, onde vocé pode Crie seus proprios usudrios e grupos e também importe usudrios de servidores de diretorio para facilitar o
gerenciamento de ferramentas e atribuir permissoes a usudrios e grupos.

1. Para importar usudrios, acesse o Console de Configuracdo da AQM, na Configuragdes gerais No menu principal, selecione o icone LDAP. Na visualizagdo de informagdes, a
lista de provedores de autenticacdo registrados no console € exibida. Selecione o icone Novo e na visualizagdo de detalhes vocé pode configurar as informacgoes
associadas.

i T —— Y )
< Regresar Servidor de correo X
Ahora puede configurar el senvidor de correos, asignarles un servidor y establecer el tipo de correo a manejar 2 . . . .
(5" Configuracién General < ‘ a INTERSEQ Resumen del tipo de filtro configurado en la creacién
B X
- I del LDAP
S Usuarios Nombre v Dominio HABILITADO
Filtros de usuarios
® A3 Ambiente: minio 3 LDAP
8, Loap —
25 Brupos 0 o@) snunoa Aranda Nombre LDAP: INTERSEQ Filtros de grupos
N Servidor: domain.interseqlocal
® I INTERSEQ LDAP Puerto: 389

B4 Senvidor correo .
Modo de autenticacién: Negotiate

® MD  midominio LDAP Usuario: aduarte
Contrasefia: =

B Licencias

2. Na Exibicdo de Detalhes de Importacdo de Usudrio no Console de Configuracdo AQM, selecione o Configuracdo, onde vocé pode inserir os dados para estabelecer a
conexdo com seu servidor de diretoério, cujos par@metros dependerdo de sua infraestrutura.



Par@metro Descrigado

Dominio Dominio do controlador
Servidor Servidor de diretdrio

Porta Porta TCP onde o servico opera
Modo de autenticagdo Métodos de autenticagdo
Utilizador Utilizador

Senha

Formato de usudrio de autenticagdo Permite que vocé escolha entre 2 formatos de usudrio FQDN ou UPN

Contexto de nome padrdo Caminho onde vocé deseja que a sincronizagdo seja iniciada na drvore de diretérios
Tempo de espera Tempo maximo de espera de resposta para o processo de sincronizagdo em minutos
SSL Indica se o protocolo sequro se aplica

Usar distingdo de nome DS

Filtro de usudrio Filtrar para pesquisa de usuario

Filtrar por grupos Filtro de grupo

Vocé pode testar a conexdo selecionando o botdo Verifique a conexdo. Quando terminar, clique em Salvar.

Vocé s6 pode manter um provedor escolhido como padrdo, que aparecerd como a primeira op¢do ao autenticar no aplicativo.

Por defecto

il Aranda
” ") Query Manager

Tim
T

[P e S P R e b A MiDominio ~
! Nombre de usuario
Status hombre de usuario

ACTIVO

Dominic

Contrasefia

Contrasefia
Midominio

Recuperar conlrasefia

Puerto

000000

Usuario

usuario

Formato de usuario para autenticacion

Solo el nombre de usuario hd

. Utilizar proveedor por defecto

3. Na Visualizacao de Detalhes da Importacdo do Usuario no Console de Configuracdo do AQM, clique no botdo Sincronizagdo, onde vocé pode definir a frequéncia de
sincronizagdo de usudrios e grupos. Use a sincronizagdo de hordrio para determinar a hora em que vocé deseja executar o processo.



Ultima sincronizacion
25/11/2022 3:03:01 pm

Programar sincronizacion
Seleccione la fecha y la hora en la que quiere hacer la programacion.

O Ejecutar ahora @ Programar

Periodicidad

@® Unavez QO Porhora O Personalizada

Fecha de inicio: | 25-11-2022 15:02 ‘ =l

Sincronizar

B Nota: Se vocé configurou seu provedor, selecionar o botdo Atualize agora Vocé executard sincronizagoes pequenas ou de teste que nd@o consomem grandes
recursos ou longos tempos de espera. Se vocé precisar sincronizar um grande numero de usudrios, € recomenddvel fazer uso da programacao.

4. Na Exibigdo de Detalhes de Importacdo de Usudrio no Console de Configuracdo AQM, selecione o Filtro de usudrio, onde vocé pode mapear os campos em seu
Active Directory em relagdo as informagdes do usudrio que deseja incluir nos produtos Aranda. Exemplo:

Filtros de usuarios Filtros de grupos

Ingrese el filtro de usuario para tener en cuenta en la integracion.

(&(objectCategory=person))

Nombre de usuario

Correo electrénico

Nombre

Identificacion

sAMAccountName | mail

Namero celular

Teléfono de oficina

‘ name

Teléfono de oficina 2

Teléfono de oficina 3

mobile \ phone1 ‘ phone2 ‘ phone3
Compafifa Lugar Jefe Inmediato ID Ldap
company ‘ site ‘ ‘ objectGUID
Departamento Activo Edificio Ciudad
‘ active ‘ ‘
Pais Direccién Cargo Numero de fax

5. Quando terminar de configurar os pardmetros, salve a configuracdo e vocé comecard a obter os usudrios @ medida que eles sdo incorporados ao sistema. Os usudrios
sincronizados ndo serdo editaveis, pois vém de um sistema de autorizacdo externo. Caso haja algum tipo de erro, estes serdo consolidados no EventLog do seu servidor para

posterior andlise.

Grupos de usudrios

Os grupos facilitam o gerenciamento de usudrios, funcoes e permissoes. Vocé pode configurar permissdes de exibicdo de documentos relacionando-as a grupos de
usudrios, para que ndo seja necessdrio configurar cada usudrio individualmente.

Associando usudrios a um grupo

1. Para associar usudrios, acesse o console de configuragdo do AQM, no Configuragdes gerais No menu principal, selecione o icone Grupos. Na visualizacdo de informacées,
visualize os registros de grupo criados. No menu de titulos, selecione o Adicionar e na Exibicdo de detalhes, vocé pode configurar as informacdes bdsicas do grupo, as
funcdes de acesso e 0s usudrios associados ao grupo.

H [} Aranda Query Manager

«— Regresar

Ahora puede crear un grupo darle acceso a la consola y asociar usuarios.
(5 Configuracion General [N Q Buscar

R, Usuarios

Grupos

informacién del grupo

A continuacién complete la informacién para la creacién o edicién de grupos.

Administrators & i B N
AD Responsable: APPLICATION ADMINISTRATOR ® AcTvo iombre esponsable
&, Importar Usuarios ARANDA | Administrators APPLICATION ADMINISTRATOR -
28, Grupos @ Activo
I 1 tipe tener para el ingreso a la consola de AQM.
Servidor correo Grupo de usuarios lectores &
@ cvo
GR Responaatie: APPLICATION ADMINISTRATOR Administrador (O Especialista 0 Usuario
B Licencias AN Acceso ala consola de adminitrocicn Visualizar y modficar reportes, Visuolizar reportes, tableros y pvotes
Y manejo de Ia opiicacidn. tableros y Protes.
[ Aplicaciones
_ Asociar usuario
© Fuentes de Datos Practicantes L] Los usuarios asociados a este grupo.
PR Responsable: APPLICATION ADMINISTRATOR ® Acvo
§ Autenticacionde s Usuarios osaciodos §
(RSN 4 : [ Asociar usuario

& Configuracién
e coche
[ Carpetas

B, Auditoria

£ Aplicacién

m



2. Na visualizacao de detalhes de grupos de usudrios no console de configuragdo AQM, no Dados do grupo, selecione o icone Usudrios associados, onde vocé pode consultar
e adicionar os usudrios necessdrios por nome de usudrio ou endereco de e-mail. O usudrio adicionado terd as mesmas fungdes que foram definidas para o grupo
selecionado.

As0Ciar usuanos y grupos *

Agrego los grupos o vguaries pere ctoegarle log permises que tendrén paro visuolizor los reportes o tobleros que esten en esios conpetos

Q a ] O wma
0 Mombre T Ussaria Corren electrénica T

O L LowoCallkos LCallejos 338Bghalbertonschocl com 2
O € Cristion Diweros CObveros 3308@holbertonschoc com ]
O A AndreaCostaneds Acastoneda 3362ohskentanachool com e

3. Para editar um grupo de usudrios, na visualizagdo de informagdes, selecione um registro na lista de grupos existentes e, na visualizacdo de detalhes, vocé pode modificar
as informacgoes necessdrias. 4. Para excluir um grupo de usudrios na exibicdo de informagdes, selecione um registro na lista de pastas existentes e selecione o icone para
excluir as informacdes associadas.

5. Quando terminar de configurar os grupos de usudrios, clique em Salvar na Visualizagdo de Detalhes do Console de Configuracdo AQM, para confirmar as alteracoes feitas.

Correio

Esta secdo permite que vocé configure um provedor de e-mail para a operagdo AQM. Geragdo de relatérios por e-mail, redefinicdo de senha, sdo exemplos de algumas
funcionalidades que exigem um provedor de e-mail para concluir sua operagado.

Criando um servidor de e-mail

1. Para criar uma nova configuragdo de e-mail, efetue login no console de configuracdo do AQM como administrador, na secdo Configuragoes gerais No menu principal,
selecione o icone Servidor de e-mail.

2. Na visualizagdo de informagdes, a lista de provedores de e-mail € exibida. No menu de titulos, selecione o Novo e na visualizacdo de detalhes, a janela Autenticacdo estd
habilitada, onde vocé pode indicar os respectivos par@metros técnicos ou contas

& @

Servidor de correo

Ahora puede configurar el servidor de correos, asignarles un servidor y establecer el tipo de correo a manejar

| Q Bsuscor X W ELMNAR

@) Nombre v Senvidor correo Puerto Usuario Correo

® SC  Sevidor Corporativo server.smtp.com 589 Agm testing test

Os tipos de autenticacdo disponiveis por tipo de provedor sdo:

e Autenticacdo bdsica
e Autenticacdo Oauth

Autenticacdo bdsica



ParGmetro

Nome

Servidor

Porta

Nome do remetente

Correio

Definir padrdo

Ativar SSL

Utilizador

Senha

Nombre

HABILITADO

Nombre

Servidor

Puerto

0

Nombre del remitente

Correo

Establecer correo por defecto . No
Habilitar SSL @ v
Descricdo

Nome de exibi¢do do seu servidor

Nome DNS do servidor de e-mail

Porta de operacdo de servigo TCP

Nome do remetente dos e-mails

Endereco de e-mail do remetente

Tipo de autenticacién

Seleccione el tipo de autenticacion para este servidor de correo

*Campo requerido

@ Basica () OAuth

*Usuario

*Contrasefia

Indica se vocé deseja que esse provedor seja o Unico autorizado a enviar e-mails em agm

Indica se sua conexdo usa protocolo seguro

Usudrio de acesso para servidor de e-mail

Senha de acesso

Autenticacdo Oauth (Autorizacdo Aberta)



Nombre Tipo de autenticacion

Seleccione el tipo de autenticacion para este servidor de correo
HABILITADO

*Campo requerido

OBasica @ OAuth

Nombre
*ID Cliente
Servidor
*Clave secreta
Puerto
5 *URL de autorizacién

Nombre del remitente
*Token Url

Correo
*Token de acceso

Establecer correo por defecto . No *Refresh token
Habilitar SSL @ v
ParG@metro Descricado
Nome Nome de exibicdo do seu servidor
Servidor Nome DNS do servidor de e-mail
Porta Porta de operacdo de servigco TCP
Nome do remetente Nome do remetente dos e-mails
Correio Endereco de e-mail do remetente
Definir padrao Indica se vocé deseja que esse provedor seja o Unico autorizado a enviar e-mails em agm
Ativar SSL Indica se sua conexdo usa protocolo seguro

ParaGmetros de autenticacdo Oauth

Sua organizacdo precisard configurar as informacdes relevantes para Provedor de e-mail Oauth esse processo gerard os par@metros necessdarios no formuldrio de
configuragdo de e-mail Oauth no AQM.

ParG@metro Descricao

ID do cliente ID do cliente fornecido pelo seu provedor Oauth

Chave secreta Senha

URL de autorizacao Endereco URL para poder realizar a autorizagdo

Url Token URL para geracgado de token de autorizag@o

Token de acesso Isso sera gerado durante o processo de geracdo de credenciais

Token de atualizag@o Isso sera gerado durante o processo de geragdo de credenciais

Apds fornecer os par@metros, salve-os clicando no respectivo icone para que o sistema adote as alteragdes.
F Nota:

1. Para editar um provedor de servidor de e-mail, na exibicdo de informacdes, selecione um registro na lista de provedores existentes e, na janela Tipo de Autenticacdo,
vocé pode modificar as informagdes necessarias.
2. Quando terminar de configurar o servidor de e-mail, clique no icone Salvar para confirmar as alteragoes feitas.


https://docs.arandasoft.com/common/pt/pages/modulo_correo/creacion_aplicacion_azure.html

Fontes de dados

Configuracdo do provedor de banco de dados

Os provedores de banco de dados permitem que vocé configure conexdes para obter o informacoes necessdrias para criar relatérios ou painéis. Cada provedor pode
Forneca dados para vdrios aplicativos, mas apenas um aplicativo pode ser relacionados a um unico fornecedor.

1. Para configurar provedores, efetue login no Console de Configuracdo AQM como administrador, na Configuracées gerais No menu principal, selecione o icone Fontes de
dados. Na visualizagao de informagdes, a lista de provedores de dados é exibida. Selecione o icone Novo e na visualizagdo de detalhes vocé pode configurar as informagoes
do fornecedor, inserir os dados solicitados e indicar a quais produtos ele se aplica. Teste a conexdo quando terminar.

Fuentes de Datos
Creey edite los proveedores de datos

Q NUEVO W ELIMINAR

Nombre A Proveedor Fecha de creacion

® AA ADM_S System.Data.SqlClient 3 dejulio de 2023

® AA AFLS 8 System.Data.SqlClient 3 dejulio de 2023

® AA AMDM_9 System.Data.SqlClient 3 dejulio de 2023

AA ASDK_8 System.Data.SqlClient 3 dejulio de 2023

® AA ASDK 9 System.Data.SqlClient 3 dejulio de 2023

® CC CMDB 9 System.Data.SqlClient 3 dejulio de 2023

0O 0 0 0o o o oo
°

® SN SOLServer new name System.Data.SqlClient 3 dejulio de 2023

Os pardmetros solicitados variam para cada tipo de provedor (Microsoft SQLServer ou Oracle).

e Especifique o tempo maximo em segundos para o AQM aguardar uma conexao.

e Se vocé usar editores de consulta, o AQM poderd filtrar objetos por tabelas, exibicdes ou procedimentos, para que ele carreqgue apenas os objetos que julgar
necessdarios. No filtro, vocé pode separar os critérios de pesquisa com ponto e virgula.

e No caso do provedor Oracle, a fonte de dados corresponde ao DESCRITOR da conexao Oracle.

Fuente de datos

*Nombre

AA ASDK_8

Proveedor Data Source Initial Catalog
Sql Server vm-agm-ad02.eastus.cloudapp.azure.com ArandaV8
UserID Password Connect Timeout

50 s 15

Aplicaciones Filtros

Service Desk 8 @

2. Quando terminar de configurar os provedores de dados, clique em Salvar na Exibicdo de Detalhes do console de configuracdo do AQM para confirmar as alteragdes feitas.

F Nota: Sobre as fontes de dados no aplicativo da drea de trabalho Editor de Relatério/Painel

O suporte para aplicativos de edicdo de relatorios e painéis para Windows ndo continuard a partir de janeiro de 2023. Os aplicativos mencionados acima s@o
mantidos nas versdes do produto sem refletir as melhorias de cada atualizagdo. As fontes de dados permitidas para o sistema de relatorios no produto serdo
MSSOL e ORACLE. Fontes de dados de texto simples e arquivos csv ndo serdo permitidas, mesmo que aparecam nos editores do Windows mencionados acima.

O convite é para usar a versdo web de relatorios que integra elementos mais funcionais.

Pastas

Pastas sdo contéineres usados para armazenar documentos e atribuir niveis de acesso aos usudrios. Essa opgdo estd disponivel para usudrios com uma fungdo de
administrador.

Criando pastas

1. Para criar as pastas, acesse o console de configuracdo do AQM, no Configuracdes gerais No menu principal, selecione o icone Navegagdo de pasta. Na visualizagdo de
informacaes, selecione o Novo e na Visualizacdo de detalhes vocé pode configurar a pasta e as informagdes de permissao.
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2 Na visualizacao de informacdes, vocé pode consultar as pastas geradas. As informacdes serdo exibidas em ordem hierdrquica e vocé poderd acessar cada pasta em cada
nivel da estrutura. 3. Na Exibic@o de Detalhes da Pasta no Console de Configuracdo AQM, selecione o Informagdes e permissdes da pasta, onde vocé pode preencher as
informacdes bdsicas da pasta, atribuir um aplicativo e acessar permissoes para usudrios e grupos de usudrios.

Anotacodes Descricdo

1. A atribuicdo de permissodes para pastas de segundo nivel requer primeiro a atribuicdo da permiss@o da pasta pai.

9 Essas pastas ndo podem ser modificadas, mas vocé pode criar pastas livremente conforme necessdrio em uma estrutura de varios
' niveis. Vocé também pode usar uma gaveta de texto para filtrar os nds na drvore.

o Observe que o aplicativo determina a conexdo dos relatérios/painéis que estdo dentro da pasta.

Atribuindo permissdes

4. Navisualizacao de informacgdes, selecione um registro na lista de pastas existentes na estrutura hierdrquica.

Informacidn carpeta y permisos

A continuocién vera la informacion de lo corpeta y puede configuror los permisos especificos para reportes y doshboards.

Nombre de la corpeto” Aplicacidn asocior en lo corpeta

Device Monogement 8 w
[ Permitir que se herede la oplicacién a los carpetos:
Permisos
Los permisos se otorgon a uswarios o grupos a continuacidn aparecen los permisos que corresponden para cada rol,
ADMINISTRATOR & MODIFICADOR & LECTOR &
Documentos: Crear, ver, actualizar, Documentos: Creor, ver, octualizar Documentos: Ver
NI Carpetos: Creor, ver, octualizor Caorpetos: Ver

Carpetos: Crear, ver, octualizar, borrar

5. Na Exibicdo de Detalhes da Pasta, na secdo Permissoes, selecione o icone Configurar usudrios e permissoes; A janela estd habilitada onde vocé pode definir as fungdes
por usudrio/grupos para cada pasta, levando em consideragdo os seguintes itens:

Permisos pora Aronda Query Monoger 9

Agreqa los grupos o usuorios poro otorgarle los permisos que tendrdn pora visvalizor los reportes o tobleros que esten en estos corpetas.

Q © wma
] Usuario | Grupo [ Administrador O Modificador & Lector

a D Daniel De Armos [doniel deormos@orondasaft com) & O &‘ (] (ol /| S}
I:I i jorge herrera [jorge herrerogarandozsoft.com) & D §‘D @ S
O 1 Jorgetestgtest com) &0 F0 ® 2
O H Holberton &0 #£0 @ ]
a F  Froncisco Romirez (fronciscoromirez@orondosoft com) & O f‘U &= ]

B Permitir que se hereden estos permisos o todos las corpetos



Procure um usudrio ou grupo ao qual vocé terd acesso a pasta selecionada.

Selecione o usudrio ou grupo que terd permissoes de acesso 4 pasta

Especifique a funcdo (administrador, modificador, leitor) de acesso a pasta necessdria

Habilite o Permitir que essas permissoes sejam herdadas para todas as pastas, se exigir que as configuragcoes de permissdo sejam replicadas para pastas filho.

e o o o

Nota Descricao

Se voceé habilitar a opgdo de heranga de permissdo, deverd estar ciente das seguintes consideragdes:

- A opcdo Permitir que as permissdes sejam herdadas para pastas secunddrias removerd as permissdes nas pastas secunddrias e aplicard as
configuragdes definidas da pasta que inicia a distribuicdo.

- Forneca acesso de leitor a usudrios e grupos para que eles possam acessar e visualizar pastas e localizar documentos.

6. Pressione a tecla Escape ou feche ajanela de permissoes.

Funcdes de acesso para pastas

As funcoes de acesso permitem configurar as operacoes que cada usudrio ou grupo pode executar com cada pasta. Existem 3 funcoes de acesso para pastas:

Permisos
Los permisos se otorgan o usuarios o grupos a continuacidn aparecen los permisos que carresponden para cada rol.

ADMINISTRATOR ,ﬂ, MODIFICADOR &‘ LECTOR @
Documentos: Crear, ver, actualizar, Documentos: Crear, ver, octualizar Documentos: Ver
bt Carpetas: Crear, ver, octualizar Carpetas: Ver

Carpetas: Crear, ver, octualizar, borrar

Papel Permissoes
Administrador ~ Essa funcdo permite criar, visualizar, atualizar, excluir documentos e pastas
Modificador Essafuncdo permite que vocé crie, exiba e atualize documentos e pastas

Leitor Essa funcdo permite que vocé visualize documentos e pastas

B Nota: Um usudrio/grupo pode ter varias fungdes, a fungcdo mais alta que eles tém serd usada.

6. Para editar uma pasta, na visualizagdo de informacgdes, selecione um registro na lista de pastas existentes e, na visualizac@o de detalhes, vocé pode modificar
as informacodes necessdrias. 7. Para excluir uma pasta no modo de exibicdo de informagdes, selecione um registro na lista de pastas existentes e selecione o
icone para excluir as informacoes associadas.

8.Quando terminar de configurar a pasta, clique em Salvar na Visualizagdo de Detalhes do Console de Configuracdo AQM, para confirmar as alteracoes feitas.

Catdlogo

E uma biblioteca de documentos pré-projetada por Aranda que vocé pode usar em sua instalagdo AQM. Para acessd-lo, clique no médulo Catdlogo na barra superior. Essa
opcdo é visivel apenas para administradores.

(5" TABLEROS

REPORTES

CATALOGO

1= ol
[=]
[=]

Inscricao

Na primeira vez que voceé fizer login, precisard seguir o processo para se registrar no loja.



Registrese en el catalogo

Para activar el catalogo debe hacerlo con una cuenta de correo, le enviaremos un codigo al
correo para que lo introduzca en esta pantallay complete la activacion.

Ingrese un correo electronico

Siya tiene un codigo ingrese Aqui

Active su cuenta

Para activar el catalogo debe hacerlo con una cuenta de correo, le enviaremos un cédigo al
correo para que lo introduzca en esta pantalla y complete la activacion.

P

Ingrese el codigo de activacion

Volver
@ [®)
Catalogo
1q

© © ©

© © ©

© © ©
Uri de servicio hittp//store.arandasott.com:2 2000/ 5torebervice) 6

Baixe e instale um documento:

I[Captura de tela de um celular com letras Descrigdo gerada

automaticamente }(/agm/pt/assets/images/catalogo/0086.png)




Filtrar @ Re

|

Reportes disponibles para instalacion

Arrastre el reporte en la ruta que desea instalar

portes O Tableros

Catdlogo

Elijala carpeta en la que desea instalar

> Device Management 9

Service Desk 9

CMDB9 023.Articulos de:
= Oracl
Mobile Device Management 9 e
Field Service 9 Conozca de primera mano las
o0 soluciones que han sido
unce publicadas, identifique la calidad...
> Device Management 8

©o

Service Desk 8

2  024.Casos creados po...
= Oracle

Permite conocer el proceso de un
caso, sea cambio, problema,
incidente o llamada de servicio,...

1 ©

CMDB 8

Query Manager 9
026.Listado de
= Oracle

Muestra informacion sobre
incidentes o llamadas de servicio
las debieran estar cerradas hast.

©

B  030.Total de casos
= Oracle

Por medio de este reporte
podemos conocer informacion
sobre el total de casos.

©

@3  027.Resumen general.
= Oracle

Reporte que se puede utilizar para
obtener informacion sobre el
historial de casos, con toda su

©

R 031.Cantidad de casos.
=2 Oracle

Reporte que muestra la cantidad
de casos que tiene asignada un
especialista en un lapso de tiem

©

2  025.Casosdentroy.

= oracle |> asox 2
Nos da a conocer la vida de un 2 Ao
SLA(Service Level Agreement)por > ADM.8
medio de los datos que muestra,...

AAM_8
©

> ADM_9

AAM
AFLS_9
029.Reporte de... o

"= Oracle

AMDM_9

Reporte en el cual se conoce
informacion sobre usuarios que no
realizan encuestas de. ASDK_8

Applicaciones

© Pagging

foR 032.Cantidad de caso.
=2 Oracle

Reporte que muestra la cantidad
de casos enrutados que tiene cada
especialista y cada tipo de caso

©

Os documentos serdo colocados em uma fila curta enquanto estiverem instalados da loja. Apos alguns segundos, o relatério estard pronto para ser Usado.

Tipos de documentos

Relatorios

Os relatérios podem ser baixados da loja ou criados diretamente usando o editor de relatorios.

VM-AQM-ADO1 - Microsoft Azu: X Aranda Query Manager x +

@

O @ @ Noseguro | vm-agm-ad01.eastus.cloudapp.azure.com

Aranda

Query Manager e

Configuracién

Reportes

TEST UTC AFLS
Dashboard Lot
Plantillas
Categorias
099.Reporte de ordenes de especialista por estado en el mes actual
Proveedores

General

Licencias

II

042.Total de casos registrados por dia

casos.

031.Cantidad de casos asignados por especialista

tiempo seleccionado.

025.Casos dentro y fuera del sla

Nos da a conocer la vida de un SLA(Service Level Agreementpor medio de los datos que
numero de caso, para diferenciarlos, el grupo que se encargo del caso, el tipo del caso, la
descripcién del caso, en la cual cuenta Lo ocurrido con relacién al cliente y el proceso a r

Powered by Aranda Software

Reporte que muestra la cantidad de casos que tiene asignada un especialista en un lapso de
tiempo determinado. La cantidad de registros y el tiempo de ejecuci6n depende de el periodo de

Aplicacién .
Field Service 9

Default

Eb

Aplicacion
Field Service 9

Default

=]

Aplicacién

Muestra un grafico de barras con el top de los dias en los cuales se reportaron més casos o dias de | seryice Desk 8
actividad critica. En la parte inferior una tabla con un listado detallado por dia con el nimero de

Default

Eb

Aplicacién
Service Desk 8

Default

Eb

Aplicacion

MUEstra, | Service Desk 8

ealizar, | Default

5 Configuracién | Cerrar sesion
o &) APPLICATION
Do R e S e ADMINISTRATOR

[ Informacién Traduccién 2 Permisos

Nombre

Disefiador

Descripcion

Etiquetas de bisqueda

Categoria Asociar plantilla

Service Desk 8 - Mis Reportes v v

Proveedor

Sql Server v

Para criar um novo relatério a partir do console da Web da AQM:

No menu @ esquerda, escolha Configuragdo > Relatdrios
Cliqgue Novo

Preencha os sequintes campos no Informacado:

Nome

Descric@o

Tag de pesquisa

Categoria(muito importante)

Modelo associado. (opcional)

Fornecedor(SQL ou Oracle)

Clique Salvar

SCODPNDI D> WN

—_

F Nota:0 nome do relatério nGo deve conter acentos ou caracteres especiais e ndo pode corresponder ao nome de outro relatério existente para o mesmo

conceito. Vocé pode ajustar as permissoes de visualizacdo no Perm

Regra geral, os relatorios ndo s@o publicados. Se vocé quiser publica-los apenas Altere a posi¢do do interruptor para Publicado e salve-o novamente. Além disso,

issoes.

vocé tem aopcado de fazer upload de um relatério de um documento REPX ou baixe-o para editd-lo em outros ambientes.

A modificagcdo de um relatorio afetard os agendamentos existentes e, em maior medida, se voceé fizer alteragées nos par@metros. Nesse caso, 0s hordrios terdo que ser

redefinidos.

Placas



VM-AQM-ADO1 - Microsoft Azu: X Aranda Query Manager x +

© i

Aranda

Query Manager

Configuracion

Reportes

Dashboard

Plantillas

Categorias

Proveedores

General

II

Licencias

Powered by Aranda Software

® No seguro | vm-agm-ad01.eastus.cloudapp.azure.com

Reportes

Buscar Q| Ordenar por Nombre -

TEST UTCAFLS
test

099.Reporte de ordenes de especialista por estado en el mes actual

042.Total de casos registrados por dia

Muestra un gréfico de barras con el top de Los dias en los cuales se reportaron més casos o dias de
actividad critica. En La parte inferior una tabla con un listado detallado por dia con el nimero de
casos.

031.Cantidad de casos asignados por especialista

Reporte que muestra la cantidad de casos que tiene asignada un especialista en un lapso de
tiempo determinado. La cantidad de registros y el tiempo de ejecucion depende de el periodo de
tiempo seleccionado.

025.Casos dentro y fuera del sla

Nos da a conocer la vida de un SLA(Service Level Agreement)por medio de los datos que muestra,
numero de caso, para diferenciarlos, el grupo que se encargo del caso, el tipo del caso, la
descripci6n del caso, en la cual cuenta lo ocurrido con relacion al cliente y el proceso a realizar,

Aplicacién
Field Service 9

Default

Aplicacion
Field Service 9

Default

Aplicacion
Service Desk 8

Default

Aplicacién
Service Desk 8

Default

Aplicacion
Service Desk 8

Default

- Configuracién | Cerrar sesién
@ APPLICATION
Dashboard R enda ADMINISTRATOR

[ Informacién @ Traduccion A Permisos
- Nombre
(]
Descripcion
w
Etiquetas de basqueda
o Categoria Asociar plantilla
Service Desk 8 - Mis Reportes v v
Proveedor
Sql Server v
(]
w

Os painéis podem ser baixados da loja ou criados diretamente usando o editor de painéis.

Para criar um painel:

Cligue no botdo Novo

S S

Cligue Salvar

No menu a esquerda, escolha Configuragao > Painel

Vocé pode escolher a fonte de dados para o painel no menu, se desejar
Preencha os campos na guia Informagdo

Depois de criar o painel, vocé poderd atribuir as respectivas permissoes na guia Permissdes. Em sequida, entre no editor correspondente e altere a posi¢cdo do Indicador A
Publicado para disponibilizar o painel para todos Usudrios.

Autenticacdo externa

Se voceé tiver um provedor de autenticacdo externo, como SAML, Microsoft entre outros, poderd fazer a configuragdo correspondente para que o AQM use esse mecanismo
de autenticacdo no login. Vocé pode criar varias configuracoes, bem como ativa-las sempre que quiser.

1. Para configurar o provedor de autenticacdo, efetue login no Console de Configuragdo AQM como administrador, na Configuragoes gerais No menu principal, selecione o
icone Autenticacdo de Fornecedor. Na visualizagdo de informagdes, a lista de registros de autenticacdo é exibida. Selecione o icone Novo E na visualizagdo de detalhes vocé
poderd configurar as informagdes do fornecedor, inserir os dados necessdrios.

[ —
s \//\ Aranda Query Manager

< Regresa

& CcoNFIGURACION

& Confiouracones
Globales

) Apicaciones
B Fuentes de datos

CONFIGURACION GENERAL
A%g Usuarios
& crupos

[ servidor de correo

& Proveedores de
Autenticacion

B ioar

ADMINISTRACION
(" pashboards
2] Reportes
B3 rivet

[ Novegucion e
== carpetas

S Logdepermisos

Proveedores de Autenticacion Externa

Creey edite los proveedores de autenticacion externa

] Nombre A
(O  External.provider

O Microsoft

) Microsoft

) Microsoft

Para fazer isso, os sequintes pardmetros devem ser especificados:

X
2
Microsoft Direccion de ingreso a la consola
T https://localhost/Aranda. AOM/api/externalauth/95df0844-Blbc-
4cc0-ad83-38ebeecT775d/ ogin
Url de la consola: https://localhost/{webapp}/
Url Cierre de sesion
Direccion de ingreso ala consola: https://localhost/Aranda. AQM/api/externalauth/95df0844-6Tbc-
https://login.microsoftonline.com/0e967fel-d57c-4014-932e- ‘4cc0-ad83-38e6cec7775d/ logout

5d5a152ec133/sami2

Url Cierre de sesion:
https://login.microsoftonline.com/common/wsfederation?
wa=wsignout1.0

Identificador:
https://sts.windows.net/0e967fel-d57c-4014-932e-
5d5a152ec133/

<@ 5 de 5 records



B
Microsoft Direccion de ingreso a la consaola
M HARILITADO https:HIocuIhost!webopp/op'\.’_externcllouthffe5£|(:3f5*b88ff
4ea0-bBa5-312905e394d0/ login
Url Cierre de sesion
Borihre https://localhost/webapp/api/externalauth/fe54c3f5-b8ef-

4ea0-bBa5-312905e394d0/logout
Microsoft

Url de la consola Cargar preview

https:!!locolhost!webupd/

Direccion de ingreso ala consola

https://login.microsoftonline.com/0e867fel-d57c-4014-932e-5d5¢

Url Cierre de sesion

https://login.microsoftonline.com/common/wsfederation?wa=wsi

Identificador

https://sts.windows.net/0e967fel-d57c-4014-932e-5d5a152ec133/

Habilitar proveedor (N Si

Campo Descrigao

Nome Nome que vocé deseja atribuir ao provedor de autenticacdo.
Console URL Endereco publico de sua instalagdo AQM

icone Uma pequena imagem de icone para exibir na tela de login.

Endereco de login do console Endereco URL do provedor de terceiros para a operacgdo de login.

Logout Url Endereco publico do seu provedor terceirizado para a operagdo de logout

2. Quando terminar de configurar o provedor de autenticacdo, clique em Salvar na Visualizacdo de Detalhes do Console de Configuragdo AQM, para confirmar as alteracoes
feitas.

Configuracao
Configure os caminhos nos quais vocé pode acessar o painel e o painel e o catdlogo de relatérios.

1. Para configurar rotas, acesse o console de configuragcdo AQM, no Geral No menu principal, selecione o icone Configuragdo. Na vista detalhada, é possivel preencher os
dados necessdrios.

000

383 @ Aranda Query Manager E

<« Regresar < Configuraciones Globales
Definala i i6n tanto de rutas di de cache, segun corresponda.

) CONFIGURACION

A Servicio del catalogo. Ka
B apiicaciones A Sitio Web publico para AOM. K
& Fuentes dedatos
CONFIGURACION GENERAL A Tamano limite para el envié de correo (MB). 2
o Usuarios
& Grupos A APIKey Google 2
A servidor de correo
ﬁ z::;:ﬂzr:;:e A Cambio de pestana automatica para tableros 2
B o

ADMINISTRACION

(5" Dashboards

Catdlogo

Ele permite que vocé indique o endereco do repositorio de documentos Aranda QUERY MANAGER AQM, o servigo € exposto na porta TCP 29000. Confirme se a porta esta
disponivel para permitir o download direto de relatorios e painéis.

0 padrado é http://store.arandasoft.com:29000/StoreService/



Site publico da AQM

Permite indicar o endereco publico do site da AQM, esta configuracdo é essencial para o compartilhamento de documentos, ou para a exportacdo de relatorios, pois €
necessdrio criar os hiperlinks necessarios que sdo anexados aos e-mails.

Limite de envio de e-mail (MB)

Especifique o limite maximo permitido para anexos em e-mails, se o documento tiver um valor maior, um endereco de download serd incluido no e-mail. Um valor zero indica
que um hiperlink de download sempre serd criado para todos os documentos.

Chave de APl do Google

Um valor ou chave que o AQM usard para carregar mapas em painéis que envolvem a APl do Google Maps.

Troca automatica de guias para painéis

Para quadros que tém guias, permita que a guia seja alterada automaticamente.

Gerenciador de conteudo

Configuracgao da localizacao fisica dos documentos armazenados pelo AQM. Este valor € definido por padrdo, normalmente ndo deve ser modificado ou ajustado no ajuste do
produto, caso seja necessdrio alterar o par@metro é necessdrio extrair os documentos e republicd-los novamente.

Na categoria Gerenciamento de conteudo, vocé pode configurar o armazenamento de documentos AQM selecionando uma das seguintes opcoes: Sistema de ficheiros

Configuracidn

Administrador de Contenido
Ubicacion para el almacenamiento de los documentos de AQM

Seleccione la opcitn que deses para guardar bos archives
@ Sistema de Archivos () Basze de datos (O Externa

Tenga en cuenta que la ubicacién de la carpeta sl ser locel, no debe tener usuario ni contrasefia.

Ubicacion de la carpeta
C:\Content

Usuario
Local

Contrasefia

Prueba de conexion

Descargar Documentos
Descarga todos los documentos y los envia & tu correo. Adjunto obtendrd un archive zip

Base de dados



Externo

Aviso: Uma operacdo de alteragdo da localizagdo fisica dos documentos s6 deve ser realizada sob supervisdo e em condigoes que realmente o exijam. 2. Quando terminar de

Configuracién

Administrador de Contenido
Ublcacion para el almacenamiento de los documentos de AQM

Seleccione la opcitn que desea para guardar los archives

Q) sistema de Archivos @ Base de datos
Tipo de conexién
Local
Servidor
Local
Base de datos
Local
Esquema
Local
Usuario
Local
Contrasefia

saann

Descargar Documentos

Descarga todos los documentos y los envia o tu correo. Adjunto obtendrd un archivo zip

Cargar Documentos

Q) Externa

Prueba de cone

Carga todos los documentos 8 la base de datos. Consulte la documentacién en linea pars conocer como debe crear este archive zip

Configuracion

Cancelar Guardar

Cambio de pestafia automatica para tableros

Indique un valor en segundos que hara que los tableros que tengan multiples pestarias cambien autométicamente

o

Administrador de Contenido
Ubicacion para el almacenamiento de los documentos de AQM

Seleccione la opcién que desea para guardar los archivos

O Sistema de Archivos O Base de datos

Cadena de conexion a la cuenta de almacenamiento

Descargar Documentos
Descarga todos los documentos y los envia a tu correo. Adjunto obtendra un archivo .zip

Descargar

Cargar Documentos
Carga todos los documentos a |la base de datos. Consulte la documentacion en linea para conocer como debe crear este archive .zip

(@) Externa

Cancelar Guardar

configurar, clique em Salvar na Visualizacdo de Detalhes do Console de Configuracdo AQM, para confirmar as alteracées feitas.

Arquivo

A secdo de auditoria permite que vocé visualize as modificagoes feitas em documentos e pastas para que vocé possa visualizar as interagcées que os usudrios fazem nesses
elementos.

Quando um usudrio cria, modifica ou exclui documentos ou pastas, um evento de auditoria é registrado no sistema.

Através do Aranda GERENCIADOR DE CONSULTAS AQM Vocé pode executar uma consulta em eventos feitos por usudrios ou especificando o tipo de acdo executada dentro
de um intervalo de datas definido. Os resultados podem ser exportados para andlise posterior no formato xls.

Consultando logs de auditoria

1. Para visualizar os logs de auditoria, efetue login no console de configuracdo do AQM, no Configuragdes gerais No menu principal, selecione o icone Arquivo. Na

visualizagdo de informagdes, selecione o tipo de evento que deseja exibir.



@ Aranda Query Manager o

< Regresar < Registros
Aqui puede consultar el de laactividad para conocer importantes realizadas por los usuarios autorizados.
& conricuRACION @ Registros d ion, ediciony i6n de carpetas y
Configuraciones =) Documentos - Edicion x ¢ Limpiar filtros ) Exportar
Globales
- Fecha de accion 1 Usuario T Nombre Ruta T Tipo 1
) Avlicaciones
jul. 032023, 6:25:20 am ARANDA SERVICES USER 003.Reporte de equipos con total de archivos musicales DOCUMENT
& Fuentes de datos
jul. 032023, 6:19:41 am ARANDA SERVICES USER Detalle de Aplicacion DOCUMENT
CONFIGURACION GENERAL
jul. 032023, 6:19:41 am ARANDA SERVICES USER €9f87def-ce39-4cke-9c36-4dfcebiS13ec DOCUMENT
855 Usuarios
jul. 032023, 6:19:33 am ARANDA SERVICES USER AFLS Dash 4 Upload DOCUMENT
& crupos
jul. 032023, 6:19:29 am APPLICATION ADMINISTRATOR 027.Resumen general de casos con su historial DOCUMENT
A Sservidor de correo
jul. 032023, 6:19:28 am APPLICATION ADMINISTRATOR 027.Resumen general de casos con su historial DOCUMENT
Proveedores de
Autenticacion
jul. 032023, 5:58:17 am ARANDA SERVICES USER 372393d4-39c7-496e-b389-6cactadsT0fE DOCUMENT
B Lo
jul. 03 2023, 5:56:05 am ARANDA SERVICES USER 94bcl04d-aaa9-4960-8732-111385cTebsb DOCUMENT
ADMINISTRACION
jul. 032023, 5:52:06 am ARANDA SERVICES USER 1906826 1-4cee-4503-b993-1125c6d9bd18 DOCUMENT
(" Dashboards
: jul. 032023, 5:50:20 am APPLICATION ADMINISTRATOR 027.Resumen general de casos con su historial DOCUMENT
Repartes
- jul. 032023, 5:50:19 am APPLICATION ADMINISTRATOR 027.Resumen general de casos con su historial DOCUMENT
[0 Pivot
Neassgionds jul. 032023, 5:33:49 am ARANDA SERVICES USER Detalle de Aplicacion DOCUMENT
2 Capetes
jul. 032023, 4:56:26 am ARANDA SERVICES USER Detalle de Aplicacion DOCUMENT

[® Logdepermisos

< o > 16 Registros

Auditoria

Aqui puede consultor el cumplimiento de la ectividad configurada pora conocer las acciones importontes reclizodes por los usuorios sutorizados.

G} Auditoria de creacién, edicién y eliminacién de carpetos y documentos.

§ LIMPIAR FILTROS 4 Exportar

Fecha de occién 1

W L S, AS. S Wil

Mar 01 2022, 10:22:21 am

Usuario 1

B i | Y AL S AU

Nombre 1

SRR LSS U IS &

Ruta 1 Tipe t =

[P

APPLICATION ADMINISTRATOR Reporte Cosos por Semana 2 DOCUMENT
Mor 01 2022, 10:21:49 am APPLICATION ADMINISTRATOR Reporte Cosos por Semana 2 DOCUMENT
Maor 01 2022, 10:21:35 am APPLICATION ADMINISTRATOR Reporte Cosos por Semaona 2 DOCUMENT
Mar 01 2022, 10:21:24 am APPLICATION ADMINISTRATOR Reporte Casos por Semana 2 DOCUMENT
Mar 01 2022, 10:21:20 om AFPPLICATION ADMINISTRATOR Reporte Casos por Semana 2 DOCUMENT
Mor 01 2022, 5:37.40 am APPLICATION ADMINISTRATOR Repaortes Ejemplo Exportocion en hojos de excel  AQM/Reports/Colombio/Bogol DOCUMENT
Feb 27 2022, &:09:44 am APPLICATION ADMINISTRATOR Repartes Ejemplo Exportacion por columnas AQM/Reparts/Colombic/Bagot DOCUMENT
Feb 27 2022, 4:09:26 om APPLICATION ADMINISTRATOR Repartes Ejemplo Exportocion por columnas DOCUMENT
Feb 27 2022, &08:43 am APPLICATION ADMINISTRATOR ~ Repartes Ejemplo Exportocion por columnas DOCUMENT
Feh 27 2022, &08:25 am APPLICATION ADMINISTRATOR Reportes Ejemplo Exportocion por columnas DOCUMENT
Feh 27 2022, & 0745 am APPLICATION ADMINISTRATOR Repartes Ejemplo Exportocion por columnos DOCUMENT
Feb 27 2022, &:06:30 om APPLICATION ADMINISTRATOR Repaortea Ejemplo Exportocion par columnas DOCUMENT
Feb 27 2022, 3:51:39 om APPLICATION ADMINISTRATOR Reparte Casos por Semona 2 DOCUMENT
Feb 27 2022, 3:48:16 om APPLICATION ADMINISTRATOR Reporte Casos por Semana 2 DOCUMENT
Feb 27 2022, 3:48:08 om APPLICATION ADMINISTRATOR Repaorte Cosos por Semana 2 DOCUMENT
Feb 27 2022, 3:46:26 am APPLICATION ADMINISTRATOR Repaorte Cosos por Semana 2 DOCUMENT
Feb 27 2022, 3:45:29 om APPLICATION ADMINISTRATOR Reparte Casos por Semana 2 DOCUMENT -
2. Os filtros disponiveis para exibir as informacdes de auditoria sdo os sequintes:
Filtro Descricao
Intervalo de datas Permite especificar logs de auditoria entre as duas datas escolhidas.
Utilizador Permite que vocé escolha agdes auditaveis para o usudrio especificado
Filtros para documentos e pastas ~ Descricdo
Criagdo Permite filtrar eventos de auditoria relacionados a criacdo de documentos e pastas.
Edicao Permite filtrar eventos de auditoria relacionados a modificagées em documentos e pastas
Filtros para documentos e pastas Filtre eventos para exclusdes de documentos e pastas.
Auditoria
< Aqui puede consultar el cumplimiente de lo octivided configurado para conocer log acciones importentes reolizados por los usuarios outorizados,
@ Auditorfo de creacion, edicidn y eliminacién de carpetas y documentos.
¥ LIMPIAR FILTROS 4 Exportor
Filtrar por: March 2022 < TODAY > . . Ruta 1 Tpo'1
@ Rongo de Fecho SU MO TU WE TH FR SA AQM FOLDER
O Usuarie 2 3 4 5
wda EndPoint Security  AQOM/DoshBeordsfArando EndPeint Security FOLDER
Documentos b
6 ¥ 8 95 10 1 12
B 2 13 14 15 16 18 19
O Creacién
@ Edicidn 20 21 22 23 24 25 26

() Eliminacisn

27 28 29 30 31

3.Na Visualizacdo de Informacoes no Console de Configuragdo da AQM, vocé pode exportar os logs de auditoria gerados no formato Excel. Selecione a op¢do Exportacao.



Upload e download em massa

Download em massa de documentos

Baixar ou exportar documentos em massa € um mecanismo que permite enviar todos os documentos em seu repositorio para um arquivo compactado por e-mail. Esse
recurso foi projetado para alguns casos especificos:

e Ajuda para unificagdo de banco de dados em clientes que desejam unificar agm em outro banco de dados Aranda.
e Backup ou backup de documentos
e |nicialize novas instalagoes de AQM com uma estrutura de pastas definida e varios documentos (painéis, relatérios, etc.)

0 processo de download em massa copiard a estrutura de pastas do banco de dados para o arquivo, preservando seus nomes e os documentos que ele contém.

1. Para baixar documentos, acesse o console de configuragdo do AQM, no Geral no menu principal, selecione a op¢do Configuracdes. Na visualizacdo de informacdes, na guia
de configuracdes, selecione o icone Baixar, esta opgdo permitird que vocé copie as informacdes com dados relacionados.

Configuracién

Cambio de pestafia automatica para tableros
Indigue un valer an segundos que hars que kos tableros gue tengan multiples pestafias cambien sutométicamente

Administrador de Contenido
Ubicacion para el simacenamisnto de los documentos de AQM

Selections la opeidn que deses para guardar los anchives

() Sistama de Archivos () Base de datos {8 Externa

Rutas de conexion

Cadena de conexion a la cuenta de almacenamiento
Anqui podras configurar (23 rutas

er a ka DefaultEndpointsProtocal =hitps: AccountMame=agmcontent; AccountKey = sxkc ) BQOIVT 75V TasnejrHel SELZS3ViluUmNYXans /4G 3coxGLImMK

Descargar Documentos
Descarga todos los documentos y bos envia o tu correc. Adjunto obtendré un archive zip

Cargar Documentos
Carga todos los documentos o ls base de dotos. Consulte la documentaciin en linea para conocer como debe crear este srchiva zip

(L) Done

2. Quando o processo de download estiver concluido, clique em Salvar para confirmar as alteracdes feitas.
Consideragoes adicionais

e (O download ou aexportagdo de documentos ndo incluem informacdes adicionais sobre permissdes em pastas ou documentos.
e (O download de exportagdo envia os documentos em um arquivo zip anexado. O endereco de destino é usado pelo e-mail do usudrio que executa a operacdo no console
da web. Este arquivo ndo possui uma extensdo para evitar ser bloqueado por servidores de e-mail.

Upload de documentos

O processo de upload ou importagdo copiard a estrutura de pastas para o banco de dados, no caso de encontrar documentos com 0 mesmo nome na mesma pasta eles
serdo substituidos.

B Nota:A importagdo ndo excluird nenhum documento existente, mas vocé deve validar se ndo ocorrem substituigcdes indesejadas.

1. Para fazer upload de documentos, acesse o Console de Configuracdo AQOM no Geral No menu principal, selecione o icone Configura¢do. Na visualizagdo de
informacdes, na guia de configuracoes, selecione o botdo Carregar.



Configuracién

Cambio da pestafia automatica para tableros

- 3 - ! Indique un valor en segundos que hara que los tableros que tengan multiples pestafias cambien sutométicamente
0
Grupos F L Administrador de Contenido
Ubicacion para el almacenamiento de los decumentos de AQM
5 omes 0
Seleccione la opcion que desea para guardsr 1os archivos
e e, () Sistema de Archivas 1) Basa de datos @) Externa
trhard D-’ Rutas de conexion

Cadena de conexion a la cuenta de almacenamiento

Aqui podras configurar las rutas
donde podran acceder a la Defaulte

content:ACoouNtKey =gk BgOIvT TSV Tasne rHel SRz Z93WITuL mnYX4rs 146G 2eaxGLImMK;

Fuentes de Dates [
i - Descargar Documentos

Descarga todos los documentos y los envia 8 tu corme. Adjunto obtendré un archive zip

Descargar

Cargar Docu

las docamentos & lo base dé datos. Cordulte Ia docimner

ines pars o debe creas este archive i

[ o § o]

2. Selecione o arquivo que requer Upload. Uma mensagem de confirmacdo é gerada em documentos sobregravados. 3. Quando o processo de upload estiver concluido,
clique em Salvar para confirmar as alteragdes feitas.

4. Um e-mail de confirmac@o serd enviado quando a operacgdo de upload ou importagdo for concluida.

Visualizador de painel
0 Viewer é um componente transversal aos produtos da Aranda e permite visualizar as informagdes dos dashboards em cada um dos produtos.

O administrador ou especialista responsavel pela implementacdo do componente deve levar em consideracdo as seguintes consideragoes:

1. Crie um aplicativo virtual

Um aplicativo virtual deve ser criado no OutServver.

2. Instalacdo

0 processo de instalagdo do componente pode ser feito de duas maneiras:

e Parainstalacdo na nuvem um artefato € entregue no pipeline AQM-Release: Bindrio/Viewer.zip.
e Parauma instalagdo No local Vocé precisa executar o instalador do aplicativo: Instalador/Aranda.AQM.Viewer.[versdo ].msi

F Nota:

1. O modulo de relatério deve ser instalado no mesmo dominio que o aplicativo para que as credenciais de autenticacdo correspondam para que usudrios e
grupos coexistam. |
2. E possivel que o visualizador seja publicado como um nuget disponivel na lista de pacotes da biblioteca Aranda.

3. Visualizando painéis de outros aplicativos Aranda

Uma vez instalado o componente visualizador, vocé poderd integrar a visualizacao do painel aos produtos Aranda e acessar os diferentes modulos de relatérios, com um
simples ajuste de rota(url)

Abaixo estdo os caminhos para a visualizagdo do quadro:

Acesso a visdo geral da pasta

Ao acessar esse caminho, o componente carrega a visualizagdo de todas as pastas e quadros encontrados. As informagées geradas (pastas, quadros) serdo organizadas de
forma hierdrquica e ao escolher uma pasta, serdo exibidos os quadros contidos. Apenas pastas com quadros sdo exibidas, ou seja, nenhuma pasta vazia € exibida.

http://dominioaplicacion/viewer/index.html#/dashboards

0 utilizador s¢ podera visualizar a informagdo a que tenha acesso.



Estado de la mesa de servicios SLA

20114 18123 1725
Total Dentro de SLA
- Cantidad de casos afio actual % Por Tipo y Estado del caso % Por Servicio - Categoria ees | ESTADO Cantidad

B e . Registrado x 18.2K
Coss Mo~ Tigio
Registro x 430
| ] R VER B VENCIDO
Concluida x 264
206
I Registro y Categorizacién X 168
=
; 10K Cerrado X 168
Q
g : B O BaEnlE EBaEE oo x W
oK = - - = = . —
January  February  March April May June July August  September October November December En Proceso x 158
En proceso x 143
A FECHA DE REGISTRO FECHA DE CIEl Solucionado 74
1 Abandonado Promocion cliente 1 7/17/2020 11/20/2020 Cumplimiento 70
1 Activa Router Diego Rincon 5/13/2021 ECAB Approval 59
1 Carradn 11/25/019 11252018 FCAR Anproval 2 37

Para carregar apenas um painel, use o sequinte url

http://dominioaplicacion/viewer/index.html#/dashboard?id=<identificador de tablero>

Para abrir o console de configuracao

http://dominioaplicacion/viewer/index.html#/configuration

Conexado de banco de dados

Exemplos de uso

<iframe src="https://dominioaplicacion.com/viewer/index.html#/dashboards"></iframe>

Consideracgoes

Operacado multilocatdrio

Modelos de e-mail

Configurando modelos de e-mail



2. 0 modelo de e-mail configurado é exibido na visualizagdo de informagoes. Selecione 0 nome do modelo Relatério AOMEmailReport e na visualizagdo de detalhes é
habilitada uma janela onde vocé pode inserir 0s respectivos par@metros.

Manager °

€ Plontillas de corrso
Ahora puede configurar iz plontilio: oé los comeaz

B Configuracion de plantilla

| Q e AQMEmailReport iDuitar cusrpo dl envio de correo? (I
|| Hombre A
O ® a2 ADMEmaiRsport Configuracion de la descripcion
- o Pusdec personalizor o descripeion del cusrpe del menzaje
Nombre
AQMEmaliReport
Azunto
AQM - Tienes un reporte
Par@metro Descricdo
Nome Nome do modelo de e-mail. NGo € possivel editar
Assunto Assunto do modelo de e-mail. Vocé pode inserir texto e o Nome do arquivo automaticamente
Esconder corpo Indica se a descricdo do modelo estd oculta. Substitui o pardmetro Configurando a descricdo e esconde isso

Configurando a descrig@o Descricdo do modelo de e-mail. Vocé pode indicar o texto, o Nome do arquivo e o Descri¢do do arquivo

Quando a configuracado estiver concluida, clique no icone Salvar para confirmar as alteracdes feitas.
Edicao

Criando e editando painéis

Um dashboard no Aranda QUERY MANAGER é uma ferramenta que permite personalizar graficamente as métricas exigidas pela organizagdo e facilita a selecdo de dados e
indicadores relevantes, para andlise e tomada de decisdo empresarial inteligente.

Criando quadros

1. Para criar os painéis, acesse o console de configuracdo do AQM, no Aplicagdo No menu principal, selecione o icone Placas.

Uma lista de quadros é exibida por meio de uma tabela que ocupa a tela inteira. Vocé pode classificar as informagoes clicando no cabecalho de cada coluna. Para ver os
detalhes de um quadro, clique no nome e um menu lateral serd exibido a direita para mostrar os detalhes correspondentes.

No menu Cabecalho, selecione o icone Novo ; janela estd ativada Detalhe do painel onde vocé poderd preencher as informagdes bdsicas do painel, como: Nome, caminho de
localizagdo, banco de dados, habilitar localizacdo e configurar painel.

E [/ijf.«’a:andaaueryManager m {?} °

~— Regresar Tableros
Cree y edite tobleros porao evidancear kos resultodos de los objetives plantesdas.

W Configuracién General

Q ) NEORTAR ) EXOORTAR W ELRANAR
Fecha de Uttima i Bose de
Tablero Creodo por iy modasin Usicocian/Ruta prisres
i ARPLICATION Arondo S
[ Reportes i® TC testcorgo ADMINISTRATOR April 28, 2022 May 18, 2022 ,\;;':u;?,:;'.fe SOL Server
5 Tobleros i@ T Takstn e Ll 8 april 28, 2022 april 28, 2022 Arondo Querg Manager 8 SOL Server
& Pivdtas ie B X lom ios - BETA  Daniel De Armos December 28, 2021 Fabruony 4, 2022 f;j:f;j:;'.f‘ 5QL Server
i® 13 Tor lom rvich ARANDA SERVICES USER Janary 18, 2022 May 12, 2022 Chilg 50L Server
& - Arando Service
i@ T Toblero de cosos por franjo de tismpa  ARANDA SERVICES USER January 18, 2022 March 16, 2022 Management Oracle
i® R Besumenincidentes DS TRATOR May 13, 2022 May 18, 2022 Andlitic SQL Server
i® RM  Resumen gengrol Query Monoger ARANDA SERVICES UISER Februgry 3 2022 Moy 16, 2022 Argndo Query Manoger 8 SOL Server
$® RE  PesumondeEn ere it May 13, 2022 May 13, 2022 analiticn SGL Server
ER I - b A Cnmmainiin APPLICATION ] Wi VR WY ke libimsn LY -
Estado | @ PUSLICADD @ SN PUBLICAR ¢ o 3 23 registios

Associar usudrios e grupos

 Nota: A associagdo de permissdo serd habilitada depois que o painel for criado.

2. Para associar permissoes ao painel, na janela de detalhes do painel no console de configuracdo do AQM, selecione o Associar; janela estd ativada Associar
usudrios ou grupos onde vocé pode pesquisar e associar os usudrios que terdo permissoes de acesso aos quadros. Essas permissoes devem ser pré-
configuradas.



B g
Aprobaciones Editar Tablero
Cambia la forma del reporte
P e [ Modificar tablero
Q@  Afiadir etiqueta
ARANUA OQERVIVED UOER R
Usuarios y grupos
Eecha de creacién Usuarios y grupos asociados a este reporte. Aqui también
puedes asignar permisos.
April 29, 2022
Al
Ruta QQ
DashBoards/Service Desk 9 v [ Asociar USUarios y grupos

Base de datos

Actualizar reporte
SQL Server v
Seleccione el archivo que va a reemplazar

) . . Recuerda solo se admiten archivos XtraReports lo extensién es .repx
Tiempo de recarga automdtica (minutos)

Importar nuevo reporte

Coloque O si no desea que se recargue el documento

Descripcién

Publicar ~ Si

3. No campo de pesquisa, insira o0 nome de um usudrio e adicione-o a lista de registros. Para cada usudrio, vocé pode habilitar ou desabilitar permissdes para acessar
relatérios. As permissodes disponiveis sdo admin, reader e editor.

Asocior usuorios y grupos

®
Agrego los grupes o usuorios para otorgorle los penmiscs que tendrdn poro viswalizor los reportes o tobleros
© ouma
Usuoric | Grupos’ « Administrodoer Modficadar Lector

O Doniel De Armos [donedd degrrsliorandosoft com) &0 FO ®E =

N ierosheren (jerge herrerogorondosott com) &0 FO =08 =

i lorge Peroit (orge percl eoronderlt com] &0 #0 @@ S

PP Procticontes &0 £0 L - | S

Al Ao Pruebo [medurciighetmail com] &0 FO i - | @

Editar quadros

4. para editar um painel, na visualizacao de informacgdes do console de configuracdao AQM, selecione um registro na lista de painéis existentes; janela estd ativada Detalhe do
painel onde vocé pode modificar as informagdes necessdarias. Quando vocé seleciona o Modificar painel vocé poderd acessar o Designer de painel Ver quadros de designer .

F Nota: Os campos Data de criacdo e Autor do quadro podem ser visualizados ao editar um quadro.

= =y M W FIXED px Hz FINED px
comin |
z Tareas registradas por afa - mes Casos con mas tareas
‘. II-' L1 NRO, TICKET Cantidad de tareas por caso
= o
LT
) T-1528 4
K = [ 33 T-1510 4
B8 6 w
s 2020 an 2002 T-1503 4
EI E T 1408 ]
E Tareas Abiertas vs Cerradas Tareas por Categornias - Servicios Tareas par Grupos - Especialistas
)
wens | Senidores | Soport= 1 [
o ' ] e —
Equipa de Computs & mpresars = Infrasstructurs
— b
‘. ‘. 03 - Conectividad de Red ¢ Interret INFRA
TR
W = Detalle
@ @ ASUNTO ESTADOIN ESPECIALISTA FECHA REGISTRO (Dia-Mes-Ado)

5. Para excluir um ou mais painéis, na exibicdo de informacdes, selecione um registro na lista de painéis existentes e selecione o Eliminar para limpar as informacgdes
associadas. 6. Quando terminar de configurar um painel, cligue em Salvar na Visualizagdo de Detalhes do Console de Configuracdo AQM, para confirmar as alteragdes feitas.

Carregamento de placa a granel


file:///aqm/pt/pdf.html#section-008

1. Para exportar as informacdes do painel, acesse o console de configuracdo do AQM, na secdo Aplicagdo No menu principal, selecione o icone Placas e, na visualizacdo de

informacgoes, selecione o icone Exportacdo Esta opgdo permitird exportar as informagdes com dados para atualizag@o e/ou criagdo de painéis.

. (77| Aranda Query Manager

o/
> Q@

— Rigrsas Toblaros
Cree y edite tobleros poro evidencior los resultodos de los ohjetivos plontsodos
(5 Configuracion Genaral [
R Q i3 MPORTAR &3 EXPOSTAR W MR
Toblero w Creodo por Fecha de creacidn Uhtirne Modificocidn Rt Bose de datos Homibbre conexidn
I 75 I Iig e ARANDA SERVICES USER June 3, 2022 e 3. 2022 Arando Service Monogement SO Serves ASDE_9
HL B Toblerp de cosce por fronig de tempo  ARANDA SERVICES USER June 3, 2022 Jure 3, 2072 Arando Service Monogement  SOL Serves ASDE_5
% Pivates e B Ingigany rifrs ARANDA SERVICES USER June 3, 2022 Jure 3, 2022 Aranda Service Monogement SO Server ASDE_8
Bie cC Coctrotes ARANDA SERVICES USER June 3, 2022 June 3, 2022 Asanda Service Monogement SOL Server ASDE_G
i@ Ck Consl I K ARANDA SERYICES USER Jurme 3, 2022 Jure B, 2022 Aranda Service Monogement  SOL Server ASDE_D
i@ CA Chotoctiidod de ogentes ARANDA SERVICES USER June 3, 2022 Jurw 3, 2022 Arando Service Monogement SOL Server ASDE_§
H I Cosos en lo mesa de servicios SLA ARANDA SERYICES USER June 3, 2022 Jure 3, 2022 Arando Servioe Monogement  SOIL Serves ASDE_B
i@ C5 Coscsenio meso de servicios ARANDA SERVICES USER Jume 3. 2022 bure 3 2022 Arando Service Morogement SOL Server ASDE_§
ra B0 e AOAMNE CEOUINES 106D Lomn 3 A0 Lime 3 B PERCHPEP S Py * Sl serw n
Estodo | [ @ PusLcao [ @ . S o Regestras
[ contratos (21ami - Mostrar todo x

3. Serd baixado um arquivo em formato XML, que inclui todas as informacgdes associadas ao quadro selecionado.

This XML file does not appear to have any style information associated with it. The document tree 13 shown

¥ <Dashbsard CurrencyCultures="2s-C0%3
«Title Text="Contratos™/»
w<DataSources>
v<5qiDataSource Hame="ASDK 9" Componentiame="sqlDataSourcel”™>
<Connection Mame="Connection” ConnectionString="XpoProvidersHSSqlServer;Data Sources=server
ID=sa;Password=Aranda2dlol;Connect Timeout=15;"/»
¥ <Query Type="SelectQuery”™ Hame="Contracts™s
v<Tables>
<Table Name="ASMS_CONTRACT™/:
«Table Name="ASMS_COMPANY" Alias="Empresa/»
<Table Neme="ASMS_COMPANY" Alias="Proveedor™/>
<Table Nomes"ASMS_MODEL™/>
<Table Nome="ASMS_STATUS™/»
<Table Name="AFW_USERS"/>
<Table Name="AFW_GROUPS™/>»
viRelation Type="Inner" Parent="ASHS_CONTRACT" Nested="Empresa”>
<KeyColumn Parent="VENDORID" Nected="Id"/>
</Relation>
v<Relation Type="Inner” Parent="ASHS CONTRACT" Nested="Proveedor™s
<KeyColumn Parents"vendor_id_contract™ Hested="Id"/>
</Relation>
v<Relation Type="Inner" Parent="ASHS_CONTRACT" Nested="ASHS_MODEL"»
<Keylolumn Parent="FL_STR_CONTRACT_TYPE" Nesteds="id"/:
</Relation:
v<Relation Types"Inner" Parent="ASMS_CONTRACT" Nested="ASHS_STATUS":
<KeyColumn Parent="FL_STR_STATUSCONTRACT" Nested="stat_id"/>
</Relation>
v<Relation Type="Inner"” Parent="ASHS COHTRACT" Nested="AFW_USERS™»
<KeyColumn Parent="FL_INT_USER_ID" Nested="user id"/>
</Relation>
viRelation Type="Inner" Parent="ASHS_CONTRACT" Nested="AFH_GROUPS"»
<KeyColumn Parent="area_id_contract” Nested="grou_fd"/»
</Relation>
</Tables>
¥ <Columns>
<Column Table="ASHS CONTRACT"
<Column Table="ASHS_CONTRACT"

Hame="HNumber{ontract™ Alias="Nro. Contrato”™/»
Name="ContractIni” Alias="F. Inicial™/»
<Column Table="ASHS CONTRACT" Mame="ContractFin" Alias="F. Fimal"/>
<Column Table="ASHE CONTRACT" Name="Contractvalue” Aliac="valer®/:

«Column Table="Empreca” Hame="Hame® Aliac="Empreza™/>

Formato do painel de importacado

1. Depois que o formuldrio for preenchido, entre no console de configuragdo do AQM, na se¢do Administracdo No menu principal, selecione o icone Placas e, na visualizac@o
de informacoes, selecione o icone importagado .

Import dashboard x

Select file to import
| | Select file

Path
Select the poth where these files will be saved.

| ]

2. Na janela Importar painel, carregue o arquivo e selecione um caminho para
confirmacgdo do processo de importacdo serd exibida na parte inferior da tela

salvar o painel; Clique no botdo Aceitar. 3. Assim que a importagdo for concluida, a

Criacdo e edicdo de relatorios

Um relatério no Aranda QUERY MANAGER é uma ferramenta que permite gerar e gerenciar relatérios consolidados com informagdes excelentes sobre seus processos de
negocios nas ferramentas da Aranda Software.

Criando relatorios

1. Para criar os relatorios, acesse o console de configuracdo da AQM, na secdo Aplicagdo No menu principal, selecione o icone Relatorios.

Na visualizag@o de informagdes, vocé pode visualizar uma lista de relatérios por meio de uma tabela de dados. Para classificar as informagdes na tabela, clique no cabegalho
de cada coluna. Para visualizar os detalhes do relatério, clique no nome e exiba as informagdes relacionadas.



No menu Cabecalho, selecione o icone Novo ; janela estd ativada Detalhe do relatorio onde vocé pode preencher as informagoes basicas do relatério, como: Nome, caminho
de localizacdo, banco de dados, habilitar localizagdo e configurar relatério.

n Vj Aranda Query Manager m {:0_,\} .

— Regresar Reportes
Croe y edite repertes para evidencior los resulodes de los abjetives plerteodes
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Associar usudrios e grupos

F Nota: A associagdo de permissdo serd habilitada apés a criagdo do relatoério.

2. Para associar permissoes ao relatério, na janela Detalhes do Relatério no Console de Configuracdo AQM, selecione o Usudrio associado; janela esta ativada
Associar usudrios ou grupos onde vocé pode pesquisar e associar 0s usudrios que terdo permissoes para acessar os relatérios. Essas permissdes devem ser pré-
configuradas.

Editar Reporte

Cambia la forma del reporte

023.Articulos de soluciones

aprobadas y publicadas
PUBLICAR

Modificar reporte

Creado por: ARANDA SERVICES USER

Ruto: Reports/Service Desk 8 Usuarios y grupos

Base de datos: SQL Server

Descripcidn: Conozca de primera mano las soluciones que
han sido publicadas, identifique la calidad de la
informacidn publicada para mejorar la calidad AQ@
de su servicio. Recuerde que de esta fuente de -
informacién depende que su negocio ahorre
tiempo y dinero atendiendo a sus clientes, [ Asociar usuarios y grupos
mejorando la satisfaccidn de sus clientes y de
sus especialistas.

Usuarios y grupos asociados o este reporte. Aqui también
puedes asignar permisos.

Actualizar reporte

Seleccione el archivo que va a reemplazar

Recuerda solo se admiten archivos XtraReports lo extensién es .repx

Fecha de creacién: July 1, 2022 Importar nuevo reporte

ELIMINAR

3. No campo de pesquisa, insira o0 nome de um usudrio e adicione-o a lista de registros. Para cada usudrio, vocé pode habilitar ou desabilitar permissdes para acessar
relatorios. As permissoes disponiveis sdo admin, reader e editor.

ASDCIOr USUONIDS Y grupoes K

Agrega los grupos o usuarios para otorgarks los parmisos que tendrin pora visuolizor los reportes o tobleros
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Editar relatorios
4. para editar um relatoério, na visualizacdo de informacoes do Console de Configuragcdo AQM, selecione um registro na lista de relatorios existentes; janela estd ativada

Detalhe do relatorio onde vocé pode modificar as informagdes necessarias. Quando vocé seleciona o Modificar relatério vocé podera acessar o Designer de Relatdrios. Exibir
relatérios do designer

P Nota: Os campos Data de criacdo do relatério e Autor podem ser visualizados ao editar um relatério.
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5. Para excluir um ou mais relatoérios, na visualizacdo de informacgoes, selecione um registro na lista de relatérios existentes e selecione a opc¢do Eliminar para limpar as
informacdes associadas. 6. Quando terminar de configurar um relatério, clique em Salvar na Visualizacdo de Detalhes do Console de Configuragdo AQM, para confirmar as
alteracoes feitas.

Upload de relatério em massa

1. Para exportar as informagdes de relatorio, efetue login no Console de Configuragdo AQM, no Aplicacdo No menu principal, selecione o icone Relatdrios e, na visualizac@o
de informacades, selecione o icone Exportacdo Esta op¢do permitird exportar as informagdes com dados para atualizag@o e/ou criagdo de relatorios.
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3. Serda baixado um arquivo no formato Repx, que inclui todas as informagdes associadas a placa selecionada.

<?xml version="1.8" encoding="utf-8"2>
<XtraReportsLayoutSerializer SerializerVersion="20.1.7.8" Ref="1" ControlType="DevExpress.XtraReports.UI.XtraReport, DevExpress.XtraReports.v29.1,
Version=2@.1.7.8, Cultures=neutral, PublicKeyToken=bB3d1754d78@ed4%a" HName="35abana de datos por cascs en la mesa de servicios” DisplayMame="CMDE - BETA"
Landscape="true” Margins="10a, 102, 65, 100" Paper¥ind="Custom” PageWidth="3000" PageHeight="1654"
ScriptReferencesStrings"&#xD; &=xA; Aranda. AQM. Scripting.d11" Versions“2@.1" DataMembers”Consulta” DataSources"sRef-@" Fontw"Tahoma, 8pt™
Tag_type="System.String" Tage"
{&quot ;DataSetName&quot; :Aquot;Consultalquot; , Aquot; OffSetFieldiquot; :Aquot;of fsetéquot; ,Aquot;PageSizeFieldiquot; 1&quot ;pageSizelquot; } ">
<Extensions>
«Iteml Ref="2" Key="DataSerializationExtension” Value="DevExpress.XtraReports.Web.ReportDesigner.DefaultDataSerializer” />
</Extensions>
<Bands»
<Iteml Ref="3" ControlType="TopMarginBand” Mame="TopMarginl” HeightF="64.83" TextAlignment="TopLeft" Padding="2,8,0,0,100" />
<Item? Ref="4" ControlType="GroupHeaderBand" Name="GroupHeaderl" RepeatEveryPage="true” HeightF="73" TextaAlignment="MiddleCenter" Forelolor="White"
BackColor="255,88,0,105" Borderlolor="255,227,227,237" Borders="All">»
<Contrals>
<Iteml Ref="5" ControlType="XRLabel" Name="labell™ Multiline="true"” Text="Consolidado de CI" SizefF="243.47,23" LocationFloat="@,12.25"
Padding="%,2,8,8,188" />
<Item? Ref="6" ControlType="XRTable" MName="tablel" Sizef="21800,23" LocaticnFleat="9,58">
<Rows>
<Iteml Ref="7" ControlType="XRTableRow™ Name="tableRow2™ Weight="1">
<Cells>
<Iteml Ref="8" ControlType="XRTableCell" Mame="tableCell2a" wWeight="1" Multiline="true"” Text="Nembre del CI" Padding="2,2,0,9,100" />
«Item? Ref="9" ControlType="XRTableCell" Name="tableCell2s" Weight="1" Multiline="true" Text="Marca" Padding="2,2,0,0,18@" />
<Item3 Ref="10" ControlType="XRTableCell™ Name="tableCell2e”™ Weight="1" Multiline="true" Text="Modelo" Padding="2,2,9.0,100" />
<Itemd Ref="11" ControlType="XRTableCell™ Name="tableCell27" Weight="1" Multiline="true" Text="Serial" Padding="2,2,9.8,100" />
<Items Ref="12" ControlType="XRTableCell™ Name="tableCell2d™ Weight="1" Multiline="true" Text="Descripcion" Padding="2,2,90,9,109" />
<Itemé Ref="13" ControlType="XRTableCell™ Name="tableCell29™ Weight="1" Multiline="true" Text="Categoria™ Padding="2,2,8,0,100" />
<Item? Ref="14" ControlType="XRTableCell™ Name="tableCell3™ Weight="1" Multiline="true" Text="Estado" Padding="2,2,9.,0,100" /»
<Item8 Ref="15" ControlType="XRTableCell™ Name="tableCell3l™ Weight="1" Multiline="true" Text="Responsable" Padding="2,2,9,9,189" />
<Itemd Ref="16" ControlType="XRTableCell™ Name="tableCell32™ Weight="1" Multiline="true" Text="F. registro o ingreso”
Padding="2,2,0,0,100" />
<Iteml® Ref="17" ControlType="XRTableCell" Hame="tableCell33” Weight="1" Multiline="true" Text="F.creacidn del CI" Padding="2,2,0,0,le8"
i»
<Itemll Ref="18" ControlType="XRTableCell” Hame="tableCell34” Weight="1" Multilines="true" Text="F. Aceptacidén" Padding="2,2,0,0,100" />
<Iteml2 Refs"19" ControlTypes“XRTableCell"™ Hames"tableCell35” Weight="1" Multilimes"true” Texts"F. Inicio Responsabilidad"
Padding="2,2,8,8,180" />
<Iteml3 Ref="20" ControlTypes"XRTableCell"™ Hame="tableCell3f"” Weight="1" Multilines"true" Text="F. Dado de baja™ Padding="2,2,8,0,180" /»
<Iteml4 Refs"21" ControlTypes"XRTableCell™ Hames="tableCell37" Weight="1" Multilines"true” Texts"F. Salida de la compafiia”
Paddings"2,2,8,0,180" />
<Iteml5 Ref="22" ControlType="XRTableCell™ Hame="tableCelll8" Weight="1" Multiline="true"” Text="Estado Final" Padding="2,2,0,8,100" />
<Itemlé Ref="23" ControlType="XRTableCell"™ Hame="tableCell3s" Weight="1" Multilines="true" Text="F. Ultima Modificacidn™
Paddine="2.2.8.8.188" f»

Importar formato de relatorio
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1. Depois que o formulario for preenchido, entre no console de configuracdo do AQM, na secdo Administracdo No menu principal, selecione o icone Relatérios e, na
visualizacdo de informagdes, selecione o icone importacdo .

Import report x

Select file to import
| |

Path
Select the path where these files will be saved.

| 4]

2. Na janela Importar relatorio, carregue o arquivo e selecione um caminho para salvar o relatério; Clique no botdo Aceitar. 3. Assim que a importagdo for concluida, a
confirmacgdo do processo de importacdo serd exibida na parte inferior da tela.

Designer de Placa

Este editor permite personalizar e configurar as informagdes de seus proprios indicadores de acordo com o negocio, fazendo uso de diferentes controles e filtros para
organizar e apresentar as informagdes graficamente

1. Para acessar o designer de dashboard, acesse o console de configuragdo do AQM, na Aplicagdo No menu principal, selecione um registro na lista de quadros existentes e,
na exibicdo de detalhes, clique no botdo Modificar painel.
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2. 0 designer de painel esta habilitado, onde vocé pode personalizar as informacdes geradas. No menu principal do designer, vocé pode ver diferentes controles do painel
para organizar as informacgdes no quadro e, na visualizagdo do painel, vocé pode usar os diferentes controles. Cada painel € composto de regides graficas chamadas painéis
de itens, nas quais vocé pode incluir os varios controles.
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3. Para criar um quadro, selecione o controle de sua escolha no menu principal e mova-o para a visualizacdo do quadro do designer.

Controles

Os controles do painel sdo agrupados em categorias que permitem projetar e personalizar o painel com diferentes caracteristicas
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Tipo de -
Descricdo
controle
Essa categoria agrupa os controles de exibicdo de informagdes como: Tab-Cube-Graph, TreeMap, Pies, Graficos de dispersao,
Comum . . :
Guias, Medidor, Caixa de texto e Imagem acoplada.
Mapas Esta categoria agrupa os controles que apresentam as informagdes usando elementos de georreferenciamento, como mapas:
P Mapa de Ponto Geogrdfico, Mapa de Choropeth, Mapa de Bolhas, Mapa de Bolo.
Filtro Essa categoria agrupa controles para filtrar informagdes, como: filtro de intervalo, caixa de combinagdo, caixa de listagem,
exibicao de drvore e filtro de dados.
Projetar Essa categoria é composta pelos controles de contéiner de grupo e guia

Esta categoria agrupa controles personalizados, como: Mapa online, pagina da Web, numero de kpi, rosca, icone de kpi, medidor

Personalizado . . . . . ) s e .
circular, medidor linear, medidor de barra, apenas medidor, barra de icone de kpi, grafico extremo, grafico de funil

4. Quando vocé seleciona um painel ou item de painel, as informacdes configuradas para o controle definido sdo exibidas e uma barra de ferramentas é habilitada para
personalizar as configuragcoes do painel. A barra de ferramentas padrdo dos controles é composta pelos seguintes itens: Links: Essa opgdo permite relacionar informacoes
ou valores relevantes de cada controle. Exemplo vocé pode modificar valores do indicador, definir um argumento com as varidveis existentes, configurar séries, definir
dimensodes e medidas do painel, exibir a fonte de dados.
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Filtros: Essa opgao apresenta os filtros para cada controle.



02- Licenciamiento de Software

03 - Conectividad de Red & Internet

Interatividade: Essa opc¢do apresenta opgoes interativas para

dados cruzados.

Opcoes: Este item permite que vocé defina os estilos e a apresentagdo do quadro, incluindo elementos

de colr.

Converter para: Essa opgdo permite converter o controle atribuido no painel selecionado, usando os controles disponiveis.

Retirar: Esta opc@o permite excluir o quadro selecionado. 5. Na visualizacdo de informagdes do Dashboard Designer, vocé terd a opcdo de exportar cada quadro para o

cada controle com itens como modo mestre, dimensoes de destino, ignorar filtros mestres ou filtragem de

Tareas por Catagorias -

Servicios

02- Licenciamiento de Software

03 - Conectividad de Red e Internet

Tareas por Categorias - Servicios

02- Licenciamiento de Software

03 - Conectividad de Red e Internet

Tareas por Categorias - Senvicios

02- Licenciamiento de Software

03 - Conectividad de Red e Internet

formato PDF, Imagem ou Excel, usando o icone correspondente.

6. No cabecalho do designer de dashboard, vocé pode personalizar o tamanho do layout dos dashboards automaticamente ou corrigindo o tamanho do pixel do layout.
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Menu do painel
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ESQUEMAS DE COLOR COLORES Afad PROGRESO
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Dashboard Data Source Wizard

Crear una consulta o seleccionar un procedimiento almacenado.

Query Name:

ASDK_ITEM_DW

® Consulta Procedimiento almacenado
Cadena de SQL: gjecutar Query Builder...
select "ASDK_ITEM DW"."id by project™ as "NRO. TICKET","ASDK_ITEM DW" -

."subject” as "ASUNTO","TIPO DE CASO"."name" as "TIPO DE CASO","ESTADO"
."stat_name"” as "ESTADO","ASMS PROJECTS"."proj_name” as "PROYECTO"
"ASMS_STATUS_REASON™."reas_description™ as "RAZON", "ASDK_CATEGORY"
."ctg_caption” as "CATEGORIA","ASDK_SERVICE"."name" as "SERVICIO"

, "IMPACTO" ."code_walue” as "IMPACTO","URGENCIA"."code_value" as "URGENCIA"
, 'PRIORIDAD"."code_walue™ as "PRIORIDAD","TIPO DE REGISTRO"."code walue”
as "TIPO DE REGISTRO™,"ASDK_ITEM DW"."description_nohtml" as "DESCRIPCION"
, "AFW_GROUPS"."grou_name” as "GRUPO ESPECIALISTA","ESPECIALISTA"

J"user name™ as "FSPRECTAI TSTA"."CI TENTF FTNAL " _"user name™ as "CI TENTF

Cancelar Terminar

Exibir Construtor < de Consultas

Consultas federadas
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Designer de Relatorios

Este editor permite personalizar e configurar as informacdes nos relatérios consolidados dos processos de negodcios, fazendo uso de diferentes controles e filtros para
organizar e apresentar as informagdes graficamente

1. Para acessar o Designer de Relatdrios, efetue login no Console de Configuracdo AQM, na Aplicacdo No menu principal, selecione um registro na lista de relatérios
existentes e, na exibicdo Detalhe, clique no botdo Modificar relatorio.
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2. O designer de relatérios é habilitado onde vocé pode personalizar as informacgdes geradas. No menu principal do designer, vocé pode ver diferentes controles para
organizar as informagdes no relatério e, na exibigdo de relatorio, vocé pode usar os diferentes controles.
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3. Para criar um relatério, selecione o controle de sua preferéncia no menu principal e role-o até a exibicdo Relatorios do Designer.

Controles

Os controles no designer de relatérios sGo agrupados em categorias que permitem criar e personalizar o relatério com caracteristicas diferentes.
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Tipo de -
Descricado

controle

Comum Essa categoria agrupa os controles de exibicdo de informacdes, como: Rdtulo, caixa de selecdo, rich text, caixa de imagem, painel,
tabela e pente de caracteres.

Forms Essa categoria agrupa os controles que apresentam as informacgdes, como:Linha, Forma e Cédigo de Barras.

Grafico Esta categoria agrupa os controles para apresentar informacées, como: Grafico, medidor, minigrdfico, tabulacdo cruzada, sub-
relatério, conteudo pdf, assinatura pdf

S Essa categoria € composta por controles para organizar informagoes como: sumdrio, informagdes da pagina, quebra de pdgina,

banda cruzada e caixa de banda cruzada.

4. Quando vocé seleciona um controle de relatorio no modo de exibicdo Insights do Designer, as informagoes configuradas para o controle definido sdo exibidas e uma barra
de ferramentas é habilitada para personalizar as informacgdes do relatério. A barra de ferramentas padrdo para controles é composta pelos sequintes itens: Propriedades:
Essa opgdo permite que vocé personalize as propriedades dos controles de relatorio, como layout, dimensdes, estilos, opgoes de edigdo, fonte, preenchimento, scripts,
resumo, tamanho, texto.
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Expressdes: Essa opgdo permite configurar os elementos de design e estilo do relatorio por meio de um editor de expressoes.
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Explorador de relatorios: Este item permite conhecer a estrutura e a configuracdo do relatorio.
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Lista de campos

Ao selecionar a fonte de dados ou uma consulta na categoria Lista de Campos, vocé terd icones de acesso disponiveis para adicionar uma consulta (Adicionar Consulta) ou
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editar uma consulta. A janela Assistente de Fonte de Dados estd habilitada para criar uma nova consulta de dados ou procedimento armazenado.
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No Assistente de fonte de dados, vocé pode selecionar as opcoes Executar o Construtor de Consultas ou Criar nova consulta, para acessar o construtor de consultas e
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modelar graficamente as consultas incluidas no painel e no editor de relatorios. Exibir Construtor de Consultas

Data Source Wizard
Crear una consulta o seleccionar un procedimiento almacenado.

Query Name:

Consulta

@® Consulta Procedimiento almacenado

Cadena de SQL: Create New Query...

select "CMDB_CI_DW_LAST"."name"” as "Mombre del CI","CMDB_CI DW_LAST"."serial” =
as “SERIAL","CMDB_CI DW_LAST"."price" as "VALOR","CMDB_CI_DW_LAST"
."description”,"CMDB_CI DW _LAST"."installation_date”,"CMDB_CI DW_LAST"
."reponsible_date” as "F.INICIO_RESPONSABILIDAD","CMDB_CI_DW_LAST"
."checkin_date” as "F.REGISTRO O INGRESO","CMDB_CI_DW_LAST"."accept_date"
as "F.ACEPT.&CI@I’\I","CMDB_CI_DH_LAST"."license_number"" as "NRO.LICENCIA DEL
CI","CMDB_CI_DW_LAST"."useful life" as "WALOR DE VIDA UTIL"
,"CMDB_CI_DW_LAST"."depreciation_method”,"CMDB_CI_DW_LAST"
."residual_value”,"CMDB_CI_DW_LAST"."checkout_date" as "F.SALIDA™
JUCMDB CT DW 1 AST" . "created date” as "F.CRFACTON DFI CT"_"CMDR CT DW 1| AST

w v

Cancelar Siguiente Terminar

Generador de consultas b4

i » PROPEDADE § DE LA CONSULTA
m
+ TABLE PROPERTIES
AAM_EMA_USER ¥ VISTAS ¥ TAELAS DI SPONIELE S

* (Todas las columnas) Q) Enter tent para buscar

L]
BE 4am_Ena_USER

user_id
BB ADM_CONFIGURATION _GATEWAY
user_sma_id
Bl ADM_HVENTORY_EVENT
s [ ADSS_CONFIGURATION
AR BB ADw_AREA_DIM
USER_name BH “ow_aRTICLE_CUBE

BB Aow_sutHOR_DIM
BB apw_BmanD_piM

FR amar caTERADY Nuss

Cangelar

5. No cabecalho do designer de relatorios, vocé pode encontrar uma barra de ferramentas para personalizar o tamanho do layout e visualizar relatérios automaticamente,
definir o tempo limite ou definir opcdes de paginagado.

Menu Relatorio
6. No menu principal do designer de relatorios, vocé pode acessar o menu, onde pode acessar as seguintes opgoes:

Adicionar fontes de dados: Esta opcdo permite consultar ou agregar as informacgdes de acordo com a fonte dos dados. Ao selecionar um registro da fonte de dados, escolha
uma consulta predefinida, defina as relacdes de detalhes principais e defina os par@metros de consulta.

Specify Data Source Settings

1. Elegir una conexidn de datos. 2. Choose predefined queries and/for create oustom queries.
% Q s ] Q
ASDK_8 = o VISTA SOFTWARE
ASDE.9 £+ Procedimientos almacenades
=
' Consultas
3. Configurar relaciones maestro detalle, 4, Configurar los pardmetros de consulta,
AAM_ALARM_ITEM " AAM_SDE
AAM_ALARM_TYPES + ASC_ERROR_MANAGER
AAM_APPLICATIONS * ASC_SEQUENCE_ADM

AAM_CATEGORY_CHANGES

-

ASM_CLEAN_DATA

Cancelar Terrminar

P Nota: Se vocé deseja criar uma consulta com diferentes fontes de dados, dé uma olhada em Consultas federadas.

Localizag@o Essa opcdo permite personalizar o idioma da apresentacdo do relatério.


file:///aqm/pt/Querybuilder.html
https://docs.arandasoft.com/aqm/pt/pages/edicion/Informes_federados.html
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Salvar: Esta opgao permite gravar a apresentagdo do relatorio.

Tempo limite de relatorio
Permite configurar o tempo limite para a execucga@o de consultas no Fontes de dados dos relatoérios.

O tipo de fonte de dados com a qual vocé estd trabalhando deve ser levado em consideragado.

Tipo de fonte de dados Descrigao
Producao E a fonte de dados original destinada & criagdo, atualizacdo e leitura de informacées.

Reéplica Coépia da fonte de dados original usada para ler grandes quantidades de informacoes.

Tempo limite nas fontes de dados de produgdo

Para fontes de dados de producdo, o valor de tempo limite é de 30 segundos para todos os relatdérios.

Para definir o tempo limite para um valor diferente de 30 segundos, entre em contato com o administrador do sistema
B Nota:

e (O tempo limite definido se aplica a todas as fontes de dados nos relatorios.
e 30 segundos ¢ considerado um valor eficiente para ndo sobrecarregar a utilizacdo de recursos em fontes de dados de produgado.

Tempo limite em fontes de dados de réplica

Em fontes de dados do tipo replicagdo, o tempo limite € aplicado individualmente para cada relatério e pode ser maior que 30 segundos, sem limite de tempo.
Para executar essa configuracdo, considere as seguintes etapas:

1. Digite o designer de relatorio.

Designer X
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\ O Filter String - 0
Z
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|II|I g Measure Units Hundredths of an Inch v | ®
E
2
g Language (Default) v .
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» APPEARANCE
» BEHAVIOR
a —
E = _
X 132.Consolidado GMDB A > DATA

2. Na barra de ferramentas principal, cligue no icone Tempo limite

E————————m e B——-

para configurar o tempo limite. 3. A janela estd ativada Tempo de espera onde vocé pode inserir o valor em segundos para a consulta de relatorio.



Timeout

Time in seconds

30

4. Clique Aceitar para salvar suas alteragées. Vocé ndo precisa salvar o layout do relatério.
F Nota:

e (Quando vocé salva o Tempo limite, as alteragdes ndo sdo refletidas no designer, pois sdo salvas no relatorio.

Generador de consultas Query Builder

O Query Builder € uma ferramenta que permite modelar graficamente consultas incluidas em editores de relatérios e painéis. No entanto, se vocé fizer modificagdes nas
consultas manualmente, elas ndo poderdo mais ser avaliadas pelo Construtor de consultas e ndo poderdo ser exibidas no editor grafico.

1. No menu principal do designer de dashboard, entre no menu dashboard e no Fontes de dados.

MEN DEL TABLERO | autom XE H AUTOM

Albiir...

EIRF 14+HAy

Data Sources

Tituls

Moneda

FPardmbinos [ |

Color Scheme

2. Selecione um registro da fonte de dados e selecione o icone de edic@o, a janela estd ativada Painel do Assistente de Fonte de Dados, para exibir a consulta e modificar as
informacodes necessarias.

USED DATA SOURCES Agregar Add Calculated Field  Add Query
Q, Search... = ASDE_ITEM_DW & B
= 1ER ESPECIALISTA ASIGNADO
ASDK_3 - ARPW_GROUPS

= ASDK_CATEGORY

= ASDK_ITEM_DW

= ASDK_SERVICE

= ASMS_CALENDAR

<+ ASMS_LOCATION

< ASMS_PROJECTS

< ASMS_STATUS_REASON
< AUTOR DE TICKET

+ CLIENTE FINAL

3. Selecione a opgdo Executar o Construtor de Consultas, A janela estd ativada Construtor de consultas onde vocé pode modelar graficamente as consultas.



Dashboard Data Source Wizard

Crear una consulta o seleccionar un procedimiento almacenado.

Query Mame:

Type custom query name (current name: CustomSqglQuery)

® Consulta Procedimiento almacenado

Cadena de 5QL: ejecutar Queny Builder...

Cancelar

Visualizacoes e tabelas

4. Na categoria Visualizacées e tabelas disponiveis no Construtor de consultas, vocé poderd exibir uma lista de tabelas; selecionar e mover uma tabela para a drea de design
do Construtor de Consultas parainclui-la em um conjunto de resultados de consulta.

Query Builder X
_i_ “ *» QUERY PROPERTIES

¥ TABLE PROPERTIES

CATEGORIES \ Name
Alias
* (All Columns) '
CaE N ¥ AVAILABLE TABLES AND VIEWS
]
CategoryName
Enter text to search...
Description
1] Calegories K
Picture = i
i Customers -
onit I EmployeeCustomers
Icon25 = Employees
iiil EmployeeTemilories
ii#i OrderDetails
i Orders
i Products
i Region
iiii Shippers
» PARAMETERS
Cancel
0 Construtor de Consultas fornece uma barra de ferramentas com os seguintes comandos:
Icono Descripcion
[] Elimina la tabla o vista seleccionada de la consulta.

ﬂ Invierte la accion mas reciente.

ﬁ Realiza la accion previamente deshecha)



Habilite as caixas de selec¢do para as colunas da tabela que vocé desejaincluir no conjunto de resultados da consulta.

CATEGORIES

* (All Columns)

v  CategorylD

v  CategoryMame

v  Description

v  Picture

lcon17

lcon2s

Use a caixa de pesquisa dedicada para localizar uma tabela ou exibigdo especifica.

¥ AVAILABLE TABLES AND VIEWS

Cat (%]

i [ egories

7 [ElegoryProducts
% ProductsBy[@ELegory

75 SalesBy®Elegory

Usando ajungado

Quando vocé usa o Construtor de Consultas, ele permite unir tabelas e/ou exibigdes. Use arrastar e soltar para conectar as colunas correspondentes (campos-chave). As
colunas conectadas devem ter tipos de dados de tipos idénticos.



Ao definir uma relagdo entre tabelas, vocé pode exibir a categoria Propriedades de relacionamento. As propriedades nesta segdo definem o tipo de jungdo (juncdes

-

u}

CATEGORIES

* (All Columns)

+  CategorylD

v CategoryName

v  Description

+| Picture
lean17
lcan25

PRODUCTS

= (All Columns)

ProductiD

ProducthName

SupplieriD

Esquerda ou Esquerda Externa) e o operador logico aplicado.

Generador de consultas

BT o

ADM_COMFIGURATION_G. ..

" (Todas a3 cokimnas)

L]

CategorylD

QuantityPerlUnit

UnitPrice

UnitsinStock

UnitsOnOrder

ReorderLevel

Discontinued

EAN13

ADW_AREA_DIM
name
* (Todas las columnas)
addness i
—I_u i
pait
Pamy
is_ssl
is_dedaull
Is_active

creator_uses_id

y vista previa de resultados..

Uma combinagdo externo left retorna todos os valores de uma juncdo interna (jungdo interna) junto com todos os valores na tabela “origem” que ndo correspondem a tabela
"destino” e inclui linhas com valores nulos (vazios) no campo chave. Se vocé selecionar a combinagdo Exterior esquerdo, a linha de relacionamento mostra uma seta

apontando para a tabela “direita” da cldusula join.

 PROPIEDADES DE LA CONSULTA
¥ PROPIEDADE § DE LA RELAGIGH
Cpenndo d... ADM_CONRGURATION GATEWAY. 20
Operando d... AW _AREA DiMLg
Uniete & tipes Innes join -
Cperader [ Es igual s -
Esigual a
* VISTAS Y TABLA
Mo es igual a
* PARAMETROS
Es mayor que
Es mayor o igual a
Es menor que
Es menor o igual a
Aceptar Cancelar

CATEGORIES PRODUCTS
* (All Columns) v *{All Columns)
v CategorylD ProductiD
v  CategoryName ProducthName
v  Description SuppliedD
v Picture CategorylD
lcon17? QuantityPerUnit
lcon25 UnitPrice
UnitsinStock
UnitsOnOrder
ReorderLevel
Discontinued
EAN13




A consulta executada retorna uma tabela “simples” que une tabelas diferentes em uma Unica consulta. As opgdes de juncdo especificadas definem quais registros de dados
compoéem o conjunto de resultados.

Filtrar dados

Na categoria Propriedades da consulta do Construtor de consultas, vocé poderd personalizar as diferentes opcdes de consulta, como:

Opgoesde
consulta

Nome

Filtro

Filtro de
grupo

Selecionar
tudo (*)

Selecione
Superior

Compensar

Selecione
diferente

Generador de consultas *
. ¥ PROPIEDADES DE LA CONSULTA
B &
Neenbre
y firg
ADM_CONFIGURATION_G...
¥ fitro de gr...
* (Tedas las columnas)
Lalectione t. Ma -
Ll [ - - =
ADW_AREA_DIM Select Top 0 =
name | et
* (Todas las columnas) :
= SeRITIONaT Mo -
i
f
part
name * WISTASY TARELAS DISPFONIBLES
5_ssl
» PARAMETROS
s defauit
_acthe
cneaton_user_id

¥ vista previa de resultados. Aceptar Cancelar

Descricdo

Insira 0 nome da consulta personalizada (alias).

Executa o editor de filtro, onde vocé pode especificar condigdes de filtro para os dados resultantes. Os critérios de filtragem podem
conter parémetros da consulta.

Executa o Editor de Filtros, onde vocé pode especificar condi¢des de filtro para dados agrupados e agregados. Essa opcdo estd
habilitada apenas para dados agrupados.

Especifica se todas as colunas em tabelas ou exibi¢des selecionadas devem ser incluidas no conjunto de resultados da consulta,
independentemente de suas configuragdes individuais. O padrdo é Ndo.

Especifica o numero de primeiros registros a serem incluidos no conjunto de resultados da consulta. O valor padrdo é 0 e indica que o
conjunto de resultados da consulta contém todos os registros que atendem a todas as outras condicoes de filtro.

Especifica o numero de registros a serem ignorados antes que o mecanismo de relatorio recupere os dados. Essa opg¢do esta
disponivel apenas para dados classificados.

Especifica se deve incluir apenas valores diferentes no conjunto de resultados. O valor padrdo é Nao.

Configuracao de campo

Selecionar uma tabela ou exibicdo e acessar uma coluna de dados o levara ao Propriedades da coluna no Construtor de Consultas, para personalizar as opgoes de coluna de

dados:

Generador de consultas %
—- + PROPIEDADES DE LA CONSULTA
[] Ky

T COLUMN PROPERTIES
ADM_CONFIGURATION G...

HNomire

* (Todas las colsmnas)
| ADW_AREA_DIM Too
mame |
* (Todas las cohimmas) Saldda Me -
< address .
[ | B | i Tipo g ond.. Sim clasificar A
port 3n
| i Oegenacitn
is_ssl ; Ao P Ne ”
is_default Agregade Mene -

is_active
o’ * WISTAS ¥ TABLAS DISPONIBLE §
creabor_user_id
» PARAMETROS
eraation dats
Cancelar

y vista previa de resultados... Aceptar



Opcoes de

Descricao

consulta ¢

Nome Indica o nome da coluna que o Construtor de Consultas obtém do banco de dados.

Cognome Especifica o nome da coluna personalizada (alias). Inclua uma coluna em uma consulta para habilitar essa opgdo.

Cara Indica o tipo de dados da coluna. O Construtor de Consultas fornece informagdes sobre o comprimento maximo da cadeia de
caracteres para colunas de cadeia de caracteres.

Sair Especifica se a coluna estad incluida no conjunto de resultados da consulta.

Tipo de . . L .

Arranjo Especificase a ordem dos registros de dados originais deve ser preservada na coluna ou classificada(em ordem crescente ou

A decrescente).
(classificagdo)

Aplique a classificagdo aos registros na coluna de dados para habilitar essa opgdo. Define a prioridade de classificac@o para vdrias
colunas (quanto menor esse nimero, maior a prioridade). Por exemplo, defina a ordem de classificagdo como 1paraa colunaA e
defina-a como 2 para a coluna B. O Construtor de Consultas primeiro classifica a consulta pela coluna A e, em sequida, pela coluna
B. A ordem de classificagdo de todas as colunas é atualizada automaticamente quando vocé altera essa configuragdo para uma
coluna. Ele permite que vocé evite conflitos de prioridade.

Ordem de
classificacgdo

Especifica se o conjunto de resultados da consulta serd agrupado por essa coluna.

AJURRIF P07 NOTA: Vocé deve aplicar agrupamento e/ou agregacdo a cada coluna selecionada.

Especifica se os registros de dados da coluna devem ser adicionados. Vocé pode usar as seguintes funcoes adicionadas: Count,

Max, Min, Avg, Sum, CountDistinct, AvgDistinct, SumDistinct. O Construtor de Consultas descarta registros de dados individuais do

conjunto de resultados da consulta e retém apenas o resultado da fungdo adicionada quando vocé aplica qualquer uma dessas
Agregado funcoes.

NOTA: Use agregagdo/agrupamento para todas ou nenhuma das colunas selecionadas. O Construtor de Consultas aplicard o

agrupamento a todas as colunas selecionadas automaticamente se vocé aplicar a agregagdo a uma coluna. O Construtor de

Consultas redefine o agrupamento para outras colunas quando vocé remove todas as funcdes de agregacado.

Usar par@metros de consulta

Na categoria Par@metros no Construtor de consultas, vocé pode adicionar, remover e editar par@metros de consulta

Generador de consultas x
_.L e ADM_CONFIGURATION_G... * PROPIEDADES DE LA CONSULTA

* (Todas las columnas) * TABLE PROPERTIES

id * VISTAS Y TRELAS DISPOMIELES

FrbiTd

* PARAMETROS
IOnREE
-
porl
T PATBMELET

is_ssl

Is_default Nombre parmeter]

I5_actve Tige Expresion -

Result Ty.. Mimero [entero larga) e
creabor_user_id
evar -]
creation_date
epdate_date
Cancelar
Opcoes
de Descricao
consulta
Nome Nome do par@metro de consulta.
Cara Especifica o tipo de dados do valor do pard@metro. Defina essa propriedade como Expression para gerar dinamicamente valores de
parémetro.

Tipo de Especifica o tipo de dados do valor de saida da expressao. Essa propriedade sera habilitada se o tipo de pardmetro de consulta for

resultado Expression.

Determina o valor real do par@metro de consulta. Vocé pode especificar um valor de corrente estdatica com base no tipo de dados do
valor selecionado. Como alternativa, construa uma expressdo para gerar valores de parémetro reais dinamicamente. Clique no botdo de
reticéncias dessa propriedade para chamar o Editor de Expressoes e criar uma expressdo. Esse botdo de reticéncias serd habilitado se
vocé definir o tipo de par@metro de consulta como Expressao.

Valor

5. Depois de modelar a consulta no Construtor de Consultas, selecione a opgao Visualizar resultados para testar a consulta no subconjunto limitado de dados atuais a
qualquer momento. A tela Abrir visualizacdo de dados exibe os primeiros 100 registros de dados no conjunto de resultados da consulta.



Data Preview (First 100 Rows Displayed)

CategorylD

1

2

3

4

5

6

7

8

Fusos hordrios
1
Z
3
4
5
]
!
3
9
10
1
12
13
14
15
18
17
18
18
20
2
22
23
24
25
il
Nome Nome do fuso hordrio

exposicao

161 %
B Results gl Messages

Description

Soft drinks, coffees, teas, beers, and ales

Sweet and savory sauces, relishes, spreads, and seasonings

Desserts, candies, and sweet breads

Cheeses

Breads, crackers, pasta, and cereal

Prepared meats

Dried fruit and bean curd

Seaweed and fish

joryName

Beverages
Condiments
Confections
Dairy Products
Grains/Cereals
Meat/Poultry
Produce

Seafood

OK

select * from ADW_TIME_ZONE

name

GMT Standard Tima
Greanwich Standard Time
Sao Tome Standard Time

W. Europe Standard Time
Central Europe Standard Time
Romance Standard Time
Moroceo Standard Time

Central European Standard Time
W. Central Afica Standard Time

-Jordan Standard Time

GTE Standard Time

Middle East Standard Time
Egypt Standard Time

E. Europe Standard Time
Syria Standard Time:

‘West Bank Siandard Time
South Africa Standard Time
FLE Standard Time

Israel Standard Tme
South Sudan Standard Time
Kalningrad Standard Tirme
Sudan Standard Time
Libya Standard Time
Hamibia Standard Time
Arabic Standard Time

Mudancga de hordrio sensivel a zona

Ajuste um relatorio para usar fusos hordrios locais.

SELECT name, display FROM ADW_TIME_ZONE

display
[UTC) Coordinated Universal Tima
(UTC+00:00) Dubln, Ednburgh, Lisbon, Landon
[UTC+00:00) Monrovia, Reykgvik
(UTC+00:00) S0 Tome
{UTC+01:00) Amsterdam, Berin, Bern, Rome, Stock
{UTC+01:00) Belgrade, Bratislava, Budapest, Ljublja
[UTC+01:00) Brussets, Copenhagen, Madnd, Paris
[UTC+01:00) Casablanca
[UTC+01:00) Sarajevo, Skopje, Warsaw, Zagreb
(UTC+01:00) West Central Africa
(UTC=02:00) Amman
(UTC+02:00) Athens, Bucharest
(UTC+02:00) Bearut
(UTC+02:00) Caro
(UTC+02:00) Chisinau
(UTC+02:00) Damascus
(UTC+02:00) Gaza, Hebron
(UTC=02:00) Harare, Pretoria

(UTC=02:00) Helsinki, Kyiv, Riga, Sofia, Talinn, Vilnus

(UTC+02:00) Jerusalem
(UTC=02:00) Juba
(UTC=02:00) Kaliningrad
(UTC=02:00) Khartaum
{UTC=02:00) Tripok
(UTC=02:00) Windhoek
(UTC=03:00) Baghdad




Data Source Wizard

Crear una consulta o seleccionar un procedimiento almacenado.

Query Name:
TimeZone
® Consulta Pracedimiento almacenado

Cadena de SQL: Create Mew C

I[=la"
Iery...

-- zonas horarias
SELECT name, display
FROM ADW_TIME_ZONE
ORDER BY MNAME

Cancelar Siguiente Terminar
Edit Parameters X
" +|[=
start Mombre timezone Value Source Lista Dindmica 2
end . .
Jescripcian Zona Horaria adena del filtro
timezone
Tipo Cadena - Fuente de Datos sglDataSourcel -
Wisible Si || F Data Member TimeZane e -
si || F o Valo name e -
nbro Most display 0 -
Etigue Ninguno -
Val
Aceptar Cancelar

NO FUSO HORARIO

SEILECT
docu_creation_date
AT TIME ZONE 'UTC'

AT TIME ZONE @timezone as HoralLocal,
*FROM AFW_DOCUMENT

Data Source Wizard
Configurar los parametros de consulta.

* timezone

Mombre timezone

Tipo Expresion v
Result Type Cadena =
Nalor timezone

ARadir Quitar

Cancelar Anterior Terminar


https://docs.microsoft.com/en-us/sql/t-sql/queries/at-time-zone-transact-sql?view=sql-server-ver15

necessdria.

Fona Horaria l

| =
(UTC+04:30) Kabul
{UTC-09:00) Alaska
(UTC-10:00) Aleutian Islands
(UTC+07:00) Barnaul, Gorno. ..
(UTC+03:00) Kuwait, Riyadh
{(UTC+04:00) Abu Dhabi, Mu...
{UTC+03:00) Baghdad
{UTC-03:00) City of Buenos ...
{UTC+04:00) Astrakhan, Uly...
(UTC-04:00) Atlantic Time (C...

(UTC+09:30) Darwin

e Asdatas serdo gjustadas conforme indicado, neste exemplo os tempos transformados sGo mostrados para Bogotd e Santiago do Chile.
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1del - a

— | AnchuradePagin v | - ‘ IE] Elj ‘ Q

DISENO PREVISUALI

PREVIEW PARAMETERS

1/12/2020 0:00 =]
fin 31/12/2020 0:00 ]
Fecha ASU ntO Descripcion Zona Horaria (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito,... ¥
martes, 1 de diciembre de 2020 08:58 Soporte >>Cambio de Emergencia RESTABLECER ENVIAR
jueves, 3 de diciembre de 2020 09:09 Soporte / Cambio de Emergencia
Tde1 - ED —  AnchuadePig.. v 4 ‘ =] Eﬂ ‘ Q DISENO PREVISU
inicio 1/12/2020 0:00 =]
fin 31/12/2020 0:00 =]
Fe(:l,,la Asunto DeSCripciOn Zona Horaria (UTC-04:00) Santiago 4
martes, 1 de diciembre de 2020 10:58 Soporte >>Cambio de Emergencia RESTABLECER ENVIAR
jueves, 3 de diciembre de 2020 11:09 Soporte / Cambio de Emergencia

Exportar para excel em planilhas separadas

Para especificar como um documento é exportado para o Excel, o AQM fornece a propriedade XlsxExportOptions.ExportMode.

propriedade:

Nome Descricado

Arquivo Unico

Arquivos diferentes 0 documento é exportado para varios arquivos, uma pdgina de relatério por arquivo.

Aqui estd@o

SingleFilePageByPage 0 documento é exportado para um unico arquivo, mas uma planilha individual é criada para cada pagina.

os trés valores possiveis dessa

0 documento é exportado para um unico arquivo. Nesse modo, cabecalhos e rodapés sdo adicionados ao arquivo XLSX
resultante apenas uma vez, no inicio e no final do documento.

Durante o processo de exportacdo do Excel, os relatorios sado divididos em partes de acordo com as definigdes do relatorio. Por exemplo, € possivel dividir o relatério em

arquivos diferentes ou planilhas individuais para cada um dos grupos no relatoério.

A propriedade RollPaper

A sequir, um relatorio com varios grupos:
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[Trademark Name]

¥ "a= SubBand2
MODEL NAME HORSEPOWER TORQUE
MODIFICATION | PG @ aTy MPG @ HIGHWAY
| DOORS CYLINDERS |
TRANSMISSION TYPE TRANSMISSION SPEEDS "I
Y =] detailBand1 |
[Name) @ [Horsepower] @ [Torque] g 3
- —ol MPcecty] B MPG @ Highway] @
[Doors] @ [Gylindersy = ©
[Modification] [‘i’ransmiss'ion Type]lg. [Trar"usmission'Speedg

Group and Sort

'@ AddaGroup~ Yi AddaSort~ X Delete @ MoveUp @ Move Down

Trademark Name ~ { Ascending

""" By Groupand Sort = [€3 Scripts Errors

Field Name | Sort Order ‘Show Header I_Show Footer |

L

Fam @ TAMIRVYArArr- T

A imagem a seguir mostra o mesmo relatorio com uma faixa de rodapé de grupo inserida. A altura da banda é zero e sua propriedade PageBreak é definida como AfterBand:

¥ “mm SubBand2
MODEL NAME ‘ HORSEPOWER

®| TorQUE

Group and Sort

Ev Group and Sort @ Scripts Errors

©| '@ AddaGroupr Yi AddaSortr X Delete @ MoveUp @ MoveDown
i Field Name | Sort Order ‘ Show Header |Show Footer |
Trademark Name ~  Ascending [v]

=
! ¥ = GroupFooterl™ Group Footer Tasks

Edit and Reorder Bands...

Group Union | None - |
Page Break |None EI
[ ]Keep Tog None

[: Repeat E Before the Band

[]Print at Bt
After the
After the Band, Except for the Last

Before the Band, Except for the First Entry

Entry

Selecionar a Quebra de Pdagina habilita a propriedade XtraReport.RollPaper . No Visualizar Vocé vé um documento com vdrias pdginas de comprimentos diferentes. Cada

pdgina representa um grupo.
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Print v v v v Filds = Page Page Page Page
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Audi

MODEL NAME TORQUE
MODIFICATION MPG @ HIGHWAY

CYUNDERS

2001484 1 8

20L14VA 1 s

15 % -
. B 4
v J
40Lvasa 1 8

Page 2of 19

X| Designer | [Q) Preview [ Saipts

P aqa » p BE

Many Pages ZoomOut Zoom ZoomIn = Page Color Watermark = Export E-Mail

L3
o
Q Tov Asv

Zoom Page Background Export

BMW

MODEL NAME ToRQUE
MODIFICATION MPG @ HIGHWAY
CvuNDERS

4
2001484 1 8
al

24 Sdrive3si 30095800 30001400

2 2 ﬁ
60LVi28A 1 8

30L 16 6M 2 o

85% —-—+

Quando esse relatorio é exportado para o Excel usando o modo de exportagdo SingleFil

ePageByPage, cada conjunto de relatorios ocupa sua propria planilha no arquivo



resultante:

Audi

MODEL NAME HORSEPOYER TORQUE

MODIFICATION MEG @ CITY MPG @ HIGHVAY
DOORS CYLINDERS

& TRANSMISSION
A2 SPEEDS

= 0w T »n A W (N
OS5l -

211@4300 258@1500 ”
20 28 accow!
-
4 4
2.0L 14 8A 1 8
The Audi QS5 (Typ 8R) is a mid-sized utility vehicle (SUV) manufactured and marketed by Audi since 2008, using the Audi L
MLP platform (Modular Longitudinal Platform) which debuted on the 2007 Audi AS coupé. The QS is smaller than the
Audi Q7 and larger than the Audi Q3.
1
14| A6 211@4300 258@1500
e
16 | 25 33
17 4 4
18| 2.0L4VA 1
The Audi A6 is an executive car made by the German automaker Audi AG, now in its fourth generation. As the successor
to the Audi 100, the A6 is manufactured in Neckarsulm, Germany - and is available in saloon and wagon configurations,
the latter marketed by Audi as the Avant.All generations of the A6 have offered either front-wheel drive or Torsen-based
four-wheel drive — marketed by Audi as their Quattro system. Second- and third- generation A6 models have shared their
platform with the company’'s Aliroad models.
19
22 sg 520@6000 481@5500
(=
24 15 26
25 8
26| 40LV88A 1 8
The Audi A8 is a four-door, full-size, luxury sedan car manufactured and marketed by the German automaker Audi since A
> Sheet! | Sheet2 | Sheet3 | Sheetd | Shee ... B : [] D]

Federacdo de Relatorios
0 Consultas federadas Eles permitem unificar consultas de diferentes fontes de dados em uma Unica consulta, gerando um relatoério federado.

0 conceito de Federagdo de Relatérios ocorre quando uma consulta federada é adicionada a um painel ou relatorio e, em sequida, € chamada de Relatério Federado (painel
ou relatorio).

» Federacion deinformes: )

Operacgdes que vocé pode adicionar ao criar uma consulta federada: [OperagdolFrases a serem usadas|Tenha em mente:| [JUNTAR|-Jungdo interna
-dJuncdo externa esquerda

-duncdo externa direita
-Juncdo externa completalO responsdvel por gerar a consulta deve ter conhecimento dos campos a serem utilizados na operagdo JOIN| [UNIAOINA|Essa operagdo une

apenas 0s campos, cujos nomes correspondem a todas as fontes de dados|

Para configurar um relatério federado, siga as etapas abaixo, dependendo do tipo de relatorio que vocé deseja criar.

Requisitos para criar federacdo de relatério

e Mais de uma fonte de dados é necessdria no AQM. Para obter mais informagoes, consulte o Configurando fontes de dados
e (O controlador deve saber os campos a serem vinculados se usar a instrugdo JOIN.

Criacdo de relatorio federado

F Nota

1. Asimagens que ilustram a cria¢do da consulta do painel federado listam dispositivos de uma fonte de dados CMDB, sincronizados com uma fonte de dados AAM.

1. Crieum relatorio em branco, tendo em mente Criando e editando relatérios AOM


https://docs.arandasoft.com/aqm/pt/pages/configuracion/Fuentesdatos.html
https://docs.arandasoft.com/aqm/pt/pages/edicion/Reportes.html

Reports
Create and edit reports to highlight the results of the objectives set

:\g Federated NUEVO 1 EXPORT ¥ IMPORT

[ ] Report » Created by Creation date Last Modified Path Database C
C] i ® DR Dinamic Federated Report Cristian Oliveros December 22, 2024 Service Desk 8 Oracle iy
State @ PUBLISHED < o >

2. Na exibicdo de informacgoes do relatorio, selecione o registro de relatoério criado. Na visualizagdo Detalhe, clique no botdo Modificar relatorio.

K Edit Report

Dinamic federated Cambia la forma del report
D R report Modify report
GOLIVE

3. Na barra de ferramentas, selecione o icone Campos, onde vocé pode identificar a lista de fontes de dados criadas anteriormente. Selecione o icone Adicionar fonte de
dados de dadose adicione as fontes de dados necessarias.

Designer x
Specify Data Source Settings
[ 1. Choose a data connection. 2. Choose predefined queries and/or create custom queries.
P q q
i+ Q, Enter text to search Q. Enter text to search
AAM . Tables
BlE
CMDB . Views
Pr
ESTAFETA k Stored Procedures
Queries
E QRACLE
Designer x
— — = KA - SiE
= | x | = - ctlmuls °
A M FIELOLIST 4 Add Data Source ﬁ
1 7 3 4 5
i | 1 i 1 Q, Entertext to search..
“ @« f
= ¥ @ INTEGRACION_AAM
&
]
O B g
E » [ 24M_CONFIGURLTIONITEM
5
I
T T T T T T T T T T T T T I T T IO v @cis ﬁl;‘a
o
» EHcros o
\ % ? Parameters
ol @
E —
= X Dinamic federated report* A

4. Najanela Selecione a fonte de dados Selecione a op¢do Federac@o de dados e 0 Sequinte.



X

DATA SOURCE WIZARD Select Data Source

Select Data Source

Designer

Specify Data Source Settings

=
.

Database Data Federation

Cancel Previous Next

5. Najanela Especificar configuragdo da fonte de dados, na etapa 1 Criar uma consulta federada, selecione a opgdo Consultas federadas e o Adicionar consulta.

x

DATA SOURCE WIZARD Specify Data Source Settings

Rl 1. Create o federated query.

Designer

Specify Data Source Settings Q Enter text to search...

> Cls
> federationDataSourcel

Federated Queries

Cancel Previous Next
Designer X
DATA SOURCE WIZARD Specify Data Source Settings
Select Data S
SHCL SN 1. Create o federated query.
Specify Data Source Settings Q, Entertext to search...
> N T EGRALIUN_AATT
> Cls Join
Federated Queries Union
Transform
Previous Next

Cancel

6. Defina a operagdo necessdria (Join, Union, Transform). A opgdo Transform ndo é usada no Query porque, no momento, ela ndo gerencia fontes de dados com base em
colecdes de propriedades, como JSON, Object, Entity Framework ou XPO. Para este exemplo, vamos usar o JUNTAR.

F Nota:
1. A operacao Transform ndo é usada no AQM. No momento, ndo ha suporte para fontes de dados baseadas em colegdes de propriedades, como JSON, Object, Entity,

Framework ou XPO.
2. Asimagens listadas como exemplo usam o JUNTAR.

7. Na janela Construtor de consultas, nas fontes de dados existentes, arraste as consultas que vocé deseja vincular ao espaco de trabalho. Vincule os campos nas tabelas

para criar a relacdo e selecione os campos que deseja exibir no relatorio.

Designer

Query Builder X
* @ INTEGRACION_AAM +
» [ AAM_CONFIGURATION_IT... ~ AAM_CONFIGURATION_ITEM evpE.Cl
v @Cis INTEGRACION_AAM .
» H8 CcMDB_CI Al Coumes) “(All Calumns)
v i
I B S
v itemid
name
~  configuration_id
state_id
v Join result
Column Nome Table Name Alias +

“ ik



8. Selecione alinha de relacionamento se precisar configurar o tipo de operacdo JOIN.

Designer

Query Builder X
v @ INTEGRACION_AAM #
» BB AAM_CONFIGURATION_IT... ) AAM_CONEIGURATIONITEM e
v e Cls INTEGRACION_AAM Right CMDB_Cl.id
B CMDB_C *(&ll Columns) JoinType Inner join g
» _
= i Operator Equals to ¥
>y item_id \I
+  configuration_id
|
v Join result
Column Name Table Name Alias +
9. Clique Aceitar para concluir a configuracao da consulta federada. Ao sair, clique em Acabar Para retornar ao designer de relatorios
10. Na lista de origens de dados, vocé pode exibir a nova consulta federada. Arraste os campos para o relatorio.

Designer x
= X x[on| = - +|Rz|E EZEETE o
A E FIELD LIST + &4dd Data Source {;{.

1 2z 3 a4 5
L 1 1 | i 1 Q, Enter search
@ f
= v @ INTEGRACION_ALM
O ®HE g
E » HH 54M_CONFIGURATION_ITEM e
= Elmnﬂguﬁﬁm_id] B[4 ﬁibm_id] ® [item_type] [ ML ﬁgﬁ
3 4 D » M croe_ct
I\ r(‘) = ¥ @ federationDataSourcal
II"I % » [ AAM_CONFIGURATION_ITEM S B oo
E ? Paromeaters
ol @
M >
5 &
.
=: M

11.. Por fim, selecione a primeira camada do relatoério e verifique as configuragdées do membro de dados.

REPORT EXPLORER

¥ E Report
Iil TopMargini

» [E] Detaill

O\ Enter text to search

Iil BottomMargini

b Styles

E Cross-Band Controls

= % Data Sources

PROPERTIES

. | Reporte federado (Report) ~ 4 B P

¥ REPORT TASKS

Data Source

- DataMember

Selecione o icone Visualizar, para exibir os dados no relatorio.

federationDataSourcel

AAM_CONFIGURATIO... €9

-

O

O

10
f
i
&




Designer

Criacdo de Tabuleiro Federado

F Nota

etz <> o [ B9 = [ -+ | |8 & & | @

188 USER japaneseim-romajityping

3407 SOFTWAREPRODUCT Eines ds correccié del Microsoft Office
2016: catal

3409 SOFTWAREPRODUCT Everything 1.4.1.1021 (x86)

3412 SOFTWAREPRODUCT Ferramentas de verificacion de
Microsoft Office 2016 - Galego

3424 SOFTWAREPRODUCT Iutel-$A-00075 Detection and.
Mitigation Tool 1.0.3.215

3427 SOFTWAREPRODUCT Tava 7 Update 79

3444 SOFTWAREPRODUCT Cisco Webex Meetings

3447 SOFTWAREPRODUCT Microsoft PowerPomt MUT (Spanish)
2016

3452 SOFTWAREPRODUCT Microsoft System CLR Types for SQL
Server 2018

3460 SOFTWAREPRODUCT Endpoint Central - Free Windows
Admin Teols

3462 SOFTWAREPRODUCT FUNIFILM X RAWSTUDIO

3468 SOFTWAREPRODUCT FortiClient

3488 SOFTWAREPRODUCT Java § Update 391 (64-bit)

3481 SOFTWAREPRODUCT Microsoft Windows Desktop Runtime -
6.0.31(x86)

DESIBN PREVIEW

o}
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1. Asimagens que ilustram a criacdo da consulta do painel federado listam dispositivos de uma fonte de dados CMDB, sincronizados com uma fonte de dados AAM.

1. Crie um quadro em branco, tendo em mente a criacdo e edicdo de quadros AQM. Como criar um quadro

2. Na exibicdo de informacdes do painel, selecione o registro para o painel criado. Na visualizacao Detalhe, clique no botdo Modificar painel.

aoo

&« Return

@ CONFIBURACION

Configurociones
Globales

% Fuentes de datos

CONFIGURACION GENERAL
f_{ Usuarios
& Grupos
B4 servicios de correo

@ Plantillas de correc

sg0 7_1/; Aranda Query Manager

Q oine
W] Doshboard ~
[(Jt ® 0 Dinomicfederoted doshboard

Dashboards

Create and edit dashboards to highlight the results of the objectives set

K
Dinamic federated
[J  dashboard

BOLIVE

Created by: coliveros
Path: DoshBoards/Query Manager 8
Description

Creation date: January 2, 2025

Edit Board

Cambia la ferma del dashboard

' " °

Modify dashboard

Users and Groups
Usuarios y grupos asociodos a este

dashboard. Aqui también puedes asignar

permisos.

A0 CGQ

l Associate users ond groups

3. No menu Painel, selecione o Fontes de dadose clique em Adicionar para incluir as fontes de dados a serem usadas. Na lista de fontes de dados, vocé podera identificar a
lista de fontes de dados criadas anteriormente.

Designer

Designer

X

x
DATA SOURCES

Add Data Source

Choose the data source for the dashboard

Q search...
ARM
AFLS

ASDK®

Create dota source...

CMDB

Connection

Add Cancel

X

DASHBOARD MENU

Title

Currency

Parameters

Color Scheme

X

x
DATA SOURCES

USED DATA SOURCES

Q, Search...

Add
CMDB_CI

occept_date DoteTime
asset_tag Text
author_id Integer
barcode Text
brand_id Integer
category—id Integer
checkin_dote DoteTime
checkout_date DateTime
closed_date DateTime
costoenter_id Integer
created_date DateTime
depreciation_method Integer

Add Colculated Field
¢

Add Query

4. No Fontes de dados no menu Opcgoes do Designer, clique no icone Adicionar, na janela habilitada, selecione Opcdo Criar fontes de dados e na
Federacdo de dados e sequinte.

proxima janela selecione o


https://docs.arandasoft.com/aqm/pt/pages/edicion/Dise%C3%B1ador_tablero.html

Add Data Source x

Choose the data source for the dashboard Create dato source...

Q, Search...
ALM

AFLS

ASDK 8

CMDB

Connection

Dashboard Data Source Wizard
Select the data source type.

o B %

Database JS0N OLAP Data Source Data Federation

Cancel Previous MNext

5. Na janela que aparece, selecione o icone Consultas federadas. Na janela Assistente de fonte de dados do painel, selecione o icone Consultas federadas e o botdo
Adicionar Consulta. 6. Defina a operacgdo necessdria(Join, Union, Transform).

Dashboard Data Source Wizard
Columns selected from specific tables and/or views will be autematically included into a separate query.

Q, Enter text to search...

AAM
CMDB Join
Federated Queries Union +

Transform

Cancel Previous Next

P Nota:

1. A operacdo Transform ndo € usada no AQM. No momento, ndo ha suporte para fontes de dados baseadas em colecdes de propriedades, como JSON, Object, Entity,

Framework ou XPO.
2. Asimagens listadas como exemplo usam o0 JUNTAR.

7. Na janela Construtor de consultas Nas fontes de dados existentes, arraste as consultas que vocé deseja vincular ao espaco de trabalho. Vincule os campos nas tabelas
para criar arelagdo e selecione os campos que deseja exibir no painel.



Designer X

Query Builder X
* @ INTEGRACION_AAM +
» [ AAM_CONFIGURATION_IT... ~ AAM_CONFIGURATION_ITEM
CMDB_CI
. @Cls INTEGRACION_AAM e
» H8 CcMDB_CI S Columes) “(All Calumns)
v i
I id

«  item_id
name

~  configuration_id

state_id

+ Join result

Column Nome Table Name Alias +

“ Canes!

8. Selecione alinha de relacionamento se precisar configurar o tipo de operacdo JOIN.

Designer

Query Builder X
¥ @ INTEGRACION_AAM 7
» B8 AAM_CONFIGURATION_IT... S L he AR CONTIOTIATION T
v @ Cls INTEGRACION_AAM Right CMDB_Clad
+ E CMDB_CI *(all Columns) Join Type Inner join -
= i Dperator Equals to -

>y item_id \I

+| configuration_id

v Join result

Column Nome Table Nome Alias €

“ Cance!

9. Clique Aceitar para concluir a configuracdo da consulta federada. Ao sair, clique em Acabar para retornar ao designer do painel.

10.. Na lista de origens de dados, vocé pode exibir a nova consulta federada.

Designer x
DASHBOARD MENU x DATA SOURCES
New...
USED DATA SOURCES Add Add Colculoted Field Manage Queries
Open... &=
- & o
Q Search... AAM_CONFIGURATION_ITEM
Save configuration_id Integer
AAM description Teut
Data Sources
id Integer
Title CMDB item_data Text
itern_id Integer
Currenc:
i Federoted Data Source 1 item_modified_date DateTime
Parameters item._type Text

Apds essa configuragdo, vocé poderd acessar essa consulta nas ferramentas do designer de dashboard.
F Nota

1. As consultas federadas ndo podem ter par@metros, elas devem continuar a ser criadas sobre as consultas base.

Visualizacao

Relatdrios

Gerar e exibir um relatério

1. Para visualizar ou carregar um relatorio, faca login no console principal do AQM, selecione o Relatérios no menu principal. Na visualizagdo de informacdes, exiba os logs de
relatorio que tém permissoes de leitura.



§§ [7;]/ Aranda Query Manager °

g [ x [R
]
> Favoritos
EEEl > Cypress scheduled report folder V...
b Cypress scheduled report falder V...
3 Cypress scheduled report falder V.
b Cypress scheduled report falder V.

Todo estallisto
Haz clic enla opcién que quiera consultar.

© |

2. Selecione um relatério da lista e, na visualizacdo de detalhes, ajanela é ativada Relatérios onde vocé pode consultar ou exportar as informagdes associadas.

Reportes & X
<
4 4 < b b B = o - 5Oy B O ]
Articulos reporte de soluciones aprobadas y publicadas Aranda
Aranda Self Services Sewice DESI(

Fecha:  lumes, 28 de marzo de 2022

Identificador Palabras dave Descripoidn Fecha de creacidn
7 Art-Tic-Prued Prisbat Prueba TIC 4 Frusba 4 2710112021 KAREN JOHANA BARRERA GARCIA

gla . glamente Estudiantil Preqrade  Reglamento Estudiantd Pregrado KAREN JOHANA BARRERA GARCIA
i Pregrade 181272020

gl _Pusgr Regh ql o Estudiartil Posgrado  Reglamento Estudiantl Posgrads KAREN JOHANS BARRERA GARCIA
2 ado 181272020

3. Dependendo da configuracdo, alguns relatdrios exigem que os par@metros sejam gerados. Na janela Relatérios A seg@o ParGmetros estd habilitada. Defina o pardmetro e
selecione o Enviar/Enviar, para que a carga do relatorio seja gerada.

Q
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12
Em Pt (R e
Comen. 17
erte: pote |5
ts
|Tee Pt [opate [Fre-Cortrmanen F—I,
15

4. No canto superior direito da janela Relatério, vocé pode exibir 2 icones para executar as sequintes agoes:

e Fechar documento: Esta acdo fecha ajanela do relatorio.
e Copiarlink: Esta agdo copia o link do relatorio para exibi-lo em outra janela do navegador.

5. Depois que o relatério for gerado na janela Relatérios, vocé poderd exportar as informacdes em PDF, Excel ou como uma imagem.
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 CS¥ENPORT OFTIONS
= HTMIL EXPORT OPTIONS

Articulos reporte de soluciones aprobadas y publicadas
aranda Self Services  IAAGE EXPORT OPTIONS
Fecha:  lunes, 28 de marzo de 2022 = MHT EXPORT GFTIONS
Tdantificader Palabras clawe . DeSCTIpOSn Facha de (Teaada * POF EXPORT OPTIONS
7 Art-Tic-Prued Pruehad Prueba TIC 4 Prueba 4 2770172021
Badl . ] = RTF EEFOAT CPTIONS
i mn g glar Pregrada glae Estudiantil Pregradn 1871272020
Pu Pusgrade R rito Estudiantil Posgrads » TEXT EXPORT OPTIONS
2 Fios _Pusgr ghan o i miekie 18/12/2020

= ELEX EXFORT OFTIONS

* DOCK EXPORT OPTIONS

Placas

Gerar e visualizar um painel

1. Para visualizar ou carregar um painel, faga login no console principal do AQM, selecione o Placas no menu principal. Na visualizagdo de informagdes, exiba os quadros que
tém permissoes de leitura

§§ [ZJ/ Aranda Query Manager o

g x] < Aprobaci ; ;
(I probaciones PO I |

o @ .. Aprobaciones Page 1 Page 2 Page 3
EEE| ~ Service Desk 8

A W srrosan0 M RecHAZaDo M ReOUIEREMASINFO B SIN VOTAR
O e o CANTIDAD POR RESULTADO
2 test

~

APROBADC: 43,73 %

Service Desk 8

3K

RECHAZADOD: 1.37 %
REQUIERE MAS -

INFO- 0,84 %

CANTIDAD

= =

5

==
1
I
| B8
|

oE SIN VOTAR: 54,06 %

2019 2020 2021 2022
DETALLE
TIPO DE CASO NRO. CASO F.CREAC\ﬂN(Dny—Mﬂnth-YenrJ PROCESO DE VOTACION USUARIO APROBADOR RESULT MODELO
= Article 12 | 26/8/2021 Aprobacion articulos admin3 SINVOTAR = Documentos de interés
@ Article 12 | 26/8/2021 Aprabacion articulos Carlos Alberto Diaz Ruiz SINVOTAR | Documentos de interés

2. Selecione um painel na lista e, na visualizac@o de detalhes, vocé poderd visualizar o resumo de relatdrios e painéis. 3. Caso existam placas que ndo sejam visiveis na
visualizagdo de detalhes, um menu suspenso é habilitado na parte superior direita do console com o icone de reticéncias (trés pontos), para acessar essas informagoes.

R Nota: Algumas placas podem solicitar parédmetros.

4. Na parte superior direita da janela do Painel, vocé verd um icone de seta azul com o qual podera exibir as sequintes agdes:

e Copiar link: copie o link do painel para visualizd-lo em outra janela do navegador. .
e Fechar painel: Fecha o quadro que estd sendo visualizado.

Enviando o relatorio por correio
Acdes por Relatério

1. Para executar as acdes por relatdrio, entre no console de configuragcao do AQM, na secdo Configuracdes Gerais do menu principal, selecione uma pasta de relatérios e
na Visualizac@o de Informagdes vocé poderd visualizar os logs de relatdério que possuem permissoes de leitura.
2. Na descricdo dos cartdes de cada relatério, vocé terd acdes associadas, como a publicacdo, agendamento e envio programado de relatérios.
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Publicar relatoério

Na janela Publicando relatério em uma pasta compartilhada, vocé poderd consultar os relatdrios a serem publicados e publicar de acordo com um cronograma estabelecido.

Publicacion de reporte en uno carpeta compartida b4

Nueva programacion

| o T Programar envio de reporte
Cancelar programacion
Seleccione lo fecha y lo hora en lo que quiere hocer lo progromacion..
semsner R e e e
32 Ajustes Pericdicidod
Complete lo informacicn para publicor el reporte @ Unavez () Digriomente () Semanalmente (O) Mensualmente
en una carpeta compartido.

U = { fi | :mi sEg... |
ez na vez. | dia/mes/ofio | | | horo:minuto:seg... | (9 |
Usuario
Controsefio
Ruta
Idioma
| Espafiol w |
Extension
| RAWXLSX -

Relatorio de programacgado

Na janela Relatério de programacgdo, vocé poderd consultar relatérios para o agendamento e envio dos mesmos regularmente. Este formuldrio solicita os dados para
agendar o envio de relatérios no futuro. Vocé pode configurar varias programacgoes para enviar o relatorio, escolher uma existente ou pressionar Nova programacgdo para
configurar um.



Programar reporte 4

Nueva programacion

Para

Programar envio de reporte
Seleccione lo fecha y la hora en lo que quiere hacer lo prograomacién.

o .
=% Ajustes

Periodicidad
Idioma @ Unavez () Dioriamente () Semanalmente (O) Mensualmente
Espaficl v
Una vez: i s /of i .
Extensidn dia/mes/ofio : & hora:minuto:seg... | (5
RAWXLSX s

(] Enviar solo si hay datos

Insira as informacdes solicitadas:

Campo Descricao

Neste campo vocé pode adicionar um ou mais enderecgos de e-mail, um mecanismo de preenchimento automatico serd ativado.

Email S . . . .
Para valida-lo, pressione enter (o que fard com que o e-mail aparecga dentro da caixa),

Extensao Especificar o formato de exportagdo do relatério

Idioma Selecione o idioma de exportagdo

Defina a data e hora em que o relatorio serd agendado e a frequéncia com que o agendamento é feito (uma vez, diariamente,
semanalmente, mensalmente). Se a frequéncia de exportagdo do relatério for uma vez, o agendamento serd excluido
automaticamente apos o envio do documento. Caso o relatério contenha par@metros, eles aparecerdo para que vocé especifique
seus respectivos valores.

Periodicidade

Programar reporte

Para:

I Q
Cancelar Programacion Programar envio de reporte
%’E Seleccione la fecha y hora que quiere hacer la programacion
Ajustes i
) Periodicidad
Idioma:
Espariol ;s O Unavez (O Diariamente (O Semanalmente @ Mensualmente
i Extension: Inicio: 2021/07/13 i 12:00:00 ® O sincronizar zona horaria
XLSX L4
Meses: Enero X Abril X Julio X Octubre X
Enviar solo si hay datos
Dias: 1 X%
O Ek

Guardar Cancelar

Compartilhar por e-mail

Na janela de compartilhamento por e-mail, vocé pode enviar o relatério por e-mail definindo o destinatario, o assunto e a mensagem do e-mail. Imediatamente, esse envio é
usado para que o destinatdrio use o relatorio por meio de um link. O destinatdrio deve ter um usudrio previamente configurado e licenciado.
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Mensaje:

#~

\ET Cancelar

Sql Server

Conozca de primera mano las
soluciones que han sido publicadas,
identifique la calidad de...
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Exportagdo

Consideragoes ao exportar para formatos como Excel ou CSV

Para evitar comportamentos inesperados ao exportar para formatos como Excel ou CSV, os seguintes aspectos importantes precisam ser levados em consideracdo Durante
o design do relatorio:

Nem todos os formatos de documento sdo criados iguais

Vocé pode usar muitos elementos diferentes para fazer o design. Os dados Eles podem ser apresentados em um formato tabular claro, mas geralmente carregam titulos ou
titulos formatados e, eventualmente, elementos graficos, tabelas ou Subnotificacdo. Um documento com controles suficientes pode ser representado perfeitamente para
um formato de exportagdo centrado em documentos como um PDF. Alguns formatos fazem um bom trabalho com a apresentacdo de documentos, mas eles podem ter
problemas ao exportar documentos que precisam ser editados como DOCX e RTF.

Existe um grupo de formatos com exibicdo limitada que s@o usados para o trabalho interativo com dados integrados. E o caso do XLS(X) e do CSV. Falaremos sobre estes
neste capitulo.

Considere exportar os dados separadamente

Considere implementar recursos de exportacdo de dados em seus aplicativos separar. O sistema de relatorios WYSIWYG visa criar o Exportacoes de dados para usudrios
que desejam executar seus dados em uma planilha. E essencial que a estrutura do dados é o mais limpo possivel, os elementos visuais de qualquer tipo geralmente nao



oferece valor agregado para esse fim.

Exporte dados de forma limpa
Vdrios formatos de exportagcdo ndo suportam elementos de interse¢cdo. O motor Exportar gera uma estrutura tabular onde linhas e colunas s@o usadas Para colocar itens de
saida conforme exigido pelo design do relatério Visual. Especialmente para os formatos Excel e CSV, essa técnica de A implementagdo pode resultar em mais colunas ou

linhas ou até mesmo células Combinado, o que dificulta o trabalho com documentos para Andlise de dados. Mostra vdrios cendrios do problema, encontrando possiveis
solucoes ou estratégias para projetar seus relatorios para Mantenha-os compativeis com exportagdes centradas em dados.

Colunas desalinhadas

A'imagem a seguir mostra um layout de relatério com uma tabela. Talvez dificil de ver, mas as colunas no cabecalho ndo se alinham perfeitamente com os do resto da tabela.

Pl RN O - - oo 1o ] 20 e L o F o] A e L B e 6 (I
E ¥ = GroupHeaderl
Product ID | Product Name I Units In Stock i Units On OrderI
= v [E] Detail
[ProductiD] ] [ProductMame] O [UnitsnStock] O [UnitsOnOrdéd]
Aqui estd o resultado da exportacdo para XLSX:
A i E f G t
] Product 1D Product Name Units In Stock Units On Order
2 1 Chai 39 0
3 2 Chang 7 40
4 3 Aniseed Syrup 13 70
4 Chef Anton's Cajun 53 0
3 Seasoning
6 5 Chef Anton's Gumbo Mix 0 0

Vocé pode ver que apenas as colunas A, C, E e G sdo totalmente visiveis, enquanto que as colunas B, D, F e H s@o quase invisiveis. Isso acontece porque o colunas no
relatorio estdo desalinhadas, portanto, as colunas no ndo se alinham corretamente com os da detalhe. O problema se torna mais visivel ao ampliar o arquivo Excel e Adicione
algumas cores:

1

2 Chai 39 0

3 Chang 174 40

4 Aniseed Syrup 13 70
Chef Anton's Cajun 53 0

5 Seasoning

Vocé pode corrigir esse problema alinhando com precisdo o cabecalho e o Tabela da faixa de detalhe de cada célula, usando indicadores verticais no editor.

Estaimagem mostra as quias de alinhamento em vermelho.

[ 4] X | ] | 4 | 5 | 6
) Product Name Units In Stock Units On Order
) [ProductName] . [UnitsInStock] ) [UnitsOnOrder]

Espacos em branco

Este relatorio mostra alguns elementos graficos que s@o separados por espaco entre eles:



i
4

= GroupHeader1

| ProductID| |Product Name | | Units In Sto-ckl Unit Price
1 -
= v E Detal
| [F’roductl@l |[F’roduciName] | | [UnitsInStocﬂ| [UnitPn’cE
Ao exportar para XLSX, este é o resultado:
A B C D E F G H
1
2 ProductlD Product Name Units In Stock Unit Price
3
4 1  Chai il 18
3
& 2 Chang i7 19
T
2 3 Aniseed Syrup 13 10
9
10 4 ChefAnton's Cajun 53 22
N Seasoning
12
13 5 Chef Anton's Gumbo Mix a 21.35

Linhas e colunas adicionais sdo geradas devido aos espacos no o relatorio inicial. Para determinar a origem de tais espagos, pode ser util determinar a origem de tais
espacos Definir as cores da tela de fundo do item no designer de relatérios antes exportacdo.

Em alguns casos, € recomendavel desativar a opgdo CanGrow para o tabelas para evitar que as células cresgcam de tamanho ao exportar e ocorre um estouro no numero de
linhas no documento XLS(X).

As cores s@o exibidas no Excel, tornando os limites das células visiveis:

A B C D E F G H
1
2 ProductID  Product Name Units In Stock Unit Price
3
4 1 Chai 39 18
5
6 2 Chang 17 18
7
g 3 Aniseed Syrup 13 10
g
10 4 ChefAnton's Cajun 53 22
Ll Seasoning
12
13 5  Chef Anton’s Gumbo Mix 0 21.35

Como solucdo, recomenda-se ajustar as posigdes de cada elemento para que ndo Ndo resta espaco vazio. Vocé pode usar o TextAlignment e Acolchoamento para alinha-los.

| 4 [ B IR A I [ T T T T T ST . ST S 0 o ]

v = GroupHeader1

Product ID| Product Name Units In Stock Unit Price

v [5] Detail

[ProductlD] [ProductMame] [UnitsinStock] [UnitPrice]

Cabecalho e rodapé

Em relatorios, as faixas de cabecalho e rodapé também podem causar nas linhas ou colunas do arquivo de exportagdo, se seus controles eles ndo se alinham com os de
outras bandas. Veja a sequir um design de relatorio que Exibe este problema:
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v E| ReportHeader [one band per report]

Products

¥ = GroupHeader1
| Product ID|Produt:1 Name | Units In Stock| Units On 0rder|
v [E] Detail
| [Produ_c;ﬂ'n;;lﬂpmducmame] D| [UnitsInStocl:j]| [Un’itsOnOrdeq
v Q PageFooter [one band per page]
Copyright @ 1998-2018 Developer Express Inc. 11
A B L& D E F G H
Product ID| Product Name Units In Stock Units On Order
1|Chai Kh] 0
75|Rhanbrau Klosterbier 125 0
76|Lakkalikadri 57 0
77| 0riginal Frankfurter grine 32 0
Solke
Copyright ® 1998-2018 Developer Express Inc. m
A B ‘ D E ‘ F G H

Products

Product ID|Product Name Units In Stock Units On Order
1|Chai 39 0
75|Rhanbrau Klosterbier 125 0
T6|Lakkalikddri 57 0
77|Criginal Frankfurter griine 32 0

Solke

v E| ReportHeader [one ba

0 Copyright ® 1998-2018 Developer Express Inc.

(5]
(a

nd per report]

Products

11

¥ = GroupHeader]

| Product ID|Product Name | Units In Stock| Units On Order|
v [E] Detail

[_' [Product|u,]|[ProductName] D| [Uhits|n3tocL]| [U'Eits@n@rde[ﬂ
v |Z| PageFooter [one band per page]

Copyright © 1998-2018 Developer Express Inc. 111

Valores calculados e formatados de forma personalizada

Especificagées do CSV



=]

¥ ﬂ ReportHeader [one band per report]

Products

¥ = GroupHeaderl
~ ProductID| |Product Name Units In Stock | Units On Order
v E e | | | | | [ ! I
~ [Productl] [ProductName] o [UnitsinStocld | [UnitsOnOrded
Quando exportado para CSV e carregado no Excel com as configuracoes padrdo, Aqui estd o resultado:
A A B T D E ,
1 Products
2 |ProductID Product Name Units In Stock  Units On Order
3 | 1 Chai 39 0
4 | 2 Chang 17 a0
5 3 Aniseed Syrup 13 70
6 | 4 Chef Anton's Cajun Seasoning 53 0
7 | 5 Chef Anton's Gumbo Mix 0 0
8 | 6 Grandma's Boysenberry Spread 120 0
o 7 Uncle Bob's Organic Dried Pears 15 0
10 | 8 Morthwoods Cranberry Sauce 6 0
E aqui estd o que vocé obtém se desabilitar ambas as propriedades:
4 A B | ¢ i | E L E G H | ;| K
1| Products
2 | Product ID Product Name Units In Stock Units On Order
3 | 1 Chai 39 0
4 | 2 Chang 17 40
5 3 Aniseed Syrup 13 70
6 | 4 Chef Anton's Cajun Seasoning 353 0
?_
8 | 5 Chef Anton's Gumbo Mix 0 0
9 6 Grandma's Boysenberry Spreac 120 0
10
11 | 7 Uncle Bob's Organic Dried Pear 15 0
12
13 | 8 Morthwoods Cranberry Sauce 6 0
Outra opcgdo que pode ser util para exportagdes CSV € o estatico FollowReportLayout, que é habilitado por padrdo.
Um relatério exportado com essas configuracdes padrdo terd esta aparéncia:
A AT e e (o E N E G K
1 Watch a video tutorial on creating invoices on the DevExpress YouTube channel
2 | Read a step-by-step guide on creating invoices in our online documentation
3 | INVOICE 10643
4 Alfreds Futterkiste Order ID: 10643
5 | Maria Anders Order Date: 8/25/1997
6 | Obere Str. 57
7 | Berlin
& | Germany
9 | Pos. Quantity Product N Unit Price Discount Net Price
10 | 1 15 Rossle Sau  $45.60 $3.75 5683.75
11 | 2 21 Chartreus  $18.00 85.25 $377.75
12 | 3 2 Spegesild  512.00 50.50 523.75
13| ltem count: 3 Grand Total: fs e
14 Discount Total: 59.50
15| Amount Paid: sammhhnn
16 Alfreds Futterkiste Order ID: 10692
17 Maria Anders Order Date: 10/3/1997
18 | Obere Str. 57
19 Berlin
20 | Germany
21 | Pos. Quantity Product N Unit Price Discount Net Price
22 | 1 20 Vegie-spr  $43.90 50.00 S878.00
23 | Item count: 1 Grand Total: 5873.00
24 | Discount Total: 50.00
25 Amount Paid: 5873.00

Desabilitar essa propriedade ndo observard certos detalhes do design no arquivo

exportacado.

resultante. Isso significa que o espago pode ser eliminado Um vazio de



4 A | 8 | ¢ | b | E | F | & | H |
1 |Watch a video tutorial on creating invoices on the DevExpress YouTube channel
2 |Read a step-by-step guide on creating invoices in our online documentation
3 |INVOICE 10643
4 |Alfreds Futterkiste Order ID: 10643
5 |Maria Anders Order Date: 8/25/1997
& |Obere 5tr. 57
7 |Berlin
& |Germany
9 |Pos. Quantity Product N Unit Price Discount Net Price
10 | 1 15 Rossle Sau $45.60 53.75 S683.75
11 | 2 21 Chartreus  518.00 §5.25 8$377.75
12 | 3 2 Spegesild  $12.00 50.50 523.75
13 |Item count: 3 Grand Tot HHHHEHH
14 | Discount1  59.50
13 | Amount P #HiEHEHE
16 Alfreds Futterkiste Order ID: 10692
17 |Maria Anders Order Date: 10/3/1997
18 |Obere Str. 57
19 |Berlin

20 |Germany

Essas opcgoes adicionais para exportagcées no formato CSV sdo importante, uma vez que este formato requer estruturas limpas de dados para que possam ser
utilizados em Transferéncia automatizada de dados.

Publicando em pasta compartilhada

Para acessar a janela de publicacdo da pasta compartilhada, identifique os icones do boletim e clique no icone de pasta

Reporie
Is 001.Hoja de vida de u...
Sql Server

Muestra los componentes de un
dispositivo, describiendo  tanto
sistema operativo, nombre ..

C>00 28 %

-Em sequida, é apresentada uma janela com as propriedades para configurar a pasta de destino e 0 agendamento.

e (O processo de exportacdo de um relatorio é autenticado com os pard@metros de nome de usudrio e senha especificados.
e Se 0 par@metro autoincrement estiver habilitado, um arquivo serd criado sequencialmente; um novo cada vez que a programacgado do relatério € executada.
0 nome do arquivo na pasta é o seqguinte: fecha_nombrereporte. Onde data é a data do servidor. Se as datas UTC estiverem habilitadas, a Data Universal serd usada
pararenomear o arquivo. O formato da data serd aaaa-MM-dd-HH-mm
e Seaopcgdo deincremento automdtico estiver desativada, o arquivo gerado sempre serd substituido na pasta de destino e o par@metro usar datas UTC ndo se aplicard.

Schedule report

Domain User

Password Path

E] UTC Enable E] Autoincrement

B e e e

Cancelar Programacion

Programar envio de reporte

Seleccione la fecha y hora que guiere hacer |a programacidn

3= Settings

Language:
Spanish

Extension:
RAWXLSX

() send only if there is data

Consideragoes

Periodicidad

© onTime O Daily O Weekly O Monthly

&

Start: 2021-81-28 08:54:24

e A publicacdo de pasta compartilhada deve ser usada apenas em ambientes locais.
e Olocal oucaminho da pasta onde os documentos sdo publicados deve estar localizado na mesma maquina. Nao se aplica a rotas atraves de redes locais e VPNs.

Relatorios de Migracdo / Arquiteturas OnPremise

® M Synchronize time zone



Relatorios de Migracdo / Arquiteturas OnPremise

Consideracgoes ao salvar um backup de relatorio

Configuraca@o

Seleccione la opeisn para guardor los archivos. Ubicacion para el almacenamiento de los documentos de AOM

@

Tipo de Gerenciador de

Conteddo Consideragao de backup

Base de dados Se vocé usar um banco de dados para armazenar relatérios, faca backup do banco de dados.

Se vocé tiver um ambiente OnPremise e usar uma pasta local para armazenar relatérios, faca uma cépia dessa

Sistema de ficheiros
pasta.

Se voceé usar uma conta de armazenamento no Azure, clone o blob de conteudo em que vocé armazena os

Externo . .
relatorios.

Usando a ferramenta de migracdo de relatorios em ambientes locais

MigrationTool.zip

\\Aranda.AQM.Migrate.Tool.exe "{productDB}"

Mensagens do console

Tableros: Casos en la mesa de servicios
STORAGE_FILE_NOT_FOUND
[Error]es probable que el archivo del documento Casos en la mesa de servicios no se encuentre en el almacenamiento

Reporte: Ejemplo Filtro Pardmetros
Conexiones encontradas: 1
-- Cambiando SDK9 por SDK9

Reporte: Pdrametro Entero
Conexiones encontradas: 1
No hay una aplicacion asociada a la fuente de datos



https://docs.arandasoft.com/aqm/pt/pages/configuracion/Configuracion.html
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-9/AQMV9/MigrationTool/MigrationTool.zip




