@ Aranda Service Desk



Este documento é apresentado como um guia geral para a integragdo com o console do SERVICE DESK. Algumas operacgdes sdo apresentadas em detalhes, incluindo dados
de solicitag@o, pardmetros, respostas e cédigos de erro.

Geral

Geral

Aqui estdo algumas generalidades que devem ser levadas em consideragdo para o correto funcionamento da API Aranda SERVICE
DESK ASDK

Aranda SERVICE DESK Console Compativel Versao 8.10.0 Banco de Dados Versdo 8.0.61.

As operacoes na APl devem ser executadas com usudrios que tenham as permissdes correspondentes atribuidas no Perfil.

O uso da APl requer licencas disponiveis, que se comportardo da mesma forma como se um especialista estivesse conectado ao console.

A criac@o de casos usando a APl esta em conformidade com as mesmas regras de licenciamento disponiveis como se tivessem sido criadas no console.

APl do ASDK versa@o 1.9

Descricao das operacoes

Esta secdo descreve em detalhes como cada um dos servigos correspondentes a cada método € consumido. Estdo incluidos detalhes como URIs, tipo de operacao,
par@metros(obrigatérios e opcionais) e seus tipos, respostas, Codigos de erro e mensagens.

Gerenciamento de Sessdo

Login

Gerenciamento de Sessdo

Esta secdo descreve as operagdes relacionadas ao gerenciamento de sessdo (autenticagdo de usudrio, renovagdo de token e logout).

Login

Detalhes da peticdo

URI: api/v8.6/user/login

Tipo: POST

Titulos obrigatorios:

tipo de conteudo: application/json

Par@metros
Nome Cara Obrigatorio Descricao
NOME DE USUARIO Texto Sim Usudrio que fard login.
SENHA Texto Sim Senha correspondente ao usudrio.
Idioma em que a sessdo serd gravada. As opgoes possiveis sdo:
Inglés
LANGUAGEID Numero Nao Espanhol
Portugués
Se ndo for fornecido, é registrado em inglés por padrado.
CONSOLEID Numero Nao
CONSOLEVERSION Texto Ndo Versdo do console a partir do qual vocé efetua login.
DEVICEIMEI Texto Nao IMEI do dispositivo mdvel a partir do qual vocé estd fazendo login.
Marca do dispositivo a partir do qual vocé estd fazendo login. As opgoes possiveis
DEVICEBRANDID Numero Nao sdo:
1. Androide
2.i0S
NOME DO DISPOSITIVO Texto Nado Nome do dispositivo mével a partir do qual vocé entra.
D DE REGISTRO DO Texto Nado Registrationld do dispositivo mével, usado para mensagens push.

DISPOSITIVO



Corpo da peticdo

[
{"Field":"username","Value":"USUARIO_ASDK"},

{"Field":"password","Value":"CONTRASENA_DEL_USUARIQ'}
]

Responder

[
{
"Field": "userld",
"Value": "##H##"
L
{

"Field": "sessionld",

"Value": "###AAABBBCCC###"
2

{

"Field": "result",

"Value": "True"

}

1

Mensagens de erro

Codigo Status HTTP Mensagem de erro

400 BadRquest Nome de usudrio invdlido
400 BadRquest Senhainvdlida

400 BadRquest InvalidConsoleld

400 Solicitacdo BadRequest Versado invdlida do console
400 Solicitagcdo BadRequest InvalidDevicelmei

400 Solicitagcdo BadRequest InvalidDeviceBrandld

400 BadRquest Nome_do_Dispositivolnvalido
400 BadRquest InvalidLangld

400 BadRquest DeviceNamelsRequire

Renovacado de sess@o

Detalhes da peticdo

ParGmetros
Corpo da peticdo

Responder

Mensagens de erro

Saindo

Detalhes da peticdo

ParGmetros



Corpo da peticdo
Vazio
Responder

Ndo ha corpo de resposta, a validacao do resultado da operacgdo pode ser realizada analisando o cédigo http obtido: 200 OK para uma operagdo bem-sucedida.

Mensagens de erro

Caédigo Status HTTP Mensagem de erro
400 Solicitacdo BadRequest Token invalido
500 Erro de servidorinterno FailureCloseSession

Gerenciamento de casos

Criacdo de caso

Gerenciamento de casos

Esta segdo descreve as operagdes relacionadas ao tratamento de casos (criagdo, edigdo, consulta).

Criacdo de caso

Detalhes da peticdo

URI: api/v8.6/item/add/{itemType}
Tipo: POST

Titulos obrigatorios:

tipo de conteudo: application/json
Autorizagdo: TOKEN

Par@metros:
Tipo de S -

Nome dado Obrigatorio Descricao

AutorID Numero Sim ID do usudrio que serd registrado como autor do caso.

ID da categoria Numero Sim ID da categoria associada ao caso.

D do cliente NUmero NGo IQ do cliente para quem o caso serd registrado. S6 é necessdrio se o tipo de caso for
diferente do problema.

ID da empresa Numero Nao ID da empresa na qual o caso serd registrado.

Identlflcggoo Numero Nado ID do usudrio responsdvel pelo caso

responsavel

Descrigao Texto Sim Descrig@o do caso.

ID do grupo Numero Sim ID do grupo de especialistas encarregado de gerenciar o caso.

ID do servigo Numero Sim ID do servigo relacionado ao caso.

Assunto Texto Nao Objecto do processo

Slald Numero Sim ID do SLA relacionado ao caso.

ID do projeto Numero Sim A'ID do projeto no qual o caso serd criado.
Tipo de caso a ser criado. As opgoes sdo:

. . . . 1. Incidente

tipo de item Numero Sim 2 Problema
3. Mudanca
4. Requisito de servigo

Identificaca . . . .

dentificaggo do Numero Sim ID do meio pelo qual o caso é registrado.

Registro

Cild Numero Nao ID do IC associado ao caso. S6 é necessdrio se o tipo de caso for problema.



Corpo da peticdo

{"Field":"
{"Field":"
{"Field":"
{"Field":"
{"Field":"

{"Field":"
{"Field":"
{"Field":"
{"Field":"

]

"Authorld","Value":3913},
Categoryld","Value":2499},
Customerld","Value":8},
Description”,"Value":"ltem description'},
Groupld","Value":33},
Projectld","Value":2},
RegistryTypeld","Value":6},

Serviceld","Value":2418},
Sunbject","Value":"ltem subject"},
Slald","Value":2454},
Urgencyld","Value":3}

Responder

itemld",

": "4168"

":"gs"
":"?64B24DED26791E23A72364E3AFOEO0430ES3E2CF2F6D66AA4CB23CAAF7D8F"

": "composedltemld"”, "Value": "IM-55175-2-19537"

": "isClosed",
": "False"

"Field":
"Value":

}
]

"result”,

"True"

Mensagens de erro

Caodigo Status HTTP

400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitagdo BadRequest
400 Solicitagcdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitagdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitagcdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
401 Desautorizado

401 Desautorizado

401 Desautorizado

401 Desautorizado

500 Erro de servidor interno

Consulta de Caso

Mensagem de erro

Dados de caso invdlido

Identificacdo de autor invdlida

Categoria invalida

Empresa Invalida

Descricdo invalida

Grupo Invalido

InvalidltemType

InvalidStateConfiguraton

Tipo de registro invdlido

Servico invalido

InvalidSla

InvalidUrgencyld

InvalidSessionld

Criacdo de Incidentes Ndo Autorizados

Criacdo de Mudanca Nao Autorizada

Criacao de Problema Nao Autorizado

Criacao de chamada de servigo ndo autorizada

FailureAddltem



Detalhes da peticdo

ParGmetros:
Nome Tipo de dado Obrigatorio Descricado
Id Texto Sim ID do caso a ser consultado
Tipo de caso a ser criado. As opgdes s@o:
. . . . 1. Incidente
tipo de item Numero Sim 2 Problema
3. Mudanca
4. Requisito de servigo
ID do usudrio Numero Sim ID do meio pelo qual o caso é registrado.
Nivel de detalhe a ser consultado. As opgdes s@o:
. . . 0. Baixo
Nivel Numero Nao 1. Médio
2. Alta
Se nado for fornecido, o alto detalhe retornara por padrdo.
Responder

{
"Annulled": null,
"AttentionDate": {
"Expected": "/Date(1457966400000-0500)/",
"Real": null
2
"AttentionDateExpected": null,
"AttentionDateReal": null,
"Authorld": 3828
"AuthorName": "Jorge Osorio",
"Building": null,
"BuildingDate": {
"Attention": null,
"Solution": null
1
"CABDate": {
"Attention": null,
"Solution": null
L
"CaseType": 2,
"CategoryHierarchy": null,
"Categoryld": 2499,
"CategoryName": "Registro Web",
"Causeld": null,
"CauseName": null,
"Cild": 4
"CiName": "* Aranda 360",
"City": null,
"Classifiedld": null,
"ClassifiedldByProject": null,
"ClassifiedName": null,
"ClassifiedType": null,
"ClosedDate": null,
"Commentary": null,
"Companyld": null,
"CompanyName": null,
"Composedld": "PM-55134-2-8696",
"Cost": {
"Current": null,
"Expected": null,
"Real": null
L
"Country": null,
"Customerld": null,
"CustomerName": null,
"Department”: null,
"Description": "aa",
"Effort": null,
"EmailDate": null,
"Floor": null,
"Groupld": 13,
"GroupName": "Aranda Colombia",
"HasCurrentVoting": false,
"HasKnownError": false,
"HasSurvey": false,
"HeadQuarter": null,
"ld": 55134,
"|dByProject": 8696,
"Impactld": -1,
"ImpactName": "NONE",
“ImplementationDate": {
"Attention": null,
"Solution": null
L
"Interfaceld": null,
"IsClosed": false,
"IsStateProvider": true,
"KnownError": null,
"Priorityld": 1,
"PriorityName": "LOW",
"Procedureld": null,
"ProcedureName": null,
"Progress": 0,
"Projectld": 2,




"ProjectName": "Soporte",
"Providerld": null,
"ProviderName": null,
"RFCDate": {

"Attention": null,

"Solution": null
L
"Reasonld": null,
"ReasonName": null,
"Receptorld": 243,
"RegistrationDate": "/Date(1457731263700-0500)/",
"RegistryTypeld": 1,
"RegistryTypeName": "Web",
"ReviewDate": {

"Attention": null,

"Solution": null
L
"RoutingType": null,
"Serviceld": 2420,
"ServiceName": "CAMBIOS",
"Slald": 2456,
"SlaName": "Cambios",
"SolutionDate": {

"Expected": null,

"Real": null
L
"SolutionDateExpected": null,
"SolutionDateReal": null,
"Specialistld": 243,
"SpecialistName": "Jorge Osorio",
"Stageld": null,
"StageName": null,
"Stateld": 199,
"StateName": "Registrado”,
"TestingDate": {

"Attention": null,

"Solution": null

}

ime": 0,
"Urgencyld": -1,
"UrgencyName": "NONE",
"UserCanEdit": true,
"VotingProcessld": null,
"VotingProcessName": null

}

Mensagens de erro

Caédigo Status HTTP Mensagem de erro

400 Solicitacdo BadRequest Token invalido

400 Solicitacdo BadRequest InvalidUserld

400 Solicitagcdo BadRequest Invaliditemld

400 Solicitacdo BadRequest InvalidltemType

400 Solicitagcdo BadRequest InvalidUserld

400 Solicitacdo BadRequest InvalidLevelOfDetail

403 Proibido UnauthorizedIncidentView
403 Proibido UnauthorizedChangeView
403 Proibido UnauthorizedProblemView
403 Proibido UnauthorizedServiceCallView
403 Ndo encontrado Invalidltemld

500 Erro de servidor interno FalhaGetltem

Edicdo de casos

Detalhes da peticado

Pardmetros



Nome Tipo de dado Obrigatério Descricado

Id Texto Sim ID do caso a ser consultado

Tipo de caso a ser criado. As opgdes s@o:

tipo de item Numero Sim 1. Incidente
2. Problema
3. Mudanca
ID do usudrio Numero Sim ID do usudrio que consulta o caso.

Corpo da peticdo

[
{"Field":"Specialistld","Value": ####},

{"Field":"Impactld","Value": #},
{"Field":"Description”,"Value":"New description"}

]

Responder

[

{

"Field": "itemld",
"Value": "4158"

. "gs",
":"?64B24DED26791E23A72364E3AFOEO0430EQ3E2CF2F6D66AA4CB23CAAF7D8F"

"Field": "composedItemld", "Value": "IM-55175-2-19537"
L

{

"Field": "isClosed",
"Value": "False”

2

{

"Field": "result",
"Value": "True"

}

1

Mensagens de erro



Caédigo

Status HTTP

400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitagcdo BadRequest
400 Solicitagcdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitagdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitagcdo BadRequest
400 Solicitagcdo BadRequest
401 Desautorizado

401 Desautorizado

401 Desautorizado

401 Desautorizado

401 Desautorizado

404 Ndo encontrado

Listar historias de usudrios

Detalhes da peticdo

ParaGmetros

Corpo da peticdo

{

"Paging": {
"Start": 1,
"End": 50,
"Size": 0

1
{

}
]

"Criteria": [

"Value": "ldentificador del cliente”,
"FieldName": "Customerld",
"LogicOperatorld": 1,

"ComparisonOperatorld": 5

"WhereCriteria": [ ],

"Order": {

"ColumnName": "RegistrationDate",

"Modeld": 2

}

"Viewld": 5,

"Projectld": 2

}

Mensagem de erro

Token invdlido

InvalidUserld

[nvalidlteml!d

InvalidltemType

InvalidComposedltemld

Dados de caso invalido

Identificagdo de autor invdlida

Categoriainvdlida

Empresa Invdlida

Descricdo invalida

Grupo Invalido

InvalidltemType

InvalidStateConfiguraton

Tipo de registro invdlido

Servigo invdlido

InvalidSla

InvalidUrgencyld

UnauthorizedDescriptionModification

Modificacdo de Incidente Ndo Autorizado

Modificac@o de mudanga ndo autorizada

Modificacdo de problema ndo autorizado

Modificacdo de chamada de servigo ndo autorizada

Invalidltemld




Responder

{
"Data": [
{
"Annulled": false,
"AttentionDate": {
"Expected": null,
"Real": null
Ik
"AttentionDateExpected": null,
"AttentionDateReal": null,
"Authorld": -1,
"AuthorName": "Carlos Andres Rey Baquero”,
"BackOutPlan": null,
"Building": "Cra.69 No.98 A 11 C.C.Outlet Floresta Of.701",
"BuildingDate": {
"Attention": null,
"Solution": null
Ik
"CABDate": {
"Attention": null,
"Solution": null
I
"CaseType™: 3,
"CategoryHierarchy": "USDK M¢vil Cambios",
"Categoryld": -1,
"CategoryName": "USDK Mévil Cambios",
"Causeld": -1,

"Cild": -1,
"CiName": null,
"City": "Bogota",
"Classifiedld": null,
"ClassifiedldByProject": null,
"ClassifiedName": null,
"ClassifiedType": null,
"ClosedDate": null,
"ClosenessToExpiration™: O,
"Commentary": ™,
"Companyld": -1,
"CompanyName": "ARANDA ARGENTINA",
"Composedld": "CHG-132943-2-21932",
"Cost": null,
"Country": "Colombia",
"Customerld": -1,
"CustomerName": "Carlos Andres Rey Baquero",
"Department”: "Cambios y Sostenibilidad”,
"Description™”: ™,
"Effort": null,
"EmailDate": null,
"Floor": null,
"FollowersCount": O,
"Groupld": null,
"GroupName": "Aranda CYS",
"HasCurrentVoting": false,
"HasKnownError": false,
"HasSurvey": false,
"HeadQuarter": "Sede 4",
"ld": 132943,
"ldByProject": 21932,
"Impactld": -1,
"ImpactName": "BAJO_IMPAC",
“"ImplementationDate": {

"Attention": null,

"Solution": null
I
"Interfaceld™: ™,
"IsClosed": false,
"IsConfidential": false,
"IsFollowing": false,
"IsOpened™: 1,
"IsStateProvider": false,
"KnownError": null,
"MatchContent": null,
"PSA": null,
"Priorityld": -1,
"PriorityName": "BAJO_PRIORI",
"Procedureld": null,
"ProcedureName": null,
"Progress": 0,
"Projectld": 2,
"ProjectName": ".Soporte",
"Providerld": null,
"ProviderName": null,
"RFCDate": {

"Attention": null,

"Solution": null
I
"Reasonld": -1,
"ReasonName": null,
"Receptorld": -1,
"RegistrationDate": "\/Date(1485182051660-0500)\/",
"RegistryTypeld": -1,
"RegistryTypeName": "Web",
"ReviewDate": {

"Attention": null,

"Solution": null
I
"RoutingType": -1,
"Scope": null,
"Serviceld": null,
"ServiceName": "Servicio USDK Mévil Cambios",
"Slald": null,
"SlaName": "ANS Cambios",
"SolutionDate": {

"Expected": null,

"Real": null
i
"SolutionDateExpected": null,
"SolutionDateReal": null,
"SpecialGroupld": null,
"Specialistld": null,
"SpecialistName": "Usuario de pruebas 2",
"Stageld": null,
"StageName": "RFC",
"Stateld": 202,
"StateName": "RFC Registrado”,
"Subject": "Prueba USDK Cam",
"TestingDate": {

"Attention": null,

"Solution": null
Ik

"Time": O,




"Urgencyld": -1,

"UrgencyName": "BAJO_URGEN",
"UserCanEdit": false,
"VotingProcessld": null,

Thoe
]

"Paging": {
"Count": 204
}

}

Mensagens de erro

Caédigo Status HTTP Mensagem de erro
400 Solicitacdo BadRequest InvalidViewld

401 Desautorizado InvalidSessionld
500 Erro de servidor interno InvalidSessionld

Gerenciamento de simultaneidade
Bloquear por simultaneidade

Detalhes da peticdo

ParGmetros
Nome Tipo de dado Obrigatorio Descricado
Id Texto Sim ID do caso a ser bloqueado.
Tipo de caso a ser criado. As opgoes s@o:
tino de it NG si 1. Incidente
ipo de item umero im 9 Problema
3. Mudanca

4. Requisito de servigo

Corpo da peticdo

[
{"Field":"ItemId","Value": ## ##],

{"Field":"ltemType","Value": #}
]

Responder

Mensagens de erro

Codigo Status HTTP Mensagem de erro

400 Solicitacdo BadRequest Token invalido

400 Solicitacdo BadRequest InvalidUserld

400 Solicitagcdo BadRequest Invaliditemld

400 Solicitacdo BadRequest InvalidltemType

500 Erro de servidor interno FailureBlockConcurrency

Liberar bloqueio de simultaneidade



Detalhes da peticdo

ParGmetros
Nome Tipo de dado Obrigatério Descricao
Id Texto Sim ID do caso a ser bloqueado.
Tipo de caso a ser criado. As opcdes s@o:
tino de it NG si 1. Incidente
ipo de item umero im 9 Problema
3. Mudanca

4. Requisito de servigo

Corpo da peticdo

[
{"Field":"ltem|d","Value": # ## #},

{"Field":"ltemType","Value": #}
]

Responder

Mensagens de erro

Caodigo Status HTTP Mensagem de erro

400 Solicitagcdo BadRequest Token invalido

400 Solicitacdo BadRequest InvalidUserld

400 Solicitacdo BadRequest Invalidltemld

400 Solicitagcdo BadRequest InvalidlitemType

500 Erro de servidor interno FailureBlockConcurrency

Gerenciamento de anexos
Anexar arquivos

Detalhes da peticdo

ParGmetros

Corpo da peticdo

27525549224174
Content-Disposition: form-data; name="file0"; filename="Example.html"
Content-Type: text/html

27525549224174
Content-Disposition: form-data; name="item|d"

27525549224174
Content-Disposition: form-data; name="itemType"

27525549224174
Content-Disposition: form-data; name="userld"

27525549224174—




Responder

[
{

"FileName":"Example.html",

"Info":null, "Result":true
}
1

Mensagens de erro

Codigo Status HTTP Mensagem de erro

400 Solicitagcdo BadRequest FalhalLeituraRequestData
401 Desautorizado

500 Erro de servidor interno

Excluir arquivos

Detalhes da peticdo

ParGmetros:

Nome Tipo de dado Obrigatorio Descricado

ID do usudario Numero Sim Identificacdo de usudrio

ID doitem Numero Sim ID do caso
Tipo de caixa

Tioo de It NG Si 1=Incidente

ipo de Item umero im 9 = Problema

3=Mudanca
4 =Chamada de Servico

Filename Texto Sim Nome do arquivo

Corpo da peticdo

[
{"Field":"itemld","Value":55884},
{"Field":"itemType","Value": 4},

{"Field":"userld","Value":471},
{"Field":"fileName","Value":"Captura.PNG"}
1

Responder

Mensagens de erro



Caédigo

400

400

400

400

400

404

500

Status HTTP

Solicitacdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitagcdo BadRequest

Solicitagcdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Ndo encontrado

Erro de servidorinterno

Mensagem de erro

FailureDeleteFile

Invalidltemld

InvalidlitemType

Nome do arquivo invalido

FalhaDeletingFile

Arquivo Inexistente

FailureDeleteFile

Listar arquivos de caso

Detalhes da petigdo™**

ParGmetros
Nome Tipo de dado Obrigatorio Descricao
Id Int Sim ID do caso
Tipo de caso a ser criado. As opgdes sdo:
. , . 1. Incidente
Tipo de Item Numero Sim 2 Problema
3. Mudanca
4. Requisito de servico
ID do usudario Numero Sim ID do usudario que consulta o caso.

Corpo da peticdo

Responder

"Created": "/Date(1643321765010-0500)/",

"ld": 1975,

"IsPublic": true,

"Name": "Docx-Texto+4000.docx",

"Size": 17822,

"Url": "http://localhost/AFS/handlers/AFSHandler.ashx?guid=1E5C3DD4-6274-4075-B414-9CAC3977723D&token=51zeviirne3tux0j4ebqzp34"

"Created": "/Date(1643244951267-0500)/",

"ld": 1968,

"IsPublic": true,

"Name": "IMG_20220127-015511.png",

"Size": 76200,

"Url": "https://localhost/AFS/handlers/AFSHandler.ashx?guid=8478CAF4-D219-437F-B23E2A018C1FA8C2&token=51zeviirne3tux0j4ebqzp34"

Mensagens de erro

Caodigo Status HTTP Mensagem de erro
400 Solicitagcdo BadRequest

401 Desautorizado

500 Erro de servidor interno

Adicionar nota a um caso



Detalhes da peticdo

Pardmetros
Nome Tipo de dado
Id Texto
tipo de item Numero

Corpo da peticdo

{

"Description":"Nueva nota", "IsPrivate":false

}

Responder

Mensagens de erro

Obrigatério

Sim

Sim

Descricao

ID do caso para a nova nota.

Tipo de caso. As opgoes sdo:
1. Incidente

2. Problema

3. Mudanca

4. Requisito de servigo

Mensagem de erro

Caédigo Status HTTP

400 Solicitacdo BadRequest
401 Desautorizado

500 Erro de servidor interno

Lista de histérias de casos

Detalhes da peticdo

ParGmetros
Nome Tipo de dado
Id Texto
tipo de item Numero
actionTypeld Numero

Responder

Obrigatorio

Sim

Sim

Descricdo

ID do caso

Tipo de caso. As opgoes sdo:
1. Incidente

2. Problema

3. Mudanca

4. Requisito de servigo

Tipo de acdo.
Classificacao: 16



"ActionName": "NOTA",

"ActionType": 186,

"AdditionalData": null,

"AfterClosed": false,

"AuthorName": "APPLICATION ADMINISTRATOR",

"ChatSessionld": null,

"CreationDa /Date(1573067779483-0500)/ ",
"Description": "Caso resuelto”,

"ld": 0,

"IsPrivate": true

Mensagens de erro

Caédigo Status HTTP Mensagem de erro
400 Solicitacdo BadRequest Invalidltemld

400 Solicitagcdo BadRequest InvalidltemType
400 Solicitacdo BadRequest InvalidActionTypeld
401 Desautorizado

500 Erro de servidor interno FalhaGetHistories

Procedimento de Associado

Detalhes da peticdo

ParGmetros
Nome Tipo de dado Obrigatorio Descricdo
ID do procedimento Numero Sim ID do procedimento a ser associado (PRID da tabela ASDK_PROCEDURE)
ID doitem Numero Sim ID do caso (ID composto ou ID do caso global)
ID do item Numero Sim Tipo de caso (1incidente, 2 problemas, 3 alteragdes, 4 requisitos)

GET w | |herpeft102.168.2.116/ASDKAR /apUh. Efrask! (207 26fprocadureTlieamTypes=d “

KEY VALUE DESCRIPTION ewe B Edr Opanats w

Preay BETA oy v op ma

Corpo da peticdo

Responder

Mensagens de erro



Status

Caodigo HTTP
Solicitacao

Ao BadRequest
Nado

A0 encontrado
Solicitacdo

Ao BadRequest
Solicitacdo

oL BadRequest
Nado

N0 encontrado
Solicitacdo

Ao BadRequest

404 Nao
encontrado
Erro de

500 servidor
interno

Mensagem de erro

InvalidProcedureld

Invaliditeml|d

InvaliditemType

InvalidStateConfiguraton

CaselsClosed

Procedimento de Falha
Adicional

UnauthorizedCreateTaskEm
CasesOfOtherSpecialist

Procedimento de Falha
Adicional

Gerenciamento de tarefas

Adicionar tarefa

Detalhes da peticdo

Razado

A'id do procedimento estd em um formato invalido ou ndo estd entre os procedimentos
possiveis a serem associados ao caso (*).

*Os possiveis procedimentos a serem associados dependem da configuragdo. Isso leva
em conta se o procedimento estd associado ao tipo de ocorréncia e se uma ocorréncia
tem um servigo associado a ele que tem um procedimento configurado.

A'ID do caso ndo é um valor formatado validamente ou se 0 caso ndo corresponde ao tipo
de caso.

O tipo de caso € invalido.

Nado ha status configurados para tarefas no projeto de caso.

0 caso estd em estado final.

0 caso jatem um procedimento associado.

O usudrio ndo pode associar procedimentos ao caso. A validacdo da permissdo CREATE
TASKIN CASES OF OTHER SPECIALIST é feita como no Console da Web de Especialistas
(ASDKV8).

Errointerno do servidor.

ParGmetros

Nome Tipo de dado Obrigatorio Descricdo

Tipo de Item Numero Sim Parémetro para o qual a 1D da tarefa é enviada, que é 5.

tipo de caso Numero Sim Para@metro onde é indicado o tipo de caso em que vou adicionar a tarefa.
POST - hoep:f/192.168.3.1 16/ASDKAPI apiivg. S¥nem/fadd/ S case Type=4 “ save

™ Heade L

1 d
Ca T a) an

Corpo da peticdo

"Field": "NAME",
"Value": "Nombre de la tarea"




DESCRIPTION",
": "Descripcion de la tarea”

:"DURATION",
": "Duracioén de la tarea”

: "CALENDARID",
": "Id del calendario de la tarea”

: "6ROUPID",
": "ld del grupo de especialista"

: "SPECIALISTID",
": "Id del especialista”

"Field": "ITEMID",
"Value": "ld compuesto o id global de caso”

Responder

"Field": "gs", "Value":
"?64B24DED26791A23A2236DE9AATIB0624E8392DF4F6D06BD2CA54C0AD758FA8771D623F 834B05D08DDAA70273F5EF66A00E79018ECIE711AF1B"
2

{

"Field": "composedIitemld", "Value": null
1

{

"Field": "isClosed",

"Value": "False"

2

{

"Field": "result",

"Value": "True"

}

]

Mensagens de erro

Caodigo Status HTTP Mensagem de erro

400 Solicitagcdo BadRequest Invalidltemld

400 Solicitacdo BadRequest InvalidCalendarld

400 Solicitacdo BadRequest InvalidGroupld

400 Solicitacdo BadRequest Duracado invalida

400 Solicitacdo BadRequest Nome invdlido

400 Solicitagcdo BadRequest Descrigdo invalida

400 Solicitagcdo BadRequest Especialista Invdlido
403 Proibido UnauthorizedCreateltem
403 Proibido UnauthorizedCreateTaskinCasesOfOtherSpecialist
500 Erro de servidor interno FailureAddltem

Obtendo atribuicées de um caso

Detalhes da peticdo

ParaGmetros



Nome Tipo de dado Obrigatdrio Descricado

Id Texto Sim ID do caso a ser consultado.

Tipo de caso a ser criado. As opcdes s@o:

. . . 1. Incidente
Tipo de Item Numero Sim 2 Problema
3. Mudanca
4. Requisito de servigo
Responder

[

{
"Authorld": O,
"AuthorName": null,
"Behavior": null,
"CaseType": 0,
"Description”: null,
"Duration": null,
"EndDate": "/Date(1577396831300-0500)/",
"EndDateReal": null,
"Groupld": 7,
"GroupName": "Mesa de Servicio Nivel 1",
"ld": 661,
"ldByProject": null,
"ldCategory": null,
"Name": "CHG-26545-1-322-1",
"Projectld": 0,
"ProjectName": null,
"Reasonld": null,
"ReasonName": null,
"Responsableld™: 3,
"Result": null,
"StartDate": "/Date(1577396231303-0500)/",
"StartDateReal": null,
"Statusld": 30,
"StatusName": "Registrada’,
"Typeld": O,
"UserName": "Especialista TI"

2

{
"Authorld": O,
"AuthorName": null,
"Behavior": null,
"CaseType™: 0,
"Description": null,
"Duration”: null,
"EndDate": "/Date(1577397638567-0500)/",
"EndDateReal": null,
"Groupld": 7,
"GroupName": "Mesa de Servicio Nivel 1",
"ld": 698,
"ldByProject": null,
"ldCategory": null,
"Name": "CHG-26545-1-322-2",
"Projectld": 0,
"ProjectName": null,
"Reasonld": null,
"ReasonName": null,
"Responsableld™: 3,
"Result": null,
"StartDate": "/Date(1577397038570-0500)/",
"StartDateReal": null,
"Statusld": 30,
"StatusName": "Registrada”,
"Typeld": 0,
"UserName": "Especialista TI"

Mensagens de erro

Caodigo Status HTTP Mensagem de erro
400 Solicitacdo BadRequest InvalidCaseld

400 Solicitacdo BadRequest Tipo de caso invalido
500 Erro de servidor interno FalhaGetTask

Gestdo de Relacionamento

Adicionar relacoes

Adicionar Relacdo de Incidente



Detalhes da petigdo™**

Par@metros:
Nome Tipo de dado Obrigatério Descricao
Identificacdo do incidente Numero Sim ID do incidente
ITEM Numero Sim ID do caso
TIPODE ITEM Numero Sim Tipo de caixa
CAUSA Numero Sim ID da causa
uso Numero Sim Identificacdo de usudrio

Corpo da peticdo

[
{"Field":"Incidentld","Value":"56087"},
{"Field":"ltemld","Value":"560

{"Field":"ITEMTYPE","Valu 5
{"Field":"CAUSEID","Value":"1"},
{"Field":"Userld","Value":"471"}

]

Responder

Mensagens de erro

Caodigo Status HTTP Mensagem de erro

400 Solicitacdo BadRequest Invalidincidentld\r\nNome do par&metro: Id
400 Solicitacdo BadRequest Invalidltemld

400 Solicitacdo BadRequest InvalidltemType

400 Solicitacao BadRequest Relagdo invdlida

400 Solicitagcdo BadRequest CaselsClosed

500 Erro de servidor interno FalhaAddRelatedIncident

Adicionar Relag¢@o ao Problema

Detalhes da petigcdo*

Parmetros:



Nome Tipo de dado Obrigatério Descricado

PROBLEMA Numero Sim ID do problema

ITEM Numero Sim ID do caso
TIPODEITEM Numero Sim Tipo de caixa

CAUSA Numero Sim ID da causa

usSo Numero Sim Identificacdo de usudrio

Corpo da peticdo

":"PROBLEMID","Value":"55936'},
":"ltemld","Value":"56082',
""ITEMTYPE","Valu

{"Field":"CAUSEID","Value":"1"},
{"Field":"Userld","Value":"471"}
]

Responder

Mensagens de erro

Codigo Status HTTP Mensagem de erro

400 Solicitacdo BadRequest InvalidProblemld

400 Solicitacdo BadRequest Invalidltemld

400 Solicitacdo BadRequest InvalidltemType

400 Solicitacdo BadRequest Relacdo invalida

400 Solicitagcdo BadRequest CaselsClosed

500 Erro de servidor interno FalhaAddRelatedIncident

Adicionar Relacionamento com Alteracao

Detalhes da peticdo

ParGmetros:
Nome Tipo de dado Obrigatdrio Descricao
CHANGEID Numero Sim ID da mudanca
ITEM Numero Sim ID do caso
TIPODE ITEM Numero Sim Tipo de caixa
CAUSA Numero Sim ID da causa
uso Numero Sim Identificacdo de usudrio

Corpo da peticdo



[
{"Field":"CHANGEID","Value":"692"},
{"Field":"ITEMID","Value":"39829'},
{"Field":"ITEMTYPE","Value":"1"},

{"Field":"CAUSEID","Value":"5"},
{"Field":"USERID","Value":"471'}
]

Responder

Mensagens de erro

Caodigo Status HTTP Mensagem de erro

400 Solicitacdo BadRequest InvalidChangeld

400 Solicitacdo BadRequest Invalidltemld

400 Solicitagcdo BadRequest InvalidltemType

400 Solicitagcdo BadRequest Relagdo invalida

400 Solicitacdo BadRequest CaselsClosed

500 Erro de servidor interno FalhaAddRelatedIncident

Adicionar Relacdo ao Requisito de Servico

Detalhes da peticdo

Parametros:
Nome Tipo de dado Obrigatério Descricao
RequisitolD Numero Sim ID da solicitacdo
ITEM Numero Sim ID do caso
TIPODE ITEM Numero Sim Tipo de caixa
CAUSA Numero Sim ID da causa
uso Numero Sim Identificacdo de usudrio

Corpo da peticdo

[
{"Field":"Requirementld","Value":"55893"},
{"Field":"ltemld","Value":"66073"},
{"Field":"ITEMTYPE","Value":"1"},

{"Field":"CAUSEID","Value":"1"},
{"Field":"Userld","Value":"471"}
1

Responder

Mensagens de erro



Caédigo Status HTTP Mensagem de erro

400 Solicitacdo BadRequest InvalidRequirementld

400 Solicitacdo BadRequest Invalidltemld

400 Solicitagcdo BadRequest InvalidlitemType

400 Solicitagcdo BadRequest Relagdo invalida

400 Solicitacdo BadRequest CaselsClosed

500 Erro de servidor interno FalhaAddRelatedRequirement

Adicionar Relacdo ao Item de Configuracao

Detalhes da peticdo

ParGmetros:
Nome Tipo de dado Obrigatério Descricao
IDRC Numero Sim ID da mudanca
ITEM Numero Sim ID do caso
TIPODE ITEM Numero Sim Tipo de caixa
CAUSA Numero Sim ID da causa
usSo Numero Sim Identificacdo de usudrio

Corpo da peticdo

:"ITEMID",
":"39829"

:"ITEMTYPE",
e

: "CAUSEID",
", g

"Field": "USERID",
"Value": "471"

Responder

Mensagens de erro



Caédigo

400

400

400

400

400

500

Status HTTP

Solicitacdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitagdo BadRequest

Solicitagcdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Erro de servidorinterno

Mensagem de erro

[InvalidCild

Invalidltemld

InvalidltemType

Relacdo invalida

CaselsClosed

FalhaAddRelatedCi

Adicionar relacdo de erro conhecido

Detalhes da peticdo

ParGmetros:
Nome Tipo de dado Obrigatorio Descricao
Identificacdo de erro conhecida Numero Sim ID de erro conhecido
ITEM Numero Sim ID do caso
TIPODE ITEM Numero Sim Tipo de caixa
CAUSA Numero Sim ID da causa
usSo Numero Sim Identificacdo de usudrio

Corpo da peticdo

KnownErrorld",
": "55891"

"ltemld”,
": "56080"

:"ITEMTYPE",
e

: "CAUSEID",
o, oo

"Field": "
"Value

Responder

Mensagens de erro



Caédigo Status HTTP Mensagem de erro

400 Solicitacdo BadRequest InvalidknownErrorld

400 Solicitacdo BadRequest Invalidltemld

400 Solicitagcdo BadRequest InvalidlitemType

400 Solicitagcdo BadRequest Relagdo invalida

400 Solicitacdo BadRequest CaselsClosed

500 Erro de servidor interno FalhaAddRelatedKnownError

Adicionar Relacdo de Item

Detalhes da peticdo

ParGmetros:
Nome Tipo de dado Obrigatério Descricao
ID do artigo Numero Sim ID do artigo
ITEM Numero Sim ID do caso
TIPODE ITEM Numero Sim Tipo de caixa
CAUSA Numero Sim ID da causa
usSo Numero Sim Identificacdo de usudrio

Corpo da peticdo

"Field": "Articleld",
"Value": "692"

"Field": "ITEMID",
"Value": "39829"

:"ITEMTYPE",
e

: "CAUSEID",
", g

"Field": "USERID",
"Value": "471"

Responder

Mensagens de erro



Caédigo Status HTTP

400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitagcdo BadRequest
400 Solicitagcdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
500 Erro de servidor interno

Obter relatérios de casos

Mensagem de erro

InvalidArticleld

Invalidltemld

InvalidlitemType

Relagdo invalida

CaselsClosed

FalhaAdicionarArtigo Relacionado

Obtendo arelagdo do caso com incidentes

Detalhes da peticdo

Parametros:
Nome Tipo de dado Obrigatorio Descricao
Id Numero Sim ID do caso
Tipo de caixa
tino de it NG Si 1: Incidentes
ipo de item umero im 9: Problemas
3: Mudancas
4: Requisitos
Responder

"CategoryName": "Antivirus",

"Cause": "Caused By",

"Child": true,

"Created": "/Date(1629640733947-0500)/",
"Description”: null,

"Friendlyld": null,

"ld": 32337,

"|dByProject": 822,

"IsUnlock": true,

"Modified": null,

"Name": null,

"Projectld": 1,

"ProjectName": "Mesa de Servicios Tl - SOL",
"ResponsibleName": "Especialista TI",
"StatusName": "Registrado”,

"Title": null,

"TypeName": null

Mensagens de erro

Codigo Status HTTP
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest

500 Erro de servidorinterno

Mensagem de erro

Invalidltemld

InvaliditemType

FalhaGetRelatedIncidents



Obter relacdo entre caso e problema

Detalhes da peticdo

ParGmetros:
Nome Tipo de dado Obrigatorio Descricao
Id Numero Sim ID do caso
Tipo de caixa
tino de it NG Si 1: Incidentes
ipo de item umero im 9 Problemas
3: Mudancas
4: Requisitos
Responder

"CategoryName": "Humanos",

"Cause": "Caused By",

"Child": true,

"Created": "/Date(1629641323660-0500)/",
"Description”: null,

"Friendlyld": null,

"ld": 29055,

"|dByProject": 23568,

"IsUnlock": true,

"Modified": null,

"Name": null,

"Projectld": 1,

"ProjectName": "Mesa de Servicios Tl - SOL",
"ResponsibleName": "Especialista TI",
"StatusName": "Registrado”,

"Title": null,

"TypeName": null

Mensagens de erro

Caodigo Status HTTP Mensagem de erro

400 Solicitacdo BadRequest Invalidltemld

400 Solicitagcdo BadRequest InvalidltemType

500 Erro de servidor interno FalhaGetRelatedProblems

Obter relacdo de caso com alteracoes

Detalhes da peticdo

ParGmetros:
Nome Tipo de dado Obrigatorio Descricao
Id Numero Sim ID do caso
Tipo de caixa
tino de item NUMero Sim 1: Incidentes
'P : umer I 2: Problemas
3: Mudancas

4: Requisitos



Responder

"CategoryName": "Mejora",

"Cause": "Caused By",

"Child": true,

"Created": "/Date(1629906077917-0500)/",
"Description”: null,

"Friendlyld": null,

"ld": 28941,

"|dByProject": 2347,

“IsUnlock": true,

"Modified": null,

"Name": null,

"Projectld": 1,

"ProjectName": "Mesa de Servicios Tl - SOL",
"ResponsibleName": "Especialista TI",
"StatusName": "RFC Registrado”,

"Title": null,

"TypeName": null

Mensagens de erro

Caodigo Status HTTP Mensagem de erro

400 Solicitacdo BadRequest Invalidltemld

400 Solicitagcdo BadRequest InvalidlitemType

500 Erro de servidor interno FalhaGetRelatedChanges

Obter relacdo de caso com os requisitos de servico

Detalhes da peticdo

ParGmetros:
Nome Tipo de dado Obrigatorio Descricao
Id Numero Sim ID do caso
Tipo de caixa
. . , . 1: Incidentes
tipo de item Numero Sim 9: Problemas
3: Mudancas
4: Requisitos
Responder

"CategoryName": "Seguridad informatica",
"Cause": "Caused By",

"Child": true,

"Created": "/Date(1629641734463-0500)/",
"Description”: null,

"Friendlyld": null,

“Id": 32315,

"|dByProject": 4909,

“IsUnlock": true,

"Modified": null,

"Name": null,

"Projectld": 1,

"ProjectName": "Mesa de Servicios Tl - SOL",
"ResponsibleName": "Especialista TI",
"StatusName": "Registrado”,

"Title": null,

"TypeName": "Caused By"

Mensagens de erro



Caédigo Status HTTP Mensagem de erro

400 Solicitacdo BadRequest Invalidltemld
400 Solicitacdo BadRequest InvalidltemType
500 Erro de servidor interno FalhaGetRelatedRequirements

Obter Relacao de Caso com Itens de Configuracao

Detalhes da peticdo

ParGmetros:
Nome Tipo de dado Obrigatério Descricado
Id Numero Sim ID do caso
Tipo de caixa
tino de it NG si 1: Incidentes
ipo de item umero im 9: Problemas
3: Mudancas
4: Requisitos
Responder

"CategoryName": "Elementos moviles",
"Cause": "Reported”,

"/Date(1629642632817-0500)/",
"Description”: null,
"Friendlyld": null,
“ld": 3129,
"ldByProject": null,

"IsUnlock": false,

"Modified": null,

"Name": "MévilCI-3027",

"Projectld": null,

"ProjectName": null,

"ResponsibleName": "APPLICATION ADMINISTRATOR",
"StatusName": "En uso",

"Title": null,

"TypeName": null

Mensagens de erro

Caédigo Status HTTP Mensagem de erro
400 Solicitacdo BadRequest Invalidltemld

400 Solicitacdo BadRequest InvalidltemType
500 Erro de servidor interno FalhaGetRelatedCis

Obter relacdo de maiusculas e minusculas com erros

Detalhes da peticdo



Parmetros:

Nome Tipo de dado Obrigatorio Descricao

Id Numero Sim ID do caso

Tipo de caixa

. . . . 1: Incidentes
tipo de item Numero Sim 9 Problemas
3: Mudancas
4: Requisitos
Responder

"CategoryName": "Humanos",

"Cause": "Caused By",

"Child": true,

"Created": "/Date(1629641202610-0500)/",
"Description”: null,

"Friendlyld": null,

"ld": 29101,

"ldByProject": 23569,

"IsUnlock": true,

"Modified": null,

"Name": null,

"Projectld": 1,

"ProjectName": "Mesa de Servicios Tl - SOL",
"ResponsibleName": null,

"StatusName": "Error Conocido - Ambiente de Desarrollo”,
"Title": null,

"TypeName": null

Mensagens de erro

Caodigo Status HTTP Mensagem de erro

400 Solicitacdo BadRequest Invalidltemld

400 Solicitacdo BadRequest InvalidltemType

500 Erro de servidor interno FalhaGetRelatedKnownErrors

Obter relacdo de caso com artigos

Detalhes da peticdo

Parametros:
Nome Tipo de dado Obrigatorio Descricao
Id Numero Sim ID do caso
Tipo de caixa
tino de item NUMero Sim 1: Incidentes
'P I . I 2: Problemas
3: Mudancas
4: Requisitos
Responder

[
{

"CategoryName": null,
"Cause": null,




"Child": null,

"Articulo 1(externo) - URL pdf*,

"ldByProject": null,

"IsUnlock": false,

"Modified": "/Date(1605656537017-0500)/",
"Name": null,

"Projectld": null,
"ProjectName": null,
"ResponsibleName": null,
"StatusName": null,
"Title": "Articulo 1",
"TypeName": null

Mensagens de erro

Codigo Status HTTP

400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
500 Erro de servidor interno

Gerenciamento de usudrios

Gerenciamento de usudrios

Lista de usudrios por projeto

Detalhes da peticdo

ParGmetros
Tipo de
Nome dado
ID do projeto Numero

ComparisonOperatorld Numero

Nome do campo Texto
Id_LogicOperatorld Numero
Valor Texto

Corpo da peticdo

Mensagem de erro
Invalidltemld
InvaliditemType

FalhaObterArtigos Relacionados

Obrigatério Descricao

ID do projeto. Este campo é obrigatorio, pois os usudrios que pertencem a um determinado

=l projeto sao listados.

ID do operador do comparador. Os valores s@o:
1.>

2.<

.EXISTIR(NAO E NULO)
.NAO EXISTE (E NULO)
.>GETDATE()

10. < GETDATE()

11. VERDADEIRO (1)

12. FALS0(0)

13. GOSTO

3

4

5
Sim 6. <>

7

8

9

Sim Campo pelo qual a pesquisa deve ser realizada
Sim ID do operador légico. Os valores possiveis sdo: 1(E)e 2 (0U).

Sim Texto a ser pesquisado




"Projectld": 2,
"Criteria": [
{
"ComparisonOperatorld": 13,
"FieldName": "UserName",
"LogicOperatorld": 1,
"Value": "mbarrios”

{
"Projectld": 1,
"Criteria": [

{
"ComparisonOperatorld": 5,
"FieldName": "Document”,
"LogicOperatorld": 2,
"Value": "1234567890"

I

{
"ComparisonOperatorld": 13,
"FieldName": "UserName",
"LogicOperatorld™: 1,
"Value": "Usr1"

I

{
"ComparisonOperatorld": 13,
"FieldName": "Name",
"LogicOperatorld™: 2,
"Value": "Usuario 1"

Responder

{
"Data": [
{
"Address": null,
"Companyld": null,
"CompanyName": null,
"Document”: null,
"Email": "test@arandasoft.com”,
"Ild": 471,
"Mobile": null,
"Name": "Mayra Barrios",
"Phone": null,
"Picture": null,
"Profileld": 0,
"UserActive": false,
"UserName": "mbarrios"

"Address": null,
"Companyld": null,
"CompanyName": null,
"Document”: null,
"Email": "mayra.barrios@arandasoft.com”,
"ld": 3913,
"Mobile": null,
"Name": "Mayra Barrios 1",
"Phone": null,
"Picture": null,
"Profileld": O,
"UserActive": false,
"UserName": "mbarrios!”
Yoo
]

aging": {
"Count": 2
}
}

Mensagens de erro

Caédigo Status HTTP

400 Solicitacdo incorreta

400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitagcdo BadRequest
500 Erro de servidor interno

Lista de usudrios em status ativo

Mensagem de erro

InvalidProjectld

InvalidOperatorld

InvalidLogicOperatorld

Valor invalido

FailureGetUsers



Detalhes da peticao

URI: api/v8.6/user/listall

Tipo: POST

Titulos obrigatorios:

tipo de conteudo: application/json
Autorizag@o: TOKEN

Parametros
Tipo de S .

Nome dado Obrigatorio Descricao

T e — Texto Sim 0 go.mpo.pelo qual a pesquisa deve ser realizada. Campos de usudrio e campos de usudrio
adicionais podem ser usados.
ID do operador do comparador. Os valores sdo:
1.>
2.<
3.>=

ComparisonOperatorld Numero Sim 4, <=
5.=
6. <>
13. GOSTO
Observagado: o tipo de dados do par@metro FieldName deve ser considerado para usar o
operador apropriado. Os campos de tipo de texto usam: 5, 6, 13.

Valor Texto Sim Texto a ser pesquisado

Vocé pode pesquisar com 0s sequintes campos:

Nome Tipo de dado Descricao
CODUSER Numero Identificagdo de usudrio
JUNTE-SE AMIM Texto Nome de usudrio
NOME DE USUARIO Texto Aliases de usudrio
PERFIL DE CODIGO NUmero Caodigo do perfil
FECUNDACAOQ Data e hora Data de validade
CODDEPT Numero Caodigo do departamento
ADDRESS1 Texto Endereco
ADDRESS?2 Texto Endereco
ADDRESS3 Texto Endereco
TELEFONE1 Texto Telefone
TELEFONE2 Texto Telefone
TELEFONE3 Texto Telefone
EXT Texto Extensao
FAX Texto Fax
MOBIL Texto Telemovel
EMAIL Texto Email

Numero Caodigo de usudrio do chefe imediato
USUACOMENTARIOS Texto Comentario
USS_ID Numero Status do usudrio (campo Status do usudrio no perfil)
ID DO PAIS Numero ID do pais
CITYID Numero ID da cidade
IDDOSITE Numero Site ID
IDENTIFICAGAO DO EDIFICIO  Namero Site ID

IDENTIFICAGAO DO PISO Ndmero ID do andar



ID DA EMPRESA Numero ID da empresa

NUMERODEPID Numero Numero do departamento
USER_ACTIVE Numero Usudrio ativo (1=Ativo, O=Inativo)
USER_BIRTHDATE Data e hora Data de nascimento
USER_IMAGE Texto Imagem do usudrio
USER_LANGUAGE Texto Idioma do usudrio
ID DO PERFIL Numero ID do perfil
IDENTITY_TYPE Texto O tipo de documento do usudrio. Maximo de 2 caracteres.
IDENTITY_NUMBER Texto Numero do documento do usudrio
usr_roles Numero Funcdo (1= Especialistas, 2 = Usudrio Normal, 3 = Especialista e Normal).
ADU_FIELD1 Texto Campo adicional
ADU_FIELD?2 Texto Campo adicional
ADU_FIELD3 Texto Campo adicional
ADU_FIELD4 Texto Campo adicional
ADU_FIELDS Texto Campo adicional
ADU_FIELDG6 Texto Campo adicional
ADU_FIELD7 Texto Campo adicional
ADU_FIELDS8 Texto Campo adicional
ADU_FIELDS Texto Campo adicional
ADU_FIELDI10 Texto Campo adicional
Observacoes:

Corpo da peticdo

"FieldName": "USR_ROLES",
"ComparisonOperatorld": "5",
"Value™: "2"

"FieldName": "EMAIL",

"ComparisonOperatorld": "13",
"Value": "usuariosusdk@hotmail.com”

"FieldName": "IDENTITY_NUMBER",
"ComparisonOperatorld": "13",
"Value": "1234567890"

Responder

"Email": "usuariosusdk@hotmail.com",
"ld": 17,

"Name": "Usuario 1",
"UserName": "usr1"

Mensagens de erro



Caédigo Status HTTP Mensagem de erro

500 Erro de servidor interno Lista de falhas

Edicao do usudrio

Permite editar um usudrio. E validado que o token do usudrio corresponde ao do usudrio a ser modificado ou ao de um usudrio especialista.

Detalhes da peticao

URI: api/v8.6/user/{id}/update
Tipo: POST

Titulos obrigatorios:

tipo de conteudo: application/json
Autorizacdo: TOKEN

ParGmetros
Nome g;%oode Obrigatério Descricdo
Id Numero Sim Identificacdo de usudrio
Nome completo Texto Nado Nome completo do usudrio
Email Texto Nao Email
Fotografia Texto Ndo Fotografia
Telefone Numero Ndo Telefone
Telefone?2 Numero Ndo Telefone
Telefone3 Numero Nao Telefone
Endereco Texto Ndo Endereco
Endereco?2 Texto Nao Endereco
Endereco3 Texto Ndo Endereco
Comentdrio Texto Nao Comentdrio
Fax Texto Nao Fax
Acusacao Texto Ndo Acusagado
Estado do usudrio Numero Nado Status do usudrio (campo Status do usudrio no perfil)
NumberDepld Numero Ndo ID do departamento
Nascimento Texto Nao Data de nascimento no formato dd/mm/aaaa
Tipo de identidade Texto Ndo Tipo de documento do usudrio
Documento Texto Nao Numero do documento do usudrio
AdditionalField1 Texto Nado Campo adicional
CampoAdicional2 Texto Ndo Campo adicional
CampoAdicional3 Texto Nado Campo adicional
CampoAdicional4 Texto Ndo Campo adicional
CampoAdicionalb Texto Nao Campo adicional
CampoAdicional6 Texto Nado Campo adicional
CampoAdicional7 Texto Ndo Campo adicional
CampoAdicional8 Texto Nado Campo adicional
CampoAdicional9 Texto Ndo Campo adicional
AdditionalField10 Texto Nado Campo adicional

Edificio Numero Ndo Edificio



Chao Numero Nado Chao

Departamento de Numero Nado Codigo do Departamento

Bacalhau

Extensado Texto Ndo Caodigo do Departamento

Celular Texto Nado Numero de telefone celular

Pais Numero Nado ID do pais

ID da empresa Numero Ndo ID da empresa

Local Numero Nado Local

Cidade Numero Ndo Cidade

Latitude Texto Nado Latitude

Comprimento Texto Ndo Longitude

CodelnmediateBoss Numero Nado Caodigo de usudrio do chefe imediato

ERee NUmero NGo Fungd'oﬂ:Especiollis'tos,2:Usudrio N9rmo|,3=E§p§ci0Iist0e Normal). Ele s6 pode ser
modificado por usudrios com uma funcdo de especialista.

UsudrioAtivo NUmero NGo Usudrio ativo (1=Ativo, O=Inativo). Ele s6 pode ser modificado por usudrios com uma fungdo de

especialista.

Data de expiracdo do usudrio no formato dd/mm/aaaa. Ele s6 pode ser modificado por usudrios

dateTime Ndo N S
com uma fun¢do de especialista.

Data de expiragao

ID do perfil Numero Nado ID do perfil. Ele sé pode ser modificado por usudrios com uma funcdo de especialista.
Sl ¢l st NUmero NGo Codigo do perfJI (grupo de 'tro'bolho do usudrio no perfil). Ele sé pode ser modificado por usudrios
com uma fungdo de especialista.
. . _ ID jeto. Ndo é iti tuali - li igatori
B s NUmero NGo do projeto. NGo é permitido ser atualizado, € usado para validar o campo obrigatorio do

usudrio.

Corpo da peticdo

[
{"Field":"ADDRESS", "Value":"Nueva direccion"}

]

Responder

Mensagens de erro

Cdédigo Status HTTP Mensagem de erro

400 Solicitagcdo BadRequest InvalidUserld

400 Solicitagcdo BadRequest Dados de usudrio invalidos
400 Solicitacdo BadRequest NomeCompleto Invdlido
400 Solicitacdo BadRequest E-mail invalido

400 Solicitacdo BadRequest Foto invdlida

400 Solicitagcdo BadRequest Telefone invalido

400 Solicitacdo BadRequest Telefone invalido2

400 Solicitacdo BadRequest Telefone invalido3

400 Solicitagcdo BadRequest Endereco invdlido

400 Solicitacdo BadRequest Endereco invalido2



400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

401

500

500

Solicitacdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitagcdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitagcdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitagdo BadRequest

Solicitagcdo BadRequest

Solicitagcdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitagcdo BadRequest

Solicitagcdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitagcdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitagdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitagcdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitagcdo BadRequest

Solicitagcdo BadRequest

Solicitagcdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Desautorizado

Erro de servidor interno

Erro de servidor interno

Registro de usudrio

Ele permite que vocé crie um usudrio usando o UserName, sem associd-lo a projetos ou servigos. E validado que o token do usudrio corresponde ao de um usudrio

especialista.

Detalhes da peticao

Endereco invdlido3

Comentdrio invalido

Fax invalido

Cargainvalida

InvalidUserState

InvalidNumberDepld

Invalidldentity Type

Numero de identidade invdlido

InvalidAdditionaltField1

InvalidAdditionaltField2

InvalidAdditionaltField3

InvalidAdditionaltField4

InvalidAdditionaltField5

InvalidAdditionaltField6

InvalidAdditionaltField7

InvalidAdditionaltField8

InvalidAdditionaltField9

InvalidAdditionaltField10

Construcdo invdlida

Piso invalido

InvalidCodDepto

InvalidCelPhone

Extensdo invalida

Pais invalido

InvalidCompanyld

Site invalido

Latitude invalida

InvalidLogitude

InvalidCodelnmediateBoss

InvalidCodeProfile

InvalidProfileld

InvalidExpirationDate

Funcdo invdlida

Status invalido

Desautorizado

FailureParseUser

FailureUpdateUser



URI: api/v8.6/user/

Tipo: POST

Titulos obrigatorios:

tipo de conteudo: application/json
Autorizag@o: TOKEN

Parametros
Nome l’iopdoode Obrigatorio Descrigao
Nome de usudrio Texto Sim Aliases de usudrio
Nome completo Texto Sim Nome completo do usudrio
Senha Texto Sim Senha do usudrio. Deve ter pelo menos 6 caracteres.
Email Texto Nado Email
Fotografia Texto Nado Fotografia
Telefone Numero Ndo Telefone
Telefone2 Numero NaGo Telefone
Telefone3 Numero Ndo Telefone
Endereco Texto Ndo Endereco
Endereco?2 Texto Nado Endereco
Endereco3 Texto Ndo Endereco
Comentario Texto NaGo Comentario
Fax Texto Ndo Fax
Acusacao Texto Ndo Acusacdo
Estado do usudrio Numero Ndo Status do usudrio (campo Status do usudrio no perfil)
NumberDepld Numero Ndo ID do departamento
Nascimento Texto NaGo Data de nascimento no formato dd/mm/aaaa
Tipo de identidade Texto Ndo Tipo de documento do usudrio
Documento Texto NaGo Numero do documento do usudrio
AdditionalField1 Texto Ndo Campo adicional
CampoAdicional2 Texto Ndo Campo adicional
CampoAdicional3 Texto Nado Campo adicional
CampoAdicional4 Texto Nado Campo adicional
CampoAdicionalb Texto Ndo Campo adicional
CampoAdicional6 Texto Ndo Campo adicional
CampoAdicional7 Texto Ndo Campo adicional
CampoAdicional8 Texto Nado Campo adicional
CampoAdicional9 Texto Ndo Campo adicional
AdditionalField10 Texto Nado Campo adicional
Edificio Numero Ndo Edificio
Chao Numero NaGo Chao
gssglr;gumento de Numero Nao Codigo do Departamento
Extensao Texto Nado Caodigo do Departamento
Celular Texto NaGo Numero de telefone celular

Pais Numero Nado ID do pais



ID da empresa Numero

Local Numero
Cidade Numero
Latitude Texto
Comprimento Texto

CodelnmediateBoss Numero

Papel Numero
UsudrioAtivo Numero
Data de expiragao dateTime
ID do perfil Numero
Perfil de codigo Numero

Corpo da peticdo

userName",
": "usrprl"

": "FullName",
": "usuario prueba 1"

": "Password",
": "123456"

"Field": "Email",
"Value": "pri@mail”

Responder

Mensagens de erro

Caodigo

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

Status HTTP

Solicitagcdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitagcdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitagdo BadRequest

Solicitagcdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Ndo ID da empresa

Ndo Local

Ndo Cidade

Nado Latitude

Ndo Longitude

Nado Cddigo de usudario do chefe imediato

Funcdo (1= Especialistas, 2 = Usudrio Normal, 3 = Especialista e Normal). Ele s6 pode ser

N2 modificado por usudrios com uma funcdo de especialista.

NGo Usudrio ativo (1=Ativo, O=Inativo). Ele s6 pode ser modificado por usudrios com uma fungdo de
especialista.

NGo Data de expiracdo do usudrio no formato dd/mm/aaaa. Ele s6 pode ser modificado por usudrios
com uma funcdo de especialista.

Nado ID do perfil. Ele s6 pode ser modificado por usudrios com uma funcdo de especialista.

NGo Codigo do perfil (grupo de trabalho do usudrio no perfil). Ele s6 pode ser modificado por usudrios

com uma fungdo de especialista.

Mensagem de erro

Nome de usudrio invalido

Senhainvdlida

Invalido

E-mail invdlido

Foto invalida

Telefone invdlido

Telefone invalido?2

Telefone invdlido3

Enderecgo invdlido

Endereco invalido2

Enderecgo invdlido3

Comentdrio invalido

Fax invalido

Cargainvalida

InvalidUserState



400

Solicitagcdo BadRequest

InvalidNumberDepld

400 Solicitagcdo BadRequest DataDeNascimento Invdlido
400 Solicitacdo BadRequest InvalididentityType

400 Solicitacdo BadRequest Numero de identidade invdlido
400 Solicitacdo BadRequest InvalidAdditionaltField1
400 Solicitacdo BadRequest InvalidAdditionaltField2
400 Solicitagcdo BadRequest InvalidAdditionaltField3
400 Solicitagcdo BadRequest InvalidAdditionaltField4
400 Solicitacdo BadRequest InvalidAdditionaltField5
400 Solicitacdo BadRequest InvalidAdditionaltField6
400 Solicitacdo BadRequest InvalidAdditionaltField7
400 Solicitacdo BadRequest InvalidAdditionaltField8
400 Solicitacdo BadRequest InvalidAdditionaltField9
400 Solicitagcdo BadRequest InvalidAdditionaltField10
400 Solicitagcdo BadRequest Construcdo invalida

400 Solicitacdo BadRequest Piso invalido

400 Solicitacdo BadRequest InvalidCodDepto

400 Solicitacdo BadRequest InvalidCelPhone

400 Solicitagdo BadRequest Extensdo invdlida

400 Solicitagcdo BadRequest Pais invalido

400 Solicitagcdo BadRequest InvalidCompanyld

400 Solicitagcdo BadRequest  Site invdlido

400 Solicitacdo BadRequest Latitude invdlida

400 Solicitacdo BadRequest InvalidLogitude

400 Solicitagcdo BadRequest InvalidCodelnmediateBoss
400 Solicitagcdo BadRequest InvalidCodeProfile

400 Solicitagcdo BadRequest InvalidProfileld

400 Solicitagcdo BadRequest InvalidExpirationDate
400 Solicitacdo BadRequest Funcao invalida

400 Solicitacdo BadRequest Status invalido

400 Solicitacdo BadRequest InvalidltemData

401 Desautorizado ActionNotAllowed

500 Erro de servidor interno FalhaAddUser

Gestdo da empresa

Esta secdo descreve as operacgdes relacionadas a gestdo de empresas (criacdo, edicdo).

Adicionar uma empresa

Detalhes da peticdo

e URI: api/v8.6/company/add/{projectld}/type/{type}
e Tipo: POST



Pardmetros

Nome Tipo de dado Obrigatério Descricdo

ID do projeto Numero Sim ID do projeto no qual a empresa serd criada.
tipo Numero Sim 1=Empresa, 2 =Fornecedor

COGNOME Texto Sim Apelidos da empresa.

LATITUDE Numero Nado Empresa de localizagdo Latitude.
COMPRIMENTO Numero Nao Empresa de localizagdo de comprimento
GOOGLEADDRES Texto Nao Endereco salvo no mapa

(geolocalizagdo)

LENDEA Texto Sim Identificador da empresa.
LOCAL NA REDE INTERNET Texto Ndo Local narede Internet
EMAIL Texto Nao Email

DESCRICAOQ Texto Nado Descrigcdo da empresa.
CONTATO Texto Nado Nome do contato.
NOME DA EMPRESA Texto Sim Nome da empresa.

ID DO PAIS Numero Nado ID do pais.

CITYID Numero Nao ID da cidade.
ENDERECO Texto Ndo Enderecgo 1.
ADDRESS2 Texto Nao Endereco 2.
ADDRESS3 Texto Nado Endereco 3.
ADDITIONALFIELD1 Texto Ndo Campo adicional.
ADDITIONALFIELD2 Texto Nao Campo adicional.
ADDITIONALFIELD3 Texto Nado Campo adicional.
ADDITIONALFIELD4 Texto Ndo Campo adicional.
ADDITIONALFIELDS Texto Nado Campo adicional.
ADDITIONALFIELDG6 Texto Nao Campo adicional.
ADDITIONALFIELD? Texto Nao Campo adicional.
ADDITIONALFIELD8 Texto Nado Campo adicional.
ADDITIONALFIELD9 Texto Nao Campo adicional.
ADDITIONALFIELD10 Texto Nado Campo adicional.
IDDE ESTADO Numero Nao ID de status. O valor 1..

Corpo da peticdo

"Field": "ALIAS",
"Value": "Aranda test"

"Field": "NIT",
"Value": "9052646"

"Field": "COMPANYNAME",
"Value": "Aranda test"

"Field": "STATEID",



"Value": "1"

}

]

Responder

Mensagens de erro

Caodigo Status HTTP Mensagem de erro
400 Solicitagcdo BadRequest InvalidProjectld

400 Solicitagcdo BadRequest Tipo invdlido

400 Solicitagcdo BadRequest Empresa Invdlida
400 Solicitacdo BadRequest InvalidCompanyAlias
400 Solicitacdo BadRequest InvalidCompanyld

Editar uma empresa

Detalhes da peticdo

ParaGmetros



Nome Tipo de dado Obrigatorio Descricao

ID do projeto Numero Sim ID do projeto ao qual a empresa pertence.
Id Numero Sim ID da empresa

LATITUDE Numero Ndo Empresa de localizacdo Latitude.
COMPRIMENTO Numero Nao Empresa de localizagcdo de comprimento
GOOGLEADDRES Texto Ndo

LENDEA Texto Sim Identificador da empresa.
LOCAL NA REDE INTERNET Texto Ndo Local narede Internet

EMAIL Texto Nao Email

DESCRIGAO Texto Nado Descrigcdo da empresa.
CONTATO Texto Nao Nome do contato.

NOME DA EMPRESA Texto Sim Nome da empresa.

ID DO PAIS Numero Nado ID do pais.

CITYID Numero Nao ID da cidade.

ENDERECO Texto Nado Endereco 1.

ADDRESS? Texto Nao Endereco 2.

ADDRESS3 Texto Nao Endereco 3.

ADDITIONALFIELD1 Texto Nado Campo adicional.
ADDITIONALFIELD2 Texto Nao Campo adicional.
ADDITIONALFIELD3 Texto Nado Campo adicional.
ADDITIONALFIELD4 Texto Nao Campo adicional.
ADDITIONALFIELDS Texto Nao Campo adicional.
ADDITIONALFIELDGB Texto Ndo Campo adicional.
ADDITIONALFIELD? Texto Nao Campo adicional.
ADDITIONALFIELD8 Texto Nado Campo adicional.
ADDITIONALFIELD9 Texto Nao Campo adicional.
ADDITIONALFIELD10 Texto Nado Campo adicional.

IDDE ESTADO Numero Nao ID de status. O valor 1..

Corpo da peticdo

[
{
"Field": "COMPANYNAME",

"Value": "Aranda edit"
}
1

Responder

Mensagens de erro



Caédigo Status HTTP

400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
500 Erro de servidor interno

Gerenciamento de categorias

Lista de categorias

ParGmetros
Nome Tipo de dado
Id Numero Sim
tipo de item Numero Sim

Corpo da peticdo

Responder

"Enabled": true,

"ld": 2478,

"IsParent": true,
"Name": "Agente Linux"

"Enabled": true,

"ld": 2359,

"IsParent": false,
"Name": "Aranda 360"

Mensagens de erro

Caodigo Status HTTP

400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitagcdo BadRequest
500 Erro de servidor interno

Gerenciamento de servicos

Lista de usudrios por projeto

Obrigatorio

Mensagem de erro

InvalidProjectld

InvalidCompanyld

FailureUpdateCompany

Descricado

ID do projeto.

ID do tipo de caso

Mensagem de erro

InvalidProjectld

nvalidltemType

FailureGetUsers



Parmetros

Nome Tipo de dado Obrigatério Descricado

Id Numero Sim ID do projeto.

Corpo da peticdo

Responder

"ld": 2,
"Value": "Aranda Asset Management Server"

"ld": 4,
"Value": "error"

Mensagens de erro

Caédigo Status HTTP Mensagem de erro
400 Solicitacdo BadRequest InvalidProjectld
500 Erro de servidor interno FailureGetUsers

Lista de servicos por categoria

Detalhes da peticdo

ParGmetros
Nome Tipo de dado Obrigatorio Descricao
Id Numeérico Sim ID da categoria
1cliente
Aramida Numeérico Sim 2 Companhia
3ci
entityld Numeérico Ndo ID da pessoa

Corpo da peticdo

Responder

"ld": 2444,
"Value™: "Servicio de Internet”

"ld": 2445,
"Value": "Servicio de Redes"




Mensagens de erro

Cdédigo Status HTTP Mensagem de erro
400 Solicitacdo BadRequest InvalidCategoryld
400 Solicitacdo BadRequest InvalidParameterld
400 Solicitacdo BadRequest InvalidEntityld

500 Erro de servidor interno FalhaGetServices

Manipulando campos adicionais

Manipulando campos adicionais

Obter os valores de um campo de combinac¢@o adiciona

ParGmetros
Nome Tipo de dado Obrigatdrio Descricao
Id Numero Sim ID de campo adicional
eBdsico Booleano Sim Indica se o campo adicional é bdsico ou avancado
parentSelectedValue Numero Ndo

Corpo da peticdo

Responder

"ld": 1123,
"Value": "1"

"ld": 1132,
"Value": "10"

Mensagens de erro

Cdédigo Status HTTP Mensagem de erro

400 Solicitacdo BadRequest InvalidFieldld

400 Solicitacdo BadRequest InvalidBooleanValue
400 Solicitacdo BadRequest InvalidParentFieldld
500 Erro de servidor interno FailureGetComboValues

Lista de campos avancados adicionais

Detalhes da

peticao



Exemplos:

Parametros

Nome Tipo de dado Obrigatorio Descricao

tipo de item Numero Sim Tipo de caixa

ID do projeto Numero Sim ID do projeto
Campo a ser procurado

campoFiltro Booleano Sim TZE:Sth?tdeogorio
- 3: Servico

ID do item Numero Ndo ID do caso

ID da categoria Numero Nado ID da categoria

ID do servigo Numero Ndo ID do servigo

Identificacdo do estado Numero Nao Status ID

Corpo da peticdo

Responder

"ld": 443,
"ldParentField": null,
"IsBasic": false,
"Mandatory": false,
"Name": "Campo45",
"Order™: 1,
"PatternMask": null,
"RegHistory": false,
"Type™: 1,

"ValueField": null,
"ValueLookup™: null,
"VisibleUser": true,
"Description”: "Campo45",
"EditableEsp": true,
"EditableUser": false,
"ldentifier": "Campo45",
"MandatoryEsp": false,
"MandatoryUser": false,
"TemplateField": null,
"ValueDateField": null,
"ValuelntField": null,
"VisibleEsp": true

Mensagens de erro

Caodigo Status HTTP Mensagem de erro
400 Solicitacdo BadRequest InvalidltemType

400 Solicitacdo BadRequest InvalidProjectld

400 Solicitacdo BadRequest CampoDeFiltrolnvalido
400 Solicitacdo BadRequest Invalidltemld

400 Solicitacdo BadRequest InvalidCategoryld

400 Solicitacdo BadRequest InvalidServiceld

400 Solicitagcdo BadRequest InvalidStateld

500 Erro de servidorinterno FailureGetListAdditionalFields



Lista de campos adicionais bdsicos

Lista de campos bdsicos

Parametros
Nome Tipo de dado Obrigatorio Descricado
ID do projeto Numero Sim ID do projeto
tipo de item Numero Sim Tipo de caixa
ID doitem Numero Sim ID do caso
Precautionld Numero Ndo ID do caso

Corpo da peticdo

Responder

"ld": 191,
"ldParentField": O,
"IsBasic": true,
"Mandatory": true,
"Name": "TareasUno",
"Order": 0,
"PatternMask": null,
"RegHistory": false,
"Type": 1,
"ValueField": null,
"ValueLookup": null,
"VisibleUser": false

"ld": 736,
"ldParentField": O,
"IsBasic": true,
"Mandatory": false,

"Name": "checkbox",
"Order": 0,
"PatternMask": null,
"RegHistory": false,
"Type": 5,
"ValueField": null,
"ValueLookup": null,
"VisibleUser": false

Mensagens de erro

Caddigo Status HTTP

400 Solicitagcdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
500 Erro de servidor interno

Atualizar campos adicionais

Atualize os campos adicionais.

Mensagem de erro

InvalidProjectld

InvalidltemType

Invalidltemld

InvalidPrecaseld

FailureGetListBasicFields



Pardmetros

Nome

Id

Tipo de dado

Numero

Identificacdo do caso Numero

Tipo de caso Numero
EBasic Booleano
ID do usudrio Numero
Valor Texto
Tipo de valor Numero

Corpo da peticdo

"|d": 246,
"Caseld": "297520",
"CaseType™: 1,

"IsBasic": true,

"Userld": "1",

“Value": */Date(1460739709635)/",

"ValueType":

Responder

2

Mensagens de erro

Caédigo

400

400

400

400

500

Status HTTP

Solicitacdo BadRequest

Solicitagcdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Erro de servidor interno

Cendrios bdsicos

Entrar

Renovar sessdo

Obrigatorio Descricdo

Sim ID de campo adicional

Sim ID do caso

Sim ID do tipo de caso

Sim Indica se o campo é bdsico ou avangado
Sim Identificac@o de usudrio

Sim Valor de campo adicional

Tipo de campo adicional
1=Texto curto

2 =Data/Hora

3 =Pesquisa

4 =Texto Longo

5= Verificar

6 =Numérico

Sim

Mensagem de erro

InvalidDateValue

InvalidBooleanValue

InvalidIntValue

TipoValorlnvalido

Campo de atualizagdo de falha



Criar um caso

1. Obtenha um token de autenticagdo conforme indicado nos cendrios de sess@o de entrada ou renovagdo, conforme apropriado.
2. Consuma o servigo de criacdo enviando o cabecalho de autenticacdo e o corpo da solicitagdo com os dados correspondentes para o caso, conforme apropriado.
3. Gerenciar, conforme apropriado, os dados obtidos como resultado do consumo do servico.

Obter detalhes do caso

1. Obtenha um token de autenticacdo conforme indicado nos cendrios de sessdo de entrada ou renovacgdo, conforme apropriado.
2. Consuma o servigo de obtenc¢do de detalhes do caso, enviando os dados correspondentes ao caso a ser consultado.
3. Gerenciar, conforme apropriado, a resposta obtida com o consumo do servico.

Atualizar uma ocorréncia

1. Obtenha um token de autenticacdo conforme indicado nos cendrios de sess@o de entrada ou renovacdo, conforme apropriado.
2. Consuma o servigo de edi¢do de caso enviando o cabegalho de autenticagdo e o corpo da solicitagdo com os dados a serem editados.
3. Gerenciar, conforme apropriado, os dados obtidos como resultado do consumo do servigo.



