La aplicacion Aranda ASDK 8.19.10 es una aplicacion movil para dispositivos Android dirigida a usuarios especialistas
de Aranda Service Desk. Esta aplicacion ofrece diversas funcionalidades que permiten a los usuarios realizar las
siguientes acciones:

Gestionar casos de tipo Requerimientos de servicio, Incidentes, Cambios, Problemasy Tareas.
Registrar casos de tipo Requerimientos de servicio, Incidentes y Problemas.

Gestionar procesos de votaciones.

Gestionar la firma del cliente.

Acceso ASDK Android

Acceso

Para acceder alaaplicacion de Aranda ASDK mévil debe tener en cuenta la siguiente informacion:

Obtener la aplicacién

1. Instale en su dispositivo la aplicacién Aranda ASDK 8.19.10 desde la Play Store de Android. Si se cuenta con una
version anterior de la aplicacion, se recomienda eliminar los datos en caché y desinstalarla ya que pueden generar
conflictos con la nueva versidn.
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2. Abrir la aplicacion Aranda ASDK movil.

Configurar API

3. Para hacer uso de la aplicacion Aranda ASDK movil, realice la configuracion del APl de Aranda Service Desk



(ASDKAPI), el cual se instala con Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe. La aplicacién ofrece dos opciones para
configurarla:

¢ Confiquracién Manual @
* Configuracion por OR <

Configuracion Inicial

Configuracion Manual

1. Para realizar la configuracion manual de la conexion de consola, en la aplicacion movil de Aranda ASDK, seleccione
el boton Configuracion Manual.
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Por favor escanee el cédigo gue le fue enviado
a su correo o ingrese manualmente los datos de
configuracion de su empresa.

Configuracion Manual

2. En la pantalla que se habilita puede registrar el campoURL de servicios web Aranda que corresponde al API de
Aranda Service Desk (https://(Servidor)/ ASDKAPI/). Seleccione el boton Probar conexion.
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URL de servicios web Aranda

hitps:/pelT i mey' ASDKAPI/

Probar conexion

El host de servicios web es valido!

3. La aplicacion realiza la validacion de la URL ingresada. Si es correcta se visualiza el mensaje ‘El host de servicios
web es vdlido!".

Sila URL ingresada no es correcta, se visualiza el mensaje ‘El host de servicios web no es valido!’, y

Nota . . S
se debe validar la informacion ingresada.

4. Al terminar la validacion de la URL, seleccione elicono de visto (Guardar) para almacenar la configuracién y
redireccionar ala pantalla de inicio de sesion.
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URL de servicios web Aranda

httDS:ff'-u 1 o o 2/ ASDKAPI/

F Nota: Si al Guardar la configuracion, la URL es invdlida, la aplicacion almacena el host de configuracion
y genera la alerta’La URL no es correcta’
- Durante la configuracion y uso de la aplicacion, es necesario otorgar los permisos que se soliciten.

Configuracion mediante QR

1Para realizar la configuracion mediante QR, en la pantalla inicial de aplicacion ASDK Mobile, seleccione el icono de la
camaray conceda los permisos solicitados.
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Campo Destalles del campo

Tipo de acceso del

Dominio )
usuario.

Usuario Nombre de usuario.

Contrasena  Clave asignada al usuario.
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ARANDA

Usuario del Especialista

LE N R RN NN EEN]

Iniciar sesion

;Olvidé su contrasena?

3. Silos datos ingresados son correctos, la aplicacion redirecciona al usuario especialista a la pantalla de bienvenida,
en la que se visualiza el nombre asociado a las credenciales ingresadas.

’ Obteniendo listado de casos

Bienvenido Nombre del Usuario en Sesidn




Recuperacion de Contrasena
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Usuario del Especialista

Se envio un mensaje de correo
electrénico a la direccion registrada par...

INTERSEQ

Nombre de usuario

Contrasena
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Portal de la Aplicacion
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Opcién Descripcién

Despliega un menu de opciones:
- Aprobaciones pendientes: Se listan los casos pendientes de votacion en los que el usuario
especialista en sesion es responsable.

Menu - Tareas: Lista las tareas asociadas al usuario especialista en sesion.

Flotante - Refrescar: Actualiza la informacion de los casos asociados al usuario especialista en sesion.
- Sequridad: El usuario especialista en sesion puede gestionar el cambio de contrasena si
cuenta con los permisos.

- Cerrar sesion: El usuario especialista en sesién cierra la sesion.

Nuevo (+) Permite al usuario especialista registrar casos de tipo Requerimiento, Incidente o Problema.

Buscar Permite realizar busquedas de casos asociados al usuario especialista en sesion aplicando
(lupa) filtros.
Casos Listado general de los casos asociados al usuario especialista en sesion

Etiqueta Permite visualizar el nombre del especialista en sesion.

Listado general de casos
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Casos Q -

4 Nombre del Usuario en Sesion

1477

REGISTRADOC
ARANDA SOFTWARESE )
MNombre del

01/08/2023 21:07:37

uario en Sesion
Mesa de Servicios T
Requerimiento Q) FProgreso: @ 200%
1476
REGISTRADO
MESA DE SERVICIOS TI >
Nombre del Usuario en Sesién
Mesa de Servicios T
Requerimienta @

1475 31/07/202
REGISTRADO
ARANDA SOFTWARES6 >

Anonimo

-
=
co
]
Cad

23 21:06:59

Progreso: @ 210%

3122306

Mesa de

Servicios T

Requerimiento @

569

Progreso

31/07/2023

® 100%

1:56

RESUELTO
ARANDA SOFTWARESS >

Moamhra dal | lenarin an Sagiin

Para actualizar la informacion del listado, ingrese al menu flotante y seleccione la opcién Refrescar.
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Casos

4 Nombre del

1477
REGISTRADO

ARANDA SOFTWARES

Nombre del

uaria en
Mesa de Servicios T

Requerimiento @

1476

REGISTRADO

desa de Servicios T
Requerimiento @

1475

REGISTRADOC

ARANDA SOFTWARESG
Anonimo
Mesa de Servicios T

Requerimiento Q’

569
RESUELTO

ARANDA SOFTWARESEG

Mramhra

MESA DE SERVICIOS TI

Mombre del Usuario en Sesion

Aprobaciones pendientes
Tareas

Refrescar

Seguridad

Cerrar sesion

VIO SVEeD £ 10007

Frogreso: @ 227%

310772023 152306

Frogreso: @ 104%

31/07/2023 15:21:56

dal | lziarin en Sasiiin

Ellistado generado esta conformado por una tarjeta caso que facilita al usuario especialista identificarlo, esta tarjeta

se compone de los siguientes parametros:




# Descripcién

1 Corresponde al Id del caso por proyecto.

2 Corresponde ala fecha de registro del caso.

9 Corresponde al estado actual del caso

Corresponde al nombre de la compania que estd asociada el caso, si no tiene compania se muestra en
blanco.

Corresponde al nombre del usuario asociado al caso, para los casos tipo Problema siempre se muestra
el campo en blanco

6 Corresponde al nombre del proyecto al que estd asociado el caso.

7 Corresponde al tipo de caso Requerimiento, Incidente, Cambio o Problema.

8 Corresponde al progreso del caso, el cual indica el porcentaje de atencion que lleva el caso.
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<  Busqueda de casos

4 Nombre del Usuario en Sesion

1473 28/07/2023 010
REGSTRAD

Requerin I'I‘.'Zw Proareso: @ 153%

Seguridad

1. En el Portal de la Aplicacion ASDK mavil seleccione la opcion Seqguridad del Menu Flotante.



2. Ingrese las credenciales respectivas y seleccione el boton Guardar (icono de visto) para actualizar la contrasefa del

usuario especialista en sesion.
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1475
REGISTRADO

569
RESUELTO

TrN&]:
ARANDA SOFTWARESE

ARANDA SOFTWARESE

Casos Aprobaciones pendientes
4 Nombre del [BRTE
1477 Ref
REGISTRADO elrescar
ARANDA SOFTWARESI

Jsuanoen  Seguridad

o ':w

Cerrar sesion
1476 PO EZWUED £ 11U %
REGISTRADO
MESA DF SERVICIOS T
Uaria en ses

. B 227%

FProgreso: @ 107%

95082 B M B3 vidl
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<  Seguridad v/
i
|
|
|
Nombre del Usuario en Sesion




F Nota:

e Sinorequiere actualizar la contrasena, seleccione elicono de retorno ubicado en la parte superior del portal.
- Sialguno de los datos ingresados son incorrectos, la aplicacion notifica la posible causa que impide la accién,
permaneciendo en la pantalla Sequridad.

® En caso de no contar con los permisos necesarios para cambiar la contrasena, al seleccionar el boton Guardar
(icono de visto), se genera el mensaje No tiene permisos para ejecutar esta accion.

Cerrar sesion
1. En el Portal de la Aplicacién ASDK movil seleccione la opcion Cerrar Sesion del Menu Flotante para finalizar la

sesion actual.
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Casos Aprobaciones pendientes

4 Nombre del BRI I
1477 o

REGISTRADO elrescar

ARANDA SOFTWARES!
Mombre del Usuario en Seguridad

Mesa de Servicios Tl

Requerimiento Q)

Cerrar sesion
14?6 WO ZWUED £ 1.U0.07%0
REGISTRADO
MESA DE SERVICIOS TI >

Nombre del Usuario en Sesion
Mesa de Servicios Tl

Requerimiento @ Progreso: @ 224%
14?5 31/07/2023 15:23:06
REGISTRADO

ARANDA SOFTWARES6 >

Anonimo

Mesa de Servicios TI

Requerimiento @ Frogreso: @ 103%
569 31/07/2023 15:21:56
RESUELTO

ARANDA SOFTWARESE >
Moamhra dal | lenarin an Sagiin

2. La aplicacién solicita confirmar el cierre de sesion. Seleccionar la opcidon Sl para ser redirigido a la pantalla de
inicio de sesidn.
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Confirma que desea cerrar sesion?

NO Sl

M Nota: Si el usuario especialista selecciona la opcion NO, la aplicacién no finaliza la sesion y permanece
en la pantalla actual.

Crear Caso

Crear Caso

La aplicacion Aranda ASDK movil permite al usuario especialista en sesion registrar casos de tipo Requerimiento,
Incidente o Problema. (Debe tener habilitados los permisos).
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Casos Q -+

4 Nombre del Usuario en Sesién

571 04/08/2023 15:35:52
REGISTRADO
>

REGISTRADO
ARANDA SOFTWARESS )

Anonimo

1477 01/08/2023 21:07:37
REGISTRADO
ARANDA SOFTWARESA >

MNombre el Usuarno en Sesion
2ad . FALS
Peeniiraia. Gl Progreso: @ 511%

1476 01/08/2023 21:06:59
REGISTRADO
MESA DE SERVICIOS T by

WNombhire del e Fii f i

&
‘
T

1. Para el registro del caso, en el portal de la aplicacion ASDK movil seleccione la opcion Nuevo (+).
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Casos Q :

4 Nombre del Usuario en SesgiiNire

571 U4/08/2023 13:35:52
REGISTRADO
MESA DE SERVICIOS T >

Usuario 1

Mesa de Servicios T

ncidente Progreso: @ 5%

570 03/08/2023 13:44:37
REGISTRADO
ARANDA SOFTWARESE >

Anonimo
ncidente Frogreso: @ 103%

1477 01/08/2023 21:07:37
REGISTRADOC

ARANDA SOFTWARES6 >
Mombre del Usuario en Sesidn

Mesa de Servicios T

Requerimiento @ Progreso: @ 524%

1476 01/08/2023 21:06:59
REGISTRADO
MESA DE SERVICIOS Tl >

Nombre del Usuario en Sesion

2. Se habilita la ventana Creacién de caso donde puede completar los siguientes campos:



Arancda Service Desk

Creacion de caso . :

#. Nombre del Usuario en Sesion
Tipo ) @ a

Proyecto:
Mesa de Servicios Ti

Cliente:

Seleccione un cliente
Ci:
Seleccione un Cl

Categoria:

Seleccione una categoria

el Bl Bl

Servicio:
Seleccione N
SLA:

[ 4 lamsa~ =
SE{eCCiIona >
Estado:

:




Campo Obligatorio Descripcion

Radio boton que permite seleccionar el tipo de caso a registrar:

Tipo Si o .
P Requerimiento, Incidente o Problema.
. Campo de tipo lista que permite seleccionar el proyecto al cual se le vaa

Proyecto Si . P P quep proy
reqgistrar el caso.
Campo de tipo busqueda que permite buscary seleccionar el cliente al que

Cliente Si se lerelaciona el caso. La busqueda puede realizarse por nombre, alias o
correo
Campo de tipo busqueda que permite buscar y relacionar un Cl (item de

cl No Configuracion)al caso. La busqueda se puede realizar por Responsabilidad y
Uso, Compania o Servicio. Para los casos de tipo Problema, el campo es
obligatorio.

Catedoria Si Permite visualizar el arbol de categorias y seleccionar una categoria acorde

9 al proyecto y tipo de caso seleccionado.

Servicio si Campo de tipo lista que permite seleccionar un servicio, el listado se genera
en relacion ala categoria seleccionada.

SLA Si Campo de tipo lista que permite seleccionar el SLA relacionado al caso.
Campo autodiligenciado acorde al servicio seleccionado.

Estado Si Corresponde al estado del caso a registrar. Este campo es autodiligenciado
por la aplicacion.

Urgencia Si Campo de tipo lista que permite seleccionar la urgencia del caso.

G Campo de tipo lista que permite seleccionar el grupo de especialistas al que

E:s ecidlista Si se le vaaasignar el caso. Se listan los grupos asociados al servicio. La

P aplicacién autoselecciona el primer grupo de la lista.
- Campo de tipo lista que permite asociar un especialista al caso, y se listan

Especialista No P . .p g . P . P y
los especialistas asociados al grupo seleccionado.

Asunto Si Campo de tipo texto que permite ingresar el asunto del caso.

Descripcion Si Campo de tipo texto que permite ingresar una descripcion del caso.

M Nota:

e Existen campos predecesores, es decir, si no se diligencia primero un campo, no se permite diligenciar el
siguiente.
¢ Encualgquier momento durante el proceso de registro del caso, es posible cancelarlo

3. Al completar el registro haga clic en el boton Guardar para confirmar los cambios realizados y poder diligenciar los
campos adicionales.



Aranda Service Desk

Creacion de caso X

Tipo (@) O ()

Requerimicnmn ncidente Problema

Proyecto:

Mesa de Servicios TI
Cliente:
Usuario 1 Q
Cl:

Monitor Secretaria Gerencia x

Categoria:

Instalacion

Servicio:

Servicio CRM b
SLA:

Bajo >
Estado:

F Nota:

e Sial Guardar, hay algun campo obligatorio sin diligenciar, se generara la alerta respectiva.
¢ Sino existen campos adicionales, la aplicacion finaliza el registro del caso y muestra la alertaCaso creado. {:
#important}|

4. Ingrese los campos adicionales. Los campos adicionales se agrupan segun su configuracion por estado, servicio,
categoriay campos bdsicos. Seleccione el botdn Guardar para finalizar el registro del nuevo caso.
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&

Campos adicionales
K3 Aranda Software Corarder

Campos por estado N

FECHA PRUEBA (*)

meo  04/08/2023 17:12:54
===] i

Tipo Multiple Ws

E Seleccione

Campos basicos e

Soporte Facturado

am| »
Motivo Soporte No Facturado:

= 4

Prueba Fecha

F Nota:

e | oscampos marcados con asterisco son obligatorios.
e | a visualizacion de los campos adicionales y su obligatoriedad depende de la configuracion realizada en la

consola de configuracion BASDK.
e Si al seleccionar Guardar, hay algun campo obligatorio sin diligenciar, la aplicacion genera la alerta

correspondiente. {: #important}|

5. Al finalizar el registro del caso, la aplicacion Aranda ASDK moévil muestra la alerta Caso creado.
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&

Detalles :
SYVi 04/08/2023 15:38:09
REGISTRADO
MESA DE SERVICIOS TI
Usuario 1
Incidente
Progreso e 5%
Proyecto: Mesa de Servicios TI
Cl: Monitor Secretaria Gerencia
Servicio: Servicio ERP
Urgencia: LOwW
Especialista Mombre del Usuario en Sesion
Categoria: Instalacion
Estado: REGISTRADO
Razon: Nuevo
SLA: Bajo
Asunto )
Descripcidn [ Caso creado >
Solucién >

Buscar Cliente

Durante el registro del caso y al gestionar el campo Cliente, en el portal de la aplicacion ASDK maévil puede realizar
una busqueda del cliente utilizando tres criterios: Nombre, Alias o Correo electronico.
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Busqueda de clientes

— P
@ Mombre | &) Alias (B4 ) Correo

usuario Q

‘ BUSCAR ]

e
Il

Usuarig 1

1

B e

usuariosusdk@hotmail com

il

Usuario 2

c2

B M

usuariosusdkiihotmail.com

i

Usuario 3

B M

usuariosusdki@hotmail.com




R Nota: Sila consulta no genera resultados, en el portal de la aplicacion se visualiza el siguiente mensaje:
No hay mas datos. {: #important}|

Buscar Cl

Durante el registro del caso y al gestionar el campo Cl, en el portal de la aplicacion ASDK movil puede realizar una
busqueda utilizando tres criterios: Responsabilidad y uso, Compania o Servicios.
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Busqueda de ClI
% Q

Responsabikdad ¢ Cormgania Sevicio
Res O O

‘ BUSCAR

S

EQUIPD DESARROLLO 3

Equipos de Computo

EQUIPO DESARROLLO 4

Equipos de Computo

Monitor Secretaria Gerencia
Manitar

mi12345

Criterio Condiciones y Acciones

- Al seleccionar un cliente y seleccionar este filtro se buscan los Cl's en los cuales el
Responsabilidad cliente es responsable.
y uso - Al seleccionar el filtro sin previamente haber seleccionado un cliente se buscan todos
los Cl's existentes en el proyecto.

- Es obligatorio seleccionar un cliente para poder realizar la busqueda.
Compania - Por medio de este filtro se muestran los Cl's de las companias en las cuales el cliente
seleccionado este asociado.

- Es obligatorio seleccionar la categoria y servicio para poder realizar la busqueda.
Servicios - Por medio de este filtro se muestran los Cl's que estdn asociados al servicio
seleccionado previamente.

B Nota: Sila consulta no genera resultados, en el portal de la aplicacion se visualiza el siguiente mensaje:
No hay mas datos.



Filtros para busquedas

Busquedas filtradas

1. Para realizar busquedas mds precisas, en el Portal de la Aplicacion ASDK movil seleccione la opcion Buscar (icono
de lalupa).
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Casos ) o O |

4 Nombre del Usuariclll: Mg

572 04/08/2023 15:38:09
REGISTRADO

MESA DE SERVICIOS TI )
Usuario 1

Mlesa de Servicios T

ncidente Progreso, @ 14%

571 04/08/2023 15:35:52
REGISTRADO

MESA DE SERVICIOS TI >
Usuario 1

Mesa de Servicios Tl

ncidente Progreso: @ 14%

5?0 U3/ 08/ 2023 1 3:44:47
REGISTRADC

ARANDA SOFTWARES6 >
Anonmmo

Mesa de Servicios Tl

ncidente Frogreso: @ 113%
1477 01/08/2023 21:07:37
REGISTRADO

ARANDA SOFTWARESDS >

Moamhra dal | lenarin an Sagiin

2. Enlaventana que se habilita ingrese los siguientes criterios y haga clic en el botonBuscar de la parte superior de la
pantalla.



Campo

Proyecto

Tipo

Estado

F Nota:

727 8% M B

. Aranda Service Desk
Busqueda de casos ) 3
4~ Nombre del Usuario en Sesjili: e
Proyecto
Mesa de Servicios TI 4
Tipo

Estado ID

Todos 4 Buscar por id Q

Podra realizar la busqueda por un estado en parlicular para
todos los casos y por el numero del caso

Descripcion

Campo de tipo lista que permite seleccionar el proyecto

Radio botdn que permite seleccionar el tipo de caso a buscar Requerimiento, Problema,
Incidente o Cambio

Campo de tipo lista que permite seleccionar el estado. El listado se genera de acuerdo con el
flujo de estados del proyecto seleccionado. Elitem Todos valor por defecto

Campo de tipo numeérico que permite ingresar el numero de identificacién de un caso, con el fin
de precisar la busqueda.

¢ | osresultados de la consulta generada solo tiene en cuenta los casos donde el responsable sea el especialista

en sesion.

¢ Para salir de la pantalla ‘Busqueda de casos’, realiza un desplazamiento sostenido hacia la derecha en la parte
izquierda de la pantalla.

3. Al seleccionar el boton Buscar, se redirecciona a la seccion Busqueda de casos donde se visualiza un listado de
casos organizados por el ID global del caso en relacion al/los criterios configurados.
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<  Busqueda de casos

4 Nombre del Usuario en Sesién

1477 01/08/2023 21:07:37
REGISTRADO

ARANDA SOFTWARESE )
Mombre del Usuario en Sesion

Mesa de Servicios T

Requerimiento @ Progreso: @ 558%

1476 01/08/2023 21:06:59
REGISTRADO

MESA DE SERVICIOS TI >
Nambre del Usuario en Sesion

Mesa de Servicios TI

Requerimiento @ Progreso: @ 558%
14?5 A1/0F 72023 1 a2 2306
REGISTRADO

ARANDA SOFTWARES6 >

Anonimo

Mesa de Servicios Tl

Requerimiento QP FProgreso: @ 170%
1474 28/07/2023 21:21:09

EN PROCESO

MESA DE SERVICIOS TI >

| lenarin 1

Sila consulta no genera resultados, en el portal de la aplicacion se genera la siguiente alerta: No hay mas datos. Para
modificar los criterios de busqueda en la pantalla Busqueda de casos, seleccione el botén Atrds (icono de retorno).
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B3

- Busqueda de casos

4 Nombre del Usuario en Sesion

B No hay mas datos




Aprobacion de casos

Aprobacién de casos

1. Para gestionar los procesos de aprobacion activos, en el Portal de la Aplicacién ASDK movil seleccione la opcion
Aprobaciones Pendientes del Menu Flotante.

73908 M W 3IGAaNn
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B3

Casos Aprobaciones pendientes

4 Nombre del &SP I

572

el Refrescar
MESA DE SERVICIOS T
Usuario 1 Seguridad

Aesa de Servicios T
ncidente
Cerrar sesion

571 LDy UL D | aded S
REGISTRADO

MESA DE SERVICIOS TI >
I _Ic;_;ar o ]

Mesa de Servicios T

ncidente Progreso: @ 20%

570 03/08/2023 13:44:37
REGISTRADOC

ARANDA SOFTWARES6 >
Anonimo

Mesa de Servicios T

ncidente ¥ Frogreso: @ 118%
1477 01/08/2023 21:07:37
REGISTRADO

ARANDA SOFTWARESG >

Mroamhra dal | lznarin en Sasicin

2. Enlaventana que se habilita se visualiza el listado de casos en los que el especialista es responsable de votary que
se encuentran en proceso de votacion activo.
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) Aranda Service Desk

&

<  Solicitud de aprobacion

4 Nombre del Usuario en Sesion

1445 05/07/2023 22:44:04
ASIGNADO

ARANDA SOFTWARESE >
Anonimo

Mesa de Servicios Tl

Requerimiento Q)
1444 04/07/2023 23:14:24
ASIGNADO

ARANDA SOFTWARESGE >
Anonimo

Mesa de Servicios TI

Requerimiento @
125 09/05/2023 19:45:28
REQUIERE APROBACION TECMICA

ARANDA SOFTWARES6 >

Anonmmo
Mesa de Servicios Tl
Cambio ;‘t —

124 09/05/2023 17:37:45
REQUIERE APROBACION TECNICA
ARANDA SOFTWARESGE >

Mamhra dal | leuarin an Sacidin

F Nota:

e Si el usuario especialista en sesidon cuenta con los permisos necesarios, puede seleccionar un caso desde el
listado y visualizar sus detalles.

e Para salir de la pantalla ‘Solicitud de aprobacién’, simplemente presiona el botén Atras (icono de retorno).

e Si el especialista no tiene casos pendientes de aprobacion, en el portal de la aplicacion puede visualizar el
siguiente mensaje: No hay mas datos.

3. Seleccione el botén Votar asociado al caso, para gestionar el proceso de aprobacién.



7528 M W IiG4AN

Aranda Service Desk

<  Solicitud de aprobacion

4 Nombre del Usuario en Sesion

1445 05/07/2023 22:44:04
ASIGNADO
ARANDA SOFTWARESE >

ANonimo

lesa de Servicios T
Requerimiento Q) ar

1444 04/07/2023 23:14:24

ASIGNADO

ARANDA SOFTWARES6 >
Anonimo

Mesa de Servicios T T
Requerimiento @ [ votar ]

125 DY05 2023 19458
REQUIERE APROBACION TECHNICA
ARANDA SOFTWARES6 >

Anonimo

Mesa de Servicios T
p 5 A =

124 09/05/2023 17:37:45
REQUIERE APROBACION TECNICA
ARANDA SOFTWARESGE >

Moamhra dal | lenarin an Sagiin

4. Enlaventana que se habilita, el usuario especialista puede validar la informacidn del caso y realizar la votacidn.

7538 M % 3IG4A N

——
(7

Service Desk

D).
.-'-;.a'l

SOLICITUD DE APROBACION

# Nimero de caso: RF-2890-1-1445

D Provecto: Mesa de Servicios TI

1. Cliente: Angnimo

Q) Estado del caso: ASIGNADO

I serviclo: Aplicaciones Comerclales
Categoria: Configuracion

Q) Estado de la votacidn Activo

Asunto: Caso confidenclal

€ Mas informacién

€ No Aprobar

Ver descripcion del caso

D Campos Adicionales A

5. En el portal de la aplicacion haga un desplazamiento sostenido con el mouse, de izquierda a derecha para retornar
al listado de registro de casos actualizado.



Service Desl

< Solicitud de aprobacion

4 Nombre del Usuario en Sesion

1445 05/07/2023 22:44:04
ASIGNADD
ARANDA SOFTWARES >
. micins 1 |
o @ . i J
1444 14/07/2023 23:14:24
ASIGNADO
3 ' a T riiGio I —Il
¢ @ E voiar
125 190 123 19-45:21
REQUIERE APROBACION TECNICA
ARANDA SOFTWARES >
3 ol ;&--. , |
124 8/0 17:37:45
REQUIERE APROBACION TECNICA
ARANDA SOFTWARES )
nmbra el | leusrio an Saclr

Gestidon de casos

Gestion de casos

1. En el portal de la aplicacion ASDK movil, se visualiza el listado general de casos, desde la vista principal o en las
opciones busqueda de casos y aprobaciones pendientes.



O Aranda Service Desk
Casos Q +
4 Nombre del Usuario en Sesion
572 04/08/2023 15:38:09 I
ASIGNADO
MESA DE SERVICIOS TI b
Usuano 1
Mesa de Servicios Tl
ncidente € Progreso: @ 146%
571 04/08/2023 15:35:52
REGISTRADC
MESA DE SERVICIOS TI >
Usuario 1
Mesa de Servicios Tl
neidente Frogreso: @ 146%
570 03/08/2023 13:44:37
REGISTRADC
ARANDA SOFTWARES6 N
Anonmmo
Mesa de Servicios TI
ncidente Progreso: @ 245%
1477 01/08/2023 21:07:37
REGISTRADOC
ARANDA SOFTWARESS >
Moamhbra dal | lenarin on Sacidn

2. Para realizar la gestion de un caso seleccione un registro del listado de casos y en la ventanaDetalles puede
visualizar y modificar la informacion del caso. Seleccione la opcion Editar del menu flotante para acceder a la ventana
Edicién del caso donde puede modificar los campos asociados a los casos:

828 = W aiG4dN

Tl Aranda Service Desk

Detalles :
9/2 04/08/2023 15:38:09
REGISTRADO
MESA DE SERVICIOS TI
Usuario 1
Incidente
Progreso: L
Proyecto: Mesa de Servicios Tl
Cl: Maonitor Secretaria Gerencia
Servicio: Servicio ERP
Urgencia: Low
Espr.*mallsta Mombre del Usuario en Sesion
Categoria: Instalacion
Estado: REGISTRADO
Razon: Nuevo
SLA: Bajo
Asunto )
Descripcion >
Solucién >




Campo

Progreso

Proyecto

Cl

Servicio

Urgencia

G.
Especialista

Especialista

Categoria

Estado

Razon

SLA

Error
Conocido

Causa

Asunto

Descripcion

Solucién

Historico

Campos
Adicionales

Tiempo/ANS

Adjuntar

Tareas

Editable
en
Detalles

No

No

No

No

No

N/A

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Si

No

No

Si

No

Editable
en
Edicion
del caso

No

No

No

No

No

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

Si

No

No

Si

N/A

Si

N/A

N/A

N/A

Descripcién

Permite visualizar el porcentaje de atencion que lleva el caso. Se

debe tener en cuenta que la visualizacion de este progreso no es

en tiempo real; por ende, los cambios en el porcentaje dependen

de los tiempos configurados en los ANS y de la actualizacion de la
consola.

Permite visualizar el proyecto al que estd relacionado el caso.

Permite visualizar el Cl especifico relacionado con el caso.

Permite visualizar el servicio relacionado con el caso.

Permite visualizar el nivel de urgencia relacionada con el caso.

Permite visualizar el grupo de especialistas asignados al caso.

Permite visualizar al especialista responsable del caso.

Permite visualizar la categoria relacionada con el caso.

Permite visualizar el estado actual del caso.

Permite visualizar la razén actual del caso.

Permite visualizar el nivel de acuerdo del servicio relacionado con
el caso.

Permite visualizar gestionar si el caso esta clasificado como Error
Conocido. Aplica solo para casos de tipo Problema.

Permite visualizar y gestionar la causa de clasificacion de Error
Conocido. Aplica solo a casos de tipo Problema calificados como
Error Conocido.

Permite visualizar el asunto del caso

Permite visualizar la descripcion del caso.

Permite visualizar y gestionar el comentario de la solucion del
caso.

Permite agregar notas y visualizar el historial de modificaciones
del caso. Cada registro se muestra en unitem que permite ver los
detalles al pulsar sobre la tarjeta correspondiente.

Permite visualizar y gestionar la informacion de los campos
adicionales.

Permite visualizar los tiempos, el progreso, las fechas estimadas y
las fechas reales de los acuerdos a nivel de servicio del caso.

Permite visualizar los archivos adjuntos al caso. Desde este mismo
campo, también se pueden adjuntar nuevos archivos desde el
dispositivo movil.

Permite visualizar las tareas relacionadas con el caso.



‘ Esta funcionalidad permite visualizar y gestionar la informacién del
Edigable ) . .
modulo de firma. No Aplica para Problemas.

Firma Editdble
Descripcion

S|z en Edicion
Detalles
del caso

9:43 & M G40

Aranda Service Desk

Casos Q + :

4 Nombre del Usuario en Sesion

1474 28/07/2023 21:21:00

EN PROCESO
MESA DE SERVICIOS TI b
Jsuario
de Servicios Tl

-_-';:_j';'._:';
HRegquernmiento @

568 28/07/2023 21:18:37
REGISTRADO
: >

A Oy NA CACTWA A DT
ARANDA SOFTWARESS

4

Lisuaro 1

Mesa de Servicios Tl

Y i .:lI:T|_- i
367 28/07/2023 20:47:

REGISTRADO
>

Frogreso: @ 398%

MESA DE SERVICIOS

Usuario 1

b = = £ +1 .
viesa de servicios [

:l‘-:.;:flr. nte
566 28/07/2023 201

REGISTRADO
: P,

KOBA
D bl laesmes s O ool

P Nota: Para salir de la pantalla‘Edicién del caso’ sin guaradar cambios, seleccione el boténCancelar (X)

Frogreso: @ 403%

3. Enla pantalla Edicion del caso seleccione elicono de visto (Guardar), para almacenar las modificaciones realizadas

en el caso.



T Aranda Service Desk

Edicion del caso X

1474 | Guardar  SPRPIRE

MESA DE SERVICIOS TI
Usuario 1
Requerimiento

Progresc: S () 2
Proyecto: Mesa de Servicios TI
Cl:

Servicio: Acceso Remoto (VPN)
Urgencia: LOW

G. Especialista:

Gestor de Requerimientos de Servicio »
Especialista:

Nombre del Usuario en Sesidn >
Categoria: Asignaciones
Estado:

EN PROCESO >
Razon:

Inicio de gestion del caso >
SLA: Bajo VPN

4. Sila actualizacion es correcta la aplicacion redirecciona al usuario especialista a la ventana Detalles.

10:16 ©& b & IG4NR

Aands Service Desk

L2 L]

Edicion del caso ’

1474 28/07/2023 21.21.09

MESA DE SERVICIOS TI
Usuano 1
Requerimiento

Gestor de Requerimientos de Servicio >
Especialista:

Nombre del Usuario en Sesion >
Categoria Asignaciones
Estado

EN PROCESO >
Razon

Inicio de gestién del caso >
SLA Bajo VPN
Asunto >
Descripcion >
Solucign >

En el proceso de gestion de casos en el portal de la aplicacion ASDK mavil, el usuario especialista puede realizar



diferentes actividades de gestion complementaria como:

Gestion de Estado del Caso

Gestion de Archivos Adjuntos <
Gestion de Notas <

Gestion para Reasignacion de Casos <
Gestion de Firma del cliente ©

Otras Gestiones
Gestion Estado del Caso

Gestion del Estado del Caso

1. Para realizar la gestion de estado de un caso, seleccione un registro del listado de casos y en el menu flotante de la
ventana Detalles seleccione el boton Editar.

T Aranda Service Desk

Detalles Editar

572 Cerrar sesion
REGISTRADO
MESA DE SERVICIOS TI
Usuario 1
Incidente
Progreso: aEss———— @ 48%
Proyecto: Mesa de Servicios TI
Cl: Monitor Secretaria Gerencia
Servicio: Servicio ERP
Urgencia: LOW
Especialista Mombre del Usuario en Sesion
Categoria: Instalacion
Estado: REGISTRADO
Razon: Nuevo
SLA: Bajo
Asunto )
Descripcion >
Solucién >

F Nota: < br>

e Si el caso estd siendo gestionado por otro especialista, se genera el siguiente mensaje: Caso bloqueado por
(Nombre del especialista) desde (fechay hora).

e Si el caso que tiene un Proceso de votacion activo y el especialista en sesidén no es responsable de votar, se
genera el mensaje Proceso de votacion y no se puede gestionar el estado del caso.

e Sjel caso seleccionado tiene un Proceso de votacion activo y el especialista en sesidn es responsable de votar,
se visualiza el botén Votar. Puede usar el boton para gestionar la votacion, pero no se permite gestionar el
estado del caso.



10:33 & M B

i Aranda Service Desk

Detalles :
572 04/08/2023 15:38:00
REGISTRADO
MESA DE SERVICIOS TI
Usuario 1
Incidente
Progresc: [ S
Proyecto: Mesa de Servicios TI
Cl: Monitor Secretaria Gerencia
Servicio: Servicio ERP
Urgencia: LOW
Especialista Mombre del Usuario en Sesion
Categoria: Instalacion
Estado: REGISTRADO
Razon: Nuevo
SLA: Bajo
Asunto )

— " Caso bloqueado por Nombre del b |
De Especialista desde 8/4/2023 5:32:21 PM
Solucién >

10:09 & G4

{00 Aranda Service Desk

Detalles

1474 28/07/2023 21:21:09
ASIGNADO

MESA DE SERVICIOS TI
Usuario 1
Proceso de votacion

Progreso: S (]2
Proyecto: Mesa de Servicios Tl
Cl:

Servicio: Acceso Remoto (VPN)
Urgencia: LOw
Especialista Nombre del Usuario en Sesidn
Categoria: Asignaciones
Estado: ASIGNADO
Hazon:  Elusuario confirma disponibilidad para continuar
SLA: Bajo VPN
Asunto >
Descripcion >

Solucién >




10:06 & M

i Aranda Service Desk

Detalles :
1474 28/07/2023 21:21:09
ASIGNADOD
MESA DE SERVICIOS TI
Usuario 1
Proceso de votacion | Votar l
Progresc: S () 2
Proyecto: Mesa de Servicios TI
Cl:

Servicio: Acceso Remoto (VPN)
Urgencia: LOwW
Especialista: Mombre del Usuario en Sesion
Categoria: Asignaciones
Estado: ASIGNADO
Hazon:  Elusuario confirma disponibilidad para continuar
SLA: Bajo VPN
Asunto )
Descripcidn >
Solucién >

2. Enlaventana Edicion del caso Seleccione el campo Estado.

10:38 & [

{0 Aranda Service Desk

Edicién del caso e X 3
9/2 04/08/2023 15:38:00
MESA DE SERVICIOS TI
Usuario 1
Incidente
Progreso: T @ 8%
Proyecto: Mesa de Servicios Tl
Cl: Monitor Secretaria Gerencia
Servicio: Servicio ERP
Urgencia: Low

G. Especialista:

Aplicaciones >
Especialista:

Nombre del Usuario en Sesién >
Categoria: Instalacion
Estado:

REGISTRADO >
Razon:

Nuevo >
SLA: Bajo

3. En la ventana Seleccion de Estado, se visualiza el listado de estados disponibles para realizar una transicion.
Seleccione el nuevo estado para el caso.



10:42 & 4

J)) Aranda Service Desk
REGISTRADO
A5IGNADO
ANULADO

4. Seleccione el campo Razén. En la ventana que se habilita se visualiza el listado de razones asociadas a la transicion
de estado. Seleccione la razén correspondiente al caso. Si existe s6lo una transicion, la aplicacion la selecciona
automaticamente.

10:45 §& 4

Aranda Service Desk

Selecciona una razon

Asignacion de actividades a especialistas responsables.
Informacion completada y validada

Inicio e gestion del caso

5. Seleccione elicono de visto (Guardar) para finalizar la gestién del estado del caso.
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i Aranda Service Desk

Edicion del caso X i
572 | Guardar SRISEEEE
MESA DE SERVICIOS TI
Usuario 1
Incidente
Cl: Monitor Secretaria Gerencia
Servicio: Servicio ERP
Urgencia: LOW
G. Especialista:
Aplicaciones >
Especialista:
Nombre del Usuario en Sesion >
Categoria: Instalacion
Estado:
ASIGNADO >
Razon:
Inicio de gestion del caso >
SLA: Bajo
Asunto >

R Nota: Si existe algun campo adicional obligatorio para el nuevo estado, se debe gestionar, ya que la
aplicacién no permite guardar el nuevo estado.

6. Si la actualizacién es correcta la aplicacion redirecciona al usuario especialista a la ventana Detalles.



10:56 & b
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L L]

Edicion del caso

572 04/08/2023 15:38:09

MESA DE SERVICIOS T)

Usyano 1

Incidente

Estado

ASIGNADO 2
Hazon

Inicio de gestién del caso >
SLA: Eajo
Asunto >
Descripcicn >
Solucion >
Campos adicionales >
Firma >

Gestion de Casos <@

Gestidon Adjuntos

Gestion de Adjuntos

1. Para visualizar y adjuntar archivos a un caso, seleccione un registro del listado de casos y en la ventana Detalles
seleccione el campo Adjuntar.
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i Aranda Service Desk

Detalles :
1444 04/07/2023 23:14:24
ASIGNADO
ARANDA SOFTWARES6
Anonimo
Proceso de votacion
Descripcidn >
Solucién >
Histérico >
Campos adicionales >
Tiempo / ANS >
Tareas >
Firma )

2. En la ventana Adjuntos, se visualiza el listado de archivos adjuntos asociados al caso. Para adjuntar un nuevo
archivo, seleccione el icono clip de papel (Buscar).

{00 Aranda Service Desk

Adjuntos :
1444 Aranda Software Ao,
& Aranda-absolute-carrusel. pdf W
(1249 KB)
& ASMS-2-May-Carrusel-Li.pdf X
(363 KB)

3. La aplicacién Aranda ASDK movil redirecciona al usuario especialista al explorador de archivos del dispositivo.



Aqui, puede seleccionar el elemento que desea adjuntar.

1518 M & 3G4A N

Recientes Q ¢

Imagenes  J Audic  [*J Videos

EXPLORAR ARCHIVOS EN OTRAS APPS

& 8 &

Informes de err... Contactos Drive H

Archivos recientes a5:]

’ IMG_20230712_172531.p.. K A
12 de jul., 24,07 KB, Imagen PNG

F Nota:

e Sielarchivo seleccionado supera el tamafno mdximo (30 MB), no se permite adjuntarlo.
e |aaplicacion solo aceptaarchivos cuyas extensiones estén incluidas en la lista blanca de la API.

4. Al terminar el proceso de adjuntar el archivo se visualiza el mensaje Carga de archivo fue exitosa, y en la ventana
Adjuntos el archivo se muestra el archivo relacionado.
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la Service Desk

Adjuntos &
B 1444 Aranda Software ASIGNADO
P, Aranda-absolute-carrusel. pdf %

TR
.I."\!..

& ASMS-2-May-Carrusel-Li.pdf

4 MG_20230712_172531.png

..-.,l
% KB

[l La carga de archivo fue exitosa

6. Para eliminar un archivo adjunto, seleccione laX asociada al elemento que se desea eliminar y confirmar la accion
seleccionando la opcién Sl.

Confirmacion

iSeguro que desea eliminar este
archivo?

Gestion de Casos <@




Gestion de Notas

1. Para visualizar y agregar notas privadas o publicas a un caso, seleccione un registro del listado de casos y en la
ventana Detalles seleccione el campo Historico.

ﬁ‘_- Aranda Service Desk

Detalles :
572 04/08/2023 15:38:09
ASIGNADD
MESA DE SERVICIOS TI
Usuario 1
Incidente
Descripcidn >
Solucién >
Campos adicionales >
Tiempo / ANS >
Adjuntar )
Tareas >
Firma )

2. En la ventana Histérico, se visualiza el listado de las notas y modificaciones realizadas al caso. Para agregar una
nueva nota, seleccione el boton Nuevo (+).



2208 M W

Aranda Service Desk

Historico
E572 Aranda Software 45 Nuevo

Modificacion, Nombre del Usuario en Sesion
04/08/2023 22:56:37

FieldA: [Soporte Facturado] Old: 0

Mew: 1

Modificacian, Nombre del Usuario en Sesién v/

04/08/2023 22:53:25

Modificacian, Nombre del Usuario en Sesién v
04/08/2023 22:53.25

Archivo adjunto, Nombre del Usuario en Sesionv
04/08/2023 20:43:47

Maodificacion, Nombre del Usuario en Sesion
04/08/2023 15:38:10

Creacion del caso, Nombre del Usuario en Sesiter
04/08/2023 15:38:09

3. En la ventana Nueva nota, ingrese la nueva nota que se desea agregar al caso. La nota puede marcarse como
publica (opcién por defecto) o privada al habilitar o deshabilitar la casilla de verificacion de la opcién La nota es
publica. Seleccione el botonicono de visto (Guardar) para asociar la nueva nota al caso.

2290 M W

Aranda Service Desk

Nueva nota - X %
E 572 Aranda Softwar g S BIGNADO
La nota es pablica .
Descripcion

Nota de prueba Aranda

EE Presiona para permitir sugerencias de contactos. 3/

4 + 8 9 0

tsyﬁurl O p

1

qwzear
alsldlflglh]jlk]!]n
el z  xlclvib|in mEs

7123 ® .




4. Sino desea agregar una nueva nota, seleccione el boténCancelar (X).

C Aranda Service Desk
Nueva nota v/ :
[Els572 Aranda Software Cancelar
La nota es publica B

Descripcion

Descripcion de la nota

5. Al terminar el proceso de agregar una nota al caso se visualiza el mensajeNota creada, y en la ventana Historico se
visualiza el registro de la nueva nota.

Gestion de Casos <@

Gestion de Reasignacion de Casos

1. Para reasignar el responsable de un caso, seleccione un registro del listado de casos y en el menu flotante de la
ventana Detalles seleccione el boténEditar. También puede acceder desde el filtro de busquedas o el listado de
Aprobaciones pendientes.

Aranda Service Desk

Detalles Editar

28 Cerrar sesion
REGISTRADO

Problema g

Progreso S ] O
Proyecto: Mesa de Servicios TI
Cl: Monitor Secretaria Gerencia
Servicio: Redes
Urgencia: LOwW
Especialista Nombre del Usuario en Sesidn
Categoria: Humanos
Estado: REGISTRADO
Razén: Nuevo
SLA: Bajo
Error conocido: El caso es un error conocido
Causa: Error Humano
Asunto >
Descripcion >

2. Enlaventana Edicién del caso. Seleccione el campo Especialista.



2518 M %

) Aranda Service Desk

&

Edicion del caso e X

28 25/07/2023 21:15:58

Problema -g-

Progreso — ]
Proyecto: Mesa de Servicios Tl
Cl: Monitor Secretaria Gerencia
Servicio: Redes
Urgencia: LOwW

G. Especialista:

Redes >
Especialista:

Nombre del Usuario en Sesion >
Categoria: Humanos
Estado:

REGISTRADO >
Razon:

Nuevo >
SLA Bajo

3. Enlaventana que se habilita se visualiza el listado de especialistas que pueden ser asignados el caso. Seleccione el
nuevo especialista para el caso.

2:5¢ A ¥ IGAN

1 Aranda Service Desk

Seleccion de especialista

Especialista 2
Especialista 3
Especialista 4
Especialista 5
Especialista 6
Juan Pablo Jaramillo Bedoya

Nombre del Usuario en Sesidn

4. Enla ventana Edicion del caso. Seleccione elicono de visto (Guardar).



-
-
L

3 21:15:58

Edicion del caso

O | L O

Mesa de Servicios TI

Monitor Secretaria Gerencia
ervicio Redes
LOW

Redes >
eclallsta
Especialista 2 >

Humanos

REGISTRADO >

MNuevo >

SLA Bajo

5. Enla ventana Esfuerzo complete lainformacidn solicitada y seleccione Aceptar.

Digite el tiempo ﬂ

@ Hora O Minuto

6. Si la reasignacion del especialista es correcta la aplicacién redirecciona al usuario especialista a la ventana
Detalles.



3:05 & b W -
& ks Service Deslk

<  Busqueda de casos

4 Nombre del Usuario en Sesion

28 )
REGISTRADO
Manior Secretaria Gerencia >
Aesa de Servicios T
roblemz - & Progreso: @ 188%
27
REGISTRADO
1 O 2 |
ma -l Progreso: @ 188%
y 1
REGISTRADO
',-'Z It aoretgr [ L | >
! & oo @ 190%
24 5072023 174821
DOCUMENTACION DE SOLUCION

Gestion de Casos <@

Gestion Firma del Cliente

1. Para asociar o visualizar la firma del cliente a un caso tipo Requerimiento, Cambio o Incidente, seleccione un
registro del listado de casos y en la ventana Detalles seleccione el campo Firma. También puede acceder desde la
ventana Edicidn del caso.



i Aranda Service Desk

Detalles :
972 04/08/2023 15:38:09
ASIGNADO
MESA DE SERVICIOS TI
Usuario 1
Incidente
Descripcién >
Solucién )
Histérico >
Campos adicionales >
Tiempo / ANS >
Adjuntar >
Tareas >

2. Enlaventana Firma, puede registrar la firma del cliente en el campo respectivo. Para repetir la firma, seleccione el
boton Limpiar para limpiar el campo.

3200 =

it dgmnela Service Desk

& Firma

Aranda Software ASIGNADD

Firma del cliente .
LIMPIAR

La firma que usted proveera, sera utilizada para
auditar y controlar nuestro servicio.



3. Seleccione elicono de visto (Guardar) para para asociar la firma al caso. y confirmar la accién seleccionando la
opcion Sl.

3238 M IG4AN
Aranda Service Desk
<  Firma
E’ 572 Aranda Software Guardar

Rl

: Esta seguro que desea almacenar
— estafirma? B

NO Sl

La firma gue usted proveera, serd utilizada para
auditar y controlar nuestro servicio.

INotas|- Una vez que la firma ha sido guardada, no se puede eliminar.
- Sino desea continuar con la gestion, puede seleccionar el icono de retorno para volver a la ventana del caso.|

6. Al terminar la gestién de la firma se visualizan los mensajes: La firma ha sido almacenada exitosamente y La carga
del archivo fue exitosa, y se adjunta al histérico del caso el mensaje y enlace respectivo.
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< Firma

B 572 Aranda Software ASIGNADO

Firma del cliente .
LIMPIAR

La firma que usted proveera, serd utilizada para
auditar y controlar nuestro servicio.

Gestion de Casos <@

Gestion de tareas

Gestién de Tareas

1. Para gestionar tareas asociadas a un caso, en el Portal de la Aplicacion ASDK movil seleccione la opcion Tareas del
Menu Flotante.
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Casos

4 Nombre del

Aprobaciones pendientes

Tareas

572
ASIGNADO
MESA DE SERVICIOS T

Usuarno 1

Refrescar

Seguridad

Mesa de Servicios T

ncidente €
571

REGISTRADO

MESA DE SERVICIOS TI
| .|‘-'5_i.,:_|l' vl

Mesa de Servicios T

ncidente

5?0 LU3/0as 2
REGISTRADO

ARANDA SOFTWARESG

Cerrar sesion

LS TRV L a T R V- T R P 1 s P

Anonimo
Mesa de Servicios T

nciaente “:

1477
REGISTRADO

ARANDA SOFTWARESDS

Frogreso: @ 254%

vl VS AN O YT
-\..i].' e l'}:..ll-: ray -\.] /.34

Moamhra Ada Arin an Sacinn

2. Enlaventana que se habilita se visualiza el listado de tareas que el especialista debe gestionar. Seleccione elicono
del lapiz para editar la tarea, donde puede modificar los siguientes campos:

413 8 B T ac4dn

Aranda Service Desk

< Tareas

Nombre del Usuario en Sesion

180
Tarea 3 Prueba

ASIGNADA

Mesa de Servicio Nive

Aesa de Servicios T

Requerimiento @ 1393

185

Verificacidn del estado del equipo de computo
REGISTRALDA
Mesa de Servicio Nivel 1 2

vesa de Servicios T

Requerimiento @

189

Revision del punto eléctrico
REGISTRADA
Mesa de Servicio Niv

Mesa de Servicios T

Requerimiento ‘E’
195

Acta de Traslado
REGISTRADA

A9 IOE PO T 1 G0
e W a0 ed | ."’[.- ']

el 1

eaa de Sarvicin Nive




Campo Editable  Descripcion

Tarea Si Permite visualizar y gestionar el titulo de la tarea.
Estado Si Permite visualizar y gestionar el estado de la tarea.
Razdn Si Permite visualizar y gestionar la razon del estado de la tarea.
Tiempo No Permite visualizar el tiempo estimado de la tarea.
Fechainicio o . . S

. No Permite visualizar la fecha estimada de inicio de la tarea.
estimada
Fecha
finalizacién No Permite visualizar la fecha estimada de finalizacidn de la tarea.
estimada
Fechainicio o . L .
redl No Permite visualizar la fecha real en que se inicid la gestion de la tarea.
Fecha
finalizacion No Permite visualizar la fecha real en la que se finalizo la gestion de la tarea.
real

- Si Permite visualizar y gestionar el grupo de especialistas de la tarea.

Especialista
Especialista Si Permite visualizar y gestionar al especialista responsable de la tarea.
Autor No Permite visualizar el nombre del autor de la tarea.
Descripcidn Si Permite visualizar y gestionar la descripcion de la tarea.
Resultado Si Permite visualizar y gestionar el comentario de la solucion de la tarea.
Campos . o . . . ., .
adicionales Si Permite visualizar y gestionar la informacion de los campos adicionales.

Permite visualizar los archivos adjuntos de la tarea. Desde este mismo campo,
Adjuntos Si también se pueden adjuntar nuevos archivos desde el dispositivo mavil; sin
embargo, no es posible eliminarlos.

Permite agregar notas y visualizar el historial de modificaciones de la tarea.
Historico Si Cada registro se muestra en un item que permite ver los detalles al pulsar sobre
la tarjeta correspondiente.

B Nota: La gestion de Estado, Adjunto, Notas y Responsable de Tarea se realiza de forma similar a como
serealiza en los casos.

3. Enlaventana Edicion de Tareas seleccione elicono de visto (Guardar) para almacenar los cambios realizados.
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&

Edicion de tareas X :
Tarea

Tarea 3 Prueba

Estado

ASIGNADA >
Razon;

La tarea ha sido asignada a un especialista P
Tiempo 725
Fecha inicial estimada 17/05/2023 22:53:21
Fecha final estimada 18/05/2023 13:18:21
Fecha inicio real D8/0B/2023 16:11:51

Fecha final real

G. Especialista

Mesa de Servicio Nivel 1 >
Especialista:

Nombre del Usuario en Sesion >
Autor: Nombre del Usuario en Sesién

F Nota:

e Sj existe algun campo adicional obligatorio para el nuevo estado, se debe gestionar, ya que la aplicacién no

permite guardar el nuevo estado.
e Para salir de la pantalla Edicién de tareas, sin guardar presiona el botén Cancelar (X).
e E|campo ‘Resultado’ es obligatorio cuando el nuevo estado de la tarea es un estado final.

4. Sila gestion de la tarea se realizé de forma correcta, la aplicacién redirecciona al usuario especialista a la ventana
Tareas



