O aplicativo Aranda ASDK 8.19.10 € um aplicativo movel para dispositivos Android voltado para usudrios especializados do Aranda Service Desk. Este aplicativo oferece
varias funcionalidades que permitem aos usudrios realizar as seguintes agoes:

Gerencie casos como Requisitos de Servico, Incidentes, Mudangas, Problemas e Tarefas.
Registre casos do tipo Requisitos de Servigo, Incidentes e Problemas.

Gerenciar processos de votacado.

Gerencie a assinatura do cliente.

Acesso ao Android ASDK

Acesso
Para acessar o aplicativo mével Aranda ASDK, vocé deve levar em consideracdo as sequintes informacoes:

Baixe o aplicativo

1. Instale o aplicativo no seu dispositivo Aranda ASDK 8.19.10 da Android Play Store. Se vocé tiver uma versdo mais antiga do aplicativo, é recomendavel excluir os dados
armazenados em cache e desinstald-los, pois eles podem entrar em conflito com a nova versa@o.
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& Q

Aranda ASDK

Aranda Software Corp

LE L]

3.3% | 2

60 opiniones @ 3.8 MB Apto para todo py

Instalar -

Acerca de esta app -

ASDK Mobile permite a los especialistas
gestionar casos desde sus dispositivos.

Productividad

2. Abra o aplicativo mével Aranda ASDK.

Configurar API

3. Para usar o aplicativo mével Aranda ASDK, configure a API do Aranda Service Desk (ASDKAPI), que é instalada com o Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe. O aplicativo
oferece duas opcgoes para configurd-lo:

o Configuracdo manual <
e Configuracdo QR <

Configuracao inicial

Configuracdo manual

1. Para executar a configura¢cdo manual da conexdo do console, no aplicativo movel Aranda ASDK, selecione o Configuragdo manual.


file:///asdk-mobile-android/pt/pdf.html#section-009
file:///asdk-mobile-android/pt/pdf.html#section-008

10270 M 0O A il |

randa Service Desk

Por favor escanee el codigo que le fue enviado
a su correo o ingrese manualmente los datos de
configuracion de su empresa.

Configuraciéon Manual

2. Na tela que estd habilitada, vocé pode registrar o Aranda Web Services URL que corresponde a APl do Aranda Service Desk (https://(Server)/ASDKAPI/). Selecione o icone
Conexado de teste.
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URL de serviciosweb A...

W

Aranda Service Desk

URL de servicios web Aranda

https./ eS0T goreeieegi m——ASDKAPI/

Frobar CoOnexion

El host de servicios web es valido!

3. 0 aplicativo executa a validacdo da URL inserida. Se estiver correto, a mensagem é exibida ‘O Web Services Host é vdlido!. INotalSe o URL inserido estiver incorreto, a
mensagem serd exibida ‘O Web Services Host é invdlido!’, e as informagdes inseridas devem ser validadas.|

4, Quando a validagdo do URL estiver concluida, selecione o icone icone de visdo (Salvar) para armazenar as configuragdes e redirecionar para a tela de login.
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URL de servicios web A...

URL de servicios web Aranda

https.//ia w o =/ ASDKAPI/

Configuracao via QR
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¢ Permitir que Aranda ASDK
tome fotos y grabe videos?

Mientras la app € -1 en uso

Solo esta vez

Mo permitir

Ubique un codigo de barras dentro del rectangulo para escanear.
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ARANDA

Login

Login
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ARANDA

Campo Detalhes do campo

Dominio Tipo de acesso do usudrio.

Utilizador Nome de usudrio.

Senha Senha atribuida ao usudrio.
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ARANDA

Usuario del Especialista

lllllllllllllllll




’ Obteniendo listado de casos

Bienvenido Nombre del Usuario en Sesién

4. Caso os dados inseridos estejam incorretos, o aplicativo notifica a possivel causa que impede o acesso, permanecendo na tela de login.

Recuperacdo de senha

1. Para recuperar a senha, na tela de login movel do Aranda ASDK, selecione a opgdo Esqueceu sua senha?.
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ARANDA
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\randa Service Desk

Usuario del Especialista

Hecuperar contrasena

B Se envio un mensaje de correo
electronico a la direccion registrada par...

F Nota: Se o valor inserido no Utilizador ndo corresponder a nenhum usudrio, o aplicativo gerard o alerta Nome de usudrio invalido.

3. Se as configuragdoes de dominio forem diferentes de Aranda, selecione a opgdo Esqueceu sua senha?.



ervice Desk

U

INTERSEQ

Mombre de usuario

Contrasena

907 2 0O

@Aranda PassRecovery

‘ara Comenzar ...




Portal de Aplicacdo

Portal de Aplicacdo

Opcado

Menu flutuante

Novo (+)

Pesquisa(lupa)

Casos

Etiqueta

9:15 % O v4ii

ARANDA

E1

Descricado

Exibe um menu de opgdes:

- Aprovacoes pendentes: Estdo listados os casos pendentes de votagdo em que o usudrio especialista em sessdo é responsavel.
- Tarefas: Liste as tarefas associadas ao usudrio Especialista em Sessado.

- Refrescar: Atualiza as informacdes dos casos associados ao usudrio Especialista na sessdo

- Seguranca: O usudrio Especialista em Sessdo pode gerenciar a alteragdo de senha se tiver as permissoes.

- Fazer logoff: O usudrio Especialista em Sessao faz logoff.

Permite ao usudrio especialista registrar casos do tipo Requisito, Incidente ou Problema.
Ele permite que vocé pesquise casos associados ao usudrio especialista na sessdo aplicando filtros.
Lista geral de casos associados ao usudrio especialista na sessdo

Permite exibir o nome do especialista em sessao.

Lista geral dos processos
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Casos Q + 3

4 Nombre del Usuario en Sesién

1477 01/08/2023 21:07:37
REGISTRADO
ARANDA SOFTWARESE >

1 4?6 01/08/2023 21:06:59
REGISTRADOC

MESA DE SERVICIOS TI b
Mombre del Usuario en Sesion

Mesa de Servicios |

Requerimiento @ FProgreso: @ 210%

14?5 A1/0 2023 152306
REGISTRADO

ARANDA SOFTWARES6 >
Anonimo

Mesa de Servicios T

to Progreso: @ 100%

Requerimien

569 31/07/2023 15:21:56
RESUELTO
ARANDA SOFTWARES6E >

Wemhre Adal | lenarin on Sagicin

Para atualizar as informacgoes do anuncio, entre no menu flutuante e selecione a opgao Refrescar.
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Arandda Service Desk

Casos Aprobaciones pendientes

LI EN  Tareas

1477
REGISTRADO

ARANDA SOFTWARESI

Nombre del Usuano en Seguridad

Refrescar

Cerrar sesion

14?6 LR VL LN b I B P
REGISTRADO

MESA DE SERVICIOS T

Mombre del Usuario en Sesion

Mesa de Servicios |

Requerimiento @ Progreso: @ 227%

14?5 31/07/2023 15:23:06
REGISTRADO

ARANDA SOFTWARESE

Anonimo

-

Vicios
nto @ Frogreso: @ 104%

Mesa de Sery
Hequerimie
569 31/07/2023 15:21:56
RESUELTO

ARANDA SOF TWARESS

Moamhre Adal | lenann en Sagian




Alista gerada é composta por um cartdo de caso que facilita a identificacdo do usudrio especialista, este cartdo é composto pelos seguintes par@metros:

# Descricdo

1 Corresponde ao Id do caso por projeto.

2 Corresponde a data de registro do caso.

5 Corresponde ao status atual do caso

4 Corresponde ao nome da empresa que estd associada ao caso, caso ndo tenha empresa é mostrado em branco.

3 Corresponde ao nome do usudrio associado ao caso, para casos do tipo Problema o campo é sempre mostrado em branco
6 Corresponde ao nome do projeto ao qual o caso estd associado.

7 Corresponde ao tipo de caso Requisito, Incidente, Mudancga ou Problema.

8 Corresponde ao andamento do caso, que indica o percentual de atengdo que 0 caso possui.

943 % O ™ v4il
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<  Busqueda de casos

4 Nombre del Usuario en Sesién

1473 207752023 07
HFGISTRADD N

-';":"‘.I"I':ZZ@ Frogreso: @ 153%

Seguranca

1. No Portal de Aplicativos do Mobile ASDK, selecione o Sequranca no menu flutuante.
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la Service Desk

Casos Aprobaciones pendientes
L NGl Tareas I
1477 Ref
REGISTRADO ciEscar
ARANDA SOFTWARESI
Nompre cel LUeuano e HEI I
)
Cerrar sesion

14?6 LDy LD £ 01U
REGISTRADO
MESA DE SERVICIOS T b
Re '.| o) Progreso: @ 227%
1475
REGISTRADO

- o) Progreso: @ 101%
569
RESUELTO
ARANDA SOFTW! >

2. Insira as respectivas credenciais e selecione o Salvar (icone de exibicdo) para atualizar a senha do usudrio Especialista em Sessdo.

950 DM B3 V4l

{a Service Desk

< Seguridad v

Nombre del Usuario en Sesion

! |

LD L]




P Nota:

e Sevocé ndo precisar atualizar a senha, selecione o icone de retorno localizado na parte superior do portal.
- Caso algum dos dados inseridos esteja incorreto, o aplicativo notifica a possivel causa que impede a acdo, permanecendo na tela Sequranca.

e Se vocé ndo tiver as permissdes necessarias para alterar a senha, selecionando o botdo Salvar (icone de exibicdo), a mensagem é gerada Vocé ndo tem
permissdes para executar essa acao.

Fazer logoff

1. No Portal de Aplicativos do Mobile ASDK, selecione o Fazer logoff no menu flutuante para encerrar a sessao atual.

10:0090 O M B v4an
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Casos Aprobaciones pendientes

4 Nombre del il FITEE I

1477
REGISTRADO

ARANDA SOFTWARESI
sombre del Usuario en Seguridad

Mesa de Servicios T

Requerimiento @

Refrescar

Cerrar sesion
14?6 LWL V] A N I BN L
REGISTRADO
MESA DE SERVICIOS TI >
Mombre del Usuario en Sesion
Mesa de Servicios |
Requerimienta @ Frogreso: @ 224%
14?5 31/07/2023 15:23:06
REGISTRADO
ARANDA SOFTWARES6 >

ANQMImo

Mesa de Servicios T

Requerimiento ‘E’ Progreso: @ 103%
569 3170772023 15:21:56
RESUELTO

ARANDA SOFTWARESS >
Moamhre dal | lenarin en Saciiin

2.0 aplicativo pede para confirmar o logout. Selecione a opgao SIM para ser redirecionado para a tela de login.
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Confirma que desea cerrar sesion?

NO Sl

P Nota: Se o usudrio especialista selecionar o NAO, o aplicativo ndo encerra a sessdo e permanece na tela atual.

Criar caso

Criar caso

O aplicativo movel Aranda ASDK permite que o usudrio especialista em sessdo registre casos do tipo Requisito, Incidente ou Problema. (Vocé deve ter as permissoes
habilitadas.)
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Casos Q :

4 Nombre del Usuario en Sesién

571 04/08/2023 15:35:52
REGISTRADO
MESA DE SERVICIIS TI >
Lisyarion

3 e Servicdos Tl

T i
o Progresc: @ 0%

570 03708/ 2023 134437
REGISTRADO
ARANDA SOFTWARESS >

1477 01/08/2023 210
REGISTRADO
ARANDA SOFTWARESH >

1476 01 /DB 2033 21106:59
REGISTRADO
MieoA De SERAVICIOS T1 >

MNombire el |iss

FIisy & =&00mmmn

1. Para registro de caso, no portal do aplicativo mével ASDK, selecione a opgdo Novo (+).
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Aranda Service Desk

Casos Q ' :

4 Nombre del Usuario en Sesiimmns

5?1 04/08/2023 15:35:52
REGISTRADO

MESA DE SERVICIOS TI >
Usuario 1

Mesa de Servicios T

ncidente ¥ Progreso: @ 5%

570 03/08/2023 13:44:37
REGISTRADO
ARANDA SOFTWARES6 >

Anonimo

b ]
¥

esa de Servicios

ncidente Progreso: @ 103%

1477 01/08/2023 21:07:37
REGISTRADO

ARANDA SOFTWARES6 2
Mombre del Usuario en Sesion

Mesa de Servicios T

Requerimiento @ Progreso: @ 524%

1476 D1/08/2023 21:06:59
REGISTRADO
MESA DE SERVICIOS Tl >

MNombre del Usuario en Sesion

2. Ajanela estd ativada Criac@o de caso onde vocé pode preencher os seqguintes campos:

336 6 3IGLAN

vincla Service Desh

L]

Creacion de caso

4. Nombre del Usuario en Sesién

Tipo (g O .

Proyecto:

Mesa de Servicios Tl

Cliente:

v - e

Seleccione un cliente W
“

[

Cl:

Seleccione un Cl C .‘--:

Categoria:

Seleccione una categoria

Servicio:




Campo

Cara

Projeto

Cliente

Cl

Categoria

Servico

SLA

Estado

Urgéncia

G.
Especialista

Especialista

Assunto

Descricao

F Nota:

Obrigatorio

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Nado

Sim

Sim

Descricao

Botdo de opcdo que permite selecionar o tipo de caso a ser registrado: Requisito, Incidente ou Problema.

Um campo de lista que permite selecionar o projeto no qual o caso deve ser registrado.

Um campo do tipo de pesquisa que permite pesquisar e selecionar o cliente ao qual o caso estd relacionado. A
pesquisa pode ser realizada por nome, pseudénimo ou e-mail

Um campo do tipo de pesquisa que permite pesquisar e relacionar um IC (Item de Configuragdo) ao caso. A pesquisa
pode ser realizada por Responsabilidade e Uso, Empresa ou Servigo. Para casos de problema, o campo é obrigatério.

Ele permite que vocé visualize a drvore de categorias e selecione uma categoria de acordo com o projeto selecionado
e o tipo de caso.

Um campo de lista que permite selecionar um servico, alista é gerada em relag@o a categoria selecionada.

Um campo de lista que permite selecionar o SLA relacionado ao caso. Campo preenchido automaticamente de
acordo com o servico selecionado.

Corresponde ao status do caso a ser registrado. Este campo € preenchido automaticamente pelo aplicativo.

Um campo de lista que permite selecionar a urgéncia do caso.

Um campo de lista que permite selecionar o grupo de especialistas ao qual o caso deve ser atribuido. Os grupos
associados ao servico sdo listados. O aplicativo seleciona automaticamente o primeiro grupo da lista.

Um campo de lista que permite associar um especialista ao caso e lista os especialistas associados ao grupo
selecionado.

Um campo de tipo de texto que permite inserir o assunto do caso.

Campo de tipo de texto que permite inserir uma descri¢do do caso.

e Existem campos predecessores, ou seja, se um campo ndo for preenchido primeiro, o proximo ndo poderd ser preenchido.
e A qualguer momento durante o processo de registro do caso, € possivel cancelar o caso

3. Ao concluir o cadastro, clique no botdo Salvar para confirmar as alteracoes feitas e poder preencher os campos adicionais.
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Aranda Service Desk

Creacion de caso X :

4, Nombre del Us eI i Sion
Tipo |Q}'| 0 [ ._ |

Requerimisnto nCidente ‘roblema

Proyecto:

Mesa de Servicios TI
Cliente:

Usuario 1

Cl:

Monitor Secretaria Gerencia

Categoria:

Instalacién

Servicio:

Servicio CRM >
SLA:

Bajo >
Estado:

P Nota:
e Se no nivel Salvar, existe um campo obrigatdrio ndo preenchido, serd gerado o respetivo alerta.

e Se ndo houver campos adicionais, o aplicativo finalizard o registro do caso e exibird o alerta Caso criado. {: #important}|

4. Insira os campos adicionais. Os campos adicionais sdo agrupados de acordo com suas configuragoes por status, servigo, categoria e campos basicos. Selecione o icone
Salvar para finalizar o registro do novo caso.
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Aranda Service Desk

Campos adicionales

K; Aranda Software Guardar
Campos por estado N
FECHA PRUEBA (*)

meo  (04/08/2023 17:12:54
=== o

Tipo Multiple WS

E Seleccione

Campos basicos N

Soporte Facturado

a»

Motivo Soporte No Facturado:
= i

Prueba Fecha

F Nota:

e Oscampos marcados com um asterisco sdo obrigatorios.
e Aexibicdo dos campos adicionais e sua aplicabilidade dependem da configuracdo feita no console de configuracdo do BASDK.
e Sevocé selecionar Salvar, existe um campo obrigatério que ndo foi preenchido, o aplicativo gera o alerta correspondente. {: #important}|

5. Quando o registro do caso for concluido, o aplicativo movel Aranda ASDK exibird o alerta Caso criado.
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Detalles :
572 04/08/2023 15:38:09
REGISTRADO
MESA DE SERVICIOS TI
Usuario 1
Incidente
Progreso: EE—— 1 3%
Proyecto: Mesa de Servicios TI
Cl: Maonitor Secretaria Gerencia
Servicio: Servicio ERP
Urgencia: LOW
Especialista: Nombre del Usuario en Sesion
Categoria: Instalacion
Estado: REGISTRADO
Razon: MNuevo
SLA: Bajo
Asunto )
Descripcién Il Caso creado >
Solucién >

Encontre um cliente

Durante o registro do caso e ao gerenciar o campo Cliente, no portal do aplicativo movel do ASDK, vocé pode realizar uma pesquisa de cliente usando trés critérios: Nome,
Alias ou Email.



Aranda Service Desk

@ Nombre | § ) Alias |3; Correo

usuario Q

BUSCAR

&

Usuario 1

1

B e

usuariosusdk@hotmail.com

i

Usuario 2

c2

B e

usuariosusdk@hotmail.com

i

Usuario 3

wull b= ™"

4

usuariosusdk@hotmail.com

F Nota: Se a consulta ndo gerar resultados, a sequinte mensagem serd exibida no portal do aplicativo: Ndo ha mais dados. {: #important}|

Pesquisar Cl

Durante o registro do caso e ao gerenciar o campo Cl, no portal do aplicativo mével ASDK, vocé pode realizar uma pesquisa usando trés critérios: Responsabilidade e Uso,
Empresaou Servicos.
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Aranda Service Desk

Busqueda de ClI

% Q

Responsabibdady () Compatiia () Servicio

L0

BUSCAR

EQUIPO DESARROLLO 3

Equipos de Computo

EQUIPO DESARROLLO 4

Equipos de Computo

Monitar Secretaria Gerencia

ronitar

m12345

Critério Condicdes e Agoes

- Selecionar um cliente e selecionar esse filtro procura os ICs pelos quais o cliente é responsdvel.

Responsabilidade e Uso . . . . . L . . .
P - Ao selecionar o filtro sem ter selecionado previamente um cliente, todos os IC’s existentes no projeto sdo pesquisados.

- E obrigatério selecionar um cliente para realizar a pesquisa.

Companhia . . - , . . . .
P - Atraveés deste filtro, sdo apresentados os IC’s das empresas em que o cliente selecionado estd associado.

- E obrigatério selecionar a categoria e o servico para realizar a pesquisa.

Servicos ; . : . .
¢ - Este filtro mostra os ICs associados ao servigo selecionado anteriormente.

F Nota: Se a consulta ndo gerar resultados, a seguinte mensagem serd exibida no portal do aplicativo: Ndo ha mais dados.

Filtros de pesquisa

Pesquisas filtradas

1. Para pesquisas mais precisas, no Portal de Aplicativos do Mobile ASDK, selecione a opgdo Pesquisar (icone de lupa).
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Casos , o

4 Nombre del Usuaridil: s

572 04/08/2023 15:38:09
REGISTRADO
MESA DE SERVICIOS Ti >

Usuano 1

Mesza de Servicios T

ncidente € Progreso. @ 14%

5?1 04/08/2023 15:35:52
REGISTRADO

MESA DE SERVICIOS T )
Usuaro 1

iMesa de Servicios |

ncidente FProgreso. @ 14%

5?0 Ua3/08/ 2003 1 34457
REGISTRADO

ARANDA SOFTWARES6 >
Anonimo

Mesa de Servicios T

ncidente Progreso: @ 113%

1477 01/08/2023 21:07:37
REGISTRADO
ARANDA SOFTWARESE >

Moamhre Aol | lenann on Saciain

2. Najanela habilitada, insira os sequintes critérios e clique no botdo Achar na parte superior da tela.

727 R M & k{cl N |
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Busqueda de casos - 8

#° Nombre del Usuario en Sesili:Tts

Proyecto

Mesa de Servicios TI 4

Tipo

(3¢ O &

y b " 3
Caming Requerimiento e e EFroblama

Estado ID

Todos = Buscar por id Q

Podra realizar la busqueda por un estado en parlicular para
todos los casos y por el numero del caso




Campo Descricao
Projeto Um campo de lista que permite selecionar o projeto
Cara Botdo de opcdo que permite selecionar o tipo de caso para pesquisar Requisito, Problema, Incidente ou Alteracao

Um campo de lista que permite selecionar o status. A lista é gerada de acordo com o fluxo de status do projeto selecionado. O item Todo

Estado S
Inadimpléncia
ID Um campo numérico que permite inserir o numero de identificagdo de um caso, a fim de refinar a pesquisa.
B Nota:

e Osresultados da consulta gerada levam em consideracdo apenas 0s casos em que o especialista em sessa@o é responsavel.
e Para sair da tela ‘Pesquisa de caso’, deslize continuamente para a direita no lado esquerdo da tela.

3. Quando vocé seleciona o Achar, redireciona para o Pesquisa de casos onde uma lista de casos organizados pelo ID global do caso em relagdo aos critérios configurados é

exibida.
730 & 4 ac4dn
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<  Busqueda de casos

4 Nombre del Usuario en Sesién

1477

REGISTRADO
ARANDA SOFTWARESE )
Mombre del Usuario en Sesion

=
il
[ ]
[= =]
[
[ =
Fad
(%]
¥
=
o3
]
Lad
|

Mesa de Servicios TI

Requerimiento @ Progreso: @ 558%

1476
REGISTRADO
MESA DE SERVICIOS TI )’
Nombre del Usuario en Sesion

iMesa de servicios Tl

Requerimiento ) Frogreso: @ 558%

14?5 A1 /07720023 152306
REGISTRADOC
ARANDA SOFTWARES6 >

Anonimo

-
—t
L
]
M
-
Pl
Lad
Ma

—
P
(i |
Yu

Mesa de Servicios Ti

Requerimiento @ Progreso: @ 170%

1474 28/07/2023 21:21:09

EN PROCESO

MESA DE SERVICIOS TI >
I liiarn 1

Se a consulta ndo gerar resultados, o seguinte alerta serd gerado no portal do aplicativo: Nao ha mais dados. Para modificar os critérios de pesquisa na tela Pesquisa de
casos, selecione o icone Voltar (icone de voltar).



Aranda Service Desk

Busqueda de casos

4 Nombre del Usuario en Sesién

B No hay mas datos

Aprovacado de caso

Aprovacao de caso

1. Para gerenciar processos de aprovacdo ativos, no Portal de Aplicativos do Mobile ASDK, selecione a op¢do Aprovacdes pendentes no menu flutuante.
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Casos Aprobaciones pendientes

4 Nombre del IR

572
REGISTRADO

MESA DE SERVICIOS T

Lsuano 1 Seguridad

Meza de Servicios T

ncidente

Refrescar

Cerrar sesion

5?1 LV TRV s Nar AL VP Ate Iy [ B 4N REY P8

REGISTRADOC

MESA DE SERVICIOS | >
Usuano 1

Mesa de Servicios |

ncidente FProgreso; i 20%

5?0 Ua3/08/ 2003 1 34457
REGISTRADO

ARANDA SOFTWARES6 >
Anonimo

Mesa de Servicios T

ncidente Progreso: @ 118%

1477 01/08/2023 21:07:37
REGISTRADO
ARANDA SOFTWARESE >

Wemhre Adal | lenarin on Sagicin

2. Najanela habilitada, é exibida a lista de casos em que o especialista € responsdvel pela votagdo e que estdo em processo de votacdo ativa.

741 B M 5 k{cl N |

Aramdda Service Desk

< Solicitud de aprobacién

4 Nombre del Usuario en Sesién

1445 05/07/2023 22-44:04
ASIGNADOD
ARANDA SOFTWARES6 >

1444 04/07/2023 23:14:24
ASIGNADO

ARANDA SOFTWARES6 >
Anonimao

Mesa de Servicios | -
Reqguerimiento ) votar

125 09/05/2023 19:45:28
REQUIERE APROBACION TECNICA
ARANDA SOFTWARESE >

Anonimo

Mesa de Servicios T ‘

- Viota
Cambio &% Votar

1 24 D9/05/2023 1 73745

REQUIERE APROBACION TECNICA
ARANDA SOF TWARESS >

Moamhre Adal | lenann en Sagian




F Nota:

e Se 0 usudrio Especialista em Sessdo tiver as permissdes necessarias, ele poderd selecionar um caso na lista e exibir seus detalhes.
e Para sair da tela’Solicitagdo de aprovagdo’, basta pressionar o botdo Voltar (icone de voltar).
e Se 0 especialistando tiver casos pendentes de aprovagao, a seguinte mensagem poderd ser exibida no portal do aplicativo: Ndo ha mais dados.

3. Selecione o icone Votar associado ao caso, para gerenciar o processo de aprovacdo.

752 8 M W 3GANR

Aranda Service Desk

<  Solicitud de aprobacion

4 Nombre del Usuario en Sesién

1445 05/07/2023 22:44:04
ASIGNADO

ARANDA SOFTWARESE >
ANOMIMmo

Mesa de Servicios Tl :

Requerimiento ¢ d ‘

1444 04/07/2023 23:14:24
ASIGNADO

ARAMNDA SOFTWARES6 >
Anonimo

Mesa de Servicios Tl

Hequerimiento @ [_ Votar ]

125 09/05/2023 19:45:28
REQUIERE APROBACION TECNICA

ARANDA SOFTWARES6 >
Anonimo

Mesa de Servicios TI ‘

Cambio &% Votar

124 D9/050/2023 1 /3745
REQUIERE APROBACION TECNICA

ARANDA SOFTWARES6 >

Moamhre dol | lenarin en Saciiin

4. Na janela habilitada, o usudrio especialista pode validar as informacées do caso e votar.
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Q) Service Desk

h
-

SOLICITUD DE APROBACION

# Nimero de caso: RF-2890-1-1445

D) proyecto: Mesa de Servicios T1

-'l- Cliente: Anonimo

1 Estado del caso: ASIGNADO

JE servcio: Aplicaciones Comerclales
Categoria: Configuracion

0 Estado de la votacién | Activo |

Asunto: Caso confidenclal

@ Mas informacién

€ No Aprobar

& Aprobar

Ver descripcion del caso

D. Campos Adicionales ~

5. No portal do aplicativo, faga uma rolagem sustentada com o mouse, da esquerda para a direita, para retornar ¢ lista atualizada de registro de casos.
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aErvite LDesk

<  Solicitud de aprobacion

4 Nombre del Usuario en Sesion

1445 05/07/2023 22:44:04
ASIGNADO
ABRAMDA SOFTWARES >

1444 14/07/2023 23:14:24
ASIGNADO

9

125 19/05
REQUIERE APROBACION TECNICA
ARANDA SOFTWARES >

124 e Ay
REQUIERE APROBACION TECNICA

ARANDA

Gerenciamento de casos

Gerenciamento de casos

1. No portal do aplicativo mével do ASDK, a lista geral de ocorréncias € exibida, seja na exibicdo principal ou nas opgdes de pesquisa de ocorréncias e aprovagoes pendentes.



Aranda Service Desk

Casos

Q -+

4 Nombre del Usuario en Sesién

572

ASIGNADO
MESA DE SERVICIOS TI
Usuano 1

Mesza de Servicios TI
ncidente

571

REGISTRADC
MESA DE SERVICIOS TI
Usuario 1

Mesa de Servicios T1

neidente ¥
570

REGISTRADO

ARANDA SOFTWARESE
Anonimo

Mesa de Servicios TI

ncidente

1477

REGISTRADO
ARANDA SOFTWARESE

Womhre Adal | lenarnn en Seciin

04/08/2023 15:38:09

Progreso: @ 146%

-
e
L
o0
J
-
P
Ll
(g |

)
LA |
L
P

Progreso: @ 146%

U3/08/ 2023 134437

Frogreso: @ 245%

01/08/2023 21:07:37

2. Para gerenciar uma ocorréncia, selecione um registro na lista de ocorréncias e, na caixa de didlogo Detalhes Vocé pode exibir e modificar as informacdes do caso.
Selecione a opcdo Editar no menu flutuante para acessar a janela Edi¢do Case onde vocé pode modificar os campos associados aos casos:



) Aranda Service Desk

Detalles :
572 04/08/2023 15:38:09
REGISTRADO
MESA DE SERVICIOS T
Usuario1
Incidente ¥
Progreso: A — 2 8%,
Proyecto: Mesa de Servicios TI
CI; Monitor Secretaria Gerencia
Servicio: Servicio ERP
Urgencia: LOW
Especialista: Nombre del Usuario en Sesion
Categoria: Instalacion
Estado: REGISTRADO
Razon: MNuevo
SLA: Bajo
Asunto )
Descripcion >

Solucién >




Campo

Progresso

Projeto

Cl

Servico

Urgéncia

G.
Especialista

Especialista

Categoria

Estado

Razao

SLA

Erro
conhecido

Causa

Assunto

Descricado

Solucdo

Histdrico

Campos
adicionais

Tempo/ANS

Anexar

Tarefas

Assinatura

Editavel
em
detalhes

Nao

N/A

Nao

Sim

Nao

Sim

Sim

Editavel
na
edicdo
de caso

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

N/A

Sim

N/A

N/A

N/A

Sim

Descricao

Ele permite que vocé visualize a porcentagem de atengdo que o caso carrega. Deve-se notar que a
visualizacdo desse progresso ndo é em tempo real; portanto, as alteragcées na porcentagem dependem dos
hordrios configurados nos SLAs e da atualizacdo do console.

Ele permite que vocé visualize o projeto ao qual o caso esta relacionado.

Ele permite que vocé visualize o Ql especifico relacionado ao caso.

Permite visualizar o servico relacionado ao caso.

Ele permite que vocé visualize o nivel de urgéncia relacionado ao caso.

Ele permite que vocé visualize o grupo de especialistas designados para o caso.

Ele permite que vocé visualize o especialista responsavel pelo caso.

Permite visualizar a categoria relacionada ao caso.

Ele permite que vocé visualize o status atual do caso.

Ele permite que vocé visualize o motivo atual do caso.

Permite visualizar o nivel de concordéncia do servico relacionado ao caso.

Ele permite que vocé visualize, gerencie se o caso é classificado como um erro conhecido. Aplica-se
somente a casos do tipo Problema.

Ele permite que vocé visualize e gerencie a causa da classificagdo de erros conhecidos. Aplica-se somente
a casos do tipo Problema qualificados como Erro Conhecido.

Permite visualizar o assunto do caso

Ele permite que vocé visualize a descrigdo do caso.

Ele permite que vocé visualize e gerencie o comentario da solugdo do caso.

Permite adicionar notas e visualizar o histérico de modificagdes do caso. Cada registro é exibido em um
item que permite ver os detalhes ao clicar no cartdo correspondente.

Permite visualizar e gerenciar as informagdes dos campos adicionais.

Ele permite que vocé visualize os tempos, 0 progresso, as datas estimadas e as datas reais dos acordos de
nivel de servico do caso.

Permite visualizar os arquivos anexados ao caso. A partir deste mesmo campo, vocé também pode anexar
novos arquivos do seu dispositivo movel.

Ele permite que vocé visualize as tarefas relacionadas ao caso.

Essa funcionalidade permite visualizar e gerenciar as informagdes no mddulo de assinatura. Ndo se aplicaa
problemas.
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da Service Desk

Casos Q

4 Nombre del Usuario en Sesion

1474 28/07/2023 21:21:0¢

EN PROCESO
MESA DE SERVICIOS T
ISUErio

b A T R ey -
Viesa de servicios 11

Requerimiento @ Progreso: @ 198%

568 28/07/2023 21:18:37
REGISTRADO
: b

ARANDA SOFTWARES!
ncidente # Frogreso . 398%

56? 28/0702023 20047225
REGISTRADO
LACC A I >

IE SERVICIOS T

566 28/07/2023 20:15:51
REGISTRADO
e 3

RLIDA

=5 kel | = vy len B emed i o

F Nota: Para sair da tela ‘Editar caso’ sem salvar as alteragdes, selecione o botdo Cancelar (X).

3. Na tela Edicdo Case Selecione o icone icone de visdo (Salvar), para armazenar as modificagdes feitas no gabinete.
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) Aranda Service Desk

Edicion del caso X

1474 3 21:21:09

MESA DE SERVICIOS TI
Usuario 1
Requerimiento

Progreso: LMk}
Proyecto: Mesa de Servicios TI
Cl:

Servicio: Acceso Remoto (VPN)
Urgencia: LOW

G. Especialista:

Gestor de Requerimientos de Servicio >

Especialista:

Nombre del Usuario en Sesién >
Categoria: Asignaciones
Estado:

EN PROCESO >
Razon:

Inicio de gestion del caso >
SLA: Bajo VPN

4. Se a atualizagdo for bem-sucedida, o aplicativo redirecionard o usudrio especialista para o Detalhes.



10016 & B G4 N

Aaduls Seivice Desh

[T L]

Edicion del caso

1474 28/07/2023 21:21.09

MESA DE SERVICIOS TI
Usuaria
Requerimiento ™

Gestor de Requerimientos de Servicio 3
Especiahsta:

Nombre del Usuario en Sesion e
Categoria Asignaciones
Estado

EN PROCESO >
5'.‘-_1,:"_|I }

Inicio de gestion del caso b
SLA Bajo VPN
Asunto p
Descripcion >
Solucion p

No processo de gerenciamento de casos no portal do aplicativo ASDK movel, o usudrio especialista pode executar diferentes atividades de Gestdo complementar como:

Gerenciamento de status de < caso
Gerenciamento de < anexos
Gerenciamento de < notas
Gerenciamento de reatribuicdo < de caso
Gerenciamento de assinatura < do cliente

Outros Procedimentos
Gerenciamento de status de caso

Gerenciamento de status de caso

1. Para executar o gerenciamento de status de um caso, selecione um registro na lista de casos e no menu flutuante da janela Detalhes Selecione o icone Editar.


file:///asdk-mobile-android/pt/pdf.html#section-010
file:///asdk-mobile-android/pt/pdf.html#section-011
file:///asdk-mobile-android/pt/pdf.html#section-00e
file:///asdk-mobile-android/pt/pdf.html#section-012
file:///asdk-mobile-android/pt/pdf.html#section-00f

T Aranda Service Desk

Detalles Editar

SV Cerrar sesién
REGISTRADO

MESA DE SERVICIOS Tl

Usuario1

Incidente ¥

Progreso: T @ dEw
Proyecto: Mesa de Servicios Tl
CI; Monitor Secretaria Gerencia
Servicio: Servicio ERP
Urgencia: LOW
Especialista Nombre del Usuario en Sesion
Categoria: Instalacion
Estado: REGISTRADO
Razon: MNuevo
SLA: Bajo
Asunto >
Descripcién >
Solucién >

F Nota: < Brasil>

e Se o caso estiver sendo tratado por outro especialista, a sequinte mensagem serd gerada: Caso bloqueado por(nome do especialista) desde (data e hora).

e Se 0 caso tiver um processo de votac@o ativo e o especialista da sessao ndo for responsavel pela votagdo, a mensagem serd gerada Processo de votacdo e o
status do caso ndo pode ser gerenciado.

e Se 0 caso selecionado tiver um Processo de Votacdo ativo e o Especialista da Sessdo for responsdvel pela votacdo, o Votar. Vocé pode usar o botdo para
gerenciar a votagdo, mas ndo tem permissdo para gerenciar o status do caso.
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) Aranda Service Desk

Detalles :
572 04/08/2023 15:38:09
REGISTRADO
MESA DE SERVICIOS TI
Usuario 1
Incidente
Progreso: T @ dEw
Proyecto: Mesa de Servicios Tl
Cl: Monitor Secretaria Gerencia
Servicio: Servicio ERP
Urgencia: LOW
Especialista Nombre del Usuario en Sesion
Categoria: Instalacion
Estado: REGISTRADOD
Razon: Nuevo
SLA: Bajo
Asunto >

i " Caso blogueado por Nombre del |
De Especialista desde 8/4/2023 5:32:21 PM
Solucién >

10:00 & [

{00 Aranda Service Desk

Detalles

1474

ASIGNADO

MESA DE SERVICIOS TI
Usuario 1
Proceso de votacion

Progreso: LMk}
Proyecto: Mesa de Servicios TI
Cl:

Servicio: Acceso Remoto (VPN)
Urgencia: LOW
Especialista Nombre del Usuario en Sesion
Categoria: Asignaciones
Estado: ASIGNADO

Hazon:  Elusuario confirma disponibilidad para continuar

28/07/2023 21:21:09

SLA: Bajo VPN
Asunto >
Descripcion >
Solucién >
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T Aranda Service Desk

Detalles :
1474 28/07/2023 21:21:09
ASIGNADO
MESA DE SERVICIOS TI
Usuario 1
Proceso de votacion | Votar I
Progreso: () 3 %
Proyecto: Mesa de Servicios Tl
B
Servicio: Acceso Remoto (VFPN)
Urgencia: LOW
Especialista: Nombre del Usuario en Sesion
Categoria: Asignaciones
Estado: ASIGNADO
Hazon:  Elusuario confirma disponibilidad para continuar
SLA: Bajo VPN
Asunto )
Descripcion >
Solucién >

2. Najanela Edicao Case Selecione o campo Estado.
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T Aranda Service Desk

Edicion del caso e X ¢
9/2 04/08/2023 15:38:09
MESA DE SERVICIOS T
Usuario 1
Incidente
Progreso: T @ dEw
Proyecto: Mesa de Servicios Tl
CI; Monitor Secretaria Gerencia
Servicio: Servicio ERP
Urgencia: LOW
G. Especialista:

Aplicaciones >
Especialista:

Nombre del Usuario en Sesion >
Categoria: Instalacion
Estado:

REGISTRADO >
Hazon:

Nuevo b
SLA: Bajo

3. Najanela Selecdo de Estado, exibe alista de estados disponiveis para transicdo. Selecione o novo status da ocorréncia.

10:42 @ (M IG4AN

Aranda Service Desk
"

Seleccion de Estado

REGISTRADO

ASIGNADO

ANULADO

4. Selecione o campo Razdo. Na janela habilitada, a lista de motivos associados @ transicdo de estado é exibida. Selecione o motivo aplicdvel ao caso. Se houver apenas uma
transicdo, o aplicativo a selecionard automaticamente.
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Aranda Service Desk

Selecciona una razdn

Asignacion de actividades a especialistas responsables.
Informacién completada y validada

Inicio de gestion del caso

5. Selecione o icone icone de visdo (Salvar) para finalizar a gestdo do status do caso.

10:52 €& M 5

1 Aranda Service Desk

&

Edicion del caso X

5/2 315:33:09

MESA DE SERVICIOS TI
Usuario 1
Incidente

Cl: Monitor Secretaria Gerencia
Servicio: Servicio ERP
Urgencia: LOW

G. Especialista:
Aplicaciones >

Especialista:

Nombre del Usuario en Sesion >
Categoria: Instalacion
Estado:

ASIGNADO >
Razon:

Inicio de gestién del caso >
SLA: Bajo
Asunto >

F Nota: Se houver campos adicionais necessdrios para o novo estado, eles devem ser gerenciados, pois o aplicativo ndo permite salvar o novo estado.

6. Se a atualizagdo for bem-sucedida, o aplicativo redirecionara o usudrio especialista para o Detalhes.
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Armiuda Service Desk

L L

Edicion del caso

572 04/08/2023 15:38:00

MESA DE SERVICIOS T)

Llsuario 1

Incidente

Estado

ASIGNADO >
Hazaon

Inicio de gestion del caso b
SLA; Bajo
Asunto >
Descripcidn >
Solucion >
Campos adicionales >
Firma >

Gerenciamento de casos

Anexos de gerenciamento

Gerenciamento de anexos

1. Para exibir e anexar arquivos a um caso, selecione um registro na lista de casos e, na pdgina Detalhes Selecione o campo Anexar.


file:///asdk-mobile-android/gestionar_casos/gestionar_casos.html#complementaria

11:06 &

) Aranda Service Desk

Detalles :
1 444 04/07/2023 23:14:24
ASIGNADO
ARANDA SOFTWARES6
Anonimo
Proceso de votacion
Descripcion -
Solucién >
Histérico >
Campos adicionales ¥
Tiempo / ANS >
Tareas b
Firma >

2. Najanela Anexos, a lista de anexos associados ao caso serd exibida. Para anexar um novo arquivo, selecione o icone icone de clipe de papel (Pesquisar).

100 Aranda Service Desk

Adjuntos :
M 1444 Aranda Software - BiEhane.
& Aranda-absolute-carrusel pdf %
(1249 KB)
& ASMS-2-May-Carrusel-Li.pdf %

(363 KB)
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Recientes

3GA N

Q,

[] Imagenes d Audio [ Videos

EXPLORAR ARCHIVOS EN OTRAS APPS

0: 2 &

Informes de err... Cantactos Drive

Archivos recientes

’ IMG_20230712_172531.p...
- 12 de jul., 24,07 KB, Imagen PNG

KA
|




1:52 & K & G40

Adjuntos & i
1444 Aranda Software ASIGNADO
) Aranda-absolute-carrusel pdf %

§ M LT
A=)

) ASMS-2-May-Carrusel-Li.pdf

4 MG_20230712.172531.png

LT
I )

Il La carga de archivo fue exitosa

6. Para excluir um anexo, selecione o icone X associado ao item que vocé deseja excluir e confirme a agdo selecionando o icone SIM.

Confirmacion

i Seguro que desea eliminar este
archivo?




Gerenciamento de casos &

Gerenciamento de notas

1. Para exibir e adicionar anotacdes particulares ou publicas a um caso, selecione um registro na lista de casos e, na pagina Detalhes Selecione o campo Histérico.

{©)) Aranda Service Desk

Detalles

9/2 04/08/2023
ASIGNADD

MESA DE SERVICIOS TI

Usuario 1

Incidente

Descripcién e

Solucién >

Campos adicionales N
Tiempo / ANS >
Adjuntar >
Tareas >
Firma >

2. Najanela Histdrico, alista das notas e modificagdes feitas no caso é exibida. Para adicionar uma nova nota, selecione o icone Novo (+).


file:///asdk-mobile-android/gestionar_casos/gestionar_casos.html#complementaria

I Aranda Service Desk
LS

Historico

E572 Aranda Software & Nuevo

Maodificacion, Nombre del Usuario en Sesion
04/08/2023 22:56:37

FieldA: [Soporte Facturado] Old: 0

Mew: 1

Modificacion, Nombre del Usuario en Sesion

04/08/2023 22:53:25

Maodificacion, Nombre del Usuario en Sesién v
04/08/2023 22:53:25

Archivo adjunto, Nombre del Usuario en Sesion™
04/08/2023 20:43:4/

Modificacion, Nombre del Usuario en Sesion
04/08/2023 15:38:10

Creacion del caso, Nombre del Usuario en Sesid@
04/08/2023 15:38:09

3. Na janela Nova nota, insira a nova nota que vocé deseja adicionar & ocorréncia. A nota pode ser marcada como publica (opgdo padrdo) ou privada ao ativar ou desativar a
caixa de selegdo da opgdo A nota é publica. Selecione o icone icone de visdo (Salvar) para associar a nova nota ao caso.
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francla Service Desk
Nueva nota :
E 572 Aranda Softwar QRSP GNADO
La nota es publica .

Descripcion

Nota de prueba Aranda

EE Presiona para permilir sugerencias de contactos. t.!-*

4 . B 9 0

q1w=ear tsyﬁurl olp

als|d|flglh]jlk]]

=t

e z x| clvib!n ! mEs

3 @@ e

4. Se voceé ndo quiser adicionar uma nova nota, selecione o icone Cancelar (X).

230 8 M B IGAN

2 Service Desk

Nueva nota :
BEs72 Aranda Software canceir I
La nota es publica B
Descripcion

Descripcion de la nota

5. Quando o processo de adi¢cdo de uma nota ao caso é concluido, a mensagem ¢ exibida Nota criadae na janela Histérico O registro da nova nota é exibido.
Gerenciamento de casos ©

Gerenciamento de reatribuicdo de caso

1. Para reatribuir um proprietdrio de caso, selecione um registro na lista de casos e no menu suspenso da janela Detalhes Selecione o icone Editar. Vocé também pode
acessa-lo no filtro de pesquisa ou na lista de aprovacdes pendentes.


file:///asdk-mobile-android/gestionar_casos/gestionar_casos.html#complementaria

11 Aranda Service Desk

Detalles

28

REGISTRADO

Problema -g-

Progreso:
Proyecto:
Cl:

Servicio:
Urgencia.
Especialista
Categoria:
Estado:
Razon:

SLA:

Error conocido;

Editar

Cerrar sesion

CE— | {1
Mesa de Servicios Tl

Monitor Secretaria Gerencia
Redes

LOW

Nombre del Usuario en Sesion
Humanos

REGISTRADO

Nuevo

Bajo

El caso es un error conocido

Causa: Error Humano
Asunto >
Descripcion >

2.Najanela Edigao Case. Selecione o campo Especialista.

T Aranda Service Desk

28

Problema -g-

Edicion del caso

v A

25/07/2023 21:15:58

Progreso: A |
Proyecto: Mesa de Servicios Ti
Cl: Monitor Secretaria Gerencia
Servicio: Redes
Urgencia: LOW
G. Especialista:

Redes 2
Especialista:

Nombre del Usuario en Sesién b,
Categoria: Humanos
Estado:

REGISTRADO >
Razon:

Nuevo >
SLA: Bajo




3. Najanela habilitada, é exibida a lista de especialistas que podem ser atribuidos ao caso. Selecione o0 novo especialista para o caso.

Aramnda Service Desk

Especialista 2
Especialista 3
Especialista 4
Especialista 5
Especialista 6
Juan Pablo Jaramillo Bedoya

Nombre del Usuario en Sesion

4, Najanela Edigdo Case. Selecione o icone icone de visdo (Salvar).
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3 21:15:58

Edicion del caso

A— ]

Mesa de Servicios TI

Monitor Secretaria Gerencia
Redes
LOwW

Redes b

Especialista 2 >

Humanaos

REGISTRADO >

Nuevo >

5. Najanela Esforgo Preencha as informagdes solicitadas e selecione Aceitar.

2

@ Hora O Minuto




6. Se areatribuicdo do especialista for bem-sucedida, o aplicativo redirecionard o usudrio especialista para o Detalhes.

3:05 @ b

SErdce ek

¢  Busqueda de casos

4 Nombre del Usuario en Sesion

28 e
REGISTRADO
WIONNor Seacretarna Gerencla >

i SV I
| & 1 0 ' 13& a
27 : :
REGISTRADO
pMonitor Secretara Herencia >
B 0S|
52 Progreso: @ 188%

29
REGISTRADO
Manitor Secretaria Gerencia >

DOCUMENTACION DE SOLUCION
Maanit secretaria Gerenci >

Gerenciamento de casos &

Gerenciamento de assinatura do cliente

1. Para associar ou exibir a assinatura do cliente a um caso, como Requisito, Alteracdo ou Incidente, selecione um registro na lista de casos e na janela Detalhes Selecione o
campo Assinatura. Vocé também pode acessd-lo no Edigdo Case.


file:///asdk-mobile-android/gestionar_casos/gestionar_casos.html#complementaria

{©) Aranda Service Desk

Detalles :
9/2 04/08/2023 15:38:09
ASIGNADO
MESA DE SERVICIOS T
Usuario 1
Incidente
Descripeion >
Solucién >
Histérico >
Campos adicionales >
Tiempo / ANS b
Adjuntar >
Tareas >

2. Najanela Assinatura, vocé pode registrar a assinatura do cliente no respectivo campo. Para repetir a assinatura, selecione o Limpo para limpar o campo.
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o Firma

B 572 Aranda Software ASIGNADD

LIMPIAR

La firma que usted proveera, sera utilizada para
auditar y controlar nuestro servicio.

3. Selecione o icone icone de visdo (Salvar) para associar a assinatura ao caso. e confirme a agdo selecionando o icone SIM.
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- Firma

Efyp Aranda Software

o

:Esta seguro que desea almacenar
— estafirma? =

Guardar

NO Sl

La firma que usted proveera, sera utilizada para
auditar y controlar nuestro servicio.

|[Anotacdes|- Depois que a assinatura for salva, ela ndo podera ser excluida.
- Se vocé ndo quiser continuar com o gerenciamento, poderd selecionar o icone de retorno para retornar @ janela do caso.|

6. No final do gerenciamento de assinaturas, as mensagens sdo exibidas: A assinatura foi armazenada com sucesso e O upload do arquivo foi bem-sucedido, e a respectiva
mensagem e link sGo anexados ao historico do caso.



Gerenciamento de casos

Gerenciamento de tarefas

Gerenciamento de tarefas
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< Firma

B 572 Aranda Software ASIGNADO

Nz

LIMPIAR

Rl

La firma que usted proveera, sera utilizada para
auditar y controlar nuestro servicio.

1. Para gerenciar tarefas associadas a um caso, no Portal de Aplicativos do Mobile ASDK, selecione o Tarefas no menu flutuante.
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Casos Aprobaciones pendientes

4 Nombre del [T I

572
ASIGNADO

Refrescar

B & e eyl
Usuario 1 Seguridad
Meza de Servicios T

nciaenie ﬂ
Cerrar sesion
5?1 LA r D S LD | Ja

REGISTRADO

bAESA T3 o b=k WL I:""'. |
k™ LA T Dl S I
1
|

570 U3/08/ 2023 134437
REGISTRADO

ARANDA SOFTWARESE >
;
II."

ncidente Frogreso: @ 254%

1477 01/08/2023 21
REGISTRADO
ARANDA SOFTWARESE >

. .
WJrmibire e | o WFICT O Soaei

2. Na janela habilitada, € exibida a lista de tarefas que o especialista deve gerenciar. Selecione o icone icone de lapis para editar a tarefa, onde vocé pode modificar os
sequintes campos:
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<  Tareas

Nombre del Usuario en Sesion

180 17/05/2023 22:53:21
Tarea 3 Prueba

ASIGHMADA

Mesa de Servicio Nivel 1

Mesa de Servicios T

Reguerimiento W 1393

185 23/05/2023 19:20:00
Verificacion del estado del equipo de computo
HEGISTRADA

Mesa de Servicio Nivel 1 ;,
Mesa de Servicios |

Requerimiento o) 1404

189 28707 20ES T 7283
Revision del punto electrico

REGISTRADA

Mesa de Servicio Nivel 1 p.
Mesa de Servicios T

Requerimiento ‘ib' 1447

195 28/07/2023 22:44:45
Acta de Traslado
REGISTRADA

Mooca de Servicin Mival 1 ~




Campo

Tarefa

Estado

Razao

Hora

Data de inicio
estimada

Data estimada de
conclus@o

Data de inicio real

Data de término
real

G. Especialista

Especialista

Autor

Descricdo

Resultado

Campos
adicionais

Anexos

Histdrico

Editdvel

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Descricao

Ele permite que vocé visualize e gerencie o titulo da tarefa.

Ele permite que vocé visualize e gerencie o status da tarefa.

Ele permite que vocé visualize e gerencie o motivo do status da tarefa.

Ele permite que vocé visualize o tempo estimado da tarefa.

Permite visualizar a data de inicio estimada da tarefa.

Permite visualizar a data de conclusdo estimada da tarefa.

Ele permite que vocé visualize a data real em que o gerenciamento de tarefas comegou.

Ele permite que vocé visualize a data real em que o gerenciamento de tarefas foi concluido.

Ele permite que vocé visualize e gerencie o grupo de especialistas da tarefa.

Ele permite que vocé visualize e gerencie o especialista responsavel pela tarefa.

Permite exibir o nome do autor da tarefa.

Ele permite que vocé visualize e gerencie a descrigao da tarefa.

Permite exibir e gerenciar o comentdrio da solugdo da tarefa.

Permite visualizar e gerenciar as informagdes dos campos adicionais.

Permite visualizar os anexos da tarefa. A partir deste mesmo campo, vocé também pode anexar novos arquivos do
seu dispositivo movel; no entanto, ndo é possivel remové-los.

Permite adicionar notas e visualizar o histérico de modificagoes de tarefas. Cada registro é exibido em um item
que permite ver os detalhes ao clicar no cartdo correspondente.

B Nota: A gestdo de Status, Adjunto, Notas e Gerenciador de Tarefas é realizada de forma semelhante a forma como é feita nos casos.

3. Najanela Tarefas de edigdo Selecione o icone icone de visdo (Salvar) para armazenar as alteragoes feitas.
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Edicion de tareas X :
Tarea

Tarea 3 Prueba

Estado

ASIGNADA >
Razon;

La tarea ha sido asignada a un especialista >
Tiempo 25
Fecha inicial estimada 17/05/2023 22:53:21
Fecha final estimada 18/05/2023 13:18:21
Fecha inicio real 08/08/2023 16:11:51

Fecha final real

G. Especialista

Mesa de Servicio Nivel 1 >
Especialista:

Nombre del Usuario en Sesion >

Autor: Nombre del Usuario en Sesién

F Nota:

e Se houver campos adicionais necessdrios para o novo estado, eles devem ser gerenciados, pois o aplicativo ndo permite salvar o novo estado.
e Parasair da tela Tarefas de edigdo, sem salvar, pressione o botdo Cancelar (X).
e O campo 'Resultado’ é obrigatorio quando o novo status da tarefa é um status final.

4. Se o gerenciamento de tarefas for bem-sucedido, o aplicativo redirecionard o usudrio especialista para a janela Tarefas



