La aplicacion Aranda ASDK 8.19.10 es una aplicacién movil para dispositivos i0OS dirigida a usuarios especialistas de
Aranda Service Desk. Esta aplicacién ofrece diversas funcionalidades que permiten a los usuarios realizar las
siguientes acciones:

Gestionar casos de tipo Requerimientos de servicio, Incidentes, Cambios, Problemasy Tareas.
Registrar casos de tipo Requerimientos de servicio, Incidentes y Problemas.

Gestionar procesos de votaciones.

Gestionar la firma del cliente.

Acceso ASDK i0S

Acceso

Para acceder alaaplicacion de Aranda ASDK Mobile debe tener en cuenta la siguiente informacion:

Obtener la aplicacién:

1. Instale en su dispositivo la aplicacion Aranda ASDK 8.19.10 desde la App Store de i0S. Si se cuenta con una version
anterior de la aplicacion, se recomienda desinstalarla para eliminar datos en caché que puedan generar conflictos
con la nuevaversion.
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2. Al abrir la aplicacion Aranda ASDK confirme los permisos de las notificaciones seleccionando la opcién Permitir.
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Aranda
Service Desk

iAntes de empezar!
Por favor escanee el cédigo que le fue enviado

a su corran A insracs manimalmanta lae datns

“"Aranda ASDK" quiere
enviarte notificaciones

Las notificaciones pueden incluir
alertas, sonidos y globos, los cuales se
pueden definir en Configuracion.

No permitir Permitir

Configuracion Manual

Configurar API

3. Para hacer uso de la aplicacién Aranda ASDK, realice la configuracion del APl de Aranda Service Desk (ASDKAPI), el
cual se instala con Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe. La aplicacién ofrece dos opciones para configurarla:

¢ Configuracién Manual @
¢ Configuracion por QR <

Configuracion Inicial

Configuracion Manual

1. Para realizar la configuracion manual de la conexion de consola, en la aplicacion movil de Aranda ASDK, seleccione
el boton Configuracién Manual.
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jAntes de empezar!
Por favor escanee el codigo que le fue enviado
a su correo o ingrese manualmente los datos
de configuracion de su empresa.

Configuracion Manual

2. En la pantalla que se habilita puede registrar el campoURL de servicios web Aranda que corresponde al API de
Aranda Service Desk (https://(Servidor)/ ASDKAPI/). Seleccione el boton Probar conexion.

< Atrés Guardar

[@

Aranda Service Des

4

https:/ = ASDEAPI/




3. La aplicacion realiza la validaciéon de la URL ingresada. Si es correcta se visualiza el mensaje La URL es correcta. Si
la URL ingresada no es correcta, visualiza el mensaje La URL no es correcta, en consecuencia, debe revisar y validar
lainformacion ingresada.

4. Al terminar la validacién de la URL, seleccione el boton Guardar para almacenar la configuracién y redireccionar a
la pantalla de inicio de sesién.

< Atrés Guardar

Aranda Service Desk

LIEL de servicios web Aranda

hitosy/ SonEg - W o mVASDKAPY

[ Probar conexion

e e

B Nota: En caso de que se pulse sobre el botonGuardar y la URL no sea correcta, la aplicacién no realiza la
acciony permanece en la pantalla de configuracion.

Configuracion mediante QR

1Para realizar la configuracion mediante OR, en la pantalla inicial de aplicacion ASDK Mobile, seleccione el icono de la
cdmaray conceda los permisos solicitados. Se habilita el escdner de QR y proceda a escanear el codigo suministrado
por el administrador de la plataforma.
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Por favor escanee el codigo que le fue enviado

a su correo o ingrese manuaimente los datos
de configuracion de su empresa.

Configuracion Manual

2. Al escanear correctamente el cédigo QR, la aplicacion almacena la configuracion y redirecciona a la pantalla de
inicio de sesion.

< Atras

Aranda Service Desk
Bienvenido

ARANDA,

Contrasena

niciar sesion

iOlvidd su contraseia?




F Nota:

e En el caso de que se requiera volver a la pantalla anterior, se puede usar el boténAtrds ubicado en la parte
superior de la pantalla.

¢ Enlaconfiguracion por QR se visualiza el Branding configurado por defecto desde la consola BASDK. En la app
movil de ASDK se ve reflejado el color de texto y el logo de aplicacion.

Inicio de Sesidn

Inicio de Sesion

1. En la pantalla de inicio de sesion de Aranda ASDK mobile, el usuario especialista puede realizar la autenticacion y
validacion ante el sistema. Los datos requeridos para el acceso son:

£ Atras

Aranda Service Desk
Bienvenido

ARANDA,
Usuario

Contraseria

[ |niciar sesion J

¢Qlvidé su contraseia?

Campo Destalles del campo
. Tipo de acceso del
Dominio .
usuario.
Usuario Nombre de usuario.

Contrasena Clave asignada al usuario.



2. Pararealizar una peticion de acceso haga clic en el botdnIniciar sesién.

£ Atrds

Aranda Service Desk
Bienvenido

ARAMNDA

Usuario Especialista

¢Olvido su contrasefa?

3. Silos datos ingresados son correctos, la aplicacion redirecciona al usuario especialista a la pantalla de bienvenida,
en la que se visualiza el nombre asociado a las credenciales ingresadas.

< Atras

Aranda Service Desk




4. Si los datos ingresados son incorrectos, la aplicacion notifica la posible causa que impide el acceso,
permaneciendo en la pantalla de inicio de sesidn.

Recuperacion de Contrasena

1. Para recuperar la contrasena, en la pantalla de inicio de sesion de Aranda ASDK mobile, seleccione la opcion
¢0lvidd su contrasena?

< Atrés

Aranda Service Desk
Bienvenido

ARANDA

Usuario Especialista

Contrasena

Iniciar sesion

{Olvidd su contrasena?

P Nota: El boton ¢0lvidé su contrasena? es visible si en la consola BASDK tiene activada la opcion
“Habilitar recordatorio de contrasena para especialistas”.

2. En la ventana Recuperar Contrasena ingrese el nombre delUsuario y seleccione el boton Enviar. El sistema envia
de forma automdtica un correo electréonico a la direccién asociada al usuario, con los pasos requeridos para
reestablecer la contrasena.



< Atras

©

Aranda Service Desk
Recuperar Contrasena

Usuario Especialista

[ Enviar

B Nota: Si el valor ingresado en el campo Usuario no coincide con ningun usuario, la aplicacién genera la
alerta‘Nombre de usuario invdlido'.

3. Sila configuracion de dominio es diferente a Aranda, seleccione la opcidn 40lvidé su contrasena?.
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Bienvenido

INTERSEQ

Usuario Especialista

4. Enla aplicaciéon Aranda ASDK Mobile, se habilita la ventana de Aranda PassRecovery (APR), que le facilita al usuario
la gestion de la contrasena.

( Atras Recuperar Contrasena

@,}Ara nda PassRecovery

Para Comenzar ...




Portal de la Aplicacion

Portal de la Aplicacion

Al iniciar sesion en la Aplicacion Aranda ASDK, el usuario especialista es redireccionado al portal de la aplicacién
donde puede realizar las gestiones a las cuales tenga permiso.

< Atrds

Aranda Service Desk
Bienvenido

ARANDA

El

[ Iniciar sesi@y J
Olvidb su contrasefia?




Opcion

Menu Flotante
lzquierdo

Agregar (+)

Menu Flotante
Derecho

Buscar

Listado de
Casos

Descripcidn

Se visualiza el nombre del usuario especialista en sesién y se despliega un menu de
opciones:

- Resumen: El usuario especialista puede verificar la version actual de la aplicacién
Aranda ASDK que esta utilizando.

- Seqguridad: El usuario especialista en sesion puede gestionar el cambio de contrasena
si cuenta con los permisos.

- Cerrar sesion: El usuario especialista en sesién cierra la sesion.

Esta opcién permite al usuario especialista registrar casos de tipo Requerimiento,
Incidente o Problema.

Despliega un menu de opciones:

- Aprobaciones pendientes: Se listan los casos pendientes de votacion en los que el
usuario especialista en sesidn es responsable.

- Filtros: Permite realizar busquedas de casos asociados al usuario especialista en
sesion aplicando filtros.

- Tareas: Lista las tareas asociadas al usuario especialista en sesion.

- Refrescar: Actualiza la informacion de los casos asociados al usuario especialista en
sesion.

- Cancelar: Cierra el menu de opciones.

Esta opcidn permite realizar una busqueda en el listado de casos por el ID del caso.

Listado general de los casos asociados al usuario especialista en sesion

Listado general de casos

Q, Buscar

REGISTRADA
AR AN DA SOFTWA

Llsuario SAML Google

RFC REGISTRADO
COMPAMIA ASDK

L)

Cambio (3% Progreso: « 100%
REGISTRADO

Llsuari

Ren rimient ‘;.? Hroereso: & ?5??:-

=




L DEAICTD ALY d

Q Buscar
8 28/07/202303:10 p.m.
REGISTRADA
ARAMNDA SOFTWARESS
Usuario SAML Google
Soporte 2
Incidente :-;:? Progreso: e 0%
15 28/07/202303:08 pm.
r\Fﬂ s g W P oy
Seleccione opcion
Aprobaciones pendientes
Filtros
Tareas
Refrescar
r| A - .} ¥ Tl
Cancelar
DEEICTOAD

Descripcion

Corresponde al Id del caso por proyecto.

Corresponde a la fecha de registro del caso.

Corresponde al estado actual del caso

Corresponde al nombre de la compania que estd asociada el caso, si no tiene compania se muestra en
blanco.

Corresponde al nombre del usuario asociado al caso, para los casos tipo Problema siempre se muestra
el campo en blanco

Corresponde al nombre del proyecto al que estd asociado el caso.

Corresponde al tipo de caso Requerimiento, Incidente, Cambio o Problema.

Corresponde al progreso del caso, el cual indica el porcentaje de atencion que lleva el caso.
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1a Service Desk

Nombre del Usuario en 5esion

OTRA INFORMACION
Resumen b

Seguridad >

da Service Desk

Resumen




Sequridad

1da Service Desk

Nombre del Usuario en Sesion

OTRA INFORMACION

Resumen >

Seguridad >




Cerrar sesion

la Service Desk

Seqguridad

Nombre del Usuario en Sesion




Nombre del Usuario en Sesion

OTRA INFORMACION
Resumen >

Seguridad >
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Crear Caso

Crear Caso

La aplicacién Aranda ASDK permite al usuario especialista en sesién registrar casos de tipo Requerimiento, Incidente
0 Problema. (Debe tener habilitados los permisos).

r@) Aranda Service Desk
Cancelar Nuevo caso Guardar
Tipo Requerimiento >
Prayecto Mesa de Servicios Tl >
Cliente Seleccione >
Cl Seleccione >
Categoria Seleccione >
Servicio Seleccione »
Estado REGISTRADO >
SLA Seleccione >
Urgencia Low »
Grupo Seleccione >
Especialista Seleccione >
Asunto >
Neserinridn >

1. Para el registro del caso, en el portal de la aplicaciéon ASDK movil seleccione la opcion Agregar(+).



Aranda Service Desk

Q, Buscar

566

REGISTRADO

KOBA

Pablo Jaramillo Bedoya
Mesa de Servicios Tl
Incidente 'r:-@

8

REGISTRADA
ARANDA SOFTWARESS
Usuario SAML Google
Soporte 2

" P,
Incidente ()

15

RFC REGISTRADO
COMPANIA ASDK
Usuario 1

Soporte 1

Cambio ’}ﬁ

1473
REGISTRADO
ATLAS

Usuario 1

Mesa de Servicios Tl

Requerimiento (@)

28

+ =

28/07/202303:15 p.m. |

Progreso: » 3%

28/077202303:10 p.m.

Progreso: = 1%

28/07/202303:08 pm. ,

Progreso: =  100%

2770772023 08:.07 pm.

Progreso: » 27%

25/07/202304:15 pm

2. Se habilita la ventana Nuevo caso donde puede completar los siguientes campos:

Aranda Service Desk

Cancelar

Tipo

Proyecto

Cliente
o
Categoria

servicio

Estado

SLA

Urgencia

Grupo

Especialista

Asunto

Descripcion

Nuevo caso

Incidente >

Mesa de Servicios Tl 2

Usuariol >

Monitor Secretaria Gerencia »

Planta TelefénicalP »

Telefonia »

REGISTRADO >

Bajo >

HIGH >

Mesa de Servicio Nivel 1 >

Indefinido >

Pruebas »

Pruebas >




Campo Obligatorio Descripcion

Campo de tipo lista que permite seleccionar el tipo de caso a registrar

Tipo Si o .
P Requerimiento, Incidente o Problema
. Campo de tipo lista que permite seleccionar el proyecto al cual se le vaa

Proyecto Si . P P quep proy
reqgistrar el caso.
Campo de tipo busqueda que permite buscary seleccionar el cliente al que

Cliente Si se lerelaciona el caso. La busqueda puede realizarse por nombre, alias o
correo
Campo de tipo busqueda que permite buscar y relacionar un Cl (item de

cl No Configuracion)al caso. La busqueda se puede realizar por Responsabilidad y
Uso, Compania o Servicio. Para los casos de tipo Problema, el campo es
obligatorio.

Catedoria si Permite visualizar el drbol de categorias y seleccionar una categoria acorde

9 al proyecto y tipo de caso seleccionado.

Servicio si Campo de tipo lista que permite seleccionar un servicio, el listado se genera
enrelacion ala categoria seleccionada.

Estado Si Corresponde al estado del caso a registrar. Este campo es autodiligenciado
por la aplicacion.

SLA si Campo de tipo lista que permite seleccionar el SLA relacionado al caso.
Campo autodiligenciado acorde al servicio seleccionado.

Urgencia Si Campo de tipo lista que permite seleccionar la urgencia del caso.

Campo de tipo lista que permite seleccionar el grupo de especialistas al que
Grupo Si se le vaaasignar el caso. Se listan los grupos asociados al servicio. La
aplicacién autoselecciona el primer grupo de la lista.

Campo de tipo lista que permite asociar un especialista al caso, y se listan

Especialista No . . .
los especialistas asociados al grupo seleccionado.
Asunto Si Campo de tipo texto que permite ingresar el asunto del caso.
Descripcion Si Campo de tipo texto que permite ingresar una descripcion del caso.
M Nota:

e Existen campos predecesores, es decir, si no se diligencia primero un campo, no se permite diligenciar el
siguiente; en estos casos, la aplicacion genera la respectiva alerta.

e Al seleccionar la categoria, la aplicacion solicita confirmacion antes de proceder. Para salir de esta pantalla,
presiona el boton Atrds.

e En cualquier momento durante el proceso de registro del caso, es posible cancelarlo mediante el boton
Cancelar.

3. Al completar el registro haga clic en el boton Guardar para confirmar los cambios realizados y poder diligenciar los
campos adicionales.

F Nota:

e Sial Guardar, hay algun campo obligatorio sin diligenciar, se genera la alerta respectiva.
¢ Si no existen campos adicionales, la aplicacion finaliza el registro del caso y muestra la alerta Caso creado
satisfactoriamente’.



4. Ingrese los campos adicionales. Los campos adicionales se agrupan segun su configuracion por estado, servicio,
categoriay campos basicos. Seleccione el boton Guardar para finalizar el registro del nuevo caso.

Los campos marcados con asterisco son obligatorios.

{0) Aranda Service Desk

y

Cancelar Campos adicionales

Basicos

Soporte Facturado O

Motivo Soporte Mo Facturado:
Prueba Fecha

campo texto
campo tipo texto

campo parrafo
Va por tipo parrafo

seleccion multiple
Seleccione

Campo fecha 1

31/08/2023 09:17 PM

Fecha 2
18/08/2023 0917 PM

F Nota:

e | a visualizacion de los campos adicionales y su obligatoriedad depende de la configuracion realizada en la
consola de configuracion BASDK.

e Si al seleccionar Guardar, hay algun campo obligatorio sin diligenciar, la aplicacion genera la alerta
correspondiente.

5. Al finalizar el registro del caso, la aplicacion Aranda ASDK muestra la alerta Caso creado satisfactoriamente.



Buscar Cliente

Requerimiento >

Mesa de Servicios TI >
Usuariol >

Seleccione »

Asignaciones >

Acceso Remoto (VPN) >
REGISTRADO »

BajoVPM >

LOW >

Gestor de Requerimientos de Servicio >
Nombre del Usuario en Sesion >

Pruebas »




40)) Aranda Service Desk

< Atrés Buscar cliente

=) Nombre (2) Alias (®)Correo
Q Usuario (%
usuariosusdk@hotmail com
Usuario 1
c1

usuariosusdk@hotmail com

Usuario £
c2
usuariosusdk@hotmail.com

Usuario 3
Aranda ASMS
usuariosusdk@hotmail com

Usuario 4
C4
usuariosusdk@hotmail.com

Usuario Proxy
bg-d-admproxy-k
usuariosusdk@hotmail com

Usuario SAML Google
testcys2@carlosmartinezcode.com
usuariosusdk@hatmail.com

Usuariol SAML Google

Sila consulta no genera resultados, en el portal de la aplicacion se visualiza el siguiente mensaje en la marca de agua:
No hay resultados.

Buscar Cl

Durante el registro del caso y al gestionar el campo Cl,en el portal de la aplicacion ASDK movil puede realizar una
busqueda utilizando tres criterios: Responsabilidad y uso, Compania o Servicios.

Criterio Condiciones y Acciones

- Al seleccionar un cliente y seleccionar este filtro se buscan los Cl's en los cuales el
Responsabilidad cliente es responsable.
y uso - Al seleccionar el filtro sin previamente haber seleccionado un cliente se buscan todos
los Cl's existentes en el proyecto.

- Es obligatorio seleccionar un cliente para poder realizar la busqueda.
Compania - Por medio de este filtro se listan los Cl's de las companias en las cuales el cliente
seleccionado estd asociado.

- Es obligatorio seleccionar la categoria y servicio para poder realizar la busqueda.
Servicios - Por medio de este filtro se listan los Cl's que estdn asociados al servicio seleccionado
previamente.



@ Aranda Service Desk
£ Atras Buscar Cl

Q Moni o

[Resnon&a bilidad v usn] [Comna ﬁia] [ Servicio

Monitor Secretaria Gerencia
Monitor
m12345

Sila consulta no genera resultados, en el portal de la aplicacion se visualiza el siguiente mensaje en la marca de agua:
No hay resultados.

Filtros para busquedas

Filtros para busquedas

1. Para realizar busquedas mas precisas, en el Portal de la Aplicacion ASDK movil seleccione la opcién Filtros del
Menu Flotante Derecho.

Seleccione opcidn

Aprobaciones pendientes

2. Enlaventana que se habilita ingrese los siguientes criterios y haga clic en el botonAceptar.



Campo

Tipo

Proyecto

Estado

F Nota:

)) Aranda Service Desk

< Atréas Filtro Aceptar
Tipo Requerimiento
Proyecto Mesa de Servicios T1»
Estado EN PROCESO >

Descripcion

Campo tipo lista que permite seleccionar el tipo de caso a consultar (Requerimiento, Problema,
Incidente o Cambio).

Campo de tipo lista que permite seleccionar el proyecto

Campo de tipo lista que permite seleccionar el estado. El listado se genera de acuerdo con el
flujo de estados del proyecto seleccionado.

e | osresultados de la consulta generada solo tienen en cuenta los casos donde el responsable sea el especialista

en sesion.

e Si intenta registrar el campo Estado sin seleccionar un proyecto, la aplicacién genera la siguiente alerta Por
favor seleccione un proyecto.
e Parasalir de la pantalla‘Filtro’, Haga clic en boton Atrds.

3. Al seleccionar el botén Aceptar, se redirecciona a la seccion Busqueda de casos donde se visualiza un listado de
casos organizados por el ID global del caso en relacion el/los criterios configurados.



‘“’“{L Aranda Service Desk
< Filtro Blsqueda de casos

1431 05/06/2023 04:48 pm. 2
EN PROCESO

ARANDA SOFTWARESS

Ananima

Mesa de Servicios Tl

Requerimiento @ Progreso: «3120%

1336 25/04/202309:53am. »
EN PROCESO

ARANDA SOFTWARESS

ADM DESA

Mesa de Servicios Tl

Requerimiento Progreso: «13722%

1335 21/04/2023 05:55 pam. »
EN PROCESO

ARAMDA SOFTWARESS

Nombre del Usuario en Sesion

Mesa de Servicios Tl

Requerimiento @ Progreso: «2794%

1332 20/04/202304:13 pm. >
EN PROCESD

MESA DE SERVICIOSTI

Mombre del Usuario en Sesidn

Mesa de Servicios Tl

Requerimiento @ Progreso: «14214%

1331 20/04/2023 10:21 am. >
EM PROCESO
MESA DE SERVICIOSTI

Mombre del Usuario en Sesion
| Mesa de Servicios T1

Sila consulta no genera resultados, en el portal de la aplicacion se visualiza el siguiente mensaje en la marca de agua:
No hay resultados.

Aprobacion de casos

Aprobacion de casos

1. Para gestionar los procesos de aprobacion activos, en el Portal de la Aplicacién ASDK movil seleccione la opcion
Aprobaciones Pendientes del Menu Flotante Derecho.



Seleccione opcidn

Cancelar

2. En la ventana que se habilita se visualiza el listado de casos en los que el especialista es responsable de votar y
Casos que se encuentran en proceso de votacion activo.

{©) Aranda Service Desk
{ Atrds Aprobaciones pendientes

1442 30/06/2023 11:59am. »
ASIGNADO

ARANDA SOFTWARESS

Anonimo

Mesa de Servicios Tl

Requerimiento

125 09/05/2023 02:45 p.m. »
REQUIERE APROBACION TECNICA

ARANDA SOFTWARESS

Anonimo

Mesa de Servicios Tl

Cambio (38

124 0%/05/2023 12:37 pam. »
REQUIERE APROBACION TECNICA

ARAMNDA SOFTWARESS

Nombre del Usuario en Sesian

Mesa de Servicios T

Cambio (9

1254 21/02/202308:13a.m. >
ASIGNADO

MESA DE SERVICIOSTI
Pablo Jaramillo Bedoya

Mesa de Servicios Tl
Requerimiento
110 26/01/2023 02:49 pm. >

REQUIERE APROBACION POR EL CAB
MESA DE SERVICIOSTI
Pablo Jaramillo Bedoya

Bdses e Camleime T1




F Nota:

e Sji el usuario especialista en sesidon cuenta con los permisos necesarios, puede seleccionar un caso desde el
listado y visualizar sus detalles.

e Parasalir de la pantalla‘Aprobaciones pendientes’, haga clic en el boton Atrds.
-Si el especialista no tiene casos pendientes de aprobacién, en el portal de la aplicacidn se visualiza el siguiente
mensaje en la marca de agua: No hay resultados.

3. Seleccione el botén Votar asociado al caso, para gestionar el proceso de aprobacién.

“1:1 Aranda Service Desk
{ Atrds Aprobaciones pendientes

1442 30/06/2023 11:59am. »

ASIGNADO
ARANDA SOFTWARESS
Anonimo

Mesa de Servicios Tl
Requerimiento @
125 09/05/202302:45 pm. 2

REQUIERE APROBACION TECMICA
ARANMDA SOFTWARESS

Anonimo

Mesa de Servicios Tl

Cambio @ [

_".'“Dta_r J

124 09/05/202312:37 pm. »
REQUIERE APROBACION TECNICA

ARAMDA SOFTWARESS

MNombre del Usuario en Sesidn

Mesa de Servicios Tl

Cambio (Egj Votar

1254 21/02/202308:13am. »
ASIGNADO

MESA DE SERVICIOSTI

Pablo Jaramillo Bedoya

Mesa de Servicios Tl
Requerimiento @ [ Votar
110 24/01/202302:49 pm. »

REQUIERE APROBACION POR EL CAB
MESA DE SERVICIOSTI
Pablo Jaramillo Bedoya

hedilesade Serucige 11 S 4

4.Enlaventana que se habilita, el usuario especialista puede validar la informacién del caso y realizar la votacién.



)) Aranda Service Desk

*

( Aprobaciones pendientes

o Aprobar

Envie sus comentarios respecto a su seleccidn

5. En el encabezado del Portal de la Aplicacion ASDK movil seleccione la opcion Aprobaciones Pendientes para
regresar al listado.

Aranda Service Desk

-

( Aprobaciones pendientes

Fecha
30/01/2023 3:00:00

Parragrafo

CAMPOS TIPO MULTISELEC
Pruebas2 Pruebas1

FECHA PRUEBA

7/4/2023 2:00:00 AM

RFtiponumero2det
Cargos

Analista de Garantias

Carqgos 2
Analista de Credito Junior H.E.

@ MNotas b d

@ Adjuntos W




6. Para actualizar la informacion de las Aprobaciones pendientes, realice un desplazamiento desde la parte superior
del portal hacia abajo utilizando el gesto de deslizamiento sostenido. Se visualiza un indicador de carga con el
siguiente mensaje: Sincronizando informacion.

@ Aranda Service Desk
{ Atrds Aprobaciones pendientes

125 095/ 2023 02:45 pm, »
REQUIERE APROBACION TECNICA
ARANDA SOFTWARESG

Anonimo

Mesa de Servicios Tl

Cambio (3§)

124 U’Wﬂﬁf?@ 17237 pm. 3
REQUIERE APROBACION TECNICA

ARANDA SOFTWARESS

Mombre del Usuario en Sesidn

Mesa de Servicios Ti

e @

1254 21/02/202308:13am. ¥

ASIGNADO
MESA DE SERVICIOSTI
Pablo Jaramillo Bedoya

Mesa de Servicios T1
Requerimiento (@)

110 26/01/202302:49p.m. »
REQUIERE APROBACION POR EL CAB

MESA DE SERVICIOS T

Pablo Jaramille Bedoya

LT (RPN [l | S S i |

Gestidon de casos

Gestidon de casos

1. En el portal de la aplicacion ASDK mavil, se visualiza el listado general de casos, desde la vista principal o en las
opciones busqueda de casos y aprobaciones pendientes.



{©)) Aranda Service Desk

-

£ Filtro Busqueda de casos

1474 28/07/202304:21 pm. |
REGISTRADO

MESA DE SERVICIOSTI

Usuario 1

Mesa de Servicios Tl

Requerimiento Progreso: «8%

1473 27/07/2023 08:07 p.m. »
REGISTRADO

ATLAS

Usuario 1

Mesa de Servicios Tl

Requerimiento @ Progreso: «40%

1470 25/07/202312:32 pm.
RESUELTO

MESA DE SERVICIOSTI

Nombre del Usuario en Sesion

Mesa de Servicios Tl

Requerimiento @ Progreso: «4%

1464 18/07/2023 10:47 am. 2
ASIGNADO

MESA DE SERVICIOSTI

Usuario 1

Mesa de Servicios Tl

Requerimiento @_F;" Progreso: «346%

14462 18/07/20230%9:25am. »
REGISTRADO

ARANDA SOFTWARESS

Pablo Jaramillo Bedovya

bess de Servicigs Tl

2. Para realizar la gestion de un caso seleccione un registro del listado de casos y en la ventanaDetalle puede
visualizar y modificar la informacion del caso. Seleccione la opcion Editar para acceder a la ventana Actualizacién
donde puede modificar los campos asociados a los casos tipo Requerimientos, Incidentes y Problemas:

* Aranda Service Desk
$ Detalle Editar
1474 28/07/2023 04:21 p.m.
MESA DE SERVICIOS TI
Usuario 1
Mesa de Servicios TI Requerimiento @j
Progreso : = 0%
Cl
Categoria Asignaciones
Servicio Acceso Remoto (VPN)
SLA Bajo VPN
Urgencia LOwW
Grupo Gestor de Requerimientos de Servicio
Especialista MNombre del Usuarioc en Sesion
Estado REGISTRADO
Razon NEW
Asunto Pruebas >
Descripcion >
Salucidn S




Campo

Progreso

Cl

Categoria

Servicio

SLA

Urgencia

Grupo

Especialista

Estado

Razon

Asunto

Descripcion

Error
Conocido

Causa

Solucion

Historico

Tareas

Adjuntos

Campos
Adicionales

Firma

Editable
en
Detalle

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Si

Si

No

Si

No

Si

Editable en

Actualizacion

No

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Descripcion

Permite visualizar el porcentaje de atencién que lleva el caso.
Se debe tener en cuenta que la visualizacion de este progreso
no es en tiempo real; por ende, los cambios en el porcentaje
dependen de los tiempos configurados en los ANS y de la
actualizacion de la consola.

Permite visualizar el Cl especifico relacionado con el caso.

Permite visualizar la categoria relacionada con el caso.

Permite visualizar el servicio relacionado con el caso.

Permite visualizar el nivel de acuerdo del servicio relacionado
con el caso.

Permite visualizar el nivel de urgencia relacionada con el
caso.

Permite visualizar el grupo de especialistas asignados al
caso.

Permite visualizar al especialista responsable del caso.

Permite visualizar el estado actual del caso.

Permite visualizar la razén actual del caso.

Permite visualizar el asunto del caso.

Permite visualizar la descripcion del caso.

Permite visualizar si el caso estd clasificado como Error
Conocido. Aplica solo para casos de tipo Problema.

Permite visualizar la causa de clasificacién de Error
Conocido. Aplica solo a casos de tipo Problema calificados
como Error Conocido.

Permite visualizar el comentario de la solucion del caso.

Permite agregar notas y visualizar el historial de
modificaciones del caso. Cada registro se muestra en un item
que permite ver los detalles al pulsar sobre la tarjeta
correspondiente.

Permite visualizar las tareas relacionadas con el caso.

Permite visualizar los archivos adjuntos al caso. Desde este
mismo campo, también se pueden adjuntar nuevos archivos
desde el dispositivo movil.

Permite visualizar y gestionar la informacién de los campos
adicionales.

Esta funcionalidad permite visualizar y gestionar la
informacion del médulo de firma.



Permite visualizar los tiempos, el progreso, las fechas
estimadas y las fechas reales de los acuerdos a nivel de
Besccipaiéhcaso.

Tiempo/ANS  Ediable

Edit(’;{ﬂe en
Campo

Actualizacion
Detalle

{5) Aranda Setvice Desk

®)
14 Detalle Editar
1474 28/07/2023 04:21 p.m.
MESA DE SERVICIOS TI
Usuario 1
Mesa de Servicios T1 Requerimiento (@)
Progreso 0%
Cl
Categoria Asignaciones
Servicio Acceso Remoto (VPN)
SLA Bajo VPN
Urgencia LOW
Grupo Gestor de Requerimientos de Servicio
Especialista Nombre del Usuario en Sesion
Estado REGISTRADO
Razén NEW
Iﬁ;&un to Pruebas >
Descripcion >
Craliscisim Y

B Nota: Para salir de la pantalla ‘Actualizacion’, presiona el botén Cancelar.

3. Enlaventana Actualizacion seleccione el boton Guardar, para almacenar las modificaciones realizadas en el caso.



/i_ Aranda Service Desk
Cancelar Actualizacion
1474 28/07/2023 04:21 p.m.
MESA DE SERVICIOS TI
Usuario 1
Mesa de Servicios Tl Requerimiento @
Progreso = 0%
Cl
Categoria Asignaciones
Servicio Acceso Remoto (VPN)
SLA Bajo VPN
Urgencia LOW
Grupo Gestor de Requerimientos de Servicio >
Especialista MNombre del Usuario en Sesién >
Estado REGISTRADO >
Razon NEW >
Asunto Pruebas >
Descripcion >

4. Si la actualizacion fue correcta se visualiza el mensaje Caso Actualizado satisfactoriamente regresando al listado
de casos.

= :
{C) Aranda Service Desk

=y

Cancelar Actualizacion Guardar
1474 28/07/2023 04:21 p.m.
MESA DE SERVICIOS TI

uario 1
Mesa de Servicios Tl Reguerimiento "E)
Progreso - 8%
Cl
Categoria Asignaciones
Servicio Acceso Remoto (VPN)
SLA Bajo VPN
Urgencia LOW
Grupo Gestor de Requerimientos de Servicio »
Especialista Nombre del Usuario en Sesién >
Estado REGISTRADO >
Razdn NEW >
Asunto Pruebas >
Descripcion >

Calicalim "



En el proceso de gestion de casos en el portal de la aplicacion ASDK mavil, el usuario especialista puede realizar
diferentes actividades de gestiéon complementaria como:

Gestion de Estado del Caso

Gestion de Archivos Adjuntos
Gestién de Notas

Gestion para Reasignacion de Casos
Gestion de Firma del cliente

Otras Gestiones

Gestion Estado del Caso

1. Para realizar la gestion de estados de un caso, seleccione un registro del listado de casos, y en la ventana Detalle
seleccione la opcion Editar.

4©)) Aranda Service Desk

'4 Detalle

1474 28/07/2023 04:21 p.m.
MESA DE SERVICIOS TI
Usuario 1

Mesa de Servicios TI Requerimiento (@)

F Nota:

Progreso - = 8%
Cl

Categoria Asignaciones
Servicio Acceso Remoto (VPN)
SLA Bajo VPN
Urgencia LOw
Grupo Gestor de Requerimientos de Servicio

Especialista

Nombre del Usuario en Sesidn

Estado REGISTRADO
Razon MEW
Asunto Pruebas >
Descripcion 3
SaliiriAn b

e Si el caso estd siendo gestionado por otro especialista, se genera el siguiente mensaje:No se puede editar
debido a que esta bloqueado por el especialista(Nombre del especialista) desde (fechay hora). C

e Si el caso que tiene un Proceso de votacion activo y el especialista en sesidn no es responsable de votar, se
genera el mensaje Proceso de votacion y no se permite gestionar el estado del caso.

e Sjel caso seleccionado tiene un Proceso de votacion activo y el especialista en sesidn es responsable de votar,
se visualiza el botén Votar. Puede usar el boton para gestionar la votacion, pero no se permite gestionar el
estado del caso.



J)) Aranda Service Desk

4 Detalle Editar
1474 281072023 04:21 p.m
MESA DE SERVICIOS TI
Usuario 1
Mesa de Servicios T| Proceso de votacion
Progreso - 8%
Cl

Categoria Asignaciones
Servicio Acceso Remoto (VPN)
SLA Bajo VPN
Urgencia LOwW
Grupo Gestor de Requerimientos de Servicio
Especialista Nombre del Usuario en Sesidn
Estado ASIGNADO
2azon Informacién validada y requiere aprobacion
Asunto Pruebas >
Descripcion >

J)) Aranda Service Desk

4 Detalle Editar
1474 28/07/2023 04:21 p.m
MESA DE SERVICIOS TI
Usuario 1 :
Mesa de Servicios TI Viotar
Progresa - 89,
Cl
Categoria Asignaciones
Servicio Acceso Remoto (VPN)
SLA Bajo VPN
Urgencia LOwW
Grupo Gestor de Requerimientos de Servicio
Especialista MNombre del Usuario en Sesion
Estado ASIGNADO
Razén Informacién validada y requiere aprobacion
Asunto Pruebas >
Descripcion >

2. Enlaventana Actualizacion Seleccione el campo Estado.



. Aranda Service Desk
Cancelar Actualizacion Guardar
1474 28/07/2023 04:21 p.m
MESA DE SERVICIOS TI
Usuario 1
Mesa de Servicios Tl Requerimiento @j
Progreso - 8%
Cl
Categoria Asignaciones
Servicio Acceso Remoto (VPN)
SLA Bajo VPN
Urgencia LOwW
Grupo Gestor de Requerimientos de Servicio >
Especialista Nombre del Usuario en Sesion  »
Estado REGISTRADO »
Razén NEW >
Asunto Pruebas >
Descripcion >
CaliiriSn M

3. En la ventana Estado, Se visualiza el listado de estados disponibles para realizar una transiciéon. Seleccione el
nuevo estado para el caso.

)) Aranda Service Desk

{ Actualizaciéon  Estado

REGISTRADO v

ANULADO

ASIGNADO

4. Seleccione el campo Razén. En la ventana que se habilita se visualiza el listado de razones asociadas a la transicion
de estado. Seleccione la razén correspondiente al caso. Si existe solo una transicion, la aplicacion la selecciona
automaticamente.



{0)) Aranda Service Desk

& Actualizacion  Razon

Informacion completada y validada

Informacién validada y requiere aprobacion

b. Seleccione el botdn Guardar para finalizar la gestion del estado del caso

Aranda Service Desk
Cancelar Actualizacion
Usuario 1
Mesa de Servicios TI Reguerimiento @
Progreso - 8%
Cl
Categoria Asignaciones
Servicio Acceso Remoto (VPN)
SLA Bajo VPN
Urgencia LOwW
Grupo Gestor de Requerimientos de Servicio >
Especialista Nombre del Usuario en Sesién >
Estado ASIGNADO >
Razon  Informacién validada y requiere aprobaci... »
Asunto Pruebas >
Descripcion >
Solucién >

R Nota: Si existe algun campo adicional obligatorio para el nuevo estado, se debe gestionar, ya que la
aplicacion no permite guardar el nuevo estado.

7. Si la gestion de caso fue correcta se visualiza el mensaje:Caso Actualizado satisfactoriamente retornando a la
ventana de listado de casos.



Asignaciones

Acceso Remoto (VPN)

Bajo VPM

LOW

Gestor de Requerimientos de Servicio 2
Mombre del Usuario en Sesion  »
ASIGNADO >

| Informacion validada y requiere aprobaci... 2

Pruebas >

Gestidn de Casos «

Gestion Adjuntos



Acceso Remoto (VPN)

Bajo VPN

LOow

Gestor de Requerimientos de Servicio
Nombre del Usuario en Sesion

EN PROCESO

Inicio de gestion del caso

Pruebas >

< Detalle Adjunto: 4

Aranda-absolute-carrusel.pdf (1 MB)

ASMS-2-May-Carrusel-Lipdf (363 KB)




Agregar Adjunto

Tomar foto o Video

Biblioteca de Fotos/Video

Adjuntar archivo
Cancelar
Opcion Accion
Tomar foto o Permite al usuario especialista tomar una fotografia o grabar un video directamente
Video desde la camara del dispositivo.
Biblioteca de Permite al usuario especialista seleccionar una fotografia o un video desde la
Fotos/Video fototeca del dispositivo.

Permite al usuario especialista seleccionar un archivo desde el explorador del

Adjuntar archivo . .
dispositivo.

F Nota:

e Sielarchivo seleccionado supera el tamafo mdximo (30 MB), no se permite adjuntarlo.
e |aaplicacion solo acepta archivos cuyas extensiones estén incluidas en la lista blanca de la API.

4. Seleccione el boton Adjuntar en la vista previa.



O)) Aranda Service Desk

Cancelar Volver a elegir

it
¢

Adjuntar

5. Al terminar el proceso de adjuntar el archivo se visualiza el mensaje Carga de archivo completada, y en la ventana
Adjuntos el archivo se muestra el archivo relacionado.

6. Para eliminar un archivo adjunto, desplace hacia la izquierda el registro que desea eliminar. Seleccionar el botén
Eliminar y confirmar la accion seleccionando la opcion Si.

'f{;jjl Aranda Service Desk

< Detalle Editar
SLA Bajo
Urgencia LOw
Grupo Redes
Especialista Especialista 2
Estado EVALUACION DE ERROR
Razon Se valida la informacién descrita del problema
Asunto notificaciones teams 2
Descripcién >
Error Conocido @
Marcar el caso como error conocido

Solucion >
Histoérico >
Tareas >
Adjuntos >
Campos adicionales >

Tiempo/ANS >



Gestion de Casos <@

Gestion de Notas

1. Para visualizar y agregar notas privadas o publicas a un caso, seleccione un registro del listado de casos y en la
ventana Detalle seleccione el campo Histérico. También puede acceder desde la ventana Actualizacién.

Aranda Service Desk
'4 Detalle Editar
SLA Bajo VPN
Urgencia LOW
Grupo Gestor de Requerimientos de Servicio
Especialista Nombre del Usuario en Sesidn
Estado EN PROCESO
Razén Inicio de gestion del caso
Asunto Pruebas >
Descripcion >
Solucién >
Historico >
Tareas >
Adjuntos >
Campos adicionales >
Firma >
Tiempo/ANS >

2. En la ventana Histérico, se visualiza el listado de las notas y modificaciones realizadas al caso. Para agregar una
nueva nota, seleccione el boton (+).



Aranda Service Desk

€ Detalle Histérico o

[COMMENTARY]
Old: Pruebas - Mew: Pruebas solucionado

Old:

New: Campo de tipo texto
6I-.-d.;-. el LR e - Ll ]

New: Texto tipo parrafo

FieldA: [Motivo Soporte No Facturade:]
Qld:

Nota, 28-07-2023 05:45:43 p.m.

Caso es creado para pruebas desde la aplicacion ASDE Mavil

AOIUNTO,

Filename: ASMS-2-May-Carrusel-Li.pdf | Size: 363 Kb

Adjunto, 2

Filename: Aranda-absolute-carrusel. pdf | Size: 1249 Kb

3. En la ventana Nueva nota, ingrese la nueva nota que se desea agregar al caso. La nota puede marcarse como
publica (opcién por defecto) o privada al habilitar o deshabilitar la casilla de verificacion de la opcién La nota es
publica. Seleccione el boton Guardar para asociar la nueva nota al caso.

Aranda Service Desk

Cancelar Nueva nota Guardar

Mota prueba aplicacion Aranda ASDK

Lanota es plblica ()




4. Si no desea agregar una nueva nota, seleccione el botonCancelar y confirme la eleccion seleccionando la opcion
Si.

Estds seguro que quieres cancelar?

5. Al terminar el proceso de agregar una nota al caso se visualiza el mensajeNota guardada con éxito, y en la ventana
Historico se visualiza el registro de la nueva nota.

Gestién de Casos &

Gestion de Reasignacion de Casos

1. Para reasignar el responsable de un caso, seleccione un registro del listado de casos y en la ventana Detalle
seleccione el botén Editar. También puede acceder desde el filtro de busquedas o el listado de Aprobaciones
pendientes.



C Aranda Service Desk
£ Detalle
1445 05/07/2023 05:44 p.m.
ARANDA SOFTWARESG
Anonimo o
Mesa de Servicios TI Votar
Progreso &685%
Cl Monitor CCTV
Categoria Configuracion
Servicio Aplicaciones Comerciales
SLA Bajo APP Comerciales
Urgencia LOW
Grupo Aplicaciones
Especialista Juan Pablo Jaramillo Bedoya
Estado ASIGNADO
Razon El usuario confirma disponibilidad para conti...
Asunto Caso confidencial >
Descripcion >
Saliridn S

2. Enlaventana Actualizacion Seleccione el campo Especialista.

. Aranda Service Desk
Cancelar Actualizacion Guardar
Categoria Configuracidn
Servicio Aplicaciones Comerciales
SLA Bajo APP Comerciales
Urgencia LOW
Grupo Aplicaciones >
Especialista Juan Pablo Jaramillo Bedoya »
Estado ASIGNADO

Razdn El usuario confirma disponibilidad para conti...

Asunto Caso confidencial >
Descripcion >
Solucian b
Historico >
Tareas >
Adjuntos >
Campos adicionales >

3. Enlaventana que se habilita se visualiza el listado de especialistas que pueden ser asignados el caso. Seleccione el



nuevo especialista para el caso.

{O)) Aranda Service Desk

[

€ Actualizacién Especialista

Especialista 2

Especialista 3

Especialista 4

Especialista 5

Especialista 6

Especialista 7

Especialista SAML Google v
Juan Pablo Jaramillo Bedoya
Juan Social

Laura Naranjo

Nombre del Usuario en Sesion

Ramon Valdez

4. Enla ventana Actualizacion haga clic en el boton Guardar.

5. Enla ventana Esfuerzo complete la informacién solicitada y haga clic en el botéon Aceptar.

Aranda Service Desk

Cancelar Esfuerzo Aceptar

Digite el Tiempo 55

Hora Minuto

6. Si la reasignaciéon del especialista es correcta se visualiza el mensajeCaso actualizado satisfactoriamente,
retornando ala ventana de listado de casos.

Gestion de Casos <@

Gestion Firma del Cliente

1. Para asociar la firma del cliente al caso, seleccione un registro del listado de casos y en la ventanaDetalle
seleccione el campo Firma. También puede acceder desde la ventana Actualizacion.



* Aranda Service Desk
£ Detalle Editar
SLA Bajo
Urgencia HIGH
Grupo Mesa de Servicio Nivel 1
Especialista Nombre del Usuario en Sesion
Estado REGISTRADO
Razon NEW
Asunto Pruebas >
Descripcién >
Solucién >
Historico by
Tareas >
Adjuntos >
Campos adicionales >
Firma >
Tiempo/ANS >

2. Enlaventana Firma, puede registrar la firma del cliente en el campo respectivo. Para repetir la firma, seleccione el
boton Borrar para limpiar el campo.

400 Aranda Service Desk

€ Detalle Firma Guardar

Firma del cliente | BORRAR

La firma que usted proveera, sera utilizada
para auditar y controlar nuestro servicio



3. Seleccione el boton Guardar para para asociar la firma al caso.

{ D)) Aranda Service Desk

{ Detalle Firma Guardar

~

Firma del cliente BORRAR |

La firma que usted proveera, sera utilizada
para auditar y controlar nuestro servicio

M Nota:
e Unavezque lafirma ha sido guardada, no se puede eliminar.

e Sino deseacontinuar con la gestion, puede seleccionar la opcion ‘Detalles’ para volver atrds.

4. Al terminar la gestién de la firma del cliente se visualiza el mensaje Carga de la firma completada y se adjunta al
historico del caso el mensaje y enlace respectivo.



Gestidn de Casos «

Gestidn de tareas

Gestion de Tareas

™

Bajo

HIGH

Mesa de Servicio Nivel 1

Mombre del Usuario en Sesion

REGISTRADO

MEW

Pruebas »

>

>




Seleccione opcion

Aprobaciones pendientes

Filtros

Refrescar

Cancelar

2. En la ventana que se habilita se visualiza el listado de tareas que el especialista puede gestionar. Seleccione el
icono del lapiz para editar la tarea, donde puede modificar los siguientes campos:

@ Aranda Service Desk

< Atrés Tareas
194 25/07/202307.09 pm.
NOTIFICACIONES TEASM
EN PROCESO
Redes 7
Mesa de Servicios Tl
Problema @ 29
177 17/05/202305:48 pm.
Acta de traslado a satisfaccién
REGISTRADA
Mesa de Servicio Nivel 1 P
Mesa de Servicios Tl
Requerimiento (@) 1394
178 17/05/202305:03 pm.
Tarea 1
ASIGNADA
Mesa de Servicio Nivel 1 P
Mesa de Servicios TI
Requerimiento 1393
179 17/05/202305:28 pm.
Tarea 2
ASIGNADA
Mesa de Servicio Nivel 1 P
Mesa de Servicios Tl
Requerimiento 1393




Campo

Tarea

Estado

Razon

Tiempo

Fechainicio
estimada

Fecha
finalizacion

estimada

Fechainicio
real

Fecha
finalizacion

real

Grupo
Especialista

Especialista

Autor

Descripcién

Resultado

Adjuntos

Campos
Adicionales

Historico

Editable

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

No

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Descripcién

Permite visualizar y gestionar el titulo de la tarea.

Permite visualizar y gestionar el estado de la tarea.

Permite visualizar y gestionar la razon del estado de la tarea.

Permite visualizar el tiempo estimado de la tarea.

Permite visualizar la fecha estimada de inicio de la tarea.

Permite visualizar la fecha estimada de finalizacidn de la tarea.

Permite visualizar la fecha real en que se inicié la gestion de la tarea.

Permite visualizar la fecha real en la que se finalizo la gestion de la tarea.

Permite visualizar y gestionar el grupo de especialistas de la tarea.

Permite visualizar y gestionar al especialista responsable de la tarea.

Permite visualizar el nombre del autor de la tarea.

Permite visualizar y gestionar la descripcion de la tarea.

Permite visualizar y gestionar el comentario de la solucion de la tarea.

Permite visualizar los archivos adjuntos de la tarea. Desde este mismo campo,
también se pueden adjuntar nuevos archivos desde el dispositivo movil; sin
embargo, no es posible eliminarlos.

Permite visualizar y gestionar la informacion de los campos adicionales.

Permite agregar notas y visualizar el historial de modificaciones de la tarea.
Cada registro se muestra en un item que permite ver los detalles al pulsar sobre
la tarjeta correspondiente.
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< Atras Tareas
194 25/07/2023 0709 p.m.
NOTIFICACIONES TEASM
EN PROCESO
Redes .
Mesa de Servicios Tl
Problema (&) 29
177 17/05/2023 05:48 p.m.
Actade traslado a satisfaccion
REGISTRADA
Mesa de Servicio Nivel 1 p;
Mesa de Servicios Tl
Requerimiento (@) 1394
178 17/05/2023 05:03 p.m.
Tarea 1
ASIGHNADA
Mesa de Servicio Nivel 1 P
Mesa de Servicios Ti
Requerimiento {:@ 1393
179 17/05/2023 05:28 p.m.
Tarea 2
ASIGNADA
Mesa de Servicio Nivel 1 7
Mesa de Servicios Tl
Requerimiento (@ 1393

R Nota: La gestién de Estado, Adjuntos, Notas y Responsable de Tarea se realizan de forma similar a
como se realiza en los casos.

3. Enlaventana Edicidn de Tareas seleccione el botdn Guardar para almacenar los cambios realizados.



{©)) Aranda Service Desk

Cancelar Edicion de tareas Guardar
Tiempo 1000
Fecha inicio estimada 25/07/202307:09:36 p.m.

Fecha finalizacion estimada 28/07/2023 08:40:00 a.m.

Fecha inicio real 28/07/2023 10:51:32 a.m.

Fecha de finalizacion real 03/01/0001 12:03:44 a.m.

Grupo Especialista Redes >
Especialista Mombre del Usuario en Sesicr »
Autor Mombre del Usuario en Sesién
Descripcion NOTIFICACIONES TEASM >
Resultado Prucha >
Adjuntos >
Campos Adicionales >
Histérico >

F Nota:

e Si existe algun campo adicional obligatorio para el nuevo estado, se debe gestionar, ya que la aplicaciéon no
permite guardar el nuevo estado.

¢ |2|Para salir de la pantalla Edicion de tareas, sin guardar presiona el botén Cancelar.

e E|lcampo ‘Resultado’ es obligatorio cuando el nuevo estado de la tarea es un estado final.

4. Sila gestion de la tarea se realiza de forma correcta, se visualiza el mensaje Tarea Actualizada satisfactoriamente,
retornando al listado de tareas.



