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title: Introduccion permalink: / —

Documentacion e Instaladores Version 8

Conoce las ultimas liberaciones y accede a los instaladores de la version 8 de Aranda Service Desk.

\n## Release Notes Aranda Service Desk 8.28.6

title: Release Notes Aranda Service Desk 8.28.6 chapter: —

Se generainstalador que permite mantener compatibilidad con los otros productos de Aranda Software.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute elarchivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.
e Elarchivo ejecutable funciona como instaladory como herramienta de actualizacién.
e Estaactualizacion aplica unicamente para bases de datos en version 8.0.146.

e Las consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido solo estan soportadas hastalE10. Como alternativa pueden usarse otros
navegadores como Chrome o Firefox.

e | ostag's correspondientes a campos que son HTML cdmo (Descripcidn - Solucion y notas), no aplicaran cambios de estilo.

\n## Release Notes Aranda Service Desk 8.28.7 — title: Release Notes Aranda Service Desk 8.28.7 chapter: —

Se generainstalador que permite mantener compatibilidad con los otros productos de Aranda Software.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.
e Elarchivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.
e Estaactualizacion aplica unicamente para bases de datos en versién 8.0.147.

e |as consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido solo estan soportadas hastalE10. Como alternativa pueden usarse otros
navegadores como Chrome o Firefox.

e |ostag's correspondientes a campos que son HTML cémo (Descripcion - Solucién y notas), no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Notes Aranda Service Desk 8.28.8 — title: Release Notes Aranda Service Desk 8.28.8 chapter: —

Se generainstalador que permite mantener compatibilidad con los otros productos de Aranda Software.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.
e Elarchivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.
e Estaactualizacidon aplica tnicamente para bases de datos en version 8.0.147.

e Las consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido solo estan soportadas hastalE10. Como alternativa pueden usarse otros
navegadores como Chrome o Firefox.

e |ostag's correspondientes a campos que son HTML cémo (Descripcion - Solucién y notas), no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Notes Aranda Service Desk 8.28.9 — title: Release Notes Aranda Service Desk 8.28.9 chapter: —

Se generainstalador que permite mantener compatibilidad con los otros productos de Aranda Software

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

e Elarchivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

e Estaactualizacion aplica unicamente para bases de datos en versién 8.0.147.

e Sisetiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debes volver aplicar el ajuste.

e Las consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido solo estan soportadas hastalE10. Como alternativa pueden usarse otros
navegadores como Chrome o Firefox.

e |ostag's correspondientes a campos que son HTML cdmo (Descripcién - Solucion y notas), no aplicaran cambios de estilo.



\n## Release Notes Aranda Service Desk 8.29.0 — title: Release Notes Aranda Service Desk 8.29.0 chapter: —

Se realiza ajuste en el servicio (ArandaCaseCreator_Mail) para soportar la configuracion de autenticaciéon moderna (OAuth 2.0)

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

Serequiere de Microsoft .NET Framework 4.8 instalado en la maquina, antes de realizar la actualizacion o instalacién del producto.
Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

Esta actualizacién aplica unicamente para bases de datos en version 8.0.148.

Si se tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el gjuste.

Las consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido so6lo estdn soportadas hasta IE10. Como alternativa pueden usarse otros
navegadores como Chrome o Firefox.

Los tag's correspondientes a campos que son HTML cdmo descripcion, solucidn y notas, no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Notes Aranda Service Desk 8.29.1 — title: Release Notes Aranda Service Desk 8.29.1chapter: —

Se realiza ajuste en el servicio (ArandaCaseCreator_Mail) para soportar la configuracion de autenticaciéon moderna (OAuth 2.0)

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

Para esta actualizacion es indispensable contar con Microsoft .NET Framework 4.8 en el servidor de aplicaciones, antes de realizar la actualizacion o
instalacién del producto.

Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

Esta actualizacion aplica Unicamente para bases de datos en version 8.0.149.

Si se tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el gjuste.

Las consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido sélo estdn soportadas hasta IE10. Como alternativa pueden usarse otros
navegadores como Chrome o Firefox.

Los tag's correspondientes a campos que son HTML cdmo descripcion, solucidny notas, no aplicardn cambios de estilo

\n## Release Note Aranda Service Desk 8.29.10 — title: Release Note Aranda Service Desk 8.29.10 chapter: — Se genera instalador que permite mantener
compatibilidad con los otros productos de Aranda Software.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

Esta actualizacién aplica Unicamente para bases de datos en version 8.0.157.

Si se tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el gjuste.

Las consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido solo estdn soportadas hasta IE10. Como alternativa pueden usarse otros
navegadores como Chrome o Firefox.

Los tag's correspondientes a campos que son HTML cdmo descripcion, solucidn y notas, no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Note Aranda Service Desk 8.29.11 — title: Release Note Aranda Service Desk 8.29.11 chapter: — Se genera instalador que permite mantener
compatibilidad con los otros productos de Aranda Software.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

Esta actualizacion aplica Unicamente para bases de datos en versién 8.0.157.

Si se tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el gjuste.

Las consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido s6lo estdn soportadas hasta IE10. Como alternativa pueden usarse otros
navegadores como Chrome o Firefox.

Los tag's correspondientes a campos que son HTML cdmo descripcion, solucidn y notas, no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Note Aranda Service Desk 8.29.12 — title: Release Note Aranda Service Desk 8.29.12 chapter: — Se genera instalador que permite mantener
compatibilidad con los otros productos de Aranda Software.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.
El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

Esta actualizacién aplica unicamente para bases de datos en version 8.0.158.



Si se tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el gjuste.

Las consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido so6lo estdn soportadas hasta IE10. Como alternativa pueden usarse otros
navegadores como Chrome o Firefox.

Los tag's correspondientes a campos que son HTML cdmo descripcion, solucién y notas, no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Note Aranda Service Desk 8.29.13 — title: Release Note Aranda Service Desk 8.29.13 chapter: — Se genera instalador que permite mantener
compatibilidad con los otros productos de Aranda Software.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

Esta actualizacion aplica Unicamente para bases de datos en version 8.0.159.

Si se tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el gjuste.

Las consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido sélo estdn soportadas hasta IE10. Como alternativa pueden usarse otros
navegadores como Chrome o Firefox.

Los tag's correspondientes a campos que son HTML cdmo descripcion, solucidny notas, no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Note Aranda Service Desk 8.29.14 — title: Release Note Aranda Service Desk 8.29.14 chapter: — Se genera instalador que permite mantener
compatibilidad con los otros productos de Aranda Software.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

Esta actualizacién aplica unicamente para bases de datos en version 8.0.159.

Si se tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el gjuste.

Las consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido solo estdn soportadas hasta IE10. Como alternativa pueden usarse otros
navegadores como Chrome o Firefox.

Los tag's correspondientes a campos que son HTML cdmo descripcion, solucidn y notas, no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Note Aranda Service Desk 8.29.15 — title: Release Note Aranda Service Desk 8.29.15 chapter: — Se genera instalador que permite mantener
compatibilidad con los otros productos de Aranda Software.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

Esta actualizacion aplica Unicamente para bases de datos en version 8.0.160.

Si se tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el gjuste.

Las consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido s6lo estdn soportadas hasta IE10. Como alternativa pueden usarse otros
navegadores como Chrome o Firefox.

Los tag’'s correspondientes a campos que son HTML como descripcion, soluciény notas, no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Note Aranda Service Desk 8.29.16 — title: Release Note Aranda Service Desk 8.29.16 chapter: — Se genera instalador que permite mantener
compatibilidad con los otros productos de Aranda Software.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

Esta actualizacién aplica unicamente para bases de datos en version 8.0.161.

Si se tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el ajuste.

Las consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido solo estdn soportadas hasta IE10. Como alternativa pueden usarse otros
navegadores como Chrome o Firefox.

Los tag's correspondientes a campos que son HTML como descripcion, solucién y notas, no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Note Aranda Service Desk 8.29.17 — title: Release Note Aranda Service Desk 8.29.17 chapter: —

CASO PM-36272-19-201089

Se realizan ajustes en la consola web de administracién (BASDK)y en la consola web de especialistas (ASDKV8). Los gjustes realizados son los siguientes:

Consola Web de Administracion (BASDK):

Se agrego la opcion “JERARQUIA” al adicionar “Campos” en la ventana Editar/Crear Vistas, para los casos tipo Incidentes, Problemas, Cambios y Requerimientos de
Servicios, permitiendo visualizar la jerarquia de la categoria asociada a cada caso en vistas personalizadas.



I

Aranda SERVICE DESK'® Configuracion ﬁf,

’ ke Guardar €3 saiir |
5 Vistes ¥ Nombre del Usuario en Sesién 26/05/2023 11:20:32
Dt ol Mesa de Servicios TI
Campos B -
Editar / Vistas
Condiciones -
Grupos de Especialistas Categoria Incidentes ¥
Campos [ INCIDENTES: JERARQUIA v | |Adicionar
i 1 INCIDENTES: FECHA 2 al
INCIDENTES: FECHA DE ATENCION Subir Fila | | Bajar Fila
2 INCIDENTES: FECHA DE CIERRE k

Arrastre INCIDENTES: FECHA DE REGISTRO »
INCIDENTES: FECHA DE SOLUCION I
NOM! |CIDENTES: FECHA MAXIMA DE ATENCION
o INCIDENTES: FECHA MAXIMA DE SOLUCION =
INCIDENTES: GRUPQ ESPECIALISTAS
$¢ FECH INCIDENTES: ID COMPUESTO
%€ rec INCIDENTES: IMPACTO

3% recH INCIDENTES: MOTIVO SOPORTE NO FACTURADO:

§¢ Fec INCIDENTES: NUMERO DE IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE
INCIDENTES: PRIORIDAD

¥ FECH INCIDENTES: PROGRESO

€ FECH INCIDENTES: PRUEBA FECHA
INCIDENTES: RAZON

3 GRUE \CiDENTES: RESPONSABLE

$€ 1D CC INCIDENTES: SELECCION MULTIPLE

3¢ s NCIDENTES: SERVICIO -

$ Motivo Soporte No Facturado:
$C InCIDENTES: JERARGUIA
$€ HUMERO DE IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE

#| | Pagina actual 1 de 1, registros 1 al 31 de 31.

| Cambiar

n:\ © Tedos los derechos reservados. Aranda Software Corporation

Consola Web de Especialistas (ASDKV8):

Al seleccionar una vista personalizada que incluya el campo “JERARQUIA", podrd visualizar una columna en el listado de casos con la jerarquia completa de la
categoria asociada a cada caso.
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CASO PM-41374-19-201243

Se realizan gjustes en la consola web de usuarios (USDKV8), de especialistas (ASDKV8) y de administracién (BASDK), que han abordado un problema relacionado con
las alertas generadas cuando un usuario de dominio inactivo, bloqueado o con contrasena expirada intenta acceder a estas consolas.

En esta actualizacion, se implementaron los siguientes mensajes de alerta en las tres consolas:

Usuario Inactivo: Al detectar un usuario inactivo en el dominio, que intenta iniciar sesion, se habilita el siguiente mensaje: “Usuario inactivo, contacte al
Administrador”.

Usuario Bloqueado: Si un usuario bloqueado en el dominio, intenta iniciar sesion, se habilita el siguiente mensaje: “Su usuario se encuentra bloqueado, inténtelo mas
tarde”.

Usuario con Contrasena Expirada: Si la contrasena del usuario de dominio ha expirado e intenta iniciar sesion, se habilita el siguiente mensaje: “La contrasena
expird, contacte al Administrador”.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

e Elarchivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

e Estaactualizacion aplica unicamente para bases de datos en version 8.0.162.

e Sise tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el gjuste.

e |Las consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido sélo estdn soportadas hasta IE10. Como alternativa pueden usarse otros
navegadores como Chrome o Firefox.

e Lostag'scorrespondientes a campos que son HTML como descripcion, solucién y notas, no aplicardn cambios de estilos.



\n## Release Note Aranda Service Desk 8.29.18 — title: Release Note Aranda Service Desk 8.29.18 chapter: —

CASO CHG-43979-19-301272

Se realizan cambios en el servicio de Aranda Case Creator (ACC) para permitir el registro de casos en Aranda Service Desk (ASDK) cuando existan correos sin asunto.

Al identificar un correo sin asunto, se registra el caso (Incidente - Cambio - Requerimiento de Servicio - Solicitud) acorde a las configuraciones que se tenga para
cada guiony el asunto se completard automaticamente con el texto “Caso sin asunto”.

Nota: Es importante tener en cuenta que el texto “Caso sin asunto”, se agrega acorde a la configuracion de la cultura que se tenga configurada en (BASDK > Opciones
>Resumen > Internacionalizacion).

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e FEjecute el archivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

e Elarchivo ejecutable funciona como instaladory como herramienta de actualizacién.

e Estaactualizacion aplica Unicamente para bases de datos en versién 8.0.163.

e Sisetiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el ajuste.

e Las consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido so6lo estan soportadas hasta IE10. Como alternativa pueden usarse otros
navegadores como Chrome o Firefox.

e Lostag's correspondientes a campos que son HTML como descripcion, solucion y notas, no aplicardn cambios de estilos.

\n## Release Note Aranda Service Desk 8.29.19 — title: Release Note Aranda Service Desk 8.29.19 chapter: —

CASO PM-44752-19-201331

Se actualiza la biblioteca Moment.js a la versién 2.29.4 en las consolas web de configuracion (BASDK), usuarios (USDKV8) y especialistas (ASDKV8) para solucionar
vulnerabilidad de denegacion de expresion de servicio al analizar fechas como cadena, presente en versiones anteriores.

Esta actualizacién requiere eliminar los datos de navegacion almacenados, como caché y cookies, para evitar posibles conflictos de compatibilidad con la nueva
version de la biblioteca al utilizar las consolas.

CASO PM-44754-19-201332

Se actualiza la biblioteca Underscore.js ala version 1.13.6 en las consolas web de configuracién (BASDK), usuarios (USDKV8)y especialistas (ASDKV8) para solucionar
vulnerabilidad de inyeccion de codigo arbitrario a través de la funcion de plantilla, presente en versiones anteriores.

Esta actualizacién requiere eliminar los datos de navegacion almacenados, como caché y cookies, para evitar posibles conflictos de compatibilidad con la nueva
version de la biblioteca al utilizar las consolas.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

e Elarchivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacién.

e Estaactualizacion aplica unicamente para bases de datos en version 8.0.164.

e Sise tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el ajuste.

e Las consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido so6lo estan soportadas hasta IE10. Como alternativa pueden usarse otros
navegadores como Chrome o Firefox.

e Lostag's correspondientes a campos que son HTML como descripcion, solucion y notas, no aplicardn cambios de estilos.

\n## Release Notes Aranda Service Desk 8.29.2 — title: Release Notes Aranda Service Desk 8.29.2 chapter: —

Se generainstalador que permite mantener compatibilidad con los otros productos de Aranda Software.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute elarchivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

e Elarchivo ejecutable funciona como instaladory como herramienta de actualizacién.

e Estaactualizacion aplica unicamente para bases de datos en versién8.0.150.

e Sisetiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el ajuste.

e | as consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido so6lo estan soportadas hasta IE10. Como alternativa pueden usarse otros
navegadores como Chrome o Firefox.

e Lostag'scorrespondientes a campos que son HTML como descripcion, solucién y notas, no aplicardn cambios de estilo

\n## Release Note Aranda Service Desk 8.29.20 — title: Release Note Aranda Service Desk 8.29.20 chapter: — Se genera instalador que permite mantener
compatibilidad con los otros productos de Aranda Software.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.
e Elarchivo ejecutable funciona como instaladory como herramienta de actualizacién.

e Estaactualizacion aplica Unicamente para bases de datos en version 8.0.164.



e Sisetiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el ajuste.

e Las consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido so6lo estan soportadas hasta IE10. Como alternativa pueden usarse otros
navegadores como Chrome o Firefox.

e Lostag's correspondientes a campos que son HTML como descripcion, solucién y notas, no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Note Aranda Service Desk 8.29.21 — title: Release Note Aranda Service Desk 8.29.21 chapter: — Se genera instalador que permite mantener
compatibilidad con los otros productos de Aranda Software.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

Esta actualizacion aplica Unicamente para bases de datos en versién 8.0.165.

Si se tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el gjuste.

Las consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido s6lo estdn soportadas hasta IE10. Como alternativa pueden usarse otros
navegadores como Chrome o Firefox.

e Lostag's correspondientes a campos que son HTML como descripcion, solucidny notas, no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Note Aranda Service Desk 8.29.22 — title: Release Note Aranda Service Desk 8.29.22 chapter: — Se genera instalador que permite mantener
compatibilidad con los otros productos de Aranda Software.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute elarchivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

e Elarchivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacién.

Esta actualizacién aplica unicamente para bases de datos en version 8.0.165.

Si se tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el gjuste.

Las consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido so6lo estdn soportadas hasta IE10. Como alternativa pueden usarse otros
navegadores como Chrome o Firefox.

Los tag's correspondientes a campos que son HTML como descripcion, solucién y notas, no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Note Aranda Service Desk 8.29.23 — title: Release Note Aranda Service Desk 8.29.23 chapter: — Se genera instalador que permite mantener
compatibilidad con los otros productos de Aranda Software.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

e Elarchivo ejecutable funciona como instaladory como herramienta de actualizacién.

e Estaactualizacion aplica unicamente para bases de datos en versién 8.0.165.

e Sise tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el ajuste.

e Las consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido so6lo estan soportadas hasta IE10. Como alternativa pueden usarse otros
navegadores como Chrome o Firefox.

e Lostag's correspondientes a campos que son HTML como descripcion, solucidn y notas, no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Note Aranda Service Desk 8.29.24 — title: Release Note Aranda Service Desk 8.29.24 chapter: —

CASO PM-47665-19-201412

Se han realizado ajustes en la consola web de especialistas (ASDKV8), usuarios (USDKV8) y configuracién (BASDK) con el fin de solucionar un problema relacionado
con las validaciones que impedian almacenar direcciones de correo electrénico en clientes y compafias con dominios de nivel superior (TLD) de mds de 4
caracteres.

En esta actualizacién, se han implementado los siguientes comportamientos dentro de las consolas para controlar el registro y actualizacion de los correos
electronicos:

Consola de Usuarios: Con los permisos para modificar el perfil desde la opcidn “Mi perfil - Datos Adicionales” se modifica el campo correo electrénico ingresando
valores que no cumplen con la estructura de correo; al presionar el botén “Guardar” la consola genera la alerta “Correo electronico invalido”y permanece en la opcion
Mi Perfil sin realizar ninguna accién.

Consola de Configuracion: Durante la creacion o edicion de una compania, al ingresar el campo Correo Electrénico con valores que no cumplen con la estructura de
correo, se genera la alerta “Debe escribir un correo electronico valido”. El boton “Guardar” no realiza ninguna accion hasta que se corrija el campo.

Consola de Especialistas: Al ingresar a los detalles de Clientes o Companias, cuando en el campo Correo Electronico, se registran valores que no cumplen con la
estructura de correo, se genera la alerta “Debe escribir un correo electrénico vdlido”. El botén “Guardar” no realiza ninguna accién hasta que se corrija el campo.

Nota: A partir de esta actualizacién, si se intenta modificar un cliente o compania con datos ya almacenados en el campo correo electronico que no cumplan con la
estructura de correo, las consolas no almacenaran la informacion hasta que el campo sea corregido.

CASO PM-47689-19-201414

Se realizan ajustes en la consola web de configuracion (BASDK), que dan solucién al problema que se presentaba al generar los enlaces asociados con la
configuracion del branding.



CASO CHG-47366-19-301562

Se han realizado modificaciones en la opcidn configuracién de mapas en la consola web de configuracién (BASDK). Estas modificaciones afectan la visualizacion de
lainformacion en los campos API Key, Cliente IDy Client Secret.

Con este cambio, si alguno de los campos mencionados no contiene informacion en la base de datos, se mostrardn en blanco. En caso contrario, se mostrard un
placeholder con el valor ****,

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

e Elarchivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

e Estaactualizacion aplica unicamente para bases de datos en versién 8.0.165.

e Sisetiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el ajuste.

e Las consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido so6lo estan soportadas hasta IE10. Como alternativa pueden usarse otros
navegadores como Chrome o Firefox.

e Lostag's correspondientes a campos que son HTML como descripcion, solucidon y notas, no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Note Aranda Service Desk 8.29.25 — title: Release Note Aranda Service Desk 8.29.25 chapter: —

CASO PM-48667-19-201441

Se han realizado ajustes en la consola web de especialistas (ASDKV8) para resolver el problema relacionado con el tiempo de vigencia de las licencias nombradas.
Ahora, la validez de las licencias nombradas dependerd del valor configurado en el campo “Tiempo de Expiracion” del sitio web ASDKV8 en la consola Aranda Web
Configurator (AWCF).

Es importante destacar que el valor configurado en la consola Aranda Web Configurator (AWCF) tiene prioridad sobre el valor configurado en el campo “Tiempo de
vida de la licencia” en la consola web de configuracion (BASDK) > Opciones > Resumen. Por lo tanto, si el ultimo valor es mayor que el primero, el tiempo de vigencia
de las licencias concurrentes sera el valor configurado en AWCF.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute elarchivo "Aranda.ASDK.Web.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

e Elarchivo ejecutable funciona como instaladory como herramienta de actualizacion.

e Estaactualizacion aplica unicamente para bases de datos en versién 8.0.165.

e Sisetiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el ajuste.

e | as consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido solo estdn soportadas hasta IE10. Como alternativa pueden usarse otros
navegadores como Chrome o Firefox.

e Lostag'scorrespondientes a campos que son HTML como descripcion, solucién y notas, no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Note Aranda Service Desk 8.29.26 — title: Release Note Aranda Service Desk 8.29.26 chapter: —

Se generainstalador que permite mantener compatibilidad con los otros productos de Aranda Software.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

e Elarchivo ejecutable funciona como instaladory como herramienta de actualizacion.

e [Estaactualizacion aplica unicamente para bases de datos en versién 8.0.165.

e Sisetiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el ajuste.

e | as consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido solo estdn soportadas hasta IE10. Como alternativa pueden usarse otros
navegadores como Chrome o Firefox.

e Lostag's correspondientes a campos que son HTML como descripcion, solucién y notas, no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Note Aranda Service Desk 8.29.27 — title: Release Note Aranda Service Desk 8.29.27 chapter: —

Mejora en la Seleccién de Ubicacién en Mapas

Se han realizado ajustes en el modo de seleccion de ubicacidon en los mapas dentro de las consolas de Aranda Service Desk (ASDK). Esta actualizacion estd disenada
para optimizar el consumo de peticiones realizadas a las APIs de los proveedores de mapas y mejorar la experiencia del usuario al interactuar con los mapas dentro
de la herramienta.

Desplazamiento del localizador al hacer clic en el mapa

Se cambia la forma en que los usuarios seleccionan una ubicacién en el mapa. Ahora, al hacer clic en el mapa, el localizador se desplazard automaticamente a la
ubicacion seleccionada. Esto simplifica y agiliza el proceso de seleccion de ubicacion mejorando la usabilidad de la herramienta.

Optimizar

Para reducir la carga en los proveedores de mapas y aumentar la eficiencia en ASDK, se optimiza la gestidn de peticiones relacionadas con la selecciéon de ubicacion
en mapas. Asila aplicacion consume menos recursos al acceder a servicios de ubicacion y mejora el rendimiento.



NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

Esta actualizacién aplica unicamente para bases de datos en version 8.0.166.

Si se tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el gjuste.

Las consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido so6lo estdn soportadas hasta IE10. Como alternativa pueden usarse otros
navegadores como Chrome o Firefox.

Los tag's correspondientes a campos que son HTML como descripcion, soluciény notas, no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Note Aranda Service Desk 8.29.28 — title: Release Note Aranda Service Desk 8.29.28 chapter: —

Funcionalidad de Registro de Logs para Google Maps

Se haincluido un nuevo checkbox en el formulario de configuracion de mapas en la consola web de configuracion (BASDK). Este checkbox, denominado “Activar el
registro de logs”, brinda a los usuarios la capacidad de habilitar o deshabilitar el registro de logs al consumir la API del proveedor de Google Maps (Basic - Premium).

Cuando el checkbox “Activar el registro de logs” esté activado, los registros se almacenardan de manera centralizada en la tabla AFW_MAP_PROVIDER_LOG. Esta
mejora facilitard el sequimiento y andlisis de las interacciones con la APl de Google Maps, brindando una vision mds clara y detallada de las operaciones realizadas.

Para controlar la cantidad de registros almacenados, se ha implementado una tarea en el servicio DBManager. Se recomienda actualizar el DBBManager utilizando el
instalador de Aranda Tools 8.8.4.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

Esta actualizacion aplica Unicamente para bases de datos en versién 8.0.167.

Si se tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el gjuste.

Las consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido sélo estdn soportadas hasta IE10. Como alternativa pueden usarse otros
navegadores como Chrome o Firefox.

Los tag's correspondientes a campos que son HTML como descripcion, soluciény notas, no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Note Aranda Service Desk 8.29.29 — title: Release Note Aranda Service Desk 8.29.29 chapter: —

Se generainstalador que permite mantener compatibilidad con los otros productos de Aranda Software.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

Esta actualizacion aplica Unicamente para bases de datos en version 8.0.168.

Si se tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el gjuste.

Las consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido sélo estdn soportadas hasta IE10. Como alternativa pueden usarse otros
navegadores como Chrome o Firefox.

Los tag's correspondientes a campos que son HTML como descripcion, soluciény notas, no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Notes Aranda Service Desk 8.29.3 — title: Release Notes Aranda Service Desk 8.29.3 chapter: —

Se generainstalador que permite mantener compatibilidad con los otros productos de Aranda Software.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

Esta actualizacién aplica unicamente para bases de datos en version8.0.151.

Si se tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, se debe volver aplicar el ajuste.

CHAT: A partir de la version Chrome 62 se bloque6 el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones no seguras HTTP. Sélo serdn soportadas estas
notificaciones con el protocolo HTTPS.

En el motor de DB Oracle el tamano maximo del contenido de un articulo es de 32.000 caracteres, por tanto, si se requiere incluir imagenes se recomienda
utilizar imagenes de URL publica o imdagenes vinculadas a un repositorio remoto para que al almacenarse en DB sean referenciadas con la URL de la imageny
ocupen menos espacio. No se recomienda pegar imdagenes locales ya que se referencian como imdgenes completas en baseb4.

Los tags correspondientes a campos que son HTML cédmo descripcion, solucidn y notas, no aplicardn cambios de estilo

\n## Release Note Aranda Service Desk 8.29.30 — title: Release Note Aranda Service Desk 8.29.30 chapter: —

Se generainstalador que permite mantener compatibilidad con los otros productos de Aranda Software.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES


https://docs.arandasoft.com/at-v8-release-notes/pages/01-ultima-actualizacion/8.8.4.html

Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

Esta actualizacién aplica unicamente para bases de datos en version 8.0.168.

Si se tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el ajuste.

Las consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido solo estdn soportadas hasta IE10. Como alternativa pueden usarse otros
navegadores como Chrome o Firefox.

Los tag's correspondientes a campos que son HTML como descripcion, solucién y notas, no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Note Aranda Service Desk 8.29.4 — title: Release Note Aranda Service Desk 8.29.4 chapter: —

Se generainstalador que permite mantener compatibilidad con los otros productos de Aranda Software.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.
Elarchivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

Esta actualizacion aplica unicamente para bases de datos en version 8.0.152.

Sise tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el gjuste.

Las consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido solo estdn soportadas hasta IE10. Como alternativa pueden usarse otros
navegadores como Chrome o Firefox.

Los tag's correspondientes a campos que son HTML cédmo descripcion, solucidn y notas, no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Note Aranda Service Desk 8.29.5 — title: Release Note Aranda Service Desk 8.29.5 chapter: —

Se generainstalador que permite mantener compatibilidad con los otros productos de Aranda Software.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.
Elarchivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

Esta actualizacion aplica unicamente para bases de datos en versién 8.0.153.

Sise tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el gjuste.

Las consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido solo estdn soportadas hasta IE10. Como alternativa pueden usarse otros
navegadores como Chrome o Firefox.

Los tag's correspondientes a campos que son HTML cédmo descripcion, solucién y notas, no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Note Aranda Service Desk 8.29.6 — title: Release Note Aranda Service Desk 8.29.6 chapter: —

Se generainstalador que permite la compatibilidad con el Bot de WhatsApp.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

Esta actualizacion aplica unicamente para bases de datos en versién 8.0.153.

Si se tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el gjuste.

Las consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido sélo estdn soportadas hasta IE10. Como alternativa pueden usarse otros
navegadores como Chrome o Firefox.

Los tag's correspondientes a campos que son HTML cédmo descripcion, solucién y notas, no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Note Aranda Service Desk 8.29.7 — title: Release Note Aranda Service Desk 8.29.7 chapter: —

CASO PM-36074-19-201077:

Anteriormente en el Servicio Case Creator, se generaba un problema al realizar cambios en las configuraciones y no se aplicaban hasta reiniciar el servicio.

Se realiza gjuste en el servicio de Aranda Case Creator (ACC); se implementa consulta a la base de datos de las configuraciones existentes, al ejecutar el evento.

Nota: La consulta se realiza acorde al tiempo que se tenga configurado en el campo (Sincronizaciéon Tiempo) en la consola de administrador (BASDK) Configuracion
- Case Creator - Caso Mail.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

Esta actualizacién aplica Unicamente para bases de datos en version 8.0.154.

Si se tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el gjuste.

Las consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido solo estdn soportadas hasta IE10. Como alternativa pueden usarse otros



navegadores como Chrome o Firefox.

e Lostag'scorrespondientes a campos que son HTML como descripcion, solucién y notas, no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Note Aranda Service Desk 8.29.8 — title: Release Note Aranda Service Desk 8.29.8 chapter: —

Se generainstalador que permite mantener compatibilidad con los otros productos de Aranda Software.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

e Elarchivo ejecutable funciona como instaladory como herramienta de actualizacién.

e [Estaactualizacion aplica unicamente para bases de datos en versién 8.0.155.

e Sisetiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el ajuste.

e |as consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido so6lo estdn soportadas hasta IE10. Como alternativa pueden usarse otros
navegadores como Chrome o Firefox.

e Lostag's correspondientes a campos que son HTML como descripcion, solucién y notas, no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Note Aranda Service Desk 8.29.9 — title: Release Note Aranda Service Desk 8.29.9 chapter: —

CASO PM-37130-19-201134:

Se realizan ajustes en la consola web de Administrador (BASDK)y el en servicio de Aranda Case Creator (ACC), para solucionar problema que se presentaba al evaluar
los certificados de los servidores de correo al utilizar autenticacion bdsica.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

e Elarchivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacién.

e Estaactualizacion aplica unicamente para bases de datos en versién 8.0.156.

e Sisetiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el ajuste.

e | as consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido so6lo estan soportadas hasta IE10. Como alternativa pueden usarse otros
navegadores como Chrome o Firefox.

e Lostag's correspondientes a campos que son HTML como descripcion, solucion y notas, no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Notes Aranda Service Desk V8 8.28.6 — title: Release Notes Aranda Service Desk V8 8.28.6 chapter: —

CASO 200789:

Se aplica mejora de seqguridad (eliminacion de los dominios *.azurewebsites.net *.skype.com) en la cabecera Content-Security-Policy del web.config de ASDKV8 'y
USDKV8. Con el gjuste realizado la cabecera se mostrara asi:

B’ Chinetpub\wwwroot ASDKVE\Web.Config - Notepad ++ [Administrator] -

File Edit Search View Encoding Language Settings Tools Macro Run Plugins Window 7?7

sEHE R 4 hhaeay2xBEET ERRRRas @0 ®B

[E Web.Config E3
39 ’}] <customHeaders>
40 <clear />
41 <remove name="Access-Control-Allow-Headers" />
42 <add name="RAccess-Control-Allow-Headers" valus="Content-Type" />
43 <remove name="X-Frame-Options" />
44 <remove name="Content-Security-Policy" />
46 <remove name="X-XSS-Protection' />
47 <add name="X-XSS-Protection" value="1;mode=block" />
B’ Chinetpub\wwwroot\USDKV8\Web.Config - Notepad++ [Administrator] - O

File Edit Search View Encoding Language Settings Tools Macro Run Plugins Window 7

GEOHeRGE Jhh e 2z BEEET ERERRPa®|EENBE
C T )

</remove>
<add name="Access-Contrecl-Allow-Headers" value="Content-Type">
</add>

<remove name="Content-Security-FPeclicy">

</remove>

</add>
<remove name="X-XS$S5-Protection">

Importante: Si se va a hacer uso de Aranda Virtual Agent con una implementacion propia del bot que esté fuera del dominio de aranda *.arandasoft.com, se deben
incluir los DNS del ambiente o appservice donde se encuentre alojado el bot en los dominios de la cabecera Content-Security-Policy.

Ejemplo USDKV8:



<add name="Content-Security-Policy" value="form-action 'self'; frame-ancestors 'self' teams.microsoft.com
*.teams.microsoft.com *.arandasoft.com *.dnsambiente.com">

<add name="Content-Security-Policy" value="script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval'
https://code.highcharts.com https://maps.googleapis.com/; object-src 'none'’; form-action 'self'; frame-ancestors
'self' teams.microsoft.com *.teams.microsoft.com *.arandasoft.com *.dnsambiente.com" />

CASO 200799

Q Chinetpub\wwwroot\ASDKV8\Web.Config - Notepad++ [Administrator]

File Edit Search View Encoding Language Settings Tools Macro Run Plugins Window 7?7

<remove name="Content-Security-Policy" />

<add names="Content-Security-Policv" walus="scrint-srec 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval'
https://code.highcharts.com https://maps.googleapis.com/; object-src 'none'; form-action 'self';
frame-ancestors 'self' teams microscit.com <.teams.microsoft.com *._ arandascft.com" {5

46 <remove name="X-XS55-Protection" />

47 <add name="X-XS55-Protection" value="1;mode=block" />

cEEHR RGEE| 4 M| |k Bg| @ & |BE|S AP EE® e E
=l web.Config E1 l

39 El <customHeaders>

40 <clear />

41 <remove name="Access-Control-Allow-Headers" />

42 <add name="Access-Control-Allow-Headers" value="Content-Type" />

4 <remove name="X-Frame-Options" />

4

4

oW

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

CASO 200822:

CASO 200823:

CASO 200794:



Aprobacion de requerimiento de servicio

o Flor Angela Toba Vargas Ay By & 2

Para: Flor Angela Toba Vargas Mié 15/06/2022 8:56 AM

Aranda Service Desk

jUsted tiene un requerimiento de servicio por | pre 29514.1.5042
aprobar! S p——

. Mesa de Servicios Tl - SQL

: sfgbsdgs

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

CASO 20084b:

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

CASO 200877:

CASO 200846:



| B Chinetpub\wwwroot\ASDKAPIWeb, Config - Notepad++ [Administrator]
ign  F i Macro  Ejecutar Plugins  Ventana ¥

| Archive Editar Buscar Vista Codificacion | 3]

Ci
LHHERLE8 s mB|loe/hy| 2% EE|=T

EEfRu® BENME DEE=av =

ﬁWdl.Cnrﬁgml

.-B <appSettings>
<add key="aspnet:UseTaskFriendlySynchronizationContext" value="true" />

<add key="ValidateMultipleExtension" valus="false" />
<add key="SSL" value="true" />
</appSettingsy !
<system.webh>
<authentication mode="Forms">
<forms name="AnthCookieASDEWS" timeout="20" protection="A11" />
</authentication>
<compilation debug="true" targetFramework="4.5" />
<httpCookies httpinlyCookies="false" require55L="true" />
<httpRuntime targetFramework="4.5" enableVersionHeader="false" />
</system.web>
<system.web.extensions>

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.
e Estaactualizacién aplica Unicamente para bases de datos en version 8.0.148.

e Sisetiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, se debe volver aplicar el ajuste.

e CHAT: A partir de la version Chrome 62 se bloqued el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones no sequras HTTP. Solo serdn soportadas estas

notificaciones con el protocolo HTTPS.

e En el motor de DB Oracle el tamano mdximo del contenido de un articulo es de 32.000 caracteres, por tanto, si se requiere incluir imdgenes se recomienda
utilizar imdgenes de URL publica o imdgenes linkeadas a un repositorio remoto para que al almacenarse en DB sean referenciadas con la URL de la imagen y
ocupen menos espacio. No se recomienda pegar imdgenes locales ya que se referencian como imdgenes completas en baseb4.

e | ostags correspondientes a campos que son HTML como (Descripcién - Solucién y notas), no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Notes Aranda Service Desk V8 8.29.0 — title: Release Notes Aranda Service Desk V8 8.29.0 chapter: —

CASO CASO 200784:

Se realiza gjuste en la consola web de configuracion (BASDK) para soportar la configuracion de autenticacion moderna (OAuth 2.0) en la configuracion de correo
(Configuracion / Configurar correo)y en Case Creator (Configuracién / Case Creator ‘Caso Mail’), las opciones de configuracion se presentardn de la siguiente forma:

(Configuracion / Configurar correo).

Aranda SERVICE DESK™ Configuracion

Juan Pablo Jaramillo 25/08/2022 02:39:10 p.m.
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—_—

Punto de conexidn de token de OAuth 2.0

El refresh token gue adguiriste en la primera etapa del flujo.

<add key="acceptExtensions" wvalue="zip,rar,emz,7z,docx,pdf,txt,inx,x1sx,doc,evt,log,xls, rdlx, svelog,pml , x1sm,aam, prc, rtf,

- Mesa de Ayuda CMDB

IIIID [jg
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D Cuenta parz adicionar anotaciones.

Por cada cuenta(usuario) diferente que se utilice en la configuracion de correo (Case Creator) se debe solicitar el Refesh_token.

En el documentoConfiguracién para la autenticacion moderna OAuth 2.0, seindica como se obtienen los datos que se deben usar paro la configuracion de la


https://docs.arandasoft.com/assets/pdfs/asdk/Configuracion_para_la_autenticacion_moderna%20-OAUTH_2.O.pdf

autenticacién moderna OAuth 2.0.

Notas
1 - Serequiere de Microsoft .NET Framework 4. instalado en la maquina, antes de realizar la actualizacion o instalacion del
producto.
2 - Si se continta utilizando la autenticacion basica no habilitar el Check (Habilitar Autenticacion OAuth2.0).
CASO 300761:

Se realiza modificacién a la configuracion del proceso de votacién en la consola web de configuracién (BASDKY)', ahora la configuracion se debe realizar en la opcién
(Itil / Proceso de votacion). Para poder configurar correctamente este nuevo proceso de votacion se debe:

1. Tener habilitados los permisos para la consola (BASDK) “VIEW VOTING CONFIGURATION”, “EDIT VOTING CONFIGURATION", “DELETE VOTING CONFIGURATION" y
“NEW VOTING CONFIGURATION" para los grupos de trabajo encargados de administrar los procesos de votacion

2 AAM Profile 8.6.9.0

¢ Archive Configuracién  Ayuda

M Muevo~ \,ﬂ Editar = Qj Borrar= | ™ General... % Coenfiguracién de datos adicionales | | Salir
Definicién permisos/grupos de trabajo  Configuracidn de usuarios

B Aplicaciones ARANDA SERVICE DESK BLOGIK
Aranda ODBC Console ~
Aranda Profile

ﬁ Adicionar permisc a grupo de trabajo... a Borrar permiso... | % Seleccionar todos [ 3 Deseleccionar to

Aranda Survey Wizard e | Auditar % |
Rk i i "~ |EDIT VOTING CONFIGURATION O
Aranda Software Delivery __|VIEW VOTING CONFIGURATION O
Aranda PCBrowser _|NEW VOTING CONFIGURATION O
b ARANDA SERVICE DESK BLOGIK - | DELETE WOTING CONFIGURATION I:‘
Aranda Service Desk Front End Application Execute O
Self Service KB ~ |EDIT GENERAL PARAMETERS |
ArandaMySoftware ~|VIEW ACTIONS O
ArandaFAQ |VIEW 5OLUTIONS O
ARAMDA DBImport VIEW PROVIDERS D
ARANDA CMDB ~ |VIEW SCHEDULES O
ARAMDA WEEB MANTEMIMIENTO e VIEW SURVEYS D
AL | VIEW CATEGORIES O
ARAMNDA SELF SERVICE = VIEW GROUPS I:‘
ARANDA PASS RECOVERY v — VIEW RULES D
: s |VIEW PROCEDURES AND TASKS O
| Mueve grupe de trabajo.. = |VIEW TEMPLATES N
b Grupos de habajo Administrator : Database configuration O
P administrator # |Change password ]
Soporte Basico _ |VIEW STATES O
Teams Client VIEW LICENSES 1
Teams Manager N Delete Licenses |:|
USER ~ |viEw PROJECTS O
~ |VIEW COMPANIES O
~ |VIEW USER COMPANY O
~ |VIEw INTERFACE SETUP O
~ |VIEW MAIL SETUP O
~ |VIEw BANMERS O
~ |vIEW NEWS O
| VIEW TEMPLATE MALL O
~|VIEW PRIORITY MATRIX O

Descripcion de los permisos

e VIEW VOTING CONFIGURATION: Permite al especialista en sesion en la consola (BASDK), visualizar, habilitar y deshabilitar el o los procesos de votacion
existentes, y es obligatorio tenerlo activo para poder usar los demds permisos.

e NEW VOTING CONFIGURATION: Permite al especialista en sesién en la consola (BASDK), crear nuevos procesos de votacion.
e EDIT VOTING CONFIGURATION: Permite al especialista en sesién en la consola (BASDK), editar procesos de votacion.
e DELETE VOTING CONFIGURATION: Permite al especialista en sesion en la consola (BASDK), eliminar procesos de votacion.

Si se habilita el Check de Auditar, los permisos dejan los registros de eventos en el log de auditoria.

Listado de los Procesos de votacion en (BASDK)

Ellistado que se creo para el proceso de votacion en consola(BASDK)(Itil / Proceso de votacidn) es el siguiente:



En l= rejilla gque esta viendo a continuacidn se lista |z informacidn de los procesos de votaciones existentes

Arrastre un encabezado de columna y soltar aqui para agrupar por esa columna

1 ESTADD = ASIGHADD 22/08/2022 02:16:02 p.m. - 22/08/2022 02:16:02 p.m._ REQUERIMIEN

2 ESTADO = EM PROCESO 212/08/2022 02:16:02 p.m. 212/08/2022 02:16:02 p.m. REQUERIMIEH

22/08/2022 02:16:02 p.m. 22/08/2022 02:16:02 p.m. CAMBIOS

ELECAE 212/08/2022 02:16:02 p.m. 212/08/2022 02:15:02 p.m. CAMBIOS

22/08/2022 02:16:02 p.m. 22/08/2022 02:16:02 p.m. CAMBIOS

22/0842022 02:16:02 p.m. 22/08/2022 02:16:02 p.m. CAMBIOS

TRANS = (REVISION POST IMPLEMENTAC )
12 IO (PIR),PLAN DE RETORND AL ESTAD  22/08/2022 03:09:06 p.m. - 22/08/2022 03:08:59 p.m. CAMEIOS
0O ANTERIOR (Backout Plan) ) )

14 (ASUNTO LIKE prueb) 24/08/2022 08:24:37 a.m. 24/03/2022 08:24:25 a.m. REQUERIMIEN
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- Mesa de Servicios TI

En estavista se visualizan los procesos de votacion existentes filtrados por proyecto.
Con el (Check) se activan o desactivan los procesos de votacion.

Se puede crear (Nuevo), editar (Editar)y borrar (Borrar) procesos de votacion para los casos (Requerimientos- Cambios).

Ventana Crear - Editar Proceso de votacion en BASDK

Para la creacion (Nuevo)y edicién (Editar) de un proceso de votacion se crearon dos ventanas (Config. de condiciones)y(Config. de acciones).

Ventana (Config. de condiciones)

Aranda SERVICE DESK Configuracion

APPLICATION ADMINISTRATOR 25/06/2022 08:37:48 p.m.

- Mesa de Servicios TI
Nuevo [/ Proceso de votacion

© TipodeRegistro  [Cambio v

Tipe de condicidn
@ condicién 1 () Condicién 2 O Condicidn 2 O Condicién 4

Campo COperador Valor
[ARS ] Acuerdo de Prestacion de Servicio Proveedor Aranda

Condiciones
Ingrese en este espacio |la expresidn que desea validar con las condiciones gue definid {gj. (C1 and CZ) or €3], La longitud
mdxima es de 255 caracteres.

&\ @ Todos los derechos reservados. Aranda Software Corporation

Esta vetana es similar a la que se usa actualmente en reglas (Itil / Reglas), con la diferencia que erTipo de Registro solo se listan (Requerimiento - Cambio).

En el Tipo de condicion(Condicién 1)Campo (ESTADO) no se listaran estados finales del flujo de estadospara los tipos de registro (Requerimiento - Cambio).

Ventana(Config. de acciones).
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v
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En esta ventana se mantiene la misma configuracion que se usa en el proceso de votacion por estados.

(Asociar especialistas) permite asociar especialista al proceso de votacién de forma individual de la misma manera que se asocian los grupos (Grupos).

Ajustes en consola web de especialistas ASDKV8

Se realiza gjuste en la consola web de especialistas (ASDKV8) para los casos tipo (Requerimiento - Cambio) que se encuentre con un proceso de aprobacion activo,
los ajustes que se realizaron son:

e Cuando un caso (Requerimiento - Cambio) entre a proceso de aprobacién, quedara totalmente bloqueado imposibilitando la ediciéon de alguno de sus campos 'y
el boton Guardar no serd visible mientras el proceso de aprobacién esté activo.

e Paralos casos tipo (Requerimiento), se adiciona nombre Proceso de aprobacion en el que se encuentra el caso, para los casos tipos (Cambio) ya existia.

e Para los casos tipos (Requerimiento - Cambio) en la pestaia Proceso de aprobacién en los listados correspondientes a (Proceso actual de aprobacion -
Proceso previo de aprobacion) se elimina la columna (estados).

Notas

1 - En el parche de Base de Datos entregado con esta versidn, se incluyeron los scripts de la migracion de los procesos de votacion y de los Casos
con proceso de votacidn activo para los casos tipo (Requerimientos - Cambios).

9 - Al configurar las condiciones debemos tener en cuenta que si no se agrega una condicion que sea cambiante dentro del ciclo de vida del caso,
este permanecerd siempre en proceso de aprobacion, considerdndose una mala practica de configuracion.

3 - Siun caso llega a cumplir mas de una condicion al tiempo, se tendrd solo en cuenta la primera configuracion que el sistema identifique, las
demads serdn omitidas.

4 - La opcion para configurar Proceso de votacion desde el flujo de estados (Opciones / Estados) ya no estara disponible.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES
e Ejecute el archivo "Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.
e Elarchivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacién.
e Estaactualizacion aplica unicamente para bases de datos en version 8.0.148.
e Sisetiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, se debe volver aplicar el gjuste.

e CHAT: A partir de la versién Chrome 62 se bloqueé el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones no seguras HTTP. So6lo seran soportadas estas
notificaciones con el protocolo HTTPS.

e En el motor de DB Oracle el tamano maximo del contenido de un articulo es de 32.000 caracteres, por tanto, si se requiere incluir imagenes se recomienda
utilizar imagenes de URL publica o imdgenes vinculadas a un repositorio remoto para que al almacenarse en DB sean referenciadas con la URL de la imagen 'y
ocupen menos espacio. No se recomienda pegar imdgenes locales ya que se referencian como imdgenes completas en baseb4.

e |ostags correspondientes a campos que son HTML como descripcidn, solucion y notas, no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Notes Aranda Service Desk V8 8.29.1— title: Release Notes Aranda Service Desk V8 8.29.1 chapter: —

CASO 200784:

Se realiza dgjuste en la consola web de configuracion (BASDK) para soportar la configuracion de autenticacion moderna (OAuth 2.0) en la configuracion de correo



(Configuracion / Configurar correo)y en Case Creator (Configuracion / Case Creator ‘Caso Mail’), las opciones de configuracion se presentardn de la siguiente forma:

(Configuracion / Configurar correo)

Juan Pablo Jaramillo 25/08/2022 02:29:10 p.m.
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El refresh token que adquiriste en la primera stapa del flujo.
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APPLICATION ADMINISTRATOR 25/08/2022 02:34:11 p.m.
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Habilitar Autenticac

16 s core) [ ]

El refresh token que adquiriste en la primera stapa del fluje. i

(Configuracion / Case Creator ‘Caso Mail’)
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D Cuenta para adicionar anotaciones.

Por cada cuenta (usuario) diferente que se utilice en la configuracion de correo (Case Creator) se debe solicitar el Refesh_token. En el documento Configuracion
para la autenticacién moderna OAuth 2.0, se indica como se obtienen los datos que se deben usar para la configuracion de la autenticacion moderna OAuth 2.0.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Para esta actualizacion es indispensable contar con Microsoft .NET Framework 4.8 en el servidor de aplicaciones, antes de realizar la actualizacién o
instalacién del producto.

e Sise continua utilizando la autenticacion bdsica no habilitar el Check (Habilitar Autenticacion OAuth2.0).
e FEjecute el archivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

e Elarchivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

e Estaactualizacién aplica unicamente para bases de datos en versién8.0.149.

e Sisetiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, se debe volver aplicar el gjuste.

e CHAT: A partir de la version Chrome 62 se bloqueo6 el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones no sequras HTTP. Sélo serdn soportadas estas
notificaciones con el protocolo HTTPS.

e En el motor de DB Oracle el tamano maximo del contenido de un articulo es de 32.000 caracteres, por tanto, si se requiere incluir imagenes se recomienda
utilizar imagenes de URL publica o imdagenes vinculadas a un repositorio remoto para que al almacenarse en DB sean referenciadas con la URL de la imagen 'y
ocupen menos espacio. No se recomienda pegar imdgenes locales ya que se referencian como imdgenes completas en baseb4.

e | ostags correspondientes a campos que son HTML cémo descripcidn, solucion y notas, no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.10 — title: Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.10 chapter: —

CASO PM-37157-19-20113b:

Se realiza ajuste en la consola web de usuarios (USDKV8), para solucionar problema que se presentaba con el orden alfabético al generar la lista de servicios y/o
agrupaciones de servicios.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute elarchivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

e Elarchivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacién.

e Estaactualizacion aplica unicamente para bases de datos en versién 8.0.157.

e Sisetiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el ajuste.

e CHAT: A partir de la version Chrome 62 se bloqued el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones no seqguras HTTP. So6lo seran soportadas estas
notificaciones con el protocolo HTTPS.

e Enelmotorde DB Oracle el tamano mdximo del contenido de un articulo es de 32.000 caracteres. Si requiere incluir imdgenes se recomienda utilizar imdgenes
de URL publica o vinculadas a un repositorio remoto. De esta forma al almacenarse en DB seran referenciadas con la URL de la imagen y ocupando menor
espacio. No se recomienda pegar imdgenes locales ya que se referencian como imdgenes completas en baseb4.

e Lostag's correspondientes a campos que son HTML como descripcion, solucion y notas, no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.11 — title: Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.11 chapter: —

Envio de correos a nombre de terceros con Autenticacion Moderna (OAuth 2.0):
Se realiza ajuste en el servicio (MAILER) que permite soportar el envio de correos a nombre de terceros cuando se configura la autenticacion moderna (OAuth 2.0).
Actualmente esta accidn se realizaba asociando el correo del especialista en el campo (name sender) del correo.

Ahora se podrdn enviar correos en nombre de un tercero desde la opciéon (Enviar correo) al gestionar el caso en la consola web de especialista (ASDKV8), y cuando se


https://docs.arandasoft.com/assets/pdfs/asdk/Configuracion_para_la_autenticacion_moderna%20-OAUTH_2.O.pdf

configure una cuenta en el campo (Cuenta remitente) en la configuracion plantillas de correo del AAMSettings.
Notas:

e | acuenta de usuario configurada en el servidor de correo debe tener el permiso correspondiente (“Permiso para enviar como”) en el Directorio Activo de la
compania. Esta cuenta debe estar asociada a las cuentas autorizadas para la suplantacién. En caso de suplantacién de una cuenta sin permisos, el servicio
Mailer genera una excepcion, que podrd consultar en el visor de eventos.

e Para esta actualizacion es indispensable contar con Aranda Tools 8.8.3 o superior en el servidor de aplicaciones, antes de realizar la actualizacién o instalacion
del producto Aranda Service Desk.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute elarchivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

e Elarchivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacién.

e Estaactualizacion aplica unicamente para bases de datos en versién 8.0.157.

e Sisetiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el ajuste.

e CHAT: A partir de la version Chrome 62 se bloqueé el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones no seqguras HTTP. So6lo seran soportadas estas
notificaciones con el protocolo HTTPS.

e Enelmotor de DB Oracle el tamano mdximo del contenido de un articulo es de 32.000 caracteres. Si requiere incluir imdgenes se recomienda utilizar imdgenes
de URL publica o vinculadas a un repositorio remoto. De esta forma al almacenarse en DB serdn referenciadas con la URL de la imagen y ocupando menor
espacio. No se recomienda pegar imagenes locales ya que se referencian como imdgenes completas en baseb4.

e Lostag's correspondientes a campos que son HTML como descripcion, solucion y notas, no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.12 — title: Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.12 chapter: —

CASO PM-39269-19-201179:

Se realizan agjustes en la consola web de usuarios (USDKV8) para corregir el problema al visualizar un articulo usando el buscador de la pdgina de inicio, sin tener el
“Panel Otros” habilitado en la opcion “Consola de Usuario - Paneles de Inicio” de la consola web de administrador (BASDK).

Nota: Para que los usuarios puedan visualizar los articulos correctamente, en la Base de Datos es necesario que el (Settings 2240) tenga asignado el valor (1) en el
campo (setvalue).

CASO PM-39491-19-201183:

Se realizan ajustes en la Base de Datos para solucionar el problema que se presentaba al editar un servicio con un elevado numero de categorias asociadas con nivel
de jerarquia superior ab.

un

Se agregd una validacién al nombre de las categorias en la consola web de administrador (BASDK), controlando el uso del punto “." dentro de este campo, para la
edicion y creacion de categorias. Esta validacién garantiza que los nombres de las categorias sean consistentes y cumplan con los estandares definidos para los
ajustes realizados en la base de datos.

Nota: En el parche de Base de Datos entregado con esta version, se incluyeron los scripts necesarios para modificar las categorias que contengan un punto “." en su
nombre, reemplazdndolo con un espacio en blanco. Los scripts s6lo modificardn las categorias que contengan un punto en su nombre y no impactardn a otras
categorias. Se recomienda realizar una copia de sequridad de la base de datos antes de aplicar cualquier parche o script de modificacion para evitar la pérdida de
datos en caso de algun error o falla en el proceso.

CASO PM-40427-19-201215:

En esta versidn se realizaron actualizaciones de diversas librerias en las consolas web de especialistas (ASDKV8) y de usuarios (USDKV8). Se actualizaron las
versiones de jQuery a 3.6.3, jQuery Migrate a 3.4.1y jQuery Ul a 1.13.2 para solucionar vulnerabilidades reportadas en versiones anteriores.

La libreria Bootstrap no se actualizo, para este prducto solo se utilizan sus hojas de estilos, y el JavaScript no es implementado. La libreria jQuery version 1.8.3 estd
en desuso y serd eliminada en futuras liberaciones.

Las librerias Kendo Ul v2015.1.429, Purl V 2.3.1y AngulardS v1.8.2 (consola de usuarios de APR), no fueron actualizadas en esta version, ya que no se han reportado
vulnerabilidades.

Esta actualizacion requiere que se eliminen los datos de navegacion (caché y cookies) almacenados, para evitar conflictos de compatibilidad con las nuevas
versiones al utilizar las consolas.

CASO PM-40453-19-201216:

Se realizaron ajustes en la consola web de especialista (ASDKV8) para solucionar la vulnerabilidad reportada. Esta debilidad permitia la insercién de codigo HTML en
los campos tipo texto de los modales de busqueda, lo que generaba ataques de tipo Cross-Site Scripting.

Nota: Para la vulnerabilidad reportada, con relacion a la opcién de envio de correos desde el caso, consulte la documentacion del problema en el que se abordé el
tema PM-31225-19-200917.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

e Elarchivo ejecutable funciona como instaladory como herramienta de actualizacién.

e [Estaactualizacion aplica unicamente para bases de datos en version 8.0.158.

e Sise tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el ajuste.

e CHAT: A partir de la version Chrome 62 se bloqueo el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones no sequras HTTP. Sélo serdn soportadas estas
notificaciones con el protocolo HTTPS.

e Enelmotor de DB Oracle el tamano mdximo del contenido de un articulo es de 32.000 caracteres. Si requiere incluir imdgenes se recomienda utilizar imdgenes
de URL publica o vinculadas a un repositorio remoto. De esta forma al almacenarse en DB serdn referenciadas con la URL de la imagen y ocupando menor
espacio. No se recomienda pegar imdgenes locales ya que se referencian como imdagenes completas en baseb4.

e |ostag’'s correspondientes a campos que son HTML como descripcion, solucidon y notas, no aplicardn cambios de estilos.


file:///01-ultima-actualizacion/asdk_v8_8.29.3.html#PM200917

\n## Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.13 — title: Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.13 chapter: —

CASO PM-41050-19-201230:

Se realiza ajuste en la consola web de especialistas (ASDKV8), que ha solucionado el problema de culturas que se presentaba en el formulario de resultados de las
busquedas.

CASO PM-41594-19-201244

Se realizan gjustes en la consola web de especialistas (ASDKV8) y en la base de datos Oracle, que han solucionado el problema que se presentaba al generar enlaces
de encuestas avanzadas cuando el correo se enviaba desde la opcion (Enviar correo) en la gestion de casos.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

e Elarchivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

e Estaactualizacion aplica tnicamente para bases de datos en version 8.0.159.

e Sise tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el ajuste.

e CHAT: A partir de la version Chrome 62 se bloqueé el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones no seqguras HTTP. So6lo seran soportadas estas
notificaciones con el protocolo HTTPS.

e Enelmotor de DB Oracle el tamano mdximo del contenido de un articulo es de 32.000 caracteres. Si requiere incluir imdgenes se recomienda utilizar imdgenes
de URL publica o vinculadas a un repositorio remoto. De esta forma al almacenarse en DB seran referenciadas con la URL de la imagen y ocupando menor
espacio. No se recomienda pegar imdgenes locales ya que se referencian como imdgenes completas en baseB4.

e Lostag’'scorrespondientes a campos que son HTML como descripcion, solucién y notas, no aplicardn cambios de estilos.

\n## Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.14 — title: Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.14 chapter: —

CASO PM-41374-19-201243:

Se realizan gjustes en las consolas web de usuarios (USDKV8), de especialistas (ASDKV8) y de administracion (BASDK); que han solucionado el problema con la alerta
que se genera cuando un usuario inactivo intenta acceder alas consolas. Ahora, las alertas se mostrardn de la siguiente forma:

Consola web de usuarios (USDKV8)

- Aranda BLOGIK® Web Edition

‘ Usuario inactivo, contacte 2l Administrador

ok

Consola web de especialistas (ASDKV8)



@/\;\-nm:a Service Desk
Especialista
Tipo de autenticacion
ARANDA -
Usuario
usrpri
Contrasedia Aceplar
£Dividé 1 e
o inicie sesién con:
G coogle 9 MicrosoftvICT
Usuario inactivo, contacte al Administrador *®
Consola web de administracion (BASDK)
@ Aranda Service Desk
Portal del Cliente | Ingresar i
Tipo de autenticacion
ARAMNDA ol usrpri ek
Registrarse >> £0lvido su contraseiia? >>

o inicie sesidn con:

{5 Google 3 MicrosoftviCT

{% Usuario inactivo, contacte al Administrador
N\ s

o

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.
El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

Esta actualizacion aplica Unicamente para bases de datos en versién 8.0.159.

Si se tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el ajuste.

CHAT: A partir de la version Chrome 62 se bloque6 el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones no seguras HTTP. Sélo serdn soportadas estas
notificaciones con el protocolo HTTPS.

En el motor de DB Oracle el tamano mdximo del contenido de un articulo es de 32.000 caracteres. Si requiere incluir imagenes se recomienda utilizar imdgenes
de URL publica o vinculadas a un repositorio remoto. De esta forma al almacenarse en DB seran referenciadas con la URL de la imagen y ocupando menor
espacio. No se recomienda pegar imdgenes locales ya que se referencian como imdgenes completas en baseb4.

Los tag’'s correspondientes a campos que son HTML como descripcion, soluciény notas, no aplicaran cambios de estilos.

\n## Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.15 — title: Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.15 chapter: —

CASO PM-42394-19-201264

Se realizan ajustes en Base de Datos, para solucionar problema relacionado con el envio de notificaciones a los supervisores de los grupos de especialistas



mediante MS Teams.

Nota: Para asequrar que el envio de notificaciones sea efectivo y se puedan recibir las alertas correspondientes en MS Teams, el supervisor debe haber interactuado
previamente con Aranda Virtual Agent (AVA).

CASO PM-42575-19-201269

Se realizan gjustes en Base de Datos, para solucionar problema en la visualizacion de categorias sin etiquetas durante la categorizacién de casos. A continuacion, se
detallan las siguientes consideraciones:

Si una categoria sin etiqueta estd configurada y el nodo superior (padre) tiene deshabilitado el check “Categoria visible en la consola de usuario” en BASDK > Itil >
Categorias, se mostrard el nombre de la categoria.

Si una categoria sin etiqueta estd configurada y el nodo superior (padre) tiene habilitado el check “Categoria visible en la consola de usuario” en BASDK > Itil >
Categorias, se mostrard la jerarquia de la categoria separada por cada nivel con una barra invertida (\). Es importante tener en cuenta que se debe habilitar el check
para cada nodo superior que se desee visualizar.

Aranda Service DESI"': ‘ortal del Cliente A Nombre del Usuario en Sesién « | Cerrar

E. Registrar Caso

Brovecto G Proyecto.. e Servicio... e Seleccione una categaoria.. =

. |
-]
™) Mesa de Servicios TI Sistemnas Core del Negocio \ Instalacién oo N

Servicio

\\/ Mesa de Servicios TI Servicio CRM
Servicio CRM Este servicio permite establecer y
controlar una estrategia enfocada
al cliente. El CRM €5 un Servicio
gque permite soportar las
oparaciones del drea de

mercades, comercial, preventa y
Categoria facturacién.

Notas:

En caso de que exista un nodo intermedio que no tenga habilitado el check, la jerarquia solo se visualizard hasta el nodo inferior que tenga el check habilitado.
Serecomienda el uso de etiquetas en la categoria final en escenarios en los que el nombre se repita

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.
Elarchivo ejecutable funciona como instaladory como herramienta de actualizacion.

Esta actualizacion aplica unicamente para bases de datos en version 8.0.160.

Si se tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el ajuste.

CHAT: A partir de la versién Chrome 62 se bloqued el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones no seguras HTTP. Sélo serdan soportadas estas
notificaciones con el protocolo HTTPS.

En el motor de DB Oracle el tamano maximo del contenido de un articulo es de 32.000 caracteres. Sirequiere incluirimagenes se recomienda utilizar imagenes
de URL publica o vinculadas a un repositorio remoto. De esta forma al almacenarse en DB seran referenciadas con la URL de la imagen y ocupando menor
espacio. No se recomienda pegar imagenes locales ya que se referencian como imdgenes completas en baseb4.

Los tag's correspondientes a campos que son HTML como descripcion, soluciény notas, no aplicaran cambios de estilos.

\n## Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.16 — title: Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.16 chapter: —

Se generainstalador que permite mantener compatibilidad con los otros productos de Aranda Software.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.
Elarchivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

Esta actualizacion aplica unicamente para bases de datos en version 8.0.161.

Si se tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el ajuste.

CHAT: A partir de la versién Chrome 62 se bloqued el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones no seguras HTTP. Sélo seran soportadas estas
notificaciones con el protocolo HTTPS.

En el motor de DB Oracle el tamano maximo del contenido de un articulo es de 32.000 caracteres. Si requiere incluir imagenes se recomienda utilizar imagenes
de URL publica o vinculadas a un repositorio remoto. De esta forma al almacenarse en DB seran referenciadas con la URL de la imagen y ocupando menor
espacio. No se recomienda pegar imdagenes locales ya que se referencian como imdgenes completas en baseb4.

Los tag’'s correspondientes a campos que son HTML como descripcion, solucién y notas, no aplicaran cambios de estilos.



\n## Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.17 — title: Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.17 chapter: —

CASO PM-36272-19-201089
Se realizan ajustes en la consola web de administracion (BASDK)y en la consola web de especialistas (ASDKV8). Los ajustes realizados son los siguientes:
Consola Web de Administracion (BASDK):

Se agregd la opcion “"JERARQUIA" al adicionar “Campos” en la ventana Editar/Crear Vistas, para los casos tipo Incidentes, Problemas, Cambios y Requerimientos de
Servicios, permitiendo visualizar la jerarquia de la categoria asociada a cada caso en vistas personalizadas.

=

Aranda SERVICE DESK'® Configuracion ﬁf,
el suardar €3 salr |
53 Vistas ¥ Nombre del Usuario en Sesién 26/05/2023 11:20:32
DatosiCenamles Mesa de Servicios TI
Campos B -
Editar / Vistas
Condiciones -
e e Een sl tar Categoria Incidentes w
Campos [ INCIDENTES: JERARQUIA v | |Adicionar
: < INCIDENTES: FECHA 2 2
INCIDENTES: FECHA DE ATENCION Subir Fila | | Bajar Fila
- INCIDENTES: FECHA DE CIERRE }

Arrastrd INCIDENTES: FECHA DE REGISTRO »
IMCIDENTES: FECHA DE SOLUCION I
NOM! |CIDENTES: FECHA MAXIMA DE ATENCION
o INCIDENTES: FECHA MAXIMA DE SOLUCION =
INCIDENTES: GRUPQ ESPECIALISTAS
$8 FECH INCIDENTES: ID COMPUESTO
€ Fec INCIDENTES: IMPACTO

3% recH INCIDENTES: MOTIVO SOPORTE NO FACTURADO:

§¢ Fec INCIDENTES: NUMERO DE IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE
INCIDENTES: PRIORIDAD

¥ FECH INCIDENTES: PROGRESO

% FECH INCIDENTES: PRUEBA FECHA
INCIDENTES: RAZON

3 GRUE \CiDENTES: RESPONSABLE

$€ 1D CC INCIDENTES: SELECCION MULTIPLE

9 upaNCIDENTES: SERVICIO -

$ motivo Soporte Mo Facturado:
$E INCIDENTES: JERARQUIA
$€ HUMERO DE IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE

n:\ © Tedos los derechos reservados. Aranda Software Corporation

Consola Web de Especialistas (ASDKV8):

Al seleccionar una vista personalizada que incluya el campo “JERARQUIA", podrd visualizar una columna en el listado de casos con la jerarquia completa de la
categoria asociada a cada caso.

Aranda Service Desk s del Usuario en Seaide

Incidentes | proyects: | Mesa de Serv - Visths  Vistas todos loscampos ¥ o Mueve (] Buscar [ Exportsr
" Mis casos Mis grupos Del proyecto Cerrados Proximos a vencer Todos Vistas todos los campos
m GRUPO ESPECIALISTAS = 10 COMPUESTO = IMPACTOD = Motive Soporte No Fac = JERARQUIA = NUMERD DE IDENTIFI =
Qo M-2757-1-501 -
'i' 1M-2788-1-800
a B IM-2747-1-499
l-u v Ni 1 IM=-2741-1-9%8
B 1M-2740-1-497
1‘ B IM-2727-1-496
o Nivel 1 IM-2725-1-495
i;_. i IM-2724-1-d94
’ v N 1 M-2722-1-483
IM-2720-1-492
IM-2719-1-491 Consulta
M-2718-1-290
IM-2797-1-489
IM-2716-1-488
IM-2714-1-486
-
4 | *
° z 3 4 5 & 7T & ¥ > 1 - 50 de 415 registros -

CASO PM-41374-19-201243

Se realizan gjustes en la consola web de usuarios (USDKV8), de especialistas (ASDKV8) y de administracién (BASDK), que han abordado un problema relacionado con
las alertas generadas cuando un usuario de dominio inactivo, bloqueado o con contrasena expirada intenta acceder a estas consolas.

En estaactualizacion, se implementaron los siguientes mensajes de alerta en las tres consolas:

Usuario Inactivo: Al detectar un usuario inactivo en el dominio, que intenta iniciar sesion, se habilita el siguiente mensaje: “Usuario inactivo, contacte al
Administrador”.

Usuario Bloqueado: Si un usuario bloqueado en el dominio, intenta iniciar sesion, se habilita el siguiente mensaje: “Su usuario se encuentra bloqueado, inténtelo mas
tarde”.

Usuario con Contrasena Expirada: Si la contrasena del usuario de dominio ha expirado e intenta iniciar sesion, se habilita el siguiente mensaje: “La contrasena
expiro, contacte al Administrador”.

CASO PM-43816-19-201306



NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

CASO PM-44157-19-201316

. ler v Prayecta ~ | - | % Gusrdar U Buscar casos simidores [ Envier corres 3% Sedir

Datos Adicionales Relaciones Tareas Proceso de aprobacion

Iry ion Basica Defina la atencion del cliente Compafia CI
Web bl REGISTRADD ¥ Nuew v Configuracidn Q= l
T, Anonimo Q @& ® | Aplicaciones Comar.™ {8 X | Bajo APP Comerciales ¥ & Q

Tiempos/ANS

T Q @ X Mesa de ServicioNivel1 = Mombre del Usuario en Se.. ™ A A b
Se envio un mensaje desde ln cuents
Defina &l nivel de prioridad ]
v a Su
n este
b LOowW v | Baja
73254 SucasORF-2796-1-
Aplicationes Comerciales => Configuracién (RF) 14325z estintendiendoeragtemaments eml’
Solucion
*
=]
Hared - Heradar ¥ A Y| O T }'1 B I u 3 06,/06/2023
_— -— Se envio un mensaje desde ln
< @ -
7568-1-1432 se estd atendiendo en este

Arch 1 73228 SucASQRF-2796-1-
1432seestfatendiandenestemoments. emi’

DETALLES DEL REQUERIMIENTO

E Su caso RF-2796-1-1432 se estd atendiendo en este momento. - Mensaje (HTML)

Archivo  Mensaje Ayuda Q {Qué desea hacer?

martes 6/06/2023 1241 p. m.

J

Para ~

° Su caso RF-2796-1-1432 se esta atendiendo en este momento.

Su caso RF-2796-1-1432 se esta atendiendo en este momento.
A continuacion se presentara el resumen del caso.

Aplicaciones Comerciales
Estimado(a) Anonimo.

Su caso RF-2796-1-1432 se estd atendiendo en este momento por el especialista
Nombre del Usuario en Sesidn.

Correo # 2

CASO CHG-43559-19-301259



Aranda Service Desk | Portal del Cliente

B Mis casos

# E Q O|ordenar por| 1d global ¢ b

Usted Flltré por » Cliente - Autor / Abiertos

B
Caso N® 2790 / CHG-2790-1-131 Condicién
] Aplicaciones Comerciales
Proyecto Mesa de Servicios TI Cliente
e Asunto: Prueba Cambio CHG-43559-15-301255 e
Fecha registro: 5/6/2023 10:42:05 AM Sesion Q
Caso N* 2788 / TICKET-2788-1-553 Condicién
Proyecto Mesa de Servicios TI
Asunto: PRUEBA DE CREAR SOLICITUDES CON ASUNTO USANDO EL ARANDA CASE CREATOR Cliente
Fecha registro: 31/5/2023 4:44:37 PM Nombre del Usuario en
Sesion @
Caso N° 2777 / IM-2777-1-508 Condicién
Soporte Ofimatico y de Estaciones de Trabajo
Proyecto Mesa de Servicios TI Cliente
Asunto: Caso sin asunto NG"”F”'E del Usuario en
Fecha registro: 31/5/2023 4:28:16 PM Sesidn @
Caso N° 2766 / RF-2766-1-1422 Condicién
Respaldo de Informacion (Backups)
Cliente ES

Proyecto Mesa de Servicios TI

: ; :
Asunto: Caso sin asunto Nombre del Usuario en

Fecha registro: 31,/5/2023 3:04:42 PM a0 @
Caso N° 2659 / CHG-2659-1-123 Condicién

Aplicaciones Comerciales il

Proyecto Mesa de Servicios TI Cliente

Asunto: Aplicaciones Comerciales >> Mejora (CHG) Nombre del Usuario en

Sesién
Fecha registro: 9/5/2023 12:26:36 PM Saiteh @

Enla tarjeta del caso ademds del Id compuesto, se ha anadido el Id global del caso. También, la fecha de registro se ha trasladado al final de la tarjeta.

Nueva opcién en “Ordenar por”:

Aranda Service Desk | Portal del Cliente

B Mis casos

* @a Do et~

E Usted Flitré por » Cliente - Autor / Abiertos Fecha de creacion
Caso N® 2790 / CHG-2790-1-131 Nlamero del caso Condicidn
"] Aplicaciones Comerciales 1d global
Proyecto Mesa de Servicios TI Cliente
(+] Asunto: Pruebs Cambio CHG-43559-19-301259 Nombre del Usuario en
Sk
Fecha registro: 5/6/2023 10:42:05 AM EEOn ©Q
Caso N" 2788 / TICKET-2788-1-553 Condicién
Proyecto Mesa de Servicios TI
Asunto: PRUEBA DE CREAR SOLICITUDES CON ASUNTO USANDO EL ARANDA CASE CREATOR Cliente
Fecha registro: 31/5/2023 4:44:37 PM Nombre del Usuario en
Sesion @
Caso N® 2777 / IM-2777-1-508 Condicidn
Soporte Ofimatico y de Estaciones de Trabajo
Proyecto Mesa de Servicios TI Cliente
Asunto: Caso sin asunto NG‘TF”'B del Usuario en
Fecha registro: 31,/5/2023 4:28:16 PM SR @
Caso N® 2766 / RF-2766-1-1422 Condicion
Respaldo de Informacion (Backups)
Cliente ES

Proyecto Mesa de Servicios TI

Asunto: Caso sin asunto Nombre del Usuario en

s
Fecha registro: 31/5/2023 3:04:42 PM ek Q
Caso N° 2659 / CHG-2659-1-123 Condici6n

Aplicaciones Comerciales ONERTD

Proyecto Mesa de Servicios TI Cliente

Asunto: Aplicaciones Comerciales >> Mejora (CHG) Nombre del Usuario en

Sesién
Fecha registro: 9/5/2023 12-26-36 PM St (]

Se agrega una nueva opcion en el menu desplegable “Ordenar por” que permite ordenar los casos en funcion del Id global del caso.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

Esta actualizacion aplica unicamente para bases de datos en version 8.0.163.

Si se tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el gjuste.



e CHAT: A partir de la version Chrome 62 se bloqueé el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones no seqguras HTTP. Sélo seran soportadas estas
notificaciones con el protocolo HTTPS.

e Enelmotor de DB Oracle el tamano mdximo del contenido de un articulo es de 32.000 caracteres. Si requiere incluir imdgenes se recomienda utilizar imdgenes
de URL publica o vinculadas a un repositorio remoto. De esta forma al almacenarse en DB serdn referenciadas con la URL de la imagen y ocupando menor
espacio. No se recomienda pegar imdgenes locales ya que se referencian como imdagenes completas en baseb4.

e Lostag'scorrespondientes a campos que son HTML como descripcion, solucion y notas, no aplicardn cambios de estilos.

\n## Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.19 — title: Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.19 chapter: —

CASO PM-44752-19-201331

Se actualiza la biblioteca Moment.js a la versién 2.29.4 en las consolas web de configuracion (BASDK), usuarios (USDKV8) y especialistas (ASDKV8) para solucionar
vulnerabilidad de denegacion de expresién de servicio al analizar fechas como cadena, presente en versiones anteriores.

Esta actualizacién requiere eliminar los datos de navegacion almacenados, como caché y cookies, para evitar posibles conflictos de compatibilidad con la nueva
version de la biblioteca al utilizar las consolas.

CASO PM-44754-19-201332

Se actualiza la biblioteca Underscore.js a la version 1.13.6 en las consolas web de configuracién (BASDK), usuarios (USDKV8)y especialistas (ASDKV8) para solucionar
vulnerabilidad de inyeccién de codigo arbitrario a través de la funcion de plantilla, presente en versiones anteriores.

Esta actualizacién requiere eliminar los datos de navegacion almacenados, como caché y cookies, para evitar posibles conflictos de compatibilidad con la nueva
version de la biblioteca al utilizar las consolas.

CASO PM-44766-19-201333

Se actualiza la biblioteca Angular.js a la version 1.8.6 en las consolas web de usuarios (USDKV8) y especialistas (ASDKV8) para solucionar vulnerabilidades en
versiones anteriores.

Esta actualizacién requiere eliminar los datos de navegacion almacenados, como caché y cookies, para evitar posibles conflictos de compatibilidad con la nueva
version de la biblioteca al utilizar las consolas.

Nota: Aranda Software ha adquirido un soporte extendido para esta biblioteca, lo que permite mitigar posibles vulnerabilidades de sequridad.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute elarchivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.
e Elarchivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

e Estaactualizacion aplica unicamente para bases de datos en version 8.0.164.

e Sisetiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el ajuste.

o CHAT: A partir de la version Chrome 62 se bloque6 el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones no seguras HTTP. Solo serdn soportadas estas
notificaciones con el protocolo HTTPS.

e Enelmotorde DB Oracle el tamano mdaximo del contenido de un articulo es de 32.000 caracteres. Si requiere incluir imagenes se recomienda utilizar imdgenes
de URL publica o vinculadas a un repositorio remoto. De esta forma al almacenarse en DB serdn referenciadas con la URL de la imagen y ocupando menor
espacio. No se recomienda pegar imdgenes locales ya que se referencian como imdgenes completas en baseb4.

e Lostag's correspondientes a campos que son HTML como descripcion, solucion y notas, no aplicardn cambios de estilos.

\n## Release Notes Aranda Service Desk V8 8.29.3 — title: Release Notes Aranda Service Desk V8 8.29.3 chapter: —

CASO 200913:

Se realiza ajuste en la consola web de especialistas (ASDKV8), para solucionar el problema que se presentaba con las etiquetas de tiempo (Incidentes), en la ventana
detalles del ANS.

Aranda Service Desk

Detalles del ANS X
Camk . e
. Datos Generales \J Métricas x Grupo Cliente \/ Usuarios x Grupo Cliente \/ Compafiias x Grupo Cliente \J €I = Grupo Cliente | = =i
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by § " : - - - = Raul Alberta |
Datos Generzles ﬁ,_“etricas W Métricas Manuales |/ Archivos |/ Contratos |/ Informacidn y cambios \:' L] e
=] Procesdl  Nombre Fecha de Inicio (
a . Bajo 23/06/2022 Incidentes B
. A Fecha Fin Dias ﬁanpud&mmm ﬁm“m "
120 480 i
H Inform| 23/08/2025 = Problemas
i Fecha de Revisidn Dias Tiempo de Atencitn Tiempo de Solucidn -
# TEOEE o506 2024 o 480 1320 Mas infory
= Reguerimientos de Servicic
il Penal Il Estad:
| 4 nElzEcon ° Tiempo de Atencidn Tiempo de Solucidn ekt
(4] 0,00 Activo i'ﬂatﬁﬁcﬂ
Clignts , 240 360 -
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71 ful 1_ Etapa Tiempo de Atencidn
Lo 4 ]
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- -
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- CAB 120
Asuriol
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TESTING 120
IMPLEMENTATION 120
-
] »

CASO 200939:



Se realiza ajuste en la consola web de especialistas (ASDKV8), para solucionar el problema que se presentaba en la asignacion del proyecto cuando se creaban
Solicitudes desde la consola especialistas.

CASO 200926:

Se realiza ajuste en la consola web de usuarios (USDKV8), para solucionar el problema de vulnerabilidad que se presentaba cuando se tenia deshabilitada la opcién
(Permitir que el cliente edite sus detalles) en la consola (BASDK), al ingresar a la opcion (Mi perfil) no serd visible el botén Guardar

Mi perfil

Datos generales Datos Adicicnales

/_(?ﬁ'__" K Pablo Jaramillo Bedoya

| | *Nombre
\ /
\ / Pablo Jaramillo Bedoya

*Contrasefia anterior

*Contrasefia nueva

*Confirmar contrasefia nueva

NOTA:

Cuando se tenga habilitado el Check (Permitir que el cliente edite sus detalles) en la consola BASDK, el funcionamiento contintia sin ninguna modificacion

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute elarchivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

e Elarchivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacién.

e Estaactualizacion aplica unicamente para bases de datos en versién8.0.150.

e Sisetienealgun ajuste personalizado en los archivos web.config, se debe volver aplicar el ajuste.

e CHAT: A partir de la version Chrome 62 se bloque6 el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones no sequras HTTP. Solo seran soportadas estas
notificaciones con el protocolo HTTPS.

e En el motor de DB Oracle el tamano maximo del contenido de un articulo es de 32.000 caracteres, por tanto, si se requiere incluir imagenes se recomienda
utilizar imagenes de URL publica o imdgenes vinculadas a un repositorio remoto para que al almacenarse en DB sean referenciadas con la URL de la imagen'y
ocupen menos espacio. No se recomienda pegar imdgenes locales ya que se referencian como imdgenes completas en baseb4.

e |ostags correspondientes a campos que son HTML como descripcion, solucion y notas, no aplicaran cambios de estilo

\n## Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.20 — title: Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.20 chapter: —

CASO PM-45604-19-201365

Se realizan gjustes en la consola web de usuarios (USDKV8), que permite solucionar el problema que se presentaba con el inicio de sesién de un usuario anénimo
asociado a un proyecto sin articulos.

CASO PM-46015-19-201377

Se realizan gjustes en la consola web de especialistas (ASDKV8) para controlar la cantidad de caracteres incluidos en el cuerpo del correo al utilizar la funcionalidad
Enviar Correo desde el caso. Estos ajustes se aplican especificamente alos entornos que utilizan el motor de base de datos Oracle.

La alerta generada por este nuevo ajuste es la siguiente:
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Estos ajustes son necesarios debido a una limitacién en el cliente de Oracle, el cual impone restricciones en la cantidad de informacion que puede recibir una
variable; en particular, cuando se agregan imdgenes al cuerpo del correo, estas se almacenan en formato base64, esto implica que enviar una imagen de gran
tamano puede generar mas de 100.000 caracteres.

Por lo tanto, si desea incluir imagenes dentro del cuerpo del correo, se recomienda utilizar la herramienta “CustomlimageManagement” del editor de texto para
insertarlas; esta herramienta permite manejar las imagenes de manera mds eficiente y evita problemas relacionados con la cantidad de caracteres
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NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

e Elarchivo ejecutable funciona como instaladory como herramienta de actualizacion.

e Estaactualizacion aplica unicamente para bases de datos en version 8.0.164.

e Sise tienealgun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el gjuste.

e CHAT: A partir de la version Chrome 62 se bloqued el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones no sequras HTTP. Sélo serdn soportadas estas
notificaciones con el protocolo HTTPS.



e Enelmotor de DB Oracle el tamano mdximo del contenido de un articulo es de 32.000 caracteres. Si requiere incluir imdgenes se recomienda utilizar imdgenes
de URL publica o vinculadas a un repositorio remoto. De esta forma al almacenarse en DB serdn referenciadas con la URL de la imagen y ocupando menor
espacio. No se recomienda pegar imdgenes locales ya que se referencian como imdagenes completas en baseb4.

e |ostag's correspondientes a campos que son HTML como descripcion, soluciéon y notas, no aplicardn cambios de estilos.

\n## Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.21 — title: Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.21 chapter: —

CASO PM-46132-19-201380

Se realizan gjustes en la base de datos para solucionar un problema que afectaba la identificacion de la compania asociada al servicio al registrar un caso desde la
consola web de usuarios (USDKV8).

Nota: Cuando el servicio cuente con mdas de una compania asociaday el usuario pertenezca a dichas companias, el sistema seleccionard la primera de ellas.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute el archivo "Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

e Elarchivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacién.

e Estaactualizacion aplica unicamente para bases de datos en versién 8.0.165.

e Sisetiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el ajuste.

e CHAT: A partir de la version Chrome 62 se bloqued el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones no sequras HTTP. So6lo seran soportadas estas
notificaciones con el protocolo HTTPS.

e Enelmotor de DB Oracle el tamano mdximo del contenido de un articulo es de 32.000 caracteres. Si requiere incluir imdgenes se recomienda utilizar imdgenes
de URL publica o vinculadas a un repositorio remoto. De esta forma al almacenarse en DB seran referenciadas con la URL de la imagen y ocupando menor
espacio. No se recomienda pegar imdgenes locales ya que se referencian como imdagenes completas en baseb4.

e Lostag’'s correspondientes a campos que son HTML como descripcion, solucion y notas, no aplicardn cambios de estilos.

\n## Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.22 — title: Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.22 chapter: —

CASO PM-46410-19-201387

Se realizan ajustes en la consola web de usuarios (USDKV8) que permite solucionar problema que se presentaba en la visualizacion de campos adicionales tipo lista
en ventanas con tamanos reducidos.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

e Elarchivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacién.

e Estaactualizacion aplica unicamente para bases de datos en versién 8.0.165.

e Sisetiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el ajuste.

e CHAT: A partir de la version Chrome 62 se bloqueé el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones no seqguras HTTP. So6lo seran soportadas estas
notificaciones con el protocolo HTTPS.

e Enelmotor de DB Oracle el tamano mdximo del contenido de un articulo es de 32.000 caracteres. Si requiere incluirimdgenes se recomienda utilizar imdgenes
de URL publica o vinculadas a un repositorio remoto. De esta forma al almacenarse en DB seran referenciadas con la URL de la imagen y ocupando menor
espacio. No se recomienda pegar imagenes locales ya que se referencian como imdgenes completas en baseb4.

e Lostag's correspondientes a campos que son HTML como descripcion, solucion y notas, no aplicardn cambios de estilos.

\n## Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.23 — title: Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.23 chapter: —

CASO PM-45477-19-201359

Se realizan gjustes en la consola web de especialistas (ASDKV8) y de usuarios (USDKV8) que permiten controlar la cantidad de caracteres en los campos adicionales,
tanto bdsicos como avanzados, de tipo Pardgrafo.

El nuevo ajuste regula cada campo tipo pardgrafo de la siguiente manera:

Campo adicional basico, el limite maximo de caracteres permitidos es de 4000. Si se intenta almacenar mds caracteres que este limite, las consolas generardn la
siguiente alerta: “Error en el campo (nombre del campo adicional basico) maximo caracteres permitidos 4000, caracteres actuales (N° de caracteres)'.

Campo adicional avanzado, el limite maximo de caracteres permitidos es de 30000. Si se intenta almacenar mds caracteres que este limite, las consolas generardn
la siguiente alerta: “Error en el campo (nombre del campo adicional avanzado) maximo caracteres permitidos 30000, caracteres actuales (N° de caracteres)'.

Nota: Es importante destacar que, a partir de esta actualizacion, si se intenta gestionar un caso que contenga datos ya almacenados que excedan los caracteres
permitidos, la aplicacién generard la alerta correspondiente y no permitird actualizar dicho caso hasta que se cumplan los limites establecidos.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

e Elarchivo ejecutable funciona como instaladory como herramienta de actualizacién.

e [Estaactualizacion aplica unicamente para bases de datos en versién 8.0.165.

e Sisetiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el ajuste.

e CHAT: A partir de la version Chrome 62 se bloqued el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones no seqguras HTTP. So6lo serdn soportadas estas
notificaciones con el protocolo HTTPS.

e Enelmotor de DB Oracle el tamafo mdximo del contenido de un articulo es de 32.000 caracteres. Si requiere incluir imdgenes se recomienda utilizar imdgenes



de URL publica o vinculadas a un repositorio remoto. De esta forma al almacenarse en DB seran referenciadas con la URL de la imagen y ocupando menor
espacio. No se recomienda pegar imdgenes locales ya que se referencian como imdagenes completas en baseb4.

e Lostag's correspondientes a campos que son HTML como descripcion, solucion y notas, no aplicardn cambios de estilos.

\n## Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.24 — title: Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.24 chapter: —

CASO PM-47665-19-201412

Se han realizado ajustes en la consola web de especialistas (ASDKV8), usuarios (USDKV8) y configuracion (BASDK) con el fin de solucionar un problema relacionado
con las validaciones que impedian almacenar direcciones de correo electrdnico en clientes y companias con dominios de nivel superior (TLD) de mds de 4
caracteres.

En esta actualizacién, se han implementado los siguientes comportamientos dentro de las consolas para controlar el registro y actualizacién de los correos
electrénicos:

Consola de Usuarios: Con los permisos para modificar el perfil desde la opcidn “Mi perfil - Datos Adicionales” se modifica el campo correo electrénico ingresando
valores que no cumplen con la estructura de correo; al presionar el botén “Guardar” la consola genera la alerta “Correo electrénico invalido” y permanece en la opcién
Mi Perfil sin realizar ninguna accion.

Consola de Configuracion: Durante la creacion o edicién de una compania, al ingresar el campo Correo Electrénico con valores que no cumplen con la estructura de
correo, se genera la alerta “Debe escribir un correo electronico valido”. El boton “Guardar” no realiza ninguna accion hasta que se corrija el campo.

Consola de Especidlistas: Al ingresar a los detalles de Clientes o Companias, cuando en el campo Correo Electronico, se registran valores que no cumplen con la
estructura de correo, se genera la alerta “Debe escribir un correo electrdnico valido”. El botdn “Guardar” no realiza ninguna accidn hasta que se corrija el campo.

Nota: A partir de esta actualizacion, si se intenta modificar un cliente o compania con datos ya almacenados en el campo correo electronico que no cumplan con la
estructura de correo, las consolas no almacenardn la informacion hasta que el campo sea corregido.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e FEjecute el archivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.
e Estaactualizacion aplica unicamente para bases de datos en versién 8.0.165.
e Sise tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el gjuste.

e CHAT: A partir de la version Chrome 62 se bloqued el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones no seqguras HTTP. So6lo serdn soportadas estas
notificaciones con el protocolo HTTPS.

e Enelmotor de DB Oracle el tamano maximo del contenido de un articulo es de 32.000 caracteres. Si requiere incluir imagenes se recomienda utilizar imdgenes
de URL publica o vinculadas a un repositorio remoto. De esta forma al almacenarse en DB serdn referenciadas con la URL de la imagen y ocupando menor
espacio. No se recomienda pegar imdgenes locales ya que se referencian como imdgenes completas en baseb4.

e Lostag's correspondientes a campos que son HTML como descripcion, solucién y notas, no aplicardn cambios de estilos.

\n## Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.25 — title: Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.25 chapter: —

CASO PM-48667-19-201441

Se han realizado gjustes en la consola web de especialistas (ASDKV8) para resolver el problema relacionado con el tiempo de vigencia de las licencias nombradas.
Ahora, la validez de las licencias nombradas dependera del valor configurado en el campo “Tiempo de Expiracion” del sitio web ASDKV8 en la consola Aranda Web
Configurator (AWCF).

Es importante destacar que el valor configurado en la consola Aranda Web Configurator (AWCF) tiene prioridad sobre el valor configurado en el campo “Tiempo de
vida de la licencia” en la consola web de configuracion (BASDK) > Opciones > Resumen. Por lo tanto, si el tltimo valor es mayor que el primero, el tiempo de vigencia
de las licencias concurrentes sera el valor configurado en AWCF.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

e Elarchivo ejecutable funciona como instaladory como herramienta de actualizacién.

e Estaactualizacion aplica unicamente para bases de datos en versién 8.0.165.

e Sisetiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el ajuste.

e CHAT: A partir de la version Chrome 62 se bloqued el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones no seqguras HTTP. So6lo seran soportadas estas
notificaciones con el protocolo HTTPS.

e Enelmotor de DB Oracle el tamano mdximo del contenido de un articulo es de 32.000 caracteres. Si requiere incluirimdgenes se recomienda utilizar imdgenes
de URL publica o vinculadas a un repositorio remoto. De esta forma al almacenarse en DB seran referenciadas con la URL de la imagen y ocupando menor
espacio. No se recomienda pegar imagenes locales ya que se referencian como imdgenes completas en baseb4.

e Lostag's correspondientes a campos que son HTML como descripcion, solucion y notas, no aplicardn cambios de estilos.

\n## Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.26 — title: Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.26 chapter: —

CASO PM-48825-19-201443

Se implementa mejora de seguridad mediante la inclusion de un filtro <denyQueryStringSequences>. Este filtro evita que las solicitudes con secuencias del tipo
“password="0 “username="sean consideradas vdlidas en la solicitud correspondiente dentro de la consola web de usuarios (USDKV8).

CASO PM-48957-19-201450

Se realizan ajustes en APl de Aranda Service Desk (ASDKAPI) para resolver el problema de sequridad en las instancias reportadas como vulnerables. Se implementa
configuracién del encabezado “Cache-Control: no-store” con el fin de evitar el almacenamiento en caché de las respuestas.



CASO PM-49015-19-201456

Para abordar el problema de seguridad reportado, se recomienda actualizar a la Gltima version de .NET Framework, Microsoft Internet Information Server (lIS)y el
sistema operativo en el servidor en el que estd instalada la herramienta Aranda Service Desk (ASDK).

CASO PM-49022-19-201458

Se realiza gjuste en API de Aranda Service Desk (ASDKAPI) para resolver problema de seguridad identificado en la instancia reportada como vulnerable. Este ajuste
incluye un cambio en el método de consumo, que ahora retorna un valor vacio en caso de no tener una configuracion registrada. Como resultado, el servidor podrd
identificar el tipo de respuestay enviarla en el encabezado “Content-Type: application/octet-stream”.

CASO PM-49029-19-201459

En el archivo web.config de USDKV8, se agregan las directivas script-src ‘self’, ‘unsafe-inline’, ‘unsafe-eval’, y object-src ‘none’ al Content-Security-Policy como
medida de mejora de seguridad para garantizar una politica de seguridad de contenido soélida.

No se han realizado modificaciones en la directiva frame-ancestors, ya que la informacion incluida (teams.microsoft.com vy *.arandasoft.com) corresponde a
dominios de Aranda y Microsoft que son utilizados por Aranda Virtual Agent.

Nota: Los ajustes en las directivas se han realizado teniendo en cuenta la compatibilidad con la estructura de la aplicacion.

CASO PM-49036-19-201460

Se aplica mejora de seguridad (implementacion del token Gnico X-XSRF-Token) en las siguientes peticiones de la consola web de usuarios (USDKV8) para habilitar la
proteccién CSRF (Cross Site Request Forgery):

e Registrar usuarios: /api/v8.6/user/reqister Esta peticidn es utilizada por la vista /usdkv8/app/modules/userregister/views/userregister.view.html

e |ogin: /api/v8.6/user/login  Esta peticion es utilizada por las vistas /usdkv8/app/modules/login/views/login.form.horizontal.html vy
/usdkv8/app/modules/login/views/login.form.vertical.html

e Cambio de contrasena del usuario: /api/v8.6/user/updatepassword Esta peticion es utilizada por la vista
/usdkv8/app/modules/login/views/login.changepassword.html

e Actualizacion  de  datos  adicionales  del usuario: /api/v8.6/user/{userld}/update  Esta peticion es  utilizada  por la  vista
/usdkv8/app/modules/userdetails/views/editprofile.view.html

e Envio de articulos por correo: /api/v8.6/article/sendemail Esta peticién es utilizada por la vista
/usdkv8/app/modules/article/views/sendemailarticle.view.html

CASO PM-49086-19-201462

Se realiza ajuste en la consola web de usuarios (USDKV8) para solucionar el problema de seguridad reportado. Se implementa el pardmetro
‘viewStateEncryptionMode="Always” en el archivo ‘BadRequest.aspx’ con el fin de configurar el modo de cifrado del estado de la vista.

CASO PM-49090-19-201463

Se implementa mejora de sequridad con la inclusion de un filtro <denyQueryStringSequences>. Este filtro evita que las solicitudes con secuencias tipo “password="0
“username="sean consideradas vdlidas en la solicitud correspondiente dentro de la consola web de usuarios (USDKV8). Con esta solucidn se supera la vulnerabilidad
reportada en las peticiones:

https://dominio/usdkv8/?password=]H[ wwBKrA9F.x-F&switch-status=on&username= https://dominio/usdkv8/?password=]H[ wwBKrA9F .x-F&&username=
https://dominio/usdkv8/app/modules/login/views/login.form.horizontal.html?password=H[ wwBKrA9F .x-F&switch-status=on&username=
https://dominio/usdkv8/app/modules/login/views/login.form.horizontal.html?password=]H[ wwBKrA9F .x-F&&username=

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

e Elarchivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacién.

e Estaactualizacion aplica unicamente para bases de datos en versién 8.0.165.

e Sisetiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el ajuste.

e CHAT: A partir de la version Chrome 62 se bloqued el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones no seqguras HTTP. So6lo serdn soportadas estas
notificaciones con el protocolo HTTPS.

e Enelmotorde DB Oracle el tamano mdaximo del contenido de un articulo es de 32.000 caracteres. Si requiere incluir imagenes se recomienda utilizar imdgenes
de URL publica o vinculadas a un repositorio remoto. De esta forma al almacenarse en DB serdn referenciadas con la URL de la imagen y ocupando menor
espacio. No se recomienda pegar imdgenes locales ya que se referencian como imdgenes completas en baseb4.

e Lostag's correspondientes a campos que son HTML como descripcion, soluciéon y notas, no aplicardn cambios de estilos.

\n## Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.27 — title: Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.27 chapter: —

Mejora en la Seleccion de Ubicacion en Mapas

Se han realizado ajustes en el modo de seleccién de ubicacion en los mapas dentro de las consolas de Aranda Service Desk (ASDK). Esta actualizacién estd disefiada
para optimizar el consumo de peticiones realizadas a las APIs de los proveedores de mapas y mejorar la experiencia del usuario al interactuar con los mapas dentro
de la herramienta.

Desplazamiento del localizador al hacer clic en el mapa

Se cambia la forma en que los usuarios seleccionan una ubicacién en el mapa. Ahora, al hacer clic en el mapa, el localizador se desplazard automaticamente a la
ubicacion seleccionada. Esto simplifica y agiliza el proceso de seleccién de ubicacion mejorando la usabilidad de la herramienta.

Optimizar

Para reducir la carga en los proveedores de mapas y aumentar la eficiencia en ASDK, se optimiza la gestidn de peticiones relacionadas con la seleccion de ubicacion



en mapas. Asila aplicacion consume menos recursos al acceder a servicios de ubicacion y mejora el rendimiento.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute elarchivo "Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.
e [Estaactualizacion aplica unicamente para bases de datos en versidn 8.0.166.
e Sisetiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el ajuste.

e CHAT: A partir de la version Chrome 62 se bloqueo6 el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones no sequras HTTP. Sélo serdn soportadas estas
notificaciones con el protocolo HTTPS.

e Enelmotor de DB Oracle el tamano mdximo del contenido de un articulo es de 32.000 caracteres. Si requiere incluir imdgenes se recomienda utilizar imdgenes
de URL publica o vinculadas a un repositorio remoto. De esta forma al almacenarse en DB seran referenciadas con la URL de la imagen y ocupando menor
espacio. No se recomienda pegar imdgenes locales ya que se referencian como imdagenes completas en baseb4.

e |ostag’'s correspondientes a campos que son HTML como descripcion, solucion y notas, no aplicardn cambios de estilos.

\n## Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.28 — title: Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.28 chapter: —

CASO PM-50531-19-201503

Se realizan agjustes en la consola web de Usuarios (USDKV8) para resolver el problema de seguridad en las instancias reportadas como vulnerables. Se implementa
configuracion del encabezado “Cache-Control: private, no-store”y “Pragma: no-cache” con el fin de evitar el almacenamiento en caché de las respuestas.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute elarchivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

e Elarchivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacién.

e Estaactualizacion aplica unicamente para bases de datos en versién 8.0.167.

e Sise tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el ajuste.

e CHAT: A partir de la version Chrome 62 se bloqueé el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones no sequras HTTP. So6lo seran soportadas estas
notificaciones con el protocolo HTTPS.

e Enelmotorde DB Oracle el tamano mdximo del contenido de un articulo es de 32.000 caracteres. Si requiere incluir imdgenes se recomienda utilizar imdgenes
de URL publica o vinculadas a un repositorio remoto. De esta forma al almacenarse en DB seran referenciadas con la URL de la imagen y ocupando menor
espacio. No se recomienda pegar imagenes locales ya que se referencian como imdgenes completas en baseb4.

e Lostag's correspondientes a campos que son HTML como descripcion, solucion y notas, no aplicardn cambios de estilos.

\n## Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.29 — title: Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.29 chapter: —

CASO PM-51966-19-201546

Se realiza ajuste en Base de Datos relacionado con el procedimiento almacenado encargado de eliminar las tareas asociadas a casos. El procedimiento almacenado
ahora elimina todos los registros asociados a una tarea especifica cuando esta se elimina desde la consola web del Especialista (ASDKV8).

Se haincluido un script en el parche de Base de Datos entregado con esta version. Este script tiene la responsabilidad de identificar y eliminar las entradas de tareas
que no estan asociadas a ningun tipo de caso, las cuales pudieron quedar de procedimientos de eliminacion anteriores ala aplicacion de esta actualizacion.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e FEjecute el archivo "Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.
e Estaactualizacion aplica unicamente para bases de datos en version 8.0.168.
e Sisetiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el ajuste.

e CHAT: A partir de la version Chrome 62 se bloqueo el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones no sequras HTTP. Sélo serdn soportadas estas
notificaciones con el protocolo HTTPS.

e Enelmotor de DB Oracle el tamano mdximo del contenido de un articulo es de 32.000 caracteres. Si requiere incluir imdgenes se recomienda utilizar imdgenes
de URL publica o vinculadas a un repositorio remoto. De esta forma al almacenarse en DB serdn referenciadas con la URL de la imagen y ocupando menor
espacio. No se recomienda pegar imdgenes locales ya que se referencian como imdagenes completas en baseb4.

e |ostag's correspondientes a campos que son HTML como descripcion, soluciéon y notas, no aplicardn cambios de estilos.

— title: Release Notes Aranda Service Desk V8 8.29.3 chapter: —

CASO 200882:

Se realiza ajuste en Base de Datos al procedimiento almacenado que realiza la accion de reemplazar el Tag de los campos adicionales avanzados tipo fecha, dejando
como formato estdndar 'DD/MM/YYYY HH:MI:SS A.M.

NOTA:

Si esta configurado el campo (Formato para las fechas) en la consola web de Administrador BASDK Opciones>Resumen (Internacionalizacion), este serd el formato
que tendrala fecha al reemplazar los tags de campos adicionales avanzados tipo fecha.

CASO 200915:

Se realiza ajuste en la APl de Aranda Service Desk (ASDKAPI), y se agregan validaciones al usuario en sesién, cuando se obtienen los permisos y proyectos asociados



desde la consola web de especialistas (ASDKV8).

CASO0 200917:

Se agrega Check en la consola web de administrador (BASDK), que permite ocultar la Opcion de (Enviar correo) desde el caso en la consola web de especialistas
(ASDKV8), este Check serd configurable en Opciones > Resumen.

Juen Pabla Jaramille 07/10/2022 10:23:58 ~ tnicio > Resumen.

- Mesa de Servicios TI

e Cosnauracian pardmetres generales

Adjuntar archivos a casos

hitps: .8 ML arandasoft. comvAFS/
Tamaio méximo de archivos adjuntes (N3)
.Enwiz link encuesta de satisfaccion
Momre get servitor web

hitps:J5 . arandasoft com/ASDKVS.

Tiempo de vida licencia

Opeiones especificas

E.Aﬁ‘ st o s
Dl ttza 1 o esencasor 1 coms

B Habiltar ervio da process de volscida a WS Teams.

e Cuando el Check se encuentre activo, la opcion (Enviar correo)no serd visible en la consola web de especialistas (ASDKV8).

e Cuando el Check se encuentre inactivo (estado por defecto), la opcién (Enviar correo) serd visible en la consola web de especialistas (ASDKV8).
CASO0 200923:

Se realiza ajuste en la consola web de administrador (BASDK); se oculta el tab que permitia configurar las Métricas Manuales en la edicion de los acuerdos de nivel de
servicio (ANS), acuerdo de nivel operacional (OLA)y contrato de apoyo (UC).

NOTA:

Se oculta esta funcionalidad ya que actualmente no existe un procedimiento almacenado que calcule estas métricas.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

e Elarchivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacién.

e Estaactualizacion aplica unicamente para bases de datos en versién8.0.151.

e Sise tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, se debe volver aplicar el gjuste.

e CHAT: A partir de la version Chrome 62 se bloqueé el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones no seqguras HTTP. So6lo seran soportadas estas
notificaciones con el protocolo HTTPS.

e En el motor de DB Oracle el tamano maximo del contenido de un articulo es de 32.000 caracteres. Si requiere incluir imagenes puede utilizarlas de una URL
publica o vinculadas a un repositorio remoto; asi al almacenarse en DB serdn referenciadas con la URL de la imagen y ocupen menos espacio. No se
recomienda pegar imagenes locales ya que se referencian como imagenes completas en base64.

e Lostag’'scorrespondientes a campos que son HTML como descripcion, solucién y notas, no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.30 — title: Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.30 chapter: —

CASO PM-55196-19-201606

Se realizan gjustes en las consolas web de especialistas (ASDKV8) y de usuarios (USDKV8) para abordar la vulnerabilidad reportada relacionada con la insercion de
cédigo HTML en el campo del asunto de los casos. Ahora, al momento de insertar texto HTML, la aplicacion eliminard los caracteres ‘<>’ insertados.

Con esta actualizacion, en la grilla de casos de la consola web de especialistas (ASDKV8), no se procesara el texto HTML insertado en los asuntos de los casos
creados con anterioridad.

Cambios en la API

Se han realizado modificaciones en la APl de Aranda Service Desk (ASDKAPI) para permitir la creacion de casos desde el Aranda Virtual Agent (AVA) mediante el uso
de Adaptive Card.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

e Elarchivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacién.

Esta actualizacién aplica unicamente para bases de datos en version 8.0.168.

Si se tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el gjuste.

CHAT: A partir de la version Chrome 62 se bloque6 el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones no seqguras HTTP. Sélo serdn soportadas estas



notificaciones con el protocolo HTTPS.

e Enelmotor de DB Oracle el tamafo mdximo del contenido de un articulo es de 32.000 caracteres. Si requiere incluir imdgenes se recomienda utilizar imdgenes
de URL publica o vinculadas a un repositorio remoto. De esta forma al almacenarse en DB serdn referenciadas con la URL de la imagen y ocupando menor
espacio. No se recomienda pegar imdgenes locales ya que se referencian como imdgenes completas en baseb4.

e Lostag's correspondientes a campos que son HTML como descripcion, solucion y notas, no aplicardn cambios de estilos.

\n## Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.4 — title: Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.4 chapter: —

CASO PM-32954-19-200961:

Se realiza ajuste en Bases de Datos Oracle y SOL, para solucionar el problema que se presentaba cuando se incluia el campo (Autor Caso) en la configuracion de la
vista de tareasy se intentaba visualizar en la consola web de especialistas (ASDKV8).

CASO PM-33074-19-200968:

Se agrega Setting en la tabla SETINGENERAL en Bases de Datos Oracle y SQL, que permite inhabitar las validaciones que realiza la APl de Aranda Service Desk
(ASDKAPI) al visualizar los destalles del caso para los usuarios finales.

NOTA: El setting por defecto estard deshabilitado.

CASO PM-33625-19-200991:

Serealiza ajuste en la APl de Aranda Service Desk (ASDKAPI)y la Bases de Datos SQL, para solucionar el problema que se presentaba al visualizar las agrupaciones de
servicios en el registro de casos de la consola de usuarios (USDKV8), cuando se cuenta con un alto nimero de los folders configurados en la consola web de
administrador (BASDK).

CASO PM-34273-19-201019:

Se realiza ajuste en la consola web de especialistas (ASDKV8), para solucionar el problema que se presentaba con las etiquetas de los campos COR en la gestion y
creacion de casos, cuando se configuran los titulos personalizados en la consola web de administrador (BASDK).

CASO PM-34360-19-201023:

Se realiza ajuste en la consola web de usuarios (USDKV8), para solucionar problema que se presentaba al utilizar el buscador en los campos adicionales avanzados
tipo lista.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

e Elarchivo ejecutable funciona como instaladory como herramienta de actualizacién.

e Estaactualizacion aplica unicamente para bases de datos en version 8.0.152.

e Sise tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el ajuste.

e CHAT: A partir de la version Chrome 62 se bloqueo6 el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones no sequras HTTP. Sélo serdn soportadas estas
notificaciones con el protocolo HTTPS.

e Enelmotor de DB Oracle el tamano mdximo del contenido de un articulo es de 32.000 caracteres. Si requiere incluir imdgenes se recomienda utilizar imdgenes
de URL publica o vinculadas a un repositorio remoto. De esta forma al almacenarse en DB seran referenciadas con la URL de la imagen y ocupando menor
espacio. No se recomienda pegar imdgenes locales ya que se referencian como imdagenes completas en baseb4.

e Lostag'scorrespondientes a campos que son HTML como descripcion, solucién y notas, no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.5 —title: Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.5 chapter: —

CASO PM-34771-19-201042:

Se realiza ajuste en la consola web de especialistas (ASDKV8), para solucionar el problema que se presentaba en la opcién (Enviar correo) cuando se asociaban
varios destinatarios desde el asistente.

Nota: Se debe sequir utilizando lacoma”,”y no dejar espacios entre las direcciones de correo cuando se ingresen de forma manual.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute el archivo "Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

e Elarchivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacién.

e Estaactualizacion aplica unicamente para bases de datos en versién 8.0.153.

e Sisetiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el ajuste.

e CHAT: A partir de la version Chrome 62 se bloqued el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones no seqguras HTTP. So6lo seran soportadas estas
notificaciones con el protocolo HTTPS.

e Enelmotor de DB Oracle el tamano mdximo del contenido de un articulo es de 32.000 caracteres. Si requiere incluir imdgenes se recomienda utilizar imdgenes
de URL publica o vinculadas a un repositorio remoto. De esta forma al almacenarse en DB seran referenciadas con la URL de la imagen y ocupando menor
espacio. No se recomienda pegar imdgenes locales ya que se referencian como imdagenes completas en baseb4.

e Lostag’'scorrespondientes a campos que son HTML como descripcion, solucion y notas, no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.6 — title: Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.6 chapter: —

Se generainstalador que permite la compatibilidad con el Bot de WhatsApp.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES



e Ejecute el archivo "Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

e Elarchivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacién.

e Estaactualizacion aplica unicamente para bases de datos en versién 8.0.153.

e Sisetiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el ajuste.

e CHAT: A partir de la version Chrome 62 se bloqued el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones no seqguras HTTP. So6lo seran soportadas estas
notificaciones con el protocolo HTTPS.

e Enelmotorde DB Oracle el tamano mdximo del contenido de un articulo es de 32.000 caracteres. Si requiere incluir imdgenes se recomienda utilizar imdgenes
de URL publica o vinculadas a un repositorio remoto. De esta forma al almacenarse en DB seran referenciadas con la URL de la imagen y ocupando menor
espacio. No se recomienda pegar imdgenes locales ya que se referencian como imdagenes completas en baseb4.

e Lostag’'scorrespondientes a campos que son HTML como descripcion, solucion y notas, no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.7 — title: Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.7 chapter: —

CASO PM-34763-19-201041:

Serealiza ajuste en base de datos que permite solucionar problema que se presentaba al usar los Tag's /CASE_LINK_START/ - /CASE_LINK_END/.

Nota: Si al momento de abrir el enlace en el navegador existe una sesion activa de un cliente diferente al titular del caso, no se van a visualizar los detalles del caso.

CASO PM-35722-19-201068:

Se realiza ajuste en la consola web de especialistas (ASDKV8), solucionando el problema que se presentaba al visualizar el archivo adjunto que queda en el histérico,
cuando se envia un correo desde el caso.

CASO PM-36497-19-201098:

Se realiza ajuste en la consola web de especialistas (ASDKV8) habilitando el boton (Crear Relacion) cuando un caso de tipo (Cambio - Requerimiento de Servicio) se
encuentre con proceso de votacion activo.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

e Elarchivo ejecutable funciona como instaladory como herramienta de actualizacién.

e Estaactualizacion aplica unicamente para bases de datos en version 8.0.154.

e Sise tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el gjuste.

e CHAT: A partir de la version Chrome 62 se bloqued el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones no seqguras HTTP. So6lo serdn soportadas estas
notificaciones con el protocolo HTTPS.

e Enelmotorde DB Oracle el tamano mdaximo del contenido de un articulo es de 32.000 caracteres. Si requiere incluir imagenes se recomienda utilizar imdgenes
de URL publica o vinculadas a un repositorio remoto. De esta forma al almacenarse en DB serdn referenciadas con la URL de la imagen y ocupando menor
espacio. No se recomienda pegar imdgenes locales ya que se referencian como imdgenes completas en baseb4.

e Lostag's correspondientes a campos que son HTML como descripcion, solucidn y notas, no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.8 — title: Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.8 chapter: —

CASO PM-29777-19-200813:

Se realiza ajustes en Base de Datos, para solucionar problema que se presentaba cuando se ingresaban datos extensos en la configuracion de la conexién del
Aranda Active Directory Synchronizer (AADS).

CASO PM-36833-19-201112:

Se realiza gjustes en Base de Datos(Oracle) para solucionar problema que se presentaba al momento de asignar los especialistas a los procesos de votacion.

DESCRIPCION DE CAMBIOS IMPLEMENTADOS

Se actualiza la versiéon de Angulards a 1.8.5 en las consolas web de especialistas (ASDKV8) y de usuarios (USDKV8) para solucionar vulnerabilidades presentadas en
versiones anteriores de AngulardJs.

Esta actualizacion requiere que se eliminen los datos de navegacion (caché y cookies) almacenados para evitar conflictos de compatibilidad con la nueva version al
utilizar las consolas.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecute elarchivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

e Elarchivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

e Estaactualizacion aplica unicamente para bases de datos en versién 8.0.155.

e Sise tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el gjuste.

e CHAT: A partir de la version Chrome 62 se bloqued el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones no seqguras HTTP. So6lo seran soportadas estas
notificaciones con el protocolo HTTPS.

e Enelmotorde DB Oracle el tamano mdaximo del contenido de un articulo es de 32.000 caracteres. Si requiere incluir imagenes se recomienda utilizar imdgenes
de URL publica o vinculadas a un repositorio remoto. De esta forma al almacenarse en DB serdn referenciadas con la URL de la imagen y ocupando menor
espacio. No se recomienda pegar imdgenes locales ya que se referencian como imdgenes completas en base64.

e Lostag'scorrespondientes a campos que son HTML como descripcion, solucién y notas, no aplicardn cambios de estilo.



\n## Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.9 — title: Release Note Aranda Service Desk V8 8.29.9 chapter: —

CASO PM-37024-19-201127:
Se realiza ajustes en Base de Datos, para solucionar problema que se presentaba al configurar campos adicionales tipo fecha en los condicionales de las vistas.
Notas:

El ajuste no es retroactivo, por lo que las configuraciones de vistas existentes con campos adicionales tipo fecha en las condiciones, se deben editar y guardar para
que se actualicen al nuevo ajuste y lograr el correcto funcionamiento.

La fecha seleccionada para evaluar la condicion toma por defecto las 00:00 horas.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe”y siga las instrucciones del instalador.

El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.
e Estaactualizacion aplica unicamente para bases de datos en versién 8.0.156.
e Sise tiene algun ajuste personalizado en los archivos web.config, debe volver aplicar el ajuste.

e CHAT: A partir de la version Chrome 62 se bloqueé el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones no sequras HTTP. So6lo seran soportadas estas
notificaciones con el protocolo HTTPS.

e Enelmotor de DB Oracle el tamano mdximo del contenido de un articulo es de 32.000 caracteres. Si requiere incluirimdgenes se recomienda utilizar imdgenes
de URL publica o vinculadas a un repositorio remoto. De esta forma al almacenarse en DB seran referenciadas con la URL de la imagen y ocupando menor
espacio. No se recomienda pegar imagenes locales ya que se referencian como imdgenes completas en baseb4.

e Lostag'scorrespondientes a campos que son HTML como descripcion, solucion y notas, no aplicardn cambios de estilo.

\n## Release Notes en PDF — title: Release Notes en PDF chapter: “release_pdf” layout: instaladores — Release Notes
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\n## Documentacion de interes en PDF

Consulte aqui el listado de errores corregidos y / o caracteristicas implementadas en versiones anteriores:
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http://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/ASDKW/Update_Pack_ASDKV8_WEB_8.24.1.pdf
http://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/ASDKW/Update_Pack_ASDK_WEB_8.24.1.pdf
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Documentacion de interés

Documentacion sobre los cambios realizados en el servicio Aranda
DBManager

Consulte aqui el listado de errores corregidos y/o caracteristicas implementados en el Update Pack:

Documentacion de
interés

Update_Pack_ASDKV8_WEB._8.29.1.pdf Update_Pack_ASDKV8_WEB.8.29.1.pdf

Configuracion autenticacion moderna OAUTH2.0:

Documentacidon de interés

PRE-CONFIGURACION PARA LA AUTENTICACION MODERNA -
OAUTH2.0.pdf

Update_Pack_ATAuthorization_8.1.4.pdf Update_Pack_AP_8.0.5.pdf

Update pack AIWS 8.1.1.pdf Aranda_Chat_V_1.0.pdf

\n## Documentos ASDK mobile PDF

Importante!
ASDK mobile 8.19.10
Release Notes ASDK Mobile 10S 8.19.10 gﬁge?ge Notes ASDK Mabile Andraid Release Notes ASDK Mobile 10S 8.19.9
Release Notes ASDK Mobile Android Release Notes ASDK Mobile 10S 8.19.8 Release Notes ASDK Mobile Android
8.19.9 8.19.8
Release Notes ASDK Mobile I0S 8.19.7 Release Notes ASDK Mobile Android 8.19.6 Release Notes ASDK Mobile [0S 8.19.6

Release Notes ASDK Mobile Android
8.19.5

Release Notes ASDK Mobile Android 8.19.4 Release Notes ASDK Mobile I0S 8.19.4
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Helper mobile 9.5.5-9.1.0

Release Notes Helper Mobile I0S 9.5.5

Release Notes Helper Mobile Android 9.5.3

Release Notes Helper Mobile I0S 9.5.2

Release Notes Helper Mobile Android 9.5.0

Release Notes Helper Mobile |0S 9.4.8

Release Notes Helper Mobile Android 9.4.5

Release Notes Helper Mobile Android 9.3.1

Release Notes Helper Mobile I0S 9.3.0

Release Notes Helper Mobile [0S 9.1.2

Release Notes Helper Mobile Android 9.1.0

Release Notes Helper Mobile Android
9.5.4

Release Notes Helper Mobile I0S 9.5.3

Release Notes Helper Mobile Android 9.5.1

Release Notes Helper Mobile I0S 9.5.4

Release Notes Helper Mobile Android
9.5.2

Release Notes Helper Mobile I0S 9.5.1

Release Notes Helper Mobile I0S 9.5.0

Release Notes Helper Mobile Android
9.4.6

Release Notes Helper Mobile Android
9.4.4

Release Notes Helper Mobile I0S 9.3.1

Release Notes Helper Mobile Android
9.2.0

Release Notes Helper Mobile Android 9.1.1

Release Notes Helper Mobile I0S 9.4.9

Release Notes Helper Mobile I0S 9.4.6

Release Notes Helper Mobile [0S 9.4.4

Release Notes Helper Mobile Android
8.3.0

Release Notes Helper Mobile [0S 9.2.0

Release Notes Helper Mobile 10S 9.1.1

Release Notes Helper Mobile I0S 9.1.0

Enlaces de descarga

asdk_8.17.3.exe

El paquete de actualizacion / instalacion se puede descargar de:

Update Files

Actualizacién de base de datos:

instalador DB 8.0.87

Enlaces de descarga

Aranda.ASDK.Web.Installer_8.27.11.exe

Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.27.11.exe

Update Files

Aranda Authorization 8.1.4

Aranda Push 8.0.5

Aranda Integration Service

Actualizaciéon de base de datos:

instalador DB 8.0.137
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https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDK/asdk_8.17.3.exe
http://corp.arandasoft.com:5554/kb2/Staff/temp.arandasoft.com/kb/temp/data/UTILIDADES/UpdateFiles.rar
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Enlaces de descarga

Aranda.ASDK.Web.Installer_8.27.13.exe

Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.27.13.exe

Update Files

Aranda Authorization 8.1.4

Aranda Push 8.0.5

Aranda Integration Service

Actualizaciéon de base de datos:

instalador DB 8.0.141

Enlaces de descarga

Aranda.ASDK.Web.Installer_8.28.0.exe

Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.28.0.exe

Update Files

Aranda Authorization 8.1.4

Aranda Push 8.0.5

Aranda Integration Service

Actualizacién de base de datos:

instalador DB 8.0.142

Enlaces de descarga
ASDK Web 8.28.1

ASDK Web V8 8.28.1

Update Files

Aranda Authorization 8.1.4

Aranda Push 8.0.5

Aranda Integration Service

Actualizaciéon de base de datos:

instalador DB 8.0.142

Enlaces de descarga

Aranda.ASDK.Web.Installer_8.28.2.exe

Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.28.2.exe

Update Files

Aranda Authorization 8.1.4
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https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AP/ArandaPush_8.0.5.exe
http://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AIWS/Aranda.Integration.Service_8.1.1.msi
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer_8.28.2.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.28.2.exe
http://temp.arandasoft.com/kb/temp/UTILIDADES/UpdateFiles.rar
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AUTHORIZATION/ATAuthorization_8.1.4.exe

Aranda Push 8.0.5

Aranda Integration Service

Actualizaciéon de base de datos:

instalador DB 8.0.142

Enlaces de descarga

Aranda.ASDK.Web.Installer_8.28.3.exe

Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.28.3.exe

Update Files

Aranda Authorization 8.1.4

Aranda Push 8.0.5

Aranda Integration Service)

Actualizaciéon de base de datos:

instalador DB 8.0.144

Enlaces de descarga

Aranda.ASDK.Web.Installer_8.28.4.exe

Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.28.4.exe

Update Files

Aranda Authorization 8.1.4

Aranda Push 8.0.5

Aranda Integration Service

Actualizacién de base de datos:

instalador DB 8.0.144

Enlaces de descarga
Aranda.ASDK.Web.Installer_8.28.5.exe

Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.28.5.exe

Update Files.rar

Aranda Authorization 8.1.4

Aranda Push 8.0.5

Aranda Integration Service



https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AP/ArandaPush_8.0.5.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AIWS/Aranda.Integration.Service_8.1.1.msi
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer_8.28.3.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.28.3.exe
http://temp.arandasoft.com/kb/temp/UTILIDADES/UpdateFiles.rar
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AUTHORIZATION/ATAuthorization_8.1.4.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AP/ArandaPush_8.0.5.exe
http://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AIWS/Aranda.Integration.Service_8.1.1.msi
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer_8.28.4.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.28.4.exe
http://temp.arandasoft.com/kb/temp/UTILIDADES/UpdateFiles.rar
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AUTHORIZATION/ATAuthorization_8.1.4.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AP/ArandaPush_8.0.5.exe
http://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AIWS/Aranda.Integration.Service_8.1.1.msi
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer_8.28.5.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.28.5.exe
http://temp.arandasoft.com/kb/temp/UTILIDADES/UpdateFiles.rar
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AUTHORIZATION/ATAuthorization_8.1.4.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AP/ArandaPush_8.0.5.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AIWS/Aranda%20Integrations1.1.msi

Actualizaciéon de base de datos:

instalador DB 8.0.144

Enlaces de descarga

Aranda.ASDK.Web.Installer_8.28.6.exe

Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.28.6.exe

Update Files

Aranda Authorization 8.1.4

Aranda Push 8.0.5

Aranda._Integration Service

Actualizaciéon de base de datos:

instalador DB 8.0.144

Enlaces de descarga

Aranda.ASDK.Web.Installer_8.28.7.exe

Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.28.7.exe

Update Files

Aranda Authorization 8.1.4

Aranda Push 8.0.5

Aranda Integration Service

Actualizaciéon de base de datos:

instalador DB 8.0.147

Enlaces de descarga

Aranda.ASDK.Web.Installer_8.28.8.exe

Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.28.8.exe

Update Files

Aranda Authorization 8.1.4

Aranda Push 8.0.5

Aranda_Integrationsl.l.msi

Actualizaciéon de base de datos:

instalador DB 8.0.147



https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer_8.28.6.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.28.6.exe
http://temp.arandasoft.com/kb/temp/UTILIDADES/UpdateFiles.rar
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AUTHORIZATION/ATAuthorization_8.1.4.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AP/ArandaPush_8.0.5.exe
http://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AIWS/Aranda.Integration.Service_8.1.1.msi
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer_8.28.7.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.28.7.exe
http://temp.arandasoft.com/kb/temp/UTILIDADES/UpdateFiles.rar
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AUTHORIZATION/ATAuthorization_8.1.4.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AP/ArandaPush_8.0.5.exe
http://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AIWS/Aranda.Integration.Service_8.1.1.msi
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer_8.28.8.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.28.8.exe
http://temp.arandasoft.com/kb/temp/UTILIDADES/UpdateFiles.rar
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AUTHORIZATION/ATAuthorization_8.1.4.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AP/ArandaPush_8.0.5.exe
http://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AIWS/Aranda.Integration.Service_8.1.1.msi
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip

Enlaces de descarga
Aranda.ASDK.Web.Installer_8.28.9.exe
Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.28.9.exe

Update Files

Aranda Authorization 8.1.4

ArandaPush_8.0.5.exe

Aranda_Integrationsl.l.msi

Actualizaciéon de base de datos:

instalador DB 8.0.147

Enlaces de descarga

Aranda.ASDK.Web.Installer.exe

Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe

Update Files

Aranda Authorization 8.1.4

Aranda Push 8.0.5

Aranda Integration Service

Actualizaciéon de base de datos:

instalador DB 8.0.147

Scripts de actualizacion:

Scripts

Enlaces de descarga

Aranda.ASDK.Web.Installer_8_29_1.exe

Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8_29_1.exe

Paguete de Actualizacién UpdateFiles

Aranda Authorization 8.1.4

ArandaPush 8.0.5

Aranda._Integration Service

Actualizacién de base de datos:

instalador DB 8.0.149



https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer_8.28.9.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.28.9.exe
http://temp.arandasoft.com/kb/temp/UTILIDADES/UpdateFiles.rar
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AUTHORIZATION/ATAuthorization_8.1.4.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AP/ArandaPush_8.0.5.exe
http://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AIWS/Aranda.Integration.Service_8.1.1.msi
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe
http://temp.arandasoft.com/kb/temp/UTILIDADES/UpdateFiles.rar
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AUTHORIZATION/ATAuthorization_8.1.4.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AP/ArandaPush_8.0.5.exe
http://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AIWS/Aranda.Integration.Service_8.1.1.msi
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer_8_29_1.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8_29_1.exe
https://temp.arandasoft.com/kb/temp/UTILIDADES/UpdateFiles.rar
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AUTHORIZATION/ATAuthorization_8.1.4.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AP/ArandaPush_8.0.5.exe
http://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AIWS/Aranda.Integration.Service_8.1.1.msi
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip

Enlaces de descarga

Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.10.exe

Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.10.exe

Scripts:

Enlaces de descarga

Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.11.exe

Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.11.exe

Scripts:

Script.zip

Enlaces de descarga

Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.12.exe

Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.12.exe

Scripts:

Enlaces de descarga

Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.13.exe

Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.13.exe

Scripts:

Script.zip

Enlaces de descarga

Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.14.exe

Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.14.exe

Scripts:

Enlaces de descarga

Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.15.exe

Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.15.exe



https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.10.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.10.exe
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.11.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.11.exe
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.12.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.12.exe
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.13.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.13.exe
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.14.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.14.exe
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.15.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.15.exe

Scripts:

Script.zip

\n## Instaladores 8.29.16 — title: Instaladores 8.29.16 layout: instaladores —

Enlaces de descarga

o Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.16.exe

o Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.16.exe

Scripts:

\n## Instaladores 8.29.17 — title: Instaladores 8.29.17 layout: instaladores —

Enlaces de descarga

o Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.17.exe

o Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.17.exe

Scripts:

Scripts Aranda DB Tools

Nota: Release compatible con version de base de datos 8.0.162.

\n## Instaladores 8.29.18 — title: Instaladores 8.29.18 layout: instaladores —

Enlaces de descarga

o Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.18.exe

o Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.18.exe

Scripts:

Scripts Aranda DB Tools

Nota: Release compatible con version de base de datos 8.0.163.

\n## Instaladores 8.29.19 — title: Instaladores 8.29.19 layout: instaladores —

Enlaces de descarga

o Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.19.exe

o Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.19.exe

Scripts:

Scripts Aranda DB Tools

Nota: Release compatible con version de base de datos 8.0.164.

\n## Instaladores 8.29.2 — title: Instaladores 8.29.2 layout: instaladores —

Enlaces de descarga

o Aranda.ASDK.Web.Installer_8_29_2.exe

o Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8_29_2.exe

Actualizacién de base de datos:


https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.16.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.16.exe
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.17.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.17.exe
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.18.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.18.exe
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.19.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.19.exe
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer_8_29_2.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8_29_2.exe

Version DB minima requerida para el presente update/instalador:

instalador DB 8.0.147

\n## Instaladores 8.29.20 —title: Instaladores 8.29.20 layout: instaladores —

Enlaces de descarga

o Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.20.exe

o Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.20.exe

Scripts:

Scripts Aranda DB Tools

Nota: Release compatible con version de base de datos 8.0.164.

\n## Instaladores 8.29.21 — title: Instaladores 8.29.21layout: instaladores —

Enlaces de descarga

o Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.21.exe

o Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.21.exe

Scripts:

Scripts Aranda DB Tools

Nota: Release compatible con version de base de datos 8.0.165.

\n## Instaladores 8.29.22 — title: Instaladores 8.29.22 layout: instaladores —

Enlaces de descarga

o Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.22.exe

o Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.22.exe

Scripts:

Scripts Aranda DB Tools

Nota: Release compatible con version de base de datos 8.0.165.

\n## Instaladores 8.29.23 — title: Instaladores 8.29.23 layout: instaladores —

Enlaces de descarga
o Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.23.exe

o Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.23.exe

Scripts:

Scripts Aranda DB Tools

Nota: Release compatible con version de base de datos 8.0.165.

\n## Instaladores 8.29.24 — title: Instaladores 8.29.24 layout: instaladores —

Enlaces de descarga

o Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.24.exe

o Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.24.exe



https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.20.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.20.exe
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.21.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.21.exe
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.22.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.22.exe
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.23.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.23.exe
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.24.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.24.exe

Scripts:

Scripts Aranda DB Tools

Nota: Release compatible con version de base de datos 8.0.165.

\n## Instaladores 8.29.25 — title: Instaladores 8.29.25 layout: instaladores —

Enlaces de descarga

o Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.25.exe

o Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.25.exe

Scripts:

Scripts Aranda DB Tools

Nota: Release compatible con version de base de datos 8.0.165.

\n## Instaladores 8.29.26 — title: Instaladores 8.29.26 layout: instaladores —

Enlaces de descarga

o Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.26.exe

o Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.26.exe

Scripts:

Scripts Aranda DB Tools

Nota: Release compatible con version de base de datos 8.0.165.

\n## Instaladores 8.29.27 — title: Instaladores 8.29.27 layout: instaladores —

Enlaces de descarga

o Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.27.exe

o Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.27.exe

Scripts:

Scripts Aranda DB Tools

Nota: Release compatible con versidn de base de datos 8.0.166.

\n## Instaladores 8.29.28 — title: Instaladores 8.29.28 layout: instaladores —

Enlaces de descarga
o Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.28.exe

o Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.28.exe

Scripts:

Scripts Aranda DB Tools

Nota: Release compatible con version de base de datos 8.0.167.

\n## Instaladores 8.29.29 — title: Instaladores 8.29.29 layout: instaladores —

Enlaces de descarga

o Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.29.exe

o Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.29.exe



https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.25.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.25.exe
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.26.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.26.exe
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.27.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.27.exe
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/8.29.28/Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/8.29.28/Aranda.ASDK.Web.Installer.exe
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/8.29.29/Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/8.29.29/Aranda.ASDK.Web.Installer.exe

Scripts:

Scripts Aranda DB Tools

Nota: Release compatible con version de base de datos 8.0.168.

\n## Instaladores 8.29.3 — title: Instaladores 8.29.3 layout: instaladores —

Enlaces de descarga

o Aranda.ASDK.Web.Installer_8_29_3.exe

o Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8_29_3.exe

Actualizacién de base de datos:

Version DB minima requerida para el presente update/instalador:

instalador DB 8.0.151

\n## Instaladores 8.29.30

title: Instaladores 8.29.30 layout: instaladores —

Enlaces de descarga
o Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.30.exe

o Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.30.exe

Scripts:

Scripts Aranda DB Tools

Nota: Release compatible con version de base de datos 8.0.168.

\n## Instaladores 8.29.4 — title: Instaladores 8.29.4 layout: instaladores —

Enlaces de descarga

o Aranda.ASDK.Web.Installer_8_29_4.exe

o Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8_29_4.exe

Scripts:

Actualizacién de base de datos:

Version DB minima requerida para el presente update/instalador:

instalador DB 8.0.87

\n## Instaladores 8.29.5 — title: Instaladores 8.29.5 layout: instaladores —

Enlaces de descarga

o Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.5.exe

o Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.5.exe

Scripts:


https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer_8_29_3.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8_29_3.exe
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/8.29.30/Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/8.29.30/Aranda.ASDK.Web.Installer.exe
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer_8_29_4.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8_29_4.exe
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.5.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.5.exe
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip

Enlaces de descarga

Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.6.exe

Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.6.exe

Scripts:

Enlaces de descarga
Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.7.exe

Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.7.exe

Scripts:

Script.zip

Enlaces de descarga

Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.8.exe

Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.8.exe

Scripts:

Enlaces de descarga
Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.9.exe

Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.9.exe

Enlaces PDF

Update_Pack _ASDKV8_WEB._8.29.9.pdf

Update_Pack _ASDK_WEB. 8.29.9.pdf

Scripts:

Script.zip


https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.6.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.6.exe
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.7.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.7.exe
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.8.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.8.exe
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://downloadarandasoft.blob.core.windows.net/$web/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.WebV8.Installer_8.29.9.exe
https://downloadarandasoft.blob.core.windows.net/$web/wp-1/aranda-8/ASDKW/Aranda.ASDK.Web.Installer_8.29.9.exe
https://downloadarandasoft.blob.core.windows.net/$web/wp-1/aranda_doc-8/ASDKW/Update_Pack_ASDKV8_WEB_8.29.9.pdf
https://downloadarandasoft.blob.core.windows.net/$web/wp-1/aranda_doc-8/ASDKW/Update_Pack_ASDK_WEB_8.29.9.pdf
https://downloadarandasoft.blob.core.windows.net/$web/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
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