Integracion ASMS y AFLS




Esta funcionalidad permitird configurar y realizar la integracion de tareas de campo entre ASMS Especialista y la
consola de AFLS, permitiendo asi realizar la creacion de tareas de campo desde la consola especialista y la gestion
de estas tareas desde ambas consolas. La integracién entre ASMS y AFLS se realiza a nivel de proyecto, donde se
debe configurar la informacion en ambas aplicaciones para asi poder integrarse correctamente.

Precondiciones

Precondiciones

e Usuario de ASMS con rol Administrador para el ingreso a la consola de administracion y configuracion de la
integracion por proyecto.

e Usuario de ASMS con rol Especialista para el ingreso ala consola de Especialista.

e Usuario de AFLS con el rol Despachador para el ingreso a la consola.

e Usuario de AFLS con el rol Administrador para la configuracion de la integracién.

e Tener definidos los modelos de AFLS y ASMS que serdn integrados por proyecto, esto incluye conocer los ID de
modelos, ID de estados y nombres de los campos adicionales de ambas aplicaciones.

Configuracidn Integracion

Configuracion de integracion con AFLS por proyectos en ASMS

Precondiciones

o Paralo configuracion de un proyecto nuevo, consulte la crecion de un proyecto en la consola de Administracion
de ASMS

e Para la configuracién de un proyecto existente en procesos de integracion, debe tener en cuenta los pasos
descritos a continuacion:

1. Para realizar la configuracion de integracion para un proyecto, ingrese a la consola de administracién de ASMS, en
la seccién de Configuracion General del menu principal, seleccione la opcionProyectos. En la vista de informacién,
seleccione unregistro del listado de proyectos.
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2. En la vista detalle seleccione la pestana Valores por Defecto, donde podrd configurar los siguientes campos para
habilitar la integracion con AFLS para el proyecto seleccionado.
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Campo

Habilitar
integracion con
AFLS

APl de AFLS

URL de AFLS

Token AFLS

Descripcidon

Activar esta opciodn si se desea habilitar la integracion con AFLS, si esta opcion esta
habilitada, los demds campos de la integracion serdn obligatorios.

Url del APl de AFLS, al final de esta URL asegurarse que se ingrese el simbolo slash (/),
por ejemplo: https://url-de-afls/AFLSAPI/.

URL de la consola de AFLS.

Token JWT generado por AFLS que permite la autenticacion en las API.

Nota: El usuario que genere el token en la aplicacion de AFLS es el usuario responsable
en las peticiones de las APIS para la creacion de tareas de campo.

Para mds informacion remitase al siguiente documento Configuracion de API .
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3. Para validar que la integracion con AFLS funciona correctamente, después de gestionar los campos de la
integracion, se debe dar clic en el botdn Validar. Este boton prueba la conexién y autenticacion con las APIs de AFLS,
sila conexion es exitosa se muestra un mensaje informando al usuario que la integracion funciona correctamente.
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4. Para guardar la configuracién realizada con la integracion se debe dar clic en el boton Guardar.

Configuracion de integracion con ASMS por proyectos en AFLS
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Para que la integracién entre AFLS y ASMS sea bilateral, es necesario configurar también la integracién directamente
en AFLS a nivel de proyecto. El proceso de configuracion serd explicado a continuacion.

1. Ingresar a la consola de AFLS como usuario Administrador. En el menu encabezado seleccionar la opcion
Configuracion y Administrador.

2. En la seccidn de Integracidon del menu principal, seleccione la opcion Mesa de Servicio y en la Vista Detalle podra
configurar los siguientes pardmetros teniendo en cuenta el esquema de integracion:
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3. En la vista detalle de la mesa de servicio Seleccione la version de la mesa de servicioAranda SERVICE
MANAGEMENT. y haga clic en el boton Activo para habilitar los campos de configuracion de la integracion:

" Mesa de Servidio
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4. Enla pestanaInformacion de Conexion, ingrese la informacidn respectiva :

Campo Descripcion

Url de la APl de Aranda Service Management.

URL de conexion Por ejemplo: https://url-de-asms/API/.

Token de Token JWT generado por Aranda Service Management en la opcion Tokens de
conexion integracion .

5. Para confirmar que la integracion esté funcionando, haga clic en el boton Validar. Este botdn prueba si la conexion
con el APl de ASMS es exitosa, de ser asi, se mostrard un mensaje informando que la conexidn es correcta.

R Nota: Si los datos son nuevos o se actualizaron serd necesario guardar la configuracion para que se
habiliten las pestanas de proyectos y programar sincronizacion.
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Esta integracién va a permitir que
los productos que generan casos
(mesa de servicio) y ordenes de
trabajo se complementen para dar
una mejor gestion de servicio.
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SONDA

{
//Lista de modelos a parametrizar
"Models": [
{
//Nombre del campo adicional para ingresar resultados al finalizar el flujo de un modelo
"AdditionalFieldSolution": ™
//Lista de estado a homologar, se debe ingresar el codigo de estado de AFLS y su cédigo homologo en ASMS
"HomologateStates": [
{
"|dAFLSState": O,
"|dASMSState™: 0
I
{
"|dAFLSState": O,
"|dASMSState™: 0
}




1
//1D del modelo en AFLS y de ASMS
“ldModelAFLS": O,
“|ldModelASMS": 0,
}
1
// Nombre y codigo del proyecto, estos datos se cargan automaticamente
"Project": "CL - Acepta.Com S.A.",
"Projectld": 406,
//Campos adicionales por proyecto, se debe ingresar el indentificador de los campos adicionales tanto de AFLS como de
ASMS
"Workordersadditionalfields": [
{
"AflsfieldUniqgueName":

AdditionalFieldSolution

Configurando los campos

adicionales de un modelo

Modelos » Modelo mantenimiento X

Parmisas

|dModelAFLS

|dModelASMS
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IdAFLSState

ID de los estados de AFLS del modelo a utilizar en la integracion, como primer paso, en la consola de AFLS debe
seleccionar el modelo y observar los estados que desea mapear teniendo en cuenta el flujo existente:
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Para consultar el ID de los estados que desea mapear se debe consultar en base de datos el campo st_id en la tabla
AFW_STATEMACHINE_STATES, teniendo en cuenta el id del modelo (wfcom_id) en el campo de_definition_id.Por
ejemplo: select st_id, de_definition_id, st_display_name from AFW_STATEMACHINE_STATES where de_definition_id
=1.

IdASMSState

ID de los estados de ASMS del modelo a utilizar en la integracién; como primer paso, ingrese a la consola de
administracion de ASMS, en la seccion de Service Desk del menu principal, seleccione la opciénEstados. En la vista
de informacién defina el tipo de caso Tarea y el modelo elejido para la integracién; podrd visualizar los estados que
desea mapear teniendo en cuenta el flujo existente:
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Para consultar el ID de los estados que desea mapear se debe consultar en base de datos el campo stat_id en la tabla
asms_status, teniendo en cuenta el id del modelo (id) en el campo stat_model_id.
Por ejemplo: select stat_id, stat_name from asms_status where stat_model_id = 20.



AflsfieldUniqueName
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Adicionales

AsmsfieldUnigueName
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POOCEY
=
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Campo de texto
Campo no obligatorio Tipa de dato y

Adicionales

{
"Models": [
{
"AdditionalFieldSolution": "ca-mp campo modelo 1-1",
"HomologateStates": [
{
"|dAFLSState": 1,
"|dASMSState": 168
b
{
"|dAFLSState":
"|dASMSState
b
{
"|dAFLSState":
"|dASMSState":
1
I
"|dModelAFLS": 1,
"|dModelASMS": 22
I
{
"AdditionalFieldSolution": "ca-ma campo modelo 1-1°,
"HomologateStates": [
{
"|dAFLSState": 9,
"|dASMSState": 400
b
{
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“|dAFLSState": 12,
"|dASMSState": 170
b
{
“|dAFLSState": 15,
"|dASMSState": 172
b
{
“|dAFLSState": 16,
"|dASMSState": 173
1
I
“ldModelAFLS": 2,
“IdModelASMS": 23
1
I
"Project": "SONDA",
"Projectld": 17,
"Workordersadditionalfields": [
{
"AflsfieldUniqgueName": "ca-campo orden parrafo-2",
"AsmsfieldUniqgueName": "1"

"IdModelAFLS™: 2,

46

a7 "IdModelAsSMS™: 32

43 ,

49 1.

ca "Project”: "SONDA",

51 "ProjectId”: 17,

52 "Workordersadditionalfields™: [

53 {

54 "AflsfielduniqueName”: "ca-campo texto-1",

55 "AsmsfieldUniquelame™: "TXTe1"

6 1,

7 {

58 "AflsfielduniqueName”: "ca-campo numero-2",

59 "AsmsfieldUniqueName™: "DECE1"

6a

61 1

62}
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12. En los campos respectivos Seleccione lafecha y hora de inicio y defina unaperiodicidad para que se ejecute la
sincronizacion sequn el tiempo configurado.

13. Para completar la configuracion de la integracion , haga clic en el botén guardar o seleccionar el botdn Actualizar
Ahora para que la sincronizacion se programe inmediatamente.

Tareas de Campo en ASMSy AFLS

Creacion, Consultay borrado de tareas de campo en consola especialista ASMS

Creacion de tareas de campo en consola especialista

1. Para crear tareas de campo, ingrese a la consola de especialista de ASMS, en la secciéon de Casos del menu
principal, seleccione una opcion asociada a los casos (Abiertos, Cerrados, Mis casos o Casos de mis grupos)y en la
vista de informacion seleccione el caso que se va a gestionar.
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F Nota: Para que se habilite la opcion de crear tareas de campo, es necesario que el caso tenga asociado
un cliente y que el proyecto del caso tenga configurada y habilitada la integracion con AFLS.

2. Enlavista detalle, en la informacion complementaria del caso, seleccione la pestana Tareas y haga clic en el botén
Nueva Tareay Tarea de Campo.Este botdn redirecciona al usuario al formulario de creacién de tareas de campo.
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3. Seleccione el Servicio de la tarea de campo, los servicios que se despliegan en la lista, son cargados directamente
desde AFLS y son los servicios que el cliente del caso tiene asociado. Una vez seleccionado el servicio se habilita
automaticamente el modelo en el campo Modelo.

Para mayor informacion remitase o lo creacién de un servicio o Servicios asociados a un cliente en el maonual de AFLS
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4. Seleccione el Tipo de tarea(Normal, emergencia, prioridad).

B Nota: Tener en cuenta que el tipo de tarea depende del servicio seleccionado; si el servicio no tiene
habilitado en AFLS la opcidn de permitir tareas de emergencia, solo se mostrard el tipo de tarea Normal. Si
el servicio en AFLS tiene habilitada la opcion, permitir tareas de emergencia, podrd visualizar los tres
tipos de emergencia: Normal, Emergencia, Prioridad.

Para mayor informacién sobre como configurar un servicio con prioridad o emergencia remitase a lacreacién de un
servicio .
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b. Seleccione el Estado de la tarea; los estados se cargan segun el modelo seleccionado para la tarea.
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6. Ingrese el Asunto, Descripcion. Se debe seleccionar el Tipo de ubicacidon en el que se le habilitan tres opciones al
usuario:

Campo Descripcion

Se muestra la ubicacion que tiene parametrizado el cliente que esta relacionado al caso. Si el
Cliente cliente no tiene una ubicacion parametrizada se muestra la ubicacién Longitud: O Latitud: O en
el mapa.

Se muestra la ubicacién que tiene parametrizada la compania que estd relacionada al caso. Si
Compania la compania no tiene una ubicacion parametrizada se muestra la ubicaciéon Longitud: O
Latitud: O en el mapa.

Otro Elusuario podra seleccionar cualquier punto de ubicacion en el mapa.
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7. Sielusuario desea limpiar la informacion ingresada en los campos del formulario, haga clic en el boton Cancelar.

8. Al terminar de configurar las tareas, Haga clic en el botén Guardar para confirmar los cambios realizados. Al
realizar esta accion se crea un ID de tarea, adicional a esto, en este punto, el usuario solo puede modificar los
campos Asunto, Descripcion y Ubicacién.
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Consulta de tareas de campo en la consola especialista

1. Para consultar tareas de campo, ingrese a la consola de especialista de ASMS, en la seccion de Casos del menu
principal, seleccione una opcién asociada a los casos (Abiertos, Cerrados, Mis casos o Casos de mis grupos)y en la
vista de informacion seleccione el caso que se va a gestionar.
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2. En la vista detalle, en la informacién complementaria del caso, seleccione la pestana Tareas. En la parte inferior
podrd visualizar la lista de tareas relacionadas al caso. Las tareas de campo se marcan de un color azul, mientras las
tareas normales de un color rosado. Seleccione una tarea del listado y consulte la informacion relacionada.
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3. Al seleccionar la tarea de campo se habilita la ventana con la informacion relacionada de la tarea de campo. El
usuario especialista podrd realizar la gestion correspondiente.
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Servicio de Instalacién v Tarea Requerimientos v ? v ‘ Colchones Paraiso, Calle 85, UPZs de Bogotd, L... f{] | i |
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Integracion AFLS

Eliminaciéon de tareas de campo en consola especialista

1. Para eliminar tareas de campo, ingrese a la consola de especialista de ASMS, en la seccion de Casos del menu
principal, seleccione una opcion asociada a los casos (Abiertos, Cerrados, Mis casos o Casos de mis grupos)y en la
vista de informacidn seleccione el caso que se va a gestionar.
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2. En la vista detalle, en la informacién complementaria del caso, seleccione la pestana Tareas. En la parte inferior
podra visualizar la lista de tareas relacionadas al caso. Las tareas de campo se marcan de un color azul, mientras las
tareas normales de un color rosado. Seleccione la tarea y haga clic en el icono Eliminar

4 ¥ Historial @ Tiempos Y Costos = Relociones »

Tareas relacionadas _
. Buscar 9]
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Integracién AFLS
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mm

. Tareas Tipo de toreas | & Tareo ® Taorea de campo

Integracion de tareas de campo con AFLS en ASMS

1. Al tener creada la tarea de campo, para realizar la integracién con AFLS dar clic el boton Programar. Una vez
realizada esta accidn, la tarea de campo es agregada al worker de ASMS el cual ejecuta una tarea programada que
realiza la integracién de la tarea de campo con AFLS. Este worker tiene un tiempo parametrizado de 1 minuto para
llevar a cabo laintegracion de tareas.
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2. Una vez programada la tarea para integracion, no se podrd editar la informacion de la tarea, ya que todos los
campos estaran bloqueados hasta que la tarea se integre con AFLS.

I TK-21168 MNumero del coso 1D Integracidn = ' s © 0o £ Com
IM-21167 Sin asignar
Cliente
Servicio Modelo N PO o S -
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Tipo Estado
v Pendiente v
Estado AFLS Fecha de Creacién
— Y | dimia hmins =l
Fecha de Cita
d/m/a h:min:s B

Asunto (7] 15258
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Descripcidn [7) Resultado

3. Unavez realizada la integracion de la tarea de campo en AFLS, se muestra un ID de integracion. Este Id informa que
la tarea de campo se ha integrado exitosamente con AFLS.

I TK-21168 Numera del coso ID Integrocidn is
IM-21167 303

4. Para visualizar la tarea de campo en Field Service, haga clic en el boton Ver en AFLS.

B Nota: Para autenticarse automdticamente dentro de la consola de AFLS, el usuario especialista en
sesion de ASMS debe estar creado y activo en AFLS, tambien debe tener los permisos respectivos para
consultar Ordenes de trabagjo.

5. Se habilita la consola de AFLS y podrd visualizar la orden de trabajo correspondiente. El usuario podrd gestionar la
Tarea, ingresar informacién adicional y realizar cambios de estado.



Perfil ¥ | Cerrar Sesién

Ordenes de Trabajo

Nueva orden
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Descripcion
Integracién AFLS
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o Se asignaré al especialista mejor calificado para atender esta orden. También Lo puede hacer de mz

Gestion Tareas de Campo ASMSy AFLS

Gestion de tareas de campo desde consola especialista en ASMS
El usuario especialista puede cambiar el estado de la tarea integrada con AFLS desde la consola, para esto debe

ingresar a la tarea de campo y realizar el cambio de estado correspondiente de la siguiente manera:

1. Alintegrarse la tarea de campo con AFLS, se muestra en el formulario el Estado de AFLS y la Fecha de creacién de
la tarea en AFLS.

I |-|—K_ 21168 Numero del coso ID Integrocidn is

M-21167 303

Sernvicio Modelo
Tipo Estodo

Pendiente ¥
Estaodo AFLS Fecho de Creacicn

02/12/2022 14:27-21 ﬁ

2. El usuario especialista puede modificar el estado de la tarea de campo, si el estado seleccionado esta mapeado
con los estados de AFLS en la configuracién de la integracion del proyecto, entonces este cambio de estado se verd
reflejado en la orden de trabajo de AFLS.



I TK-21168 Numero del caso ID Integracidn i=
IM-21167 303
Servicio Modelo
Servicio de Instolocion v Tarea Requerimientos i
Tipo Estodo
Norma v Pendiente L
Estodo AFLS Seleccione
Open/Sin Progromao - Pendiente
Asignodo
Fecha de Cita
Cancelodo
d/m/a h:min:s B
Asurto 7] 15/258
Integracion AFLS
Descripcidn (7] Resultodo
2 A v O v B I U EEE =i A
Integracion AFLS

3. Para guardar los cambios dar clic en el boton Guardar. Esta accion actualiza

el estado de la tarea en la consola

especialistay en AFLS, en el cual se debe ver reflejado el cambio de estado.

# Ubicacién O Datos Adicionales B3 Comentarios

Cliente Compafiia Otro

RN R
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AL
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Integracion AFLS

Gestion de tareas de campo desde AFLS

Ir al Listado

Cancelar

A continuacion, se mostrara el flujo de la orden de trabajo integrada con ASMS haciendo uso de un modelo de AFLS
de pruebas, tener en cuenta que cada modelo tiene un flujo de estados diferentes, pueden variar los nombres y
cantidad de estados usando un modelo diferente. Para conocer a detalle los estados mapeados entre ASMS y AFLS
ver la configuracion por proyecto de AFLS.

1. Ingrese a la consola de AFLS como usuario Administrador. En el menu encabezado seleccione la opcién Ordenes y

De Trabajo.

2. En el menu principal de la consola AFLS podra realizar la busqueda y seleccion de la Orden de trabajo. En la vista
detalle de la orden de trabajo seleccione el boton Abrir para ingresar a la orden de trabajo.



Orden 3

Servicio de Mantenimiento
Integracidn AFLS cambio de estado a programada
Especialista- jull

Q  Ordenar Por: | Nimero de arden ¥

Fecha de cita:
181172022 9:08 am

Ablerta / Programada

o] a

racion  Alertas

Pendientes (0] Cliente:  Xavier Cayancala
g =} Orden 5 Fecha de cita Servicio Tiempe de Atencién
S¢ e Instalacién 1711172022 500 pm Servicia de Mantenimiento 100%
Filtres AFLS cambios de estados —
e vieas /oo :
S Cayane Integracién AFLS cambio de estado a programada
Estado ~ :
Intmgracién AFLS cambio de estado a programada
3 sviens I . Fecha de cifta Sy
B en procese ] Servicio de Instalacion 1211172022 10:02 am f ,'I Rl B
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jecutada 1 i .
Cancelaga ] avier Cayancela AL Fbgeamaa i #
- J
Pricridedes v > e
Servicio de Instalacion 16/11/2022 2:00 pm
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Sola mostrar érdenes;

Ordan 10
Servicio de Instalacion
Tein

Especialista:  Asignacion automdtica
Cliente.  Xavier Cayancela

Fecha de cita.
No dispanibles

aflsvm4.eastus.cloudapp.azure.com/AFLS/#searcher

R Nota: Si desconoce el ID de la orden de trabajo, el usuario especialista puede abrir la orden de trabajo
desde lola consola de especialista de ASMS al visualizar las Tarea de campo. Ver la Tarea de Campo desde
ASMS

Q Ordenar Por: | Nimero de orden

3. En la vista detalle de la Orden de Trabajo seleccione la pestana Asignacion y la opcién Asignacion Manual podrd
relacionar un especialista a la orden de trabajo y buscar manualmente el especialista.

& Direccign 3k invernaric

X asignacien Taseas

173@ Abiena / Programada
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4. Seleccione un proveedory haga clic en el boton Buscar.


https://docs.arandasoft.com/asms-afls/pages/tareas_de_campo/integracion_tareas_de_campo_con_AFLS.html#tarea
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Asigne la orden a la persona indicada. Por favor seleccione el tipo de asignacion de acuerdo a su necesidad.
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Programacion de la orden
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5. En los resultados de busqueda podrd visualizar la lista de los especialistas disponibles; seleccione el especialista
correspondiente y haga clic en el botén Guardar.

o Direccion L Asignacidn Tareas 5 Inventaria

Asigne la orden a la persona indicada. Por favor seleccione el tipo de asignacion de acuerdo a su necesidad.
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®
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+

R Nota: Antes de realizar la gestion de la orden de trabajo es importante tener en cuenta que si se tienen
campos adicionales configurados como obligatorios en ASMS, se debe diligenciar el campo adicional
homologado desde AFLS, ya que al realizar el cambio de estado si no se envian los campos obligatorios no
se podrd notificar desde AFLS hacia ASMS.

6. En la vista detalle de la Orden de Trabajo seleccione la pestana Campos Adicionales y diligencie los campos
respectivos asi:.

e Enla seccion Campos adicionales generales de orden de trabajo: se visualizan los campos adicionales creados
para las ordenes de trabajo.

e Enla seccion Campos adicionales orden de trabajo dado el servicio: se visualizan el campo adicional creado en
el modelo.
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Informacién La orden de trabaje 173 fue guardacla exitosamente

8. Configurado el cambio de estado, este se podrd visualizar en la consola de especialista de ASMS en el campo
Estado AFLS.
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9. Para finalizar la orden de trabajo en la consola de AFLS, haga clic en el botén Finalizar. Seleccione la razén por la

cual se va a finalizar la orden de trabajo y haga clic en el botén Continuar. Finalmente la orden de trabajo pasard a
estado Ejecutada.

Colchones Paraiso, Calle 85, UPZs de Bogots, Localidad Barrios Unidos, Bogota, Bogota Distrite Capital-
Municipio, 111211, Colombia
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10. El cambio de estado de la Tarea de campo relacionada a la orden de trabajo debe verse reflejado en la consola de
especialista de ASMS.
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