Integracion ASMS y AFLS




Essa funcionalidade permitird configurar e integrar tarefas de campo entre o ASMS Specialist e o console AFLS,
possibilitando assim criar tarefas de campo a partir do console de especialistas e gerencid-las a partir de ambos o0s
consoles. A integracdo entre ASMS e AFLS é feita no nivel do projeto, onde vocé configura as informagoes em ambas
as aplicacoées para uma integracado correta.

Pré-condigoes

Pré-condigoes

e Usudario ASMS com fungdo de Administrador para acessar o console de administracdo e configuracdo da
integracdo por projeto.

Usudrio do ASMS com funcdo de Especialista para acessar o console de Especialista.

Usudrio AFLS com a fungao Dispatcher paralogon no console.

Usudrio AFLS com a fungdo Administrador para configuragdo de integracao.

Ter definido os modelos AFLS e ASMS que ser@o integrados por projeto, isso inclui conhecer os IDs do modelo,
IDs de status e nomes dos campos adicionais de ambos os aplicativos.

Integracgao de configuracao

Configurando a integragdo do AFLS projeto a projeto no ASMS

Pré-condigoes

e Paraumanovao configuracao de projeto, consulte o Criando um Projeto no Console de Administracdo do ASMS
¢ Para a configuragdo de um projeto existente em processos de integragcdo, deve-se levar em consideracdo as
etapas descritas abaixo:

1. Para executar a configuragdo de integragdo de um projeto, acesse o Console de Administragdo do ASMS, na sec¢do
Configuragoes gerais No menu principal, selecione o iconeProjetos. Na visualizagdo de informagdes, selecione um
reqgistro na lista de projetos.
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2. Na vista de detalhes, selecione o iconePadroes, onde vocé pode configurar os campos a seguir para habilitar a
integracdo do AFLS para o projeto selecionado.


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pt/pages/general/Proyectos.html

Campo Descricdo

’iAnttll\e/G:o 8o Habilite esta opcdo se quiser habilitar a integracdo com o AFLS, se esta opcdo estiver

AFL% ¢ habilitada, os demais campos da integracdo serdo obrigatorios.

API de AFLS URL da API AFLS, no final deste URL, certifique-se de que o simbolo de barra(/) seja
inserido, por exemplo: https://url-de-afls/AFLSAPI/.

URL de

AFLS URL do console AFLS.
Um token JWT gerado pelo AFLS que permite a autenticagdo em APls.

Token AFLS Nota: O usudrio que gera o token no aplicativo AFLS é o usudrio responsavel pelas

solicitagcoes das APIs para a criagdo de tarefas de campo.
Para mais informacgdes, consulte o sequinte documento Configuracdo da API .
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3. Para validar se a integracdo AFLS esta funcionando corretamente, apds gerenciar os campos na integracdo, vocé
deve clicar no botdo Validar. Este botdo testa a conexdo e a autenticacdo com as APIs do AFLS, se a conexdo for
bem-sucedida, uma mensagem serd exibida informando ao usudrio que a integracdo estd funcionando
corretamente.
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4. Para salvar a configuragdo feita com a integracao, vocé deve clicar no botdo Salvar.

Configuracdo da integracdo do ASMS por projetos no AFLS

Para tornar a integragdo entre AFLS e ASMS bilateral, configure-se a integra¢gdo do AFLS no nivel do projeto. O
processo de configuracdo serd explicado abaixo.
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1. Faca login no console AFLS como usudrio Administrador. No menu de cabecalho, selecione oConfiguracao e
Administrador.

2. No Integragdo No menu principal, selecione o iconeCentral de Servigos e na Visualizagdo de detalhes vocé pode
configurar os seguintes paradmetros levando em consideragdo o esquema de integracado:
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3. Na exibicdo Detalhes do Service Desk, selecione a versdo do service deskAranda GESTAO DE SERVICOS. e clique
no icone Ativo Para habilitar os campos de configuracdo de integracao:

k. Mesa de Servidio

Seleccione L3 versidn de mesa de servicio con la que te vas a integrar. | Aranda SERVICE MAMAGEMENT hd m:|
Seleccidn
Aranda SERVICE DESK

normacien g canexon Aranda SERVICE MANAGEMENT [

Ingrese |a url de conexidn Ingrese Token de conexidn
https:/fasmsdevtest-api.azurewebsites.net/ eyJ0eXAI0IJKV1QILCJhbGeiOiJIUzITNIJS ey JBAWR)

4. No Informagoes de conexdo, insira as respectivas informagoes:

Campo Descricao

URL da APl de gerenciamento de servicos da Aranda.

URL deconexdo oy oxemplo: https://url-de-asms/API/.

Token JWT gerado pelo Aranda Service Management na op¢do Tokens de integracdo

Token de conexado

5. Para confirmar se a integracgdo estd funcionando, clique no icone Validar. Este botdo testa se a conexdao com a API
do ASMS foi bem-sucedida, em caso afirmativo, uma mensagem serd exibida informando que a conexdo foi bem-
sucedida.

B Nota: Se os dados forem novos ou atualizados, salve as configuracdes para ativar as abas de projeto e
sincronizacdo de agendamento.
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{
//Lista de modelos a parametrizar
"Models": [

{

//Nombre del campo adicional para ingresar resultados al finalizar el flujo de un modelo

//Lista de estado a homologar, se debe ingresar el cddigo de estado de AFLS y su cédigo homologo en ASMS
"HomologateStates": [

{
“|dAFLSState": 0,
"|dASMSState™: 0
1
{
“|dAFLSState": 0,
"|dASMSState™: 0
}
1
//1D del modelo en AFLS y de ASMS
“|ldModelAFLS": O,
“|ldModelASMS": 0,
}
1
// Nombre y cédigo del proyecto, estos datos se cargan automaticamente
"Project": "CL - Acepta.Com S.A.",
"Projectld": 406,

//Campos adicionales por proyecto, se debe ingresar el indentificador de los campos adicionales tanto de AFLS como de
ASMS

"Workordersadditionalfields": [
{
"AflsfieldUniqueName": ™,




Para obter os valores a serem configurados no JSON, considere o sequinte:

Solucdo de campo adicional

Campo adicional criado no modelo. Para obter o nome do campo adicional, va para o AFLS Configuration Console no
campo Catdlogo de Servigos No menu principal, selecione o iconeModelos. Na visualizagdo de informagoes,
selecione o modelo a ser usado naintegragdo; Na visualizagdo de Detalhe do Modelo, clique na Editar modelo.

No Editor de modelos, selecione o iconeCampos adicionais, clique no icone Editar e expanda as Op¢des avangadas;
copie o valor do campo Nome do campo Adicional.

Para mais informacoes, veja a configuracao do modelo no manual do AFLS Configurando campaos adicionais em um
modelo .

Modelos » Modelo mantenimiento X

Campos adicionales de Ordenes de Trabajo
Establezca Los campos adicionales para Ordenes de Trabajo conforme a Las necesidades de su negocio.

1 ]
Etiqueta del campo adicional * Tipo de campa *

ma campo modelo 1 Texto parrafo v

Texto de ayuda (Opcional)

v OPCIONES AVANZADAS

Detalles Permisos

Agregue informacion més detallada acerca del campo adicional.

Neombre del campo adicional® @

ca-ma campo modelo 1-1

Nuevo Campo Adicional ]

|dModelAFLS

ID do modelo AFLS a ser utilizado na integracdo, o campo deve ser consultado no banco de dadoswf_id na tabela
AFLS_WORKFLOWS, tendo em conta o nome do modelo e que owf_deleted € igual a 0.

B Exemplo: selecione wf_id, wfcom_id, wf_deleted wf_name de AFLS_WORKFLOWS onde wf_deleted =
0.

|dModelASMS

ID do modelo ASMS a ser usado na integracdo, consulte o campo do banco de dados|d na tabela asms_model, tendo
em conta o nome do modelo e que o Ativo € iguala 1.

R Exemplo: selecione ID, nome a partir de asms_model onde ativo =1e item_type_id = 6.

|dAFLSState

ID dos estados AFLS do modelo a ser usado na integragdo, como primeiro passo, no console AFLS selecione o
modelo e veja os estados que vocé deseja mapear levando em conta o fluxo existente:
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Para consultar o ID dos estados que vocé deseja mapear, valide o campo no banco de dadosst_id na tabela
AFW_STATEMACHINE_STATES, tendo em conta o ID do modelo (wfcom_id) no campo de_definition_id.

B Exemplo: selecione st_id, de_definition_id st_display_name de AFW_STATEMACHINE_STATES onde
de_definition_id =1.

|dASMSState

ID dos estados ASMS do modelo a ser usado na integragcdo; como primeira etapa, entre no console de administracao
do ASMS, no Central de Servigos No menu principal, selecione o icone Estados. Na visualizagdo de informacdo, defina
0 tipo de caso Tarefa e o modelo escolhido para integracao; Vocé serd capaz de visualizar os estados que deseja
mapear levando em conta o fluxo existente:
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Para consultar o ID dos estados que vocé deseja mapear, consulte o campo do banco de dados stat_id na tabela
asms_status, tendo em conta o ID do modelo (Id) no campo stat_model_id.

P Exemplo: selecione stat_id, stat_name a partir de asms_status onde stat_model_id = 20.

AflsfieldUniqueName

Para criar o campo adicional, va para o console de configuracdo do AFLS, noConfiguragdo No menu principal,
selecione o icone Campos adicionais E o item Ordens de servico AFLS. Para modificar o campo, cligue no botdao
Editar do campo adicional selecionado e expanda a opcdo Opcdes avancadas, copie o valor do campoNome do
campo Adicional.

Paro mais informacoes, vejo a criocao de campos adicionais no manual do AFLS Criando campos adicionais .
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AsmsfieldUnigueName

{

el T ]
il

textto Tipo de dato

decima Tipo de dsto

Campo no obligatorio Tipe de dato

"Models": [

{

}
{

}
1

"AdditionalFieldSolution”: "ca-mp campo modelo 1-1",
"HomologateStates": [
{
"|dAFLSState": 1,
"|dASMSState": 168
L
{
"|dAFLSState":
"|dASMSState'
L
{
"|dAFLSState":
"|dASMSState'
}
1
“IldModelAFLS": 1,
"IldModelASMS": 22

1

"AdditionalFieldSolution": "ca-ma campo modelo 1-1",
"HomologateStates": [
{
"|dAFLSState": 9,
"|dASMSState": 400
L
{
"IdAFLSState": 12,
"|dASMSState": 170
L
{
"|dAFLSState": 15,
"|dASMSState": 172
L
{
"|dAFLSState": 16,
"|dASMSState'
}
1
"IdModelAFLS": 2,
“ldModelASMS": 23

roject": "SONDA",

"Projectld": 17,
"Workordersadditionalfields": [

{

"AflsfieldUniqueName": "ca-campo orden parrafo-2",
"AsmsfieldUniqueName": "1"

Campo de texto

Campo de texto

TXTOA

Adicional
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10. Depois que o arquivo JSON for parametrizado, clique no Validar JSON. Esse botdo valida que os
modelos e todos os status parametrizados AFLS e ASMS coincidem e existem. Se a validacdo do arquivo
de configuracao for bem-sucedida, salve as alteragées e conclua a parametrizagdo do projeto.

\. Mesa de Servicio

Seleccione la version de mesa de servicio con la que te vas a integrar. | Aranda SERVICE MAMAGEMENT w
1 de 1 proyectos seleccionados X
a6 "IdModelAFLS": 2, =
47 "IdModelASMS": 32 =
ag 3 ey e
ag 1, =
5@ "Project": "SOMWDA", ey
51 "ProjectId”: 17, t-':'"';:
52 "Workordersadditionalfields”: [
53 {
54 "AflsfieldUniqueName”: "ca-campo texto-1",
5% "AsmsfieldUniquelame”: "TXT@l”
56 %
57 {
58 "AflsfieldUniqueName”: "ca-campo numero-2",
59 "AsmsfieldUniqueName”: "DECB1”
6@ 1
61 1
62 1}

Informacién Proyectos han sido guardados.

11. Na Exibicdo de detalhes da integracdo do Service Desk no console de configuracdo do AFLS, selecione o icone
Sincronizagdo de agendamento para sincronizar usudrios do ASMS com o AFLS do projeto configurado,

@ Mesa de Servico

Seleccione la versién de mesa de servicio con la que te vas a integrar. | Aranda SERVICE MANAGEMENT hd ACTIVO .
Informacién de conexion Proyectos Programar sincronizacion

Seleccione |a fecha y hora en |a que quiere hacer la sincronizacion

Fecha y hora de inicio Periodicidad
23/09/2022 05:06:17 p. m. B 6-Horas v

{8 Seleccione cada cuanto desea repetir la sincronizacion.

— Ultima actualizacion Actuglizar
a 2371142022 05:0702 ahora

e Pone

12. Nos respectivos campos, selecione o iconeData e hora de inicio e defina umperiodicidade para que a
sincronizacdo seja executada de acordo com o horario configurado. 13. Para concluir a configuracao da integragao,
cligue noicone salvar ou selecione o icone Atualize agora para que a sincronizagdo seja agendada imediatamente.

Trabalho de campo em ASMS e AFLS

Criacdo, consulta e exclusao de tarefas de campo no console de especialista do ASMS

Criando tarefas de campo no console especializado

1. Para criar tarefas de campo, faga login no ASMS Specialist Console no Casos no menu principal, selecione uma
opcdo associada aos casos (Aberto, Fechado, Meus casos ou Meus casos de grupo) e, na exibicdo de informagdes,
selecione o caso a ser gerenciado.
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F Nota: Para que se habilite la opcién de crear tareas de campo, el caso debe tener asociado un cliente 'y
que el proyecto del caso tenga configurada y habilitada la integracion con AFLS.

2. Na vis@o detalhada, nas informacdes complementares do caso, selecione o botdo Tarefas e clique no icone Nova
tarefa e Trabalho de campo. Este botdo redireciona o usudrio para o formuldrio de criacdo de tarefa de campo.

€ = Relociones [& Toreas [Z] Encuestos » oz

Tareas relacionadas _
. Buscar C

Filtrad o por: Estodo: Todos Relacitn Todos

{D Debe octunlizar para ver la Informacidn reclente Actualizar Ch
Sin informacion
. Tareas Tipo de tareas | @ Tarea @® Torea de compo

3. Selecione o icone Servigo da tarefa de campo, os servigos implantados na lista sGo carregados diretamente do
AFLS e sdo os servicos aos quais o cliente do caso estd associado. Uma vez selecionado o servico, o0 modelo é
habilitado automaticamente no Modelo.

Paraobtermais informacoes, consulte o Criando um servigo ou Servicos associados a um cliente no manual da AFLS.

I Nueva tarea de :‘IMLIr;f]ig:d caso I;\ntegruclnn =  Ubicacion © Datos Adicionales
cumpo - In asignar
o Cliente Compaiia Otro
N BRGSO TN o

Servicio [7) Modelo
[ . 1 P Selecci.. v ‘ Colchenes Paraizo, Calle 85, UPZs de Bogotd, L.
| Seleccione v | N/A v

Seleccione

Servicio fuera de disponibilidad Estade [

Servicio de Instalocion Seleccione v

Servicio de Maontenimiento Fecha de Cita

Servicio sin Emergencia e S r

Asunto (1) g/zss

Este campo es obligatorie

Descripeidn 7]

% A v O v B I U

(]
(1]
]
i
i
u]]

@ Ir al Listado Cancelar
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4. Selecione o icone Cara (Normal, Emergéncia, Prioridade).

R Nota: Tener en cuenta que el tipo de tarea depende del servicio seleccionado; si el servicio no tiene
habilitado en AFLS la opcién de permitir tareas de emergencia, s6lo se mostrard el tipo de tarea Normal. Si
el servicio en AFLS tiene habilitada la opcion, permitir tareas de emergencia, podrd visualizar los tres
tipos de emergencia: Normal, Emergencia, Prioridad.

Para mais informacdes sobre como configurar um servico prioritdrio ou de emergéncia, consulte o Criando um

servico .

I WD R G e ::;Il:]l-a]!;?dl!' caso :SD\nlegmc'\un = A Ubicacién © Datos A
campo = in asignar
o Chiente Compafiia Otro
Servicio ) Modelo
| Servicio de Instalacion v ‘ Tarea Requerimientos v
Tipo [ Estado [
| Selecciong A ‘ | Seleccione v |
Normal .
d/m/a hmin:s [l
Emergencio ' _‘__c;u!m : el /3
Prioridad 4 [ ‘%w-“{l/fi‘f/
Este campo es obligatorio
Descripcidn 7]
% A v O v B I U EESEE £ &7

Cancelar

Ir al Listado

5. Selecione o icone Estado da tarefa; Os estados sdo carregados de acordo com o modelo selecionado para a tarefa.

| Nueva tarea de :::';‘lel';;e' caso g:_”"te_g'“c“‘" i A Ubicacidn © Datos A
campo W-21167 in asignar
o Cliente Compafia Otro
i SEE TR A o e
Servicio [) Modelo | )
Te R C Colchones Paraiso, Ca UPZs de Bogotd, L... r
| Servicio de Instalacidn v ‘ area Requerimientos v S e ‘ Colchones Paraiso, Calle 83, Bogotd, L ) |
Tipa ('] Estada [1)
| Normal v ‘ | Seleccione v |
Pendiente
d/m/a h:min:s Bl e -
Asunto [ gjzss
Este campo es obligatorio
Descripcidn 1)
Z A v O v B I U =E2=2 = == 7

Cancelar

Ir al Listado

6. Insira o Assunto, Descri¢do. O Tipo de localizagdo em que trés opgoes sdo habilitadas para o usudrio:

Campo Descricao

Cliente

O local que tem o cliente relacionado ao caso parametrizado é exibido. Se o cliente ndo tiver

uma localizag@o parametrizada, a localizagdo Longitude: O Latitude: 0 € exibida no mapa.

Companhia

Outro

E exibido o local que tem a empresa relacionada ao caso parametrizado. Se a empresa ndo
tiver um local parametrizado, o local Longitude: O Latitude: O € exibido no mapa.

O usudario podera selecionar qualquer ponto de localizagGo no mapa.
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7. Se o usudrio quiser limpar as informagodes inseridas nos campos do formuldrio, clique no botdoCancelar.

8. Quando terminar de configurar as tarefas, clique no icone Salvar para confirmar as alteragoes feitas. Ao realizar

esta agdo, é criado um ID de tarefa, além disso, neste momento, o usudrio sé pode modificar os campos Assunto,
descrigdo e localizagado.
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Consultando tarefas de campo no console do Especialista

1. Para exibir as tarefas de campo, faga login no Console Especialista do ASMS no Casos no menu principal, selecione

uma opgdo associada aos casos (Aberto, Fechado, Meus casos ou Meus casos de grupo) e, na exibicdo de
informagdes, selecione o0 caso a ser gerenciado.
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2. Na visao detalhada, nas informagdes complementares do caso, selecione o botdo Tarefas. Na parte inferior, vocé
poderd ver a lista de tarefas relacionadas ao caso. As tarefas de campo sdo marcadas em azul, enquanto as tarefas
normais em rosa. Selecione uma tarefa na lista e exiba as informacgoes relacionadas.

IM-21167 Ablerto Progreso Fecho deregistro i3 € = Relaciones [& Toreos [5] Encuestos >
038% essssss 2/12/2022 141515

Proyecto Autor @ Modelo
SONDA Tareaos relacionodas _

osms Gestidn Incidentes...
. Buscar Q

Informacidén del cliente ~ Filtrodo por- Estoda: Tados Relacién Todos
Solicitonts € Cliente @ CD Debe actualizor para ver la informacidn reclente Actualizar v
| Xovier Coyancela » |+| - | Xavier Coyancela ® ‘+‘ &
Compariia Ci TK-21168 EStd: =

o ) Integracién AFLS
| Digite por lo menos una letra o tecla ... ‘-H | Digite por lo menos una letra o tecla esp... | Integracién AFLS
SLA @ Ubicocidn i
SLA - AR TA 20 Min TDS 08 Hr @® | Digite por lo menos una letro o tecla esp - |

Categorizacién del caso A~

Servicio 1) Categoria [7) Contrato

| AR - Software & Apli.. X ‘ | Falla @ Error de Office Q| | Argentina Servicio... ¥

Informacién bésica ~

0 Adjuntos ADJUNTAR ARCHIVD

. Toreas Tipo de tareas ‘ @ Torea @ Toreo de compo

3. Selecionar a tarefa de campo ativa a janela com as informagdes relacionadas a tarefa de campo. O usudrio
especialista podera realizar o gerenciamento correspondente.
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Eliminacao de tarefas de campo no console especializado

1. Para excluir tarefas de campo, faca login no Console Especialista do ASMS, no Casos no menu principal, selecione
uma opgdo associada aos casos (Aberto, Fechado, Meus casos ou Meus casos de grupo) e, na exibicdo de
informacodes, selecione o caso a ser gerenciado.
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2. Na visao detalhada, nas informagdes complementares do caso, selecione o botdo Tarefas. Na parte inferior, vocé
poderd ver a lista de tarefas relacionadas ao caso. As tarefas de campo sdo marcadas em azul, enquanto as tarefas
normais em rosa. Selecione a tarefa e clique no botdo Eliminar
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Integrando tarefas de campo com AFLS no ASMS

1. Depois que a tarefa de campo for criada, para integrar com o AFLS, clique no botdo Programa. Depois que essa
acdo é executada, a tarefa de campo é adicionada ao trabalhador do ASMS que executa uma tarefa agendada que
executa a integracdo da tarefa de campo com o AFLS. Este trabalhador tem um tempo parametrizado de 1 minuto
pararealizar a integracdo de tarefas.
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2. Depois que a tarefa estiver agendada para integragdo, as informagoes da tarefa ndo poderdo ser editadas, pois
todos os campos serdo bloqueados até que a tarefa seja integrada ao AFLS.
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3. Uma vez feita a integracdo da tarefa de campo no AFLS, umID de integracdo. Este ID informa que o trabalho de
campo foi integrado com sucesso ao AFLS.

I TK-21168 Numera del coso ID Integrocidn is
IM-21167 303

4. Para exibir a tarefa de campo no Field Service, clique no botdo Ver em AFLS.

F Nota: Para autenticar automaticamente dentro do console AFLS, o usudrio ASMS Session Specialist
deve ser criado e ativo no AFLS, além de ter as respectivas permissées para consultar Ordens de
Trabalho.

5. 0 console AFLS estd habilitado e vocé poderad visualizar a ordem de servico correspondente. O usudrio
poderd gerenciar a tarefa, inseririnformagoes adicionais e fazer alteragoes de status.



- Perfil ¥ | Cerrar Sesién
. . ,
Ordenes de Trabajo 8 - @ LR % A

3
Field Service 65T

Nueva orden ol Ordenes Inventario Reportes  Monitoreo  Configuracidn  Alertas

X ssignacién Terezs

191 @ Abierta / Sin Programar & oireccién
F 6n: Fi :
o
5 deal

Por Asignar - Zona Colombia
& xavier Cayancela

Solicitante de La cita Teléfono Correo

Yavier Cayancela

Direceién de la Gita Detalle de Ia gireccién
@ Colchones Paraiso, Calle 85, UPZs de Bogots, Localidad Barrios Unid <ff | Oficina, Edificio, Torre, et
Senvicio SLA asociado
Servicio de Instalacién SLA de Instalzcién g A
. - PSRN S
Tipo de orden Tiempo de Atencién ;{’5%\) ~“£e S s,
[£] normAL # eercencia | @ PrIORIDD ‘ 20% Oh6m / 0h:30m A AFET aee
Asunta «
Integracién AFLS a
2o — T I F 7 = T
Descripaén B TR ST AT R A
Integracién AFLS
@ Escrivir nota PRIVADA
0 Archivos n +
Agregar Archivos
o Se asignaré al especialista mejor calificado para atender esta orden. También lo puede hacer de maner manual Cancelar

Gerenciamento de tarefas de campo ASMS e AFLS

Gerenciamento de tarefas de campo do console especializado do ASMS
O usuario especialista pode alterar o status da tarefa integrada ao AFLS a partir do console, para isso deve entrar no

campo tarefa e fazer a alteracdo de status correspondente da seguinte forma:

1. Quando a tarefa de campo é integrada ao AFLS, o AFLS Status e o Data de criagdo da tarefa no AFLS.

I |-|—K_ 21168 Numero del caso ID Integracidn i=

M-21167 303
Servicio Modelo
Tipo Estodo
Pendiente i
Estodo AFLS Fecho de Creacicn

02/12/2022 14:27-21 =

2. 0 usuario especialista pode modificar o status da tarefa de campo, se o status selecionado for mapeado com os

status AFLS na configuracao de integracdo do projeto, essa alteracdo de status sera refletida na ordem de servigo
AFLS.
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3. Para salvar as alteragoes, clique no botdo Salvar. Essa agdo atualiza o status da tarefa no console especializado e
no AFLS, no qual a alteracdo no status deve ser refletida.
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Cancelar

Ir al Listado

Gerenciando tarefas de campo do AFLS

A seqguir, mostraremos o fluxo de ordem de servigo integrado ao ASMS usando um modelo AFLS de teste, lembre-se
de que cada modelo possui um fluxo diferente de estados, os nomes e o numero de estados podem variar usando um

modelo diferente. Para saber em detalhes os status mapeados entre ASMS e AFLS, consulte a configuragdo do AFLS
por projeto.

1. Faca login no console do AFLS como um usudrio administrador. No menu do cabecalho, selecione o0Ordens e
Trabalhando. 2. No menu principal do console do AFLS, vocé pode pesquisar e selecionar a ordem de servigo. Na
visualizacdo Detalhes da ordem de servico, selecione o icone Abrir para inserir a ordem de servico.
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F Nota: Se a ID da ordem de servico for desconhecida, o usudrio especialista poderd abrir a ordem de
servico no console do especialista do ASMS oo exibir as Tarefas de Caompo. Exibir a tarefa de campo do
ASMS

- Q Ordenar Por: | Nomero de orden . -

3. Na visualizacado de detalhes da Ordem de Servico, selecione o icone Alocagdo e o Atribuigdo manual Vocé poderd
relacionar um especialista ad ordem de servigo e procurd-lo manualmente.
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4. Selecione um provedor e clique no botdo Achar.
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4 Iniciar Desplaz...

5. Nos resultados da pesquisa, vocé poderd ver a lista de especialistas disponiveis; Selecione o especialista
apropriado e clique no botdo Salvar.
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R Nota: Antes de gerenciar a ordem de servico, € importante ter em mente que se vocé tiver campos
adicionais configurados como obrigatorios no ASMS, deverd preencher o campo adicional aprovado pelo
AFLS, pois ao fazer a alteracdo de status, se os campos obrigatérios ndo forem enviados, ndo sera
possivel notificar do AFLS para o ASMS.

6. Na visualizacdo de detalhes da Ordem de Servigo, selecione o iconeCampos adicionais e preencha os
respectivos campos do seguinte modo:.

¢ N o Campos adicionais gerais da ordem de servico: Campos adicionais criados para ordens de
trabalho sdo exibidos.

¢ No Campos adicionais para ordem de servigo dado o servi¢co: O campo adicional criado no modelo é
exibido.
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7. Na visualizagdo Detalhes da Ordem de Servico, clique no botdo Comece a rolar para executar a alteracdo de status
da ordem de servigo. Em sequida, o usudrio deve selecionar o motivo para avancar o status da tarefa e clicar no
botdo Continuar.

F Nota: Se os botdes para alterar os estados estiverem blogueados, va para o Console de configuracao
do AFLS no Catdlogo de Servicos No menu principal, selecione o icone Modelos e, na visualizacdo Detalhe,
selecione o icone Editar modelo. No editor de modelos, selecione o icone Fluxo de trabalho Selecione o
status e atribua a permiss@o as funcdes necessdarias para que vocé possa executar o gerenciamento de
pedidos no console da Web.
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Razon para iniciar esta accion...
"Finalizar”

® Finalizacién del trabajo
Finalizacion con observaciones




1 ? 3 @ Ejecutada

Fecha de cita: B
25/11,/2022 1040 am a 1110 am 15/11/2022 326 pm a 327 pm
Proveedor: Especialista: Zona de atencidn:
Proveedor de Instalacion ju Zona Colombia
L xavier Cayancela -
Solicitante de la cita Teléfono Correo
Xavier Cayancela
Direccion de la Cita Detalle de la direccidn

? Colchones Paraiso, Calle 85, UPZs de Bogota, Localidad Barrios Ur ‘f Oficina, Edificio, Torre, etc

Servicio 5LA asociado
Servicio de Instalacion PRWSLIERIY LA de Instalacidn
Tipo de orden Tiempo de Atencidn
ET—— | @ Fricrin | 96% 0h:28m / Oh:30m
Asunto
Integracion AFLS
Descripcitn
Integracion AFLS

0 Archivos i
Agregar Archivos

-

10. A alteracdo de status da Tarefa de Campo relacionada a ordem de servico deve ser refletida no Console
Especialista do ASMS.

I TK-21168 MNumero del coso I0 Integracidn

M-21167 303
Servicio Modelo
Tipo Estodo
Completodo
Estodo AFLS Fecho de Creocion
021122022 14:27:21 ﬁ

Fecha de Cito

12/12/2022 14:00:00
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