@ Aranda Service Management



Geral

Geral

Abaixo estdo algumas generalidades que devem ser levadas em consideracdo para o correto funcionamento da APl Aranda SERVICE
MANAGEMENT ASMS.

Configurando
Tokens de Integracdo

Descricao das operacdes

DescricGo das operacoes

Gerenciamento de casos

Gerenciamento de casos

CriacGo de caso

Detalhes da peticdo

Descricdo do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/item

Pardmetros:


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pt/pages/general/Tokens_integracion.html

Tipo de

Nome dado Obrigatorio Descricado
applicantld Int Ndo Identificador do solicitante de ocorréncia.
authorld Int Ndo Identificador do autor do caso.
ID da categoria Int Sim Identificador de categoria de caso.
causa Corda Néio i[:]zsig;ir(];(?s SSGCSLLS,E ;oriozbcljé)rgg.)blemo, aplicavel somente quando o tipo de item (itemType) é 2,
Cild Int Ndo Identificador de item de configuragdo (Cl).
ID da empresa Int Ndo Identificador da empresa.
o el caTale Corda Sim 2)'tipo de console usado para criar o caso (Especialista =1, Cliente =2, Administrador =3, CMDB =
ID do cliente Int Ndo ID do cliente.
Descricao Corda Nado Descric@o do caso, pode incluir conteudo HTML.
ID do grupo Int Ndo Identificador do grupo de especialistas associado ao caso.
:rdnepn(;((i:fti;:ocdo de Int Nado Identificador de impacto.
Tipo de caso:
1. Incidente
tipo de item Int Sim § l\P,lruodbOlE?OG
4. Requisito de servigo
13. Lancamento
Versdo do item Int Ndo Versa@o do caso.
:Sigltificogdo do Int Nao Identificador de localizagdo.
ID do modelo Int Sim Identificador do modelo operacional.
ID de prioridade Int Ndo Identificador de prioridade.
ID do projeto Int Sim ID do projeto.
ID do provedor Int Ndo Identificador do fornecedor.
razao Int Ndo Identificador do motivo.
lrgc;jics)ttrigo de Int Ndo Tipo de registro de caso.
responsavelld Int Ndo Identificador da pessoa responsavel pelo caso.
ID do servigo Int Sim Identificador de servico.
Ied;r;gi;icogdo do Int Sim Identificador de status de caso inicial.
Assunto Corda Ndo Objeto do caso.
urgencyld Int Nao Identificador de urgéncia
listAdditionalField Array Ndo Lista de campos adicionais no caso.
Templtemld Int Nado Identificador tempordrio do item. isso deve ser negativo. Exemplo: -1

Corpo da peticdo

{
"categoryld": 623, "cause": null, "cild": null, "companyld": 578,

"consoleType": "specialist", "correctActions": null, "currentTime": 0, "customerld": null, "description": "Test postman ", "foregroundColorRgb 'followUpActions": null,
"hasMorelnformation": false, "hasPendingSurvey": false, "estimatedCost": O,

"realCost": 0, "recomendations": null, "impactld": 7203, "incorrectActions": null, "instance": 1632253928839, "isFeeAvailable": true, "itemType": 4,

"itemVersion": 0, "knownError": null, "majorProblem": null, "modelld": 70,

"unitld": null, "priorityReason": ", "projectld": 19,

"providerld": null,

“reasonld": null, "registryTypeld": 7199, "serviceld": 140,



"stateld": 267,
"subject": "Prueba péstman”,
"surveyToken": ™,
"thirdParty": null,
"transformed": false,
"listAdditionalField": [
{
"boolValue": null,
"catalogld": null,
"dataSourceld": null,
"dateValue": null,
"description": 'l ES]Nombre Aplicativo", "enable": true,
“fieldld": 977,
"fieldType": 3,
"fieldTypeName": "List",
"floatValue": null,
"identifier": "A00O1",
"inputStream": null,
"intValue": 118,
"itemld": null,
"mandatory": true,
"name": "[ES]Software 1",
"order": 1,
"projectld": null,
"stringValue": "Aranda Data Safe”,
"type": null,
"url": null,

"visible": true

"boolValue": null,

"catalogld": null,

"dataSourceld": null,

"dateValue": null,

"description”: {[ES]Nombre Aplicativo®, "enable™: true,
“fieldld": 978,

"fieldType": 3,

"fieldTypeName": "List",

“floatValue": null,

"identifier": "A002",

"inputStream": null,

"intValue": 146,

“itemld": null,

"mandatory": true,

"name": "TES] Software 2",

"order": 2,

"projectld": null,

"stringValue": "Aranda Virtual Support", "type": null,
“url": null,

"visible": true

"boolValue": null,
"catalogld": null,
"dataSourceld": null,
"dateValue": null,
"description”: "TES]Nombre Aplicativo", "enable": true,
“fieldld": 979,
"fieldType": 3,
"fieldTypeName": "List",
“floatValue": null,
"identifier": "A003",
"inputStream": null,

"intValue": 156,




“itemld": null,

"mandatory": true,

"name": "[ES] Software 3",

"order": 3,

"projectld": null,

"stringValue": "Aranda Field Service",
"type": null,

“url": null,

"visible": true

"boolValue": null,
"catalogld": null,
"dataSourceld": null,

"dateValue": null,

"description”: '[ES]Nombre Aplicativo®, "enable™: true,

“fieldld": 980,

"fieldType": 3,
"fieldTypeName": "List",
"floatValue": null,
“identifier": "A004",
"inputStream": null,
"intValue": 176,

“itemld": null,
"mandatory": true,
"name": "[ES] Software 4",
‘order": 4,

"projectld": null,
"stringValue": "Aranda Path Management”, "type": null,
"url": null,

"visible": true

1
"authorld": 4832,

"templtemld": -3

Responder

"id": 84486,

"idByProject": "RF-84486-19-407613" }

ParGmetros de resposta:

Nome Tipo de dado Descricado
Id Int ID do caso
idByProject Corda Identificador de caso por projeto

Mensagens de erro




Caédigo

Status HTTP

Mensagem de erro

400 Solicitagcdo BadRequest \r\nNome do pardmetro: ConsoleType

400 Solicitacdo BadRequest \r\nNome do pardmetro: ItemType

400 Solicitagcdo BadRequest \r\nNome do pardmetro: ListAdditionalField
400 Solicitagcdo BadRequest \r\nNome do pardmetro: Templtemld

400 Solicitacdo BadRequest InvalidltemType

400 Solicitacdo BadRequest ModelldlsEmpty

400 Solicitacdo BadRequest RequestNeedsSomeArguments

400 Solicitacdo BadRequest StateldIsEmpty

403 Proibido DoNotHavePermissionForThisAction

500 Erro de servidor interno FailureAddltem

Consulta de Caso

Detalhes da peticdo

Descricdo do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/item/{ItemId}

Pardmetros:
Nome Tipo de dado Obrigatdrio Descricao
ID do item Numero Sim ID do caso

Corpo da peticdo

Responder

"authorld": 4832,

"authorName": "Especialista 1",
"backgroundColorRgb": "0.174.239", "calendarOlald": null,
"calendarSlald": 3,

"calendarUcld": null,

“canClosed": false,
"categoryHierarchy": "Tiempos Cat",

"categoryld": 623,

"categoryName": "Tiempos Cat",

“cild": null,
"ciName": null,

"closedDate": null,

"commentary": ™, "commentaryNoHtml": ™, "companyld": 578,

"companyName": "ACT Telematica", "constructionFinalDate": null, "constructioninitialDate": null, "contractld": null,

"contractName": null, "correctActions": null,



"cost": null,

"countFiles": 0,

“currentProgress": 0,

“currentTime": 0,

"customerld": null,

"customerName": null,

"description”: "Test postman ", "descriptionNoHtml": "Test postman ", "duration": null,
"effort": null,

"emailOriginationDate": null, "estimatedCost": null, "estimatedDate": null, "estimatedTime": O,
“finalDate": null,

"finalStatus™: 0,

"followUpActions": null, "foregroundColorRgb": "255.255.255", "groupld": 5,
"groupName": "CYS - Desarrollo", "hasMorelnformation": false, "hasSurvey": false,
"haveRisk": false,

"id": 84486,

"idByProject": "RF-84486-19-407613", "impactld": 7203,
"impactName": '[ES]MEDIQ", "incorrectActions": null,
“initialDate": null,

“initialStatus": false, "instalationFinalDate": null, "instalationlnitialDate": null, “interfaceld": null,
"isClosed": false,

"isFeeAvailable": true,

"isVotingProcess": false,

"itemType": 4,

"itemTypeld": 4,

"itemTypeName": "Service Request",

"itemVersion": 3,

"knownError": null,

"locationld": null,

"locationName": null,

"majorProblem": null,

"modelld": 70,

"modelName": '[ES]Requerimientos PMO(2)", "'modifiedDate": 1632254428340,
"modifierld": 4832,

"modifierName": "Especialista 1",

“olald": null,

"olaName": null,

"openedDate": 1632254058200,

"parentld": null,

"parentldByProject": null,

"parentitemType": null,

"parentitemTypeld": null,

"parentOpenedDate": null,

"previousStateld": 267,

"price": null,

"priorityld": 9,

"priorityName": '[ESTALTA",

"priorityReason": null,

"progress": 0,

"projectld": 19,

"projectName": "Soporte - ASC",

"providerld": null,

"providerName": null,

"psoFinalDate": null,

"psolnitialDate": null,

“realCost": null,

"realDate": null,

“reasonld": null,

“reasonName": null,

"receptorld": 6919,

"receptorName": "Duvan Carmona", "recomendations”: null,
“registryTypeld": 7199,

‘registryTypeName": TES] Chat",

“relation": null,

"responsibleld": 4479,




"responsibleName": "Carlos Eduardo Sanchez Parra”, "rev": 3,
"riskld": null,

"riskName": null,

"serviceld": 140,

"serviceName": "Prueba Tiempos", "slald": 1,

"slaName": "Acuerdo Soporte",

"stateld": 267,

"stateName": [ ES]Registrado”,

"subject": "Prueba péstman”,
"surveyToken": null,
“templateld": null,
"testFinalDate": null,
“testlnitialDate": null,
"thirdParty": null,
"type": 4,

"ucld": null,
"ucName": null,
"unitld": null,
"unitName": null,
"urgencyld": 5,

"urgencyName": TES]ALTA"

Mensagens de erro

Caédigo Status HTTP Mensagem de erro

400 Solicitacdo BadRequest \r\nNome do pardmetro: id

400 Solicitacdo BadRequest Invalidltemld

403 Proibido DoNotHavePermissionForThisAction
500 Erro de servidor interno FalhaGetObject

Edicdo Case

Detalhes da petigcdo

Descricdo do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/item/{ItemId}

Pardmetros



Nome

ID doitem

tipo de item

tipo de console

ID do modelo

Identificacdo do estado

listAdditionalField

Versdo do item

Corpo da peticdo

"categoryld": 623,

n,

"commentary": ",
"companyld": 578,
"consoleType": "specialist”,
“"constructionlnitialDate": null,
“correctActions": ™,

"currentTime": O,

"customerld": O,

"description": "Test postman ",

"estimatedTime": 0,
“foregroundColorRgb": ™,
"followUpActions": ™,
"groupld": 5,
"hasMorelnformation": false,
"hasPendingSurvey": false,
“impactld": 7203,
“incorrectActions": ",
"instalationlnitialDate": null,
"instalationFinalDate": null,
"instance": 1632254175313,
"isFeeAvailable™: true,
"itemType": 4,
"itemVersion": 2,
"knownError": null,
"majorProblem": null,
“modelld": 70,
"priorityld": 9,
"priorityReason": ™,
"projectld": 19,
"providerld": null,
"psolnitialDate": null,
"psoFinalDate": null,
"realCost": 0,
“recomendations”: ",
"registryTypeld": 7199,
"responsibleld": 4479,
"serviceld": 140,

"stateld": 267,

"subject": "Prueba postman”,
"surveyToken": ™,
"testlnitialDate": null,
“testFinalDate": null,
“thirdParty": false,

"transformed": false,

"unitld": null,

Tipo de dado Obrigatério

Numero Sim
Corda Sim
Corda Sim
Int Sim
Int Sim
Sim

Lista

Int

"constructionFinalDate": null,

"estimatedCost": O,

Descricao

ID do caso

Tipo de caixa

Tipo de console

Identificador do modelo

ID do estado

Somente os campos obrigatdrios adicionais sdo obrigatorios.

Versdo do caso




"urgencyld": 5,
"listAdditionalField": [
{

"boolValue": null,
"catalogld": null,
"dataSourceld": null,
"dateValue": null,
"description”: '{ES]Nombre Aplicativo”, "enable™: true,
"fieldld": 977,
"fieldType": 3,
"fieldTypeName": "List",
"floatValue": null,
"identifier": "AOOT",
"inputStream": null,
"intValue": 118,
“itemld": 84486,
"mandatory": true,
"name": "[ES] Software 1",
"order": 1,
"projectld": null,
"stringValue": "Aranda Data Safe”,
"type": 4,
"url": null,

"visible": true

"boolValue": null,

"catalogld": null,

"dataSourceld": null,

"dateValue": null,

"description”: "TES]Nombre Aplicativo", "enable": true,
"fieldld": 978,

"fieldType": 3,

"fieldTypeName": "List",

“floatValue": null,

“identifier": "A002",

"inputStream": null,

"intValue": 146,

"itemld": 84486,

"mandatory": true,

"name": "[ES]Software 2",

"order": 2,

"projectld": null,

"stringValue": "Aranda Virtual Support”, "type": 4,
“url": null,

"visible": true

"boolValue": null,
"catalogld": null,
"dataSourceld": null,
"dateValue": null,
"description”: "TES]Nombre Aplicativo", "enable": true,
“fieldld": 979,

“fieldType": 3,
“fieldTypeName": "List",
“floatValue": null,
“identifier": "A003",
"inputStream": null,
"intValue": 156,

"itemld": 84486,
"mandatory": true,
"name": "TES]Software 3",

"order": 3,




"projectld": null,

"stringValue": "Aranda Field Service",
"type": 4,

"url": null,

"visible": true

"boolValue": null,
"catalogld": null,
"dataSourceld": null,

"dateValue": null,

"description”: "TES]Nombre Aplicativo", "enable": true,

"fieldld": 980,

"fieldType": 3,

"fieldTypeName": "List", "floatValue™: null,
“identifier": "A004",

"inputStream": null,

"intValue": 176,

"itemld": 84486,

"mandatory": true,

"name": "[ES] Software 4",

"order": 4,

"projectld": null,

"stringValue": "Aranda Path Management", "type": 4,
"url": null,

"visible": true

"itemVersion": 3, "result": true

ParGmetros de resposta

Nome Tipo de dado Descricdo
resultado Booleano Resultado da operagdo
Versdo do item Numero Versdo do caso

Mensagens de erro

Caédigo Status HTTP Mensagem de erro

400 Solicitacdo BadRequest \r\nNome do par@metro: Consoletype
400 Solicitagcdo BadRequest \r\nNome do pardmetro: id

400 Solicitacdo BadRequest \r\nNome do parG@metro: Itemtype

Lista de casos

Detalhes da peticdo

Descricao do URL



https://{host}/ASMSAPI/api/v9/item/search

Parametros
Tipo de s .
Nome dado Obrigatorio Descricado
Projetos Lista Sim Lista de projetos.
Projeto Numero Sim ID do projeto.

Objeto com par@metro de pesquisa.
Critérios Objeto Sim Nota: E obrigatorio que o objeto sejaincluido no corpo da solicitagdo. No entanto, ndo ha
par@metros de pesquisa necessdrios; Estes podem estar vazios.

campoValor Texto Nao Campo pelo qual vocé deseja pesquisar
nome_do_campo Texto Ndo Nome do campo.

gggzsgr Texto Ndo Nome da operadora.

operatorValue Texto Nao Valor do operador.

valor Texto Ndo Valor de pesquisa.

nome_valor Texto Nao Valor da pesquisa

Valor do tipo de dados - Nenhum =0, Texto curto =1, - Data e hora=2, - Lista=3, - Texto longo = 4, -
tipo Texto Ndo Caixa de selecdo =5, - Numérico =6, - Recursivo =7, - Lista2 =8, - Decimal = 9, - Arquivo =10, - Lista
de Catdlogos =11, - Arvore de Catdlogo = 12

Texto pelo qual vocé deseja pesquisar um caso dentro de um tipo de caso, quando este filtro é usado

filterText Texto Nao . . .

apenas isso é necessdrio.
Tipos Objeto Nao Lista de tipos de casos.
tipo de item Texto Ndo Tipo de caso.

Pardmetro pelo qual a classificacdo € necessdria.
orderField Texto Sim Nota: Os pardmetros pelos quais a ordenagdo pode ser executada sdo aqueles incluidos na resposta
a solicitagdo.

tipo de pedido Texto Sim Tipo de pedido - Asc - Desc

Pagesize Numero Sim Quantidade de dados a serem retornados para paginacga@o.
|n,d|§:e de Numero Sim Numero da pdagina.

pdginas

Identificacdo de

. N Numero Ndo Identificador de visualizacdo.
visualizacdo

Identificador do repositorio, se ndo for enviado, o valor padrdo de aberto serd usado.- Aberto=1-

repositorio Texto Nao Fechado =2 - Todos =3

Corpo da peticdo

"criteria": [ 1,

"level": O,

"orderField": "openedDate", “"orderType": "desc",
"pagelndex": 4,

"pageSize": 50,

"projects": [

{

"project™: 25

"project™: 19




1

"repository": 1,

"types": [

{

1

"itemType™

"itemType":

"itemType™

"itemType™

"itemType":

"viewld": -6

Responder

"content™: [

{

“authorld": 4832,

"authorName": "Especialista 1",
"backgroundColorRgb": "0.174.239",
"buildingld": null,

"buildingName": null,

"categoryHierarchy": "Correccion de Reporte",

"categoryName": "Correccion de Reporte”,

"ciAssetTag": null,

“cild": null,

"ciName": null,

"ciSerial": null,

“cityld": null,

"cityName": null,
"closedDate": null,
"closenessToExpiration": O,
"companyld": 421,
"companyName": "ACH COLOMBIA",
“cost": null,

"countryld": null,
"countryName": null,
"currentprogress™: 0,
"currenttime": 0,
“customerld": null,
"customerName": null,
"departmentCode": null,

"departmentCodeName": null,

"categoryld": 520,

"descriptionNoHtml": "CambioCuota2FONDO DE EMPLEADOS DE ARANDA SOFTWARE - FAS OFT\nN.I.T. 801067439-6
FORMATO DE ACTUALIZACION DE CUQTA DE AHORRO FECHA MES DIA ANO
INFORMACION PERSONAL Nombres Apellidos Documento de indentidad Teléfono Celular Correo Electrénico

TIPO DE AHORRO (Seleccione con una X)

Tipo de descuento: Quincenal

Mensual

Quincena 1

Ahorro Permanente \ nAhorro Navidefo \ nValor $ \ nPorcentaje % \n

Quincena 2 AUTORIZACIONES \nAutorizo a Aranda Software , ala cual me encuentro vinculado para que

deduzca de mi salario mensual, las cuotas que aqui rel aciono, los cuales deberdn ser entregados a FASOFT por concepto de ahorros.\nFirma
Observaciones:\_ A\ N A A A A A\ \\C. C.No.",

"duration”: null,

“effort": null,

“estimatedTime": 1440,
"expectedDate": 1632340067323,
“finalDate": null,

“finalStateld": O,

“floorld": null,

“floorName": null,
“foregroundColorRgb": "255.255.255",
"groupld": 2,

"groupName": "Soporte Nivel 1",
"id": 84482,

"idByProject": "RF-84482-19-407609",




"impactld™: 1,

"impactName": '[ES]1BAJO",
“initialDate": null,

"initialStatus": true,

"isClosed": false,
"isVotingProcess": false,
"isimported": false,

‘itemType": 4,

"itemTypeName": "Requerimiento de Servicio",
"itemVersion": 1,

"knownError": null,
"majorProblem": null,

‘modelld": 31,

"modelName": '[ES]RS Servicio Soporte",
"modifiedDate": 1632253667323,
"olald": null,

"olaName": null,

"openedDate": 1632253667323,
"parentld": null,
"parentldByProject": null,
"parentltemType": null,
"parentltemTypeld": null,
"price": null,

"priorityld": 8,

"priorityName": '[ESTMEDIA",
"progress": 0,

"projectld": 19,

"projectName": "Soporte - ASC",
"providerld": null,
"providerName": null,
“realDate": null,

"reasonld": null,

“reasonName": null,
"receptorld": 4557,
‘receptorName": "Victor Samuel Huertas Orjuela”,
"registryTypeld": 7199,
"registryTypeName": "[ES] Chat",
"responsibleld": 4557,
"responsibleName": "Victor Samuel Huertas Orjuela”, "riskName": null,
“serviceld": 10,

"serviceName": "Reportes”,
"slald": 1,

"slaName": "Acuerdo Soporte",
"stateld": 25,

"stateName": "Registrado”,
"subject": "Test postman”,
"templateld": null,

"time": 0,

"ucld": null,

"ucName": null,

"unitld": null,

"unitName": null,

"urgencyld": 5,

"urgencyName": '[ES]ALTA"

1
"totalltems": 36460,

"totalPage™: 1

ParG@metros de resposta




Nome Tipo de dado Descricao

totalltems Numero Numero total de itens na consulta.
Pagina total Numero Numero total de itens por pdgina
conteudo Lista Lista de objetos encontrados

closenessToExpiration Enumerador OnProgress =0, (<=79) - QuaseExpirado =1, (entre 80 e 99) - Expirado = 2 (>=100)

Mensagens de erro

Codigo Status HTTP Mensagem de erro

400 Solicitagcdo BadRequest \r\nNome do parG@metro: Templateld
400 Solicitacdo BadRequest Lista de Projetos Invalidos

400 Solicitacdo BadRequest Sem permiss@o

400 Solicitacdo BadRequest Lista de tipos invalidos

400 Solicitacdo BadRequest ProjectsListNeedsSomeArguments
400 Solicitacdo BadRequest TypesListNeedsSomeArguments
500 Erro de servidor interno FalhaGetltems

Anexar arquivos

Detalhes da peticado

Descricdo do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/file

Parametros
Nome Tipo de dado Obrigatério Descricado
DadosO Sim Arquivo anexado
Fileltemld Numero Sim ID do caso
FileltemType Texto Sim Tipo de caixa
Tipo de Upload Texto Sim Identifica se o arquivo é do caso ou de um campo adicional - Case =0, - AdditionalField - 1
AdditionalFieldld Numero Nao Ele s6 é necessdario quando o tipo de arquivo € um campo adicional.
Conceito Texto Sim Indica o conceito do item - Item =0 - Ativo=6 - Artigo =5
Descricado Texto Nado Descricdo com a qual o arquivo deve ser anexado

Corpo da peticdo



Responder

"description”: null,

“fileName": "ESTANDAR\_DE\_BASE\_DE\_DATOS\_V1.2.doc", “info": null,

"result": true,

"url": null

ParGmetros de resposta

Nome Tipo de dado Descricao

Descricado Texto Descricdo do arquivo
Filename Texto Nome do arquivo
resultado Booleano Resultado da operagdo
URL Texto URL do arquivo

Mensagens de erro

Caodigo Status HTTP Mensagem de erro

500 Erro de servidorinterno FalhaAddFile

Adicionar notas

Detalhes da peticdo

Descricdo do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/item/{id}/note

Parametros
Nome Tipo de dado Obrigatorio Descricdo
Id Texto Sim ltem ID
Descricao Texto Sim Conteudo da nota
tipo de item Texto Sim Tipo de caixa
visivel Booleano Sim Indique se anota € publica ou privada

{

"description": "<p>Prueba postman</p>",

"itemType": 4,
"visible": true

}

Responder
[ ]



{

“result": true

}

Nome Tipo de dado Descricao
resultado Booleano Indica se a operacao foi bem-sucedida
Caodigo Status HTTP Mensagem de erro
500 Erro de servidor interno Falha AddNote
Obter status

Detalhes da peticdo

Descricao do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/model/{id}/{itemType}/states?stateld={stateld}&itemlId={itemlId}

Pardmetros

Nome Tipo de dado Obrigatdrio Descricao

Id Numero Sim Identificador de modelo.
Tipo de caixa
1. Incidente

. . . . 2. Problema

tipo de item Numero Sim 3. Mudanca
4. Requisito de servigo
13. Lancamento

Identificacdo do estado Numero Ndo Identificador de estado.

ID do item Numero Ndo Identificador de caso.

Corpo da peticdo

Responder

{
“content™:[
{
"backgroundColorRgb":"0.174.239",
"description":"Estado inicial que se le asigna a un incidente que ha sido registrado por el usuario a través de los diferentes medios. El incidente contiene informacién inicial, por
lo tanto el especialista deberd validar y completar la misma.",
"“foregroundColorRgb":"255.255.255",
"haveRisk":false,
"id":25,
"isFinal":false,
"isVotingProcess":false,
"mandatoryNote":false,
"name":"Registrado”,
"stageName":null
}
]

}

otalltems™:1

Resposta de par@metros



Nome

backgroundColorRgb Texto

Descricao Texto
foregroundColorRgb Texto
terRisco Booleano
Id Numero
eFinal Booleano

isProcesso de votacado Booleano

obrigatdrioNota Booleano
Nome Texto
nome do estdgio Texto
conteudo Lista
totalltems Numero

Mensagens de erro

Caédigo Status HTTP

400

400

400

400

400

400

Solicitacdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Excluir arquivos

"IntValue": null

"StringValue": null

"InputStream": null

Detalhes da peticado

Descricdo do URL

Tipo de dado Descricao

Representacdo de cor de status da escala RGB

Descricdo do estado

Cor do estado atual em preto ou branco na escala RGB

Determine se o estado tem um risco

ID do estado

Determine se o estado é final

Determine se o estado precisa de um voto de aprovagdo

Determine se o status precisa de uma nota. Ndo se aplica aos estados iniciais

Nome do estado

Nome do comportamento de status

Lista de objetos encontrados na pesquisa

Numero total de objetos encontrados

Mensagem de erro

\r\nNome do pardmetro: id

\r\nNome do pardmetro: ItemType

{id} ndo é um valor vdlido para Int32.\r\nNome do parG@metro: Id

{itemType} ndo é um valor valido para ArandaType.\r\nNome do parG@metro: ltemType

{stateld} ndo € um valor valido para Int32.\r\nNome do pardmetro: Stateld

{itemld} ndo € um valor valido para Int32.\r\nNome do parametro: Itemld

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/file/{id}?uploadType={uploadType}

Parmetros:



Tipo de

Nome dado Obrigatorio Descricao
Id Int Sim ID do arquivo
Tipo d . .
POCE Corda Sim Tipo de Item
ltem
ID doitem Int Sim ltem ID
Filename Corda Nao Nome do arquivo, necessario apenas ao excluir um arquivo tempordrio.
BRI Corda Sim Indica se o arquivo foi carregado para o caso ou para o campo adicional do caso Caso =0,

CampoAdicional -1

Corpo da peticdo

"itemld": 84486, ‘itemType": 4

}

*Respuesta*

{

"result": true }

Mensagens de erro

Caodigo Status HTTP Mensagem de erro

500 Erro de servidorinterno FailureDeleteFile

Arquivos de lista

Detalhes da peticdo

Descricdo do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/item/{id}/files?itemType={itemTypel}&uploadType={uploadType}&additionalFieldl d={additionalFieldld}

ParGmetros
Nome Tipo de dado Obrigatdrio Descricao
Id Int Sim ID do caso
Tipo de Item Corda Sim Tipo de caixa
uploadType Corda Sim Identifica se o arquivo é do caso ou de um campo adicional - Caso =0, - Campo adicional - 1
additionalFieldld Int Nado S6 é obrigatério quando o tipo de arquivo é de campos adicionais
Responder

"content": [

{

"date": 1632261914867,




"description”: "Archivo postman estandar",

"id": 18325,

"isPublic": true,

"name": "ESTANDAR\_DE\_BASE\_DE\_DATOS\_V1.2.doc", "size": 476160,

"url": null,

"userld": 4832,

"userName": "Especialista 1"

}
If

"totalltems": 1

ParG@metros de resposta

Nome Tipo de dado Descricao

conteudo Lista Lista de objetos encontrados na pesquisa.
Data Data Data em que o arquivo foi anexado
Descricao Texto Descricdo do arquivo

Id Numero ID do arquivo

ePublico Eles boan Indica se o arquivo é publico ou ndo

Nome Texto Nome do arquivo

tamanho Numero Tamanho do arquivo

totalltems Numero Numero total de objetos encontrados

Mensagens de erro

Caodigo Status HTTP Mensagem de erro

400 Solicitacdo BadRequest \r\nNome do pardmetro: id

400 Solicitacdo BadRequest \r\nNome do pardmetro: Itemtype
400 Solicitagcdo BadRequest \r\nNome do pardmetro: Uploadtype
400 Solicitacdo BadRequest InvalidAdditionalFieldld

400 Solicitacdo BadRequest InvalidGetFiles

400 Solicitacdo BadRequest InvalidltemType

400 Solicitacdo BadRequest Tipo de Upload Invalido

400 Solicitagcdo BadRequest RequestNeedsSomeArguments

403 Proibido DoNotHavePermissionForThisAction
500 Erro de servidor interno FalhaGetFiles

Lista de Historicos

Detalhes da peticdo

Descricdo do URL



https://{host}/ASMSAPI/api/v9/item/{id}/history/list?isClosed={isClosed}&console Type={console Type}&modelld={ modelld}&statusld=
{statusld}

Pardmetros

Tipo de dado Obrigatorio Descricdo

Id Texto Sim ltem ID

estd fechado Texto Sim Indicador de Privacidade

tipo de console Texto Sim Tipo de console

ID do modelo Texto Sim Identificador do modelo

ID de status Texto i Identificador de status de caso atual

Corpo da peticdo

Responder

"content: [
{

"actionld": 9,
"actionName": "Nota",
"authorld": 4832,
"authorName": "Especialista 1",
"created": 1632262444070,
"description”: "<p>Prueba postmas</p>",
"descriptionNoHtml": "Prueba postmas\n", "detail": null,
"itemld": 84486,
"reviewCode": null,

"visible": true

“actionld": 5,

"actionName": "Archivo afadido",

"authorld": 4832,

"authorName": "Especialista 1",

“created": 1632261914927,

"description”: "[{\"FieldName\":\"FileName\", \"ldentifierField\":null,\"OldValue\":\"\",\'"Ne
wValue\":\"ESTANDAR\_DE\_BASE\_DE\_DATOS\_V1.2.doc\",\"Type\":null,\"DataType\":null,\"Relate
ditemld\":null,\"NewlInstanceld\":null,\"OldInstanceld\":null,\"Instance Type\":null}]",

"descriptionNoHtml": null,

"detail": [

{
"dataType": null,

"fieldName": "FileName",

"newValue": "ESTANDAR\_DE\_BASE\_DE\_DATOS\_V1.2.doc",

"relatedltemld": null,

"type": null

1
"itemld": 84486,
"reviewCode": null,

"visible": true

"actionld": 6,

"actionName": "Archivo eliminado”,
"authorld": 4832,

"authorName": "Especialista 1",

‘created": 1632261337253,




"description”: "[{\"FieldName\":\"FileName\", \"IdentifierField\":null,\"OldValue\":\"\",\"Ne wValue\":\"GraficoDeRelacionesCIS.docx\",
\"Type\":null,\'DataType\":null,\"Relatedltemld\":null, \"'NewInstanceld\":null,\"OldInstanceld\":null,\"Instance Type\":null} I',

"descriptionNoHtml": null,
"detail": [
{
"dataType": null,
"fieldName": "FileName",

"newValue": "GraficoDeRelacionesCIS.docx",

"relatedltemld": null,

"type": null

1
“itemld": 84486,
“reviewCode": null,
- content-type: application/json
- X-Authorization: Bearer {token}
"actionName": "Archivo eliminado”,
"authorld": 4832,
"authorName": "Especialista 1",

‘created": 1632261186380,

"description”: "[{\"FieldName\":\"FileName\",\"IdentifierField\":null,\"OldValue\":\"\",\"Ne
wValue\":\"ESTANDAR\_DE\_BASE\_DE\_DATOS\_V1.2.doc\",\"Type\":null,\"DataType\":null,\"Relate
ditemld\":null,\"NewInstanceld\":null,\"OldInstanceld\":null,\"InstanceType\":null} I",

"descriptionNoHtml": null,
"detail": [
{
"dataType": null,

"fieldName": "FileName",

"newValue": "ESTANDAR\_DE\_BASE\_DE\_DATOS\_V1.2.doc",

"relatedltemld": null,

"type": null

1
"iteml|d": 84488,
"reviewCode": null,

"visible": true

I}
“itemld": 84486,
‘reviewCode": 1,
"visible": true
}
If

"totalltems": 1

Mensagens de erro

Caodigo Status HTTP Mensagem de erro

500 Erro de servidor interno FalhaGetHistory

Adicionar tarefa

Detalhes da peticdo

Descricdo do URL




https://{host}/ASMSAPI/api/v9/task

Parametros
Nome Tipo de dado Obrigatdrio Descricado
identificacdo dos pais Numero Sim Identificador do caso ao qual a tarefa serd relacionada.
Assunto Texto Sim Assunto da tarefa
Descricdo Texto Sim Descrigdo HTML da tarefa
ID do projeto Numero Sim ID do projeto
listAdditionalField Lista Ndo Lista de campos adicionais
ID do modelo Numero Sim ID do modelo de tarefa
tipo de console Texto Sim Tipo de console - Especialista =1, - Cliente =2, - Administrador - 3
responsavelld Numero Ndo Id do usudrio responsavel, se ndo for enviado, o Id padrdo serd usado.
ID do grupo Numero Nao Id do grupo responsavel, se ndo for enviado, o Id padrdo serd usado.
relationTypeld Numero Sim Identificador de tipo da relagdo entre o caso e a tarefa
datainicial Data Nao Data de inicio da tarefa. Isso sera calculado se o tempo de duracdo for adicionado.
Data de término Data Sim Data de término. Isso sera calculado se o tempo de duragao for adicionado.
Duracdo Numero Sim Duracado da tarefa.
tipo de console Texto

Corpo da peticao

"consoleType": "specialist”,

"description": "<p>Hola</p>", "endDate": 1632323155773,
"duration”: 600,

"groupld": 5,

"hasPendingSurvey": false,

"instance": 1632287170697,

"isModified": true,

"itemType": 6,

"itemVersion": 0,

"listAdditionalField": [,

"modelld": 62,

"parentld": 84411,

"projectld": 19,

“reasonld": 839,

"relationTypeld": 143,

"responsibleld": 4832,

"startDate": 1632287155773, ‘"stateld": 613,
"subject": "Hola",

"templd": -1

Responder

"ld": 11454,

"|dByProject": "Tarea 11454"




ParGmetros de resposta:

Nome Tipo de dado Descricao
Id Int ID da tarefa
IdByProject Corda Identificador de Projeto de Tarefa

Mensagens de erro

Caédigo Status HTTP Mensagem de erro

400 Solicitagcdo BadRequest \r\nNome do pardmetro: Solicitacdo
400 Solicitacdo BadRequest \r\nNome do pard@metro: ConsoleType
400 Solicitacdo BadRequest Console invdlido

400 Solicitacdo BadRequest ParentldIsRequired

400 Solicitacdo BadRequest InitialDatelsRequired

400 Solicitagcdo BadRequest FinalDatelsRequired

400 Solicitacdo BadRequest DurationlsRequired

400 Solicitagcdo BadRequest InvalidParentld

400 Solicitagcdo BadRequest InvalidRelationTypeld

500 Erro de servidor interno FalhaAddTask

Lista de tarefas

Detalhes da peticdo

Descricao do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/item/{id}/type/{itemType}/relations/list?repository={repository}

Pardmetros
Nome Tipo de dado Obrigatorio Descricdo
Id Numero Sim ID do caso
tipo de item Numero Sim Tipo de caixa
repositorio Numero Sim Aberto =1, Fechado -2, Todos = 3.
relatedltemType Numero Sim Tipo de caso relacionado
estd fechado Booleano Sim Se o caso for encerrado
€ reverso Booleano Ndo Verdadeiro se a pesquisa for para seus filhos. Falso se a pesquisa for para seus pais.
relationTypeld Numero Nao ID do relacionamento

Corpo da peticdo



"isClosed": false,
"isReverse": null,

‘relatedltemType": 6, “relationTypeld
}

Responder

"content™: [
{
"addInt1": 31680,
"addInt3": 84411,
"addInt4": null,
"addInt6": 1,
"addStr1": "IM-84411-19-100866",
"assetTag": null,
"authorld": 4826,
"authorName": "Cliente2",
"backgroundColorRgb": "2565.212.0", "brandName": null,
"categoryHierarchy": null,
"categoryld": 3,
"categoryName": "Aranda 360",
"checkOutDate": null,
“cild": null,
"ciName": null,
"closedDate": null,
"companyld": null,
"companyName": null,
"content": null,
“created": null,
"createdDate": null,
"customerld": null,
"customerName": null,
"description”: "mmm\n",
"groupld": 5,
"groupName": "CYS - Desarrollo",
"id": 84417,
"idByProject": "2076",
“identifier": null,
"interfaceld": null,
"isClosed": false,
"isInitStatus": false,
"isUserFavorite": false,
"ispublic": false,
"itemType": 6,
"itemTypeName": "Task",
"keyWords": null,
"lastModified": null,
"modelld": 62,
"modelName": '[ES] Tareas\_",
"modifierUserld": null,
"name": null,
"openedDate": 1630100444307,
"parentld": O,
"projectld": 19,
"projectName": "Soporte - ASC",
"published": 0,
"ratingTotal": null,
“reasonName": null,
"relationTypeld": 143,
“relationTypelsReverse": false,
“relationTypeName": "Manual”,

"responsibleld": 4826,




"responsibleName": "Cliente2",
"serial": null,

"serviceld": 1,

"serviceName": "Consulta de configuraciéon y\/o manejo",
"stateld": 324,

"stateName": '[ES] en proceso”,
"subject": "mm",

"title": null,

"totalHit": null,

"type": null,

“typeld": null,

"typeName": null

"addInt1": 18720,
"addInt3": 84411,
"addInt4": null,

"addInt6":

"addStr1": "IM-84411-19-100866",
"assetTag": null,

"authorld": 4826,
"authorName": "Cliente2",
"backgroundColorRgb": "204.204.204",
"brandName": null,
"categoryHierarchy": null,
"categoryld": 3,
"categoryName": "Aranda 360",
"checkOutDate": null,

“cild": null,

"ciName": null,

"closedDate": null,
"companyld”: null,
"companyName": null,
"content": null,

"created": null,

"createdDate": null,
"customerld": null,
"customerName": null,
"description”: "aaaa\n",
"groupld": 5,

"groupName": "CYS - Desarrollo",
"id": 84420,

"idByProject": "2077",
"identifier": null,

"interfaceld": null,

"isClosed": false,

"isInitStatus": true,
"isUserFavorite": false,
"ispublic": false,

"itemType™: 6,
"itemTypeName": "Task",
"keyWords": null,
"lastModified": null,

"modelld": 149,

"modelName": '[ES]Ingreso de personall0”,
"modifierUserld": null,

"name": null,

"openedDate": 1630104764183,
"parentld": O,

"projectld": 19,

"projectName": "Soporte - ASC",
"published": 0,

"ratingTotal": null,
"reasonName": null,

“relationTypeld": 73,

"stateColor": "255.212.0",




"relationTypelsReverse": false,

“relationTypeName": "Automatica”,

"responsibleld": 4826,

"responsibleName": "Cliente2",

"serial": null,

"serviceld": 1,

"serviceName": "Consulta de configuraciéon y\/o manejo",

"stateld": 6527,

"stateName": "[ES] estado t2",

"subject": "aaa”,

"title": null,

"totalHit": null,

"type": null,

"typeld": null,

"typeName": null

If

"totalltems": 2

}

Mensa

Cod

400

400

400

500

Adicio

Detalh

Descri

ParGm

gens deerro

"stateColor": "204.204.204",

igo Status HTTP Mensagem de erro

Solicitagcdo BadRequest Relagoées invalidas

Solicitagcdo BadRequest IsReverselsRequired

Solicitagcdo BadRequest Erro de validacgdo

Erro de servidorinterno FalhaGetRelations

nar relacoes

es da peticdo

cdo do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/item/{id}/relation

etros:



Tipo de

Nome Obrigatorio Descricdo

dado
Id Numero Sim ID do caso
tipo de item Texto Sim Tipo de caixa
relatedltemType Texto Sim Tipo de caso a ser relacionado
relatedltemld Numero Sim Identificador do item a ser relacionado
relationTypeld Numero Sim Identificador do tipo de relagdo; Ndo é obrigatdrio para o tipo de relacionamento com artigos.
eSolucdo Bool Nao Indica se um item é uma solugdo; sé é obrigatério para quando um artigo vai ser relacionado ao caso
pels s Bool NGo SO é necessario para quando os tipos de caixa s@o: - Incidentes - Problema - Mudar - Soltar -

Chamada de servico - Tarefa - Manutencgdo

Corpo da peticdo

Ejemplo de relacion de **incidente** con **articulo**. {

"itemType":"Incidents", "relatedltemType":"Article", "relatedltem|d":1704, "isSolution":"true"
}

Ejemplo de cuerpo de la relacion de *Incidente*** con ***ServiceCall***: {

"itemType™:"1",
"relatedltemType™:"1",
"relatedltemld":3328,
"relationTypeld":8,
"typelsReverse":"false"

}

Ejemplo de item con ***ci***
{

"itemType":"Incidents",
"relatedltemType":"Ci",

"relatedltemld":890,

"relationTypeld":65,

"typelsReverse":"false" }

*Respuesta*®
{

"result": true }

ParGmetros de resposta

Nome Tipo de dado Descricao

resultado Booleano Indica se a operacdo foi bem-sucedida

Mensagens de erro

Caodigo Status HTTP Mensagem de erro

400 Solicitacdo BadRequest \r\nNome do pardmetro: id

400 Solicitagdo BadRequest InvalidlitemType

400 Solicitagcdo BadRequest InvalidRelatedItemld

400 Solicitacdo BadRequest InvalidRelatedltemType

400 Solicitacdo BadRequest InvalidRelationTypeld

400 Solicitacdo BadRequest InvalidProjectld

400 Solicitacdo BadRequest RequestNeedsSomeArguments

403 Proibido DoNotHavePermissionForThisAction

500 Erro de servidor interno FailureAddRelatedltem



Lista de relacionamentos

Detalhes da peticado

Descricdo do URL

https://{host}/ASMSAPI/ api/v9/item/{id}/type/{itemType}/relations/list?repository={repository}

ParGmetros
Tipo de S .
Nome dado Obrigatorio Descricdo
Id Numero Sim Identificador de caso.
tipo de item Texto Sim Tipo de caixa
. Tipo de caso a ser relacionado. Quando NAO enviado, todos os tipos de casos relacionados a um
relatedltemType Texto Sim . -
item serdo listados.
o . Indica se eles estdo abertos - fechados Valores:- Aberto =1, - Fechado =2, - Todos = 3 Se ndo for
repositorio Texto Sim ~ e
por padrdo, Aberto serd atribuido.
. . - Identificador de tipo de relacionamento, quando ndo for enviado, todos os tipos de relacionamento
relationTypeld Numero Nado R
serdo listados.
. . Para o unico relacionamento que SIM E obrigatério para a relagéo que seria feita entre os casos.-
€ reverso Booleano Nado . N . ;
true = Listagem principal - false = lista de criangas
Idioma Texto Sim Idioma do sistema-esp=0,-Ing=1,-Por=2,-Pt=3
estd fechado Booleano Sim Indica se o caso para o qual os relacionamentos estdo sendo solicitados estd aberto ou encerrado.

Casos relacionados a todos os tipos de casos

- api/v9/item/17828/type/1/relations/list?repository=&language=0

- api/v9/item/17828/type/incidents/relations/list?repository=&language=esp
- Body:

{

' “isClosed":false }

-**Casos con tipos de casos y tipo de relacion™*

-*Incidents:*

-*Problem:*

-*Change:*

-*Release:*

-*ServiceCall:*

-*Maintenance:*

- api/v9/item/17828/type/1/relations/list?repository=&language=0

- api/v9/item/17828/type/incidents/relations/list?repository=&language=e sp
- Body:

*{*
*isReverse":false,*
*relatedltemType":2,*

*relationTypeld":6,*

e

isClosed":false*

*}*

- **Casos con tipos de casos SIN tipo de relacion.**

-*Incidents:*

-*Problem:*

-*Change:*

-*Release:*

-*ServiceCall:*

-*Maintenance:*
-api/v9/item/18261/type/1/relations/list?repository=3&language=0

- api/v9/item/18261/type/incidents/relations/list?repository=&language=esp
- Body:

*{*




*isReverse":false,*
*relatedltemType":3,*
*isClosed":false*
*}*
-**Casos con solo el tipo de caso relacionado.™*
-*Incidents:*
-*Problem:*
-*Change:*
-*Release:*
-*ServiceCall:*
-*Maintenance:*
- api/v9/item/18261/type/1/relations/list?repository=3&language=0

- api/v9/item/18261/type/incidents/relations/list?repository=&language=esp
- Body:

{
"relatedltemType™:3,
"isClosed":false

}

-**Casos relacionados con:**

-Ci:

- Packages:

- Tipo de relacion

- api/v9/item/17828/type/1/relations/list?repository=&language=0

- api/v9/item/17828/type/incidents/relations/list?repository=&lang uage=0
-Body:

{
"relatedltemType™:21,
“relationTypeld":40,
"isClosed":false
}
- Todos los tipos de relacion
- api/v9/item/17828/type/1/relations/list?repository=&language=0
- api/v9/item/17828/type/incidents/relations/list?repository=&Ilang uage=0
-Body:
{
"relatedltemType™:21,
"isClosed":false
}
- Article:
- Tipo de relacion
- api/v9/item/17828/type/1/relations/list?repository=&language=0
- api/v9/item/17828/type/incidents/relations/list?repository=&lang uage=0
-Body:
{
"relatedltemType":7,
“relationTypeld":36,
"isClosed":false
}
- Todos los tipos de relacion
- api/v9/item/17828/type/1/relations/list?repository=&language=0
- api/v9/item/17828/type/incidents/relations/list?repository=&lang uage=0
-Body:
{

"relatedltemType™:7,

"isClosed":false

}

Respuesta

{
"content: [
{

"assetTag": null,
"authorld": null,
"backgroundColorRgb": null,
"brandName": null,
"categoryld": null,
"categoryName": null,
"checkOutDate": null,
"closedDate": null,
"companyld": null,
"companyName": null,
“created": null,
"createdDate": null,
"description": "APROVALS",
"groupld": null,

"id": 1698,

"idByProject": null,



"identifier": "APROVALS",
"interfaceld": null,
"ispublic": false,
"itemType": 7,

"itemTypeName": "Articulo”,

"lastModified": 1504708702607, "modifierUserld": null,
"name": null,

"openedDate": 1493661749783,

"parentld": O,

"published": O,

"ratingTotal": O,

"relationTypeld": 36,

"relationTypelsReverse": false,

"relationTypeName": "Soluciona”, "responsibleld": null,
"responsibleName": null, "serial": null,

"serviceld": null,

"serviceName": null,

"stateColor": "21.94.214", "stateld": 1866,

"stateName": "Nuevo",

"subject": null,

"title": "APROVALS",

"totalHit": null,

"type": null,

"typeld": 1091,

"typeName": "FAQ"

1
““totalltems™: 1

}

ParGmetros de resposta:

Nome Tipo de dado Descricao

conteudo Lista Lista de objetos encontrados na pesquisa.
totalltems Numero Numero total de objetos encontrados
Caodigo Status HTTP Mensagem de erro

400 Solicitagcdo BadRequest \r\nNome do pardmetro: id

400 Solicitacdo BadRequest \r\nNome do pardmetro: ItemType
400 Solicitagcdo BadRequest InvalidProjectld

400 Solicitagcdo BadRequest Relagoes invalidas

400 Solicitagcdo BadRequest IsClosedlsRequired

400 Solicitacdo BadRequest IsReverselsRequired

400 Solicitagcdo BadRequest RelatedltemTypelsRequired

400 Solicitacdo BadRequest RequestNeedsSomeArguments
403 Proibido DoNotHavePermissionForThisAction
500 Erro de servidor interno FalhaGetRelations

Excluir relacionamentos

Detalhes da peticdo



Descricdo do URL

https://{host}/ ASMSAPI/v9/item/{id}/{itemType}/{relateditemId}/{relatedltemType}/relation/?relationTypeld={relationTypeld}&isReverse={isReverse}&isSolution=

{isSolution}&isClosed={isClosed}

Pardmetros:

Nome

Id

tipo de item

relatedltemType

relatedltemld

relationTypeld

eSolucdo

EReverso

Estd Fechado

Tipo de
dado

Numero

Texto

Texto

Numero

Numero

Bool

Bool

Bool

ParGmetros de resposta:

Nome Tipo de dado

resultado Booleano

Mensagens de erro

Obrigatdrio

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

Sim

Descricao

Descricao

ID do caso

Tipo de caixa

Tipo de caso a ser relacionado

|dentificador do item a ser relacionado

Identificador do tipo de relagdo, pois a Unica relacdo que ndo € obrigatoria é arelacdo entre Caso e
artigos.

Pois a unicarelagdo que é obrigatdria é aquela que seria feita entre os casos.

S6 é necessario para quando os tipos de caixa sdo: - Incidentes - Problema - Mudar - Soltar -
Chamada de servico - Tarefa - Manutencao

Estabelece se o0 caso a ser relacionado estd em um estado fechado ou aberto.

Indica se a operacgdo foi bem-sucedida



Caédigo

Status HTTP

Mensagem de erro

400 Solicitagcdo BadRequest \r\nNome do pardmetro: id

400 Solicitacdo BadRequest \r\nNome do pardmetro: ItemType

400 Solicitagcdo BadRequest \r\nNome do pardmetro: Relatedltemld
400 Solicitagcdo BadRequest \r\nNome do parG@metro: Relatedltemtype
400 Solicitacdo BadRequest RequestNeedsSomeArguments

403 Proibido DoNotHavePermissionForThisAction

500 Erro de servidor interno FailureDeleteRelatedltem

Obter modelo por categoria

Detalhes da peticdo

Descricdo do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/item/{itemType}/ categories/{categoryld}/service/{serviceld}/model

Pardmetros
Nome Tipo de dado Obrigatario Descricao
tipo de item Numero Sim Tipo de caixa
ID da categoria Numero Sim Identificador de categoria
ID do servigo Numero Sim Identificador de servico

Corpo da peticdo

Responder

"help": "<h1style=\"color: #202124; font-family: '‘Google Sans', Roboto, sans-serif; font-

size: 2rem; line-height: 2.5rem; margin-bottom: 0.5rem;\">RS Servicio Soporte<\/h1>",

"id": 31,

"name": "TES]RS Servicio Soporte",

"script": "<!DOCTYPE html><html lang=\"es\"><head><title>CambioCuota2<\/title><\/head><b ody><table class=\"tb1\"><tbody><tr><td class=\"td1\"><img alt=\"\"
src=\"fasoft.png\" style=\"w idth: 200px;height: 90px ; padding: Tpx; margin: 1px;\" \/><\/td><td class=\"td2\"><p class=\"p1\">FONDO DE EMPLEADOS DE ARANDA SOFTWARE -
FASOFT<\/p><br \/><article class=\"art1\">N.I. T. 901067439~ 6<\/article><br \/><br \/><article>FORMATO DE ACTUALIZACI&Oacute;N DE CUOTA DE AHORRO< \/article><div><table

class=\"date-

small\" border=\"1\"><tbody><tr><th colspan=\"3\">FECHA
td\">A&Ntilde;0<\/td><\/tr><tr class=\"tr1\"><td class=\"size-

<\/th><\/tr><tr><td class=\"size-td\">MES<\/td><td class=\"size-td\">DIA<\/td><td class=\"size-

td1\"><input class=\"inp1\" type=\"text\" maxlength=\"2\" placeholder=\"MM\" \/><\/td><td clas s=\"size-

td2\"><input class=\"inp2\" type=\"text\" maxlength=\"2\" placeholder=\"DD\" \/><\/td><td class =\"size-

td3\"><input class=\"inp3\" type=\"text\" maxlength=\"4\" placeholder=\"AAAA\" \/><\/td><\/tr> <\/tbody><\/table><\/div><\/td><\/tr><\/tbody><\/table><table class=\"infpers\"
width=\"816px \" border=\"1\" style=\"border-

collapse: collapse;\"><tbody><tr><td class=\"tdinf1\" colspan=\"2\">INFORMACION PERSONAL<\/ td><\/tr><tr><td class=\"tdinf2\"><div class=\"tdinf4\">Nombres<\/div><div><input
type=\"text\" class=\"inp4\" maxlength=\"30\" \/><\/div><\/td><td class=\"tdinf3\"><div class=\"tdinf5\">Apell idos<\/div><div><input type=\"text\" class=\"inp5\" maxlength=\"30\"
\/><\/div><\/td><\/tr><\/t body><\/table><table class=\"infpers2\" width=\"816px\" border=\"1\" style=\"border-

collapse: collapse;\"><tbody><tr><td class=\"tdinf6\" style=\"width: 160px;\"><div class=\"tdinf7\ ">Documento de indentidad<\/div><div><input type=\"text\" class=\"inp6\"
maxlength=\"30\" \/ ><\/div><\/td><td class=\"tdinf8\" style=\"width: 160px;\"><div class=\"tdinf\">Tel&eacute;fono

<\/div><div><input type=\"text\" class=\"inp7\" maxlength=\"18\" \/><\/div><\/td><td class=\"tdi nf10\" style=\"width: 160px;\"><div class=\"tdinf11\">Celular<\/div><div><input
type=\"text\" cla ss=\"inp8\" maxlength=\"18\" \/><\/div><\/td><td class=\"tdinf12\"><div class=\"tdinf13\">Corre

- Electr&oacute;nico<\/div><div><input type=\"text\" class=\"inp9\" maxlength=\"50\" \/><\/div> <\/td><\/tr><\/tbody><\/table><table class=\"Tabla3\" width=\"816px\" border=\"1\">



<tbody><t r><th colspan=\"2\" class=\"tdahorro1\"> TIPO DE AHORRO <br \/> (Seleccio ne con una X) <\/th><\/tr><tr><td class=\"opc1\" style=\"width:
408px;\"><p class=\"op cah1\">Ahorro Permanente  <input type=\"text\" class=\"inp10\" \/><\/p><\/td><td class=\"o pc2\" style=\"width: 408px;\"><p class=\"opcah2\">Ahorro
Navide&ntilde;o <input type=\"text\" class=\"inp11\" \/><\/p><\/td><\/tr><\/tbody><\/table><table width=\"816px\" border=\"Ipx\"> <tbody><tr><td class=\"tdblank\"><\/td><\/tr>
<\/tbody><\/table><table class=\"Tabla4\" width=\"816px\" border=\"1\"><tbody><tr><td class=\"opc3\" style=\"width: 408px;\"><p class=\"opcah3 \">Valor S <input type=\"text\"
class=\"inp12\" \/><\/p><\/td><td class=\"opc4\" style=\"width: 4 08px;\"><p class=\"opcah4\">Porcentaje % <input type=\"text\" class=\"inp13\" \/><\/p><\/td>< \/tr><tr><td
colspan=\"2\"class=\"opcb\">Tipo de descuento: &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nb sp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; Quincenal <input type=\"text\" class=\"opcah5\" \/>&nbsp; &n
bsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; Mensual <input type=\"text\" class=\"opcahB\" \/>&nb sp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; Quincena 1<input type=\"text\"
class=\"opcah7\" \/>& nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; Quincena 2 <input type=\"text\" class=\"opca h8\" \/><\/td><\/tr><tr><td class=\"autorizaciones\"
align=\"center\" colspan=\"4\"><p id=\"p2\" >AUTORIZACIONES <\/p><br \/><p>Autorizo a Aranda Software , a la cual me encuentro vinculad

- para que deduzca de mi salario mensual, las cuotas que aqu&iacute; relaciono, los cuales deber &aacute;n ser entregados a FASOFT por concepto de ahorros.<\/p><br \/><div
class=\"cajal\"><ar ticle id=\"sign1\">Firma &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nb sp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;
&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; & nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;: &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;
&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; Observacion es:<\/article><br \/><br \/><br \/><br \/><br \/><div class=\"firmaT\">\_\_\ N\ AN\
A\ \ <V dive<div class=\"CC\">C.C.No.<\/div><\/div><\/td><\/tr><\/tbody><\/table><\/ body><\/htm|>"

}

Mensagens de erro

Caédigo Status HTTP Mensagem de erro

500** Solicitagdo BadRequest™** FailureGetModelByCategory

Listar casos principais relacionados ao relacionamento complementar

Detalhes da peticado

Descricdo do URL

https://{host}/ASMSAPI|/api/v9/item/list/parent/{childld}/close

ParGmetros
Nome Tipo de dado Obrigatério Descricao
childld Numero Sim Identificador do caso que foi encerrado.

{
"content™:[

{
"id": 1,
"itemType":

"idbyProject": "RF-240"
}

1

"totalltems™:1

}

Nome Tipo de dado Descricado

Id Numero ID do caso

tipo de item Numero Tipo de caixa

idbyProject Texto Identificador de Projeto de Caso

Codigo Status HTTP Mensagem de erro

500 Erro de servidor {‘exceptionMessage’: ‘xxxxxxxxx’, ‘'message’: ‘FailureCloseRelatedParent’, ‘serviceName': ‘ItemREST’, ‘operation’:

interno ‘CloseRelatedParent’}



Casos de pais préximos relacionados ao relacionamento complementar

Detalhes da peticado

Descricdo do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/item/close/related/parent

ParGmetros
Nome Tipo de dado
childld Numero

comentdrio Texto

{
“childld": 5648,

"commentary": "Se soluciona caso hijo"

}

Responder

{

"content":[

"idbyProject": "RF-240"
}

]

"totalltems™: 1
}

Nome Tipo de dado
ID do projeto Numero
Mensagem Texto

idbyProject Texto

Caodigo Status HTTP

Erro de servidor

500 .
interno

Gerenciamento de usudrios

Gerenciamento de usudrios

Detalhes da peticado

Obrigatorio Descricao

Sim Identificador do caso que foi encerrado.

Sim Comentdrio que serda associado a todos os casos pai que podem ser fechados.

Descricado
ID do projeto.
Indica o erro que pode ter ocorrido, ao tentar fechar o caso. Se ndo houver erro, “Sucesso” retornara.

Identificador por projeto do caso.

Mensagem de erro

{’exceptionMessage’: ‘xxxxxxxxx’, ‘message”: ‘FailureCloseRelatedParent’, ‘serviceName'’: ‘ItemREST’, ‘operation’:
‘CloseRelatedParent’}



Descricdo do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/user/{id}/search?itemType={itemType}&projectld={projectld}&criteria={criteria}

Pardmetros
Tipo de

Nome dado
Id Numero
.t|po e Enumerador
item
IDdo ,

. Numero
projeto

Critérios Texto

Corpo da peticdo

Responder

"content™: [

{

"email": "tri@pri.comx”, "id": 150,

Obrigatdrio Descricado

Sim

Sim

Sim

Identificador de valor (ID do grupo, ID do grupo de clientes, ID da empresa e assim por diante) para
pesquisar usudrios com base no tipo de item (itemType)

Tipo de pesquisa - Ci=21- Grupo de clientes =64 - Empresa =38 - Grupo = 49 - Licenca =68

ID do projeto

Texto de pesquisa do usudrio

"name": "Abdy Sanjur”, "userName": "ASANJUR"  }

1

"totalltems™: 1

ParGmetros de resposta

Nome Tipo de dado
totalltems Numero
conteudo Lista

Email Texto

Id Numero
Nome Texto

nome do usudrio Texto

Mensagens de erro

Descricao

Numero total de objetos encontrados

Listadeitens

E-mail do usudrio

Identificacdo de usudrio

Nome de usudrio

Aliases de usudrio



Caédigo Status HTTP Mensagem de erro
500 Erro de servidor interno Usudrios de pesquisa de falhas

400 Solicitacdo BadRequest InvalidTypeForSearch

EdicGo do usudrio

Detalhes da peticdo

Descricao do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/user/{id}

Pardmetros



Nome

Ativo

Nome

nome do usudrio

senha

ID do projeto

Identificacdo do
estado

listAdditionalField

tipo de console

tipo de registro

enderecol

endereco?

enderecod

Nascimento

buildingld

cityld

ID da empresa

countryld

departamentoCaodigo

numero do
departamento

numero do
documento

documentTypeld

Email

Ext

fax

Identificacdo do piso

quidLDAP

ID do trabalho

Mobil

telefonel

telefone 2

telefoned

ID do site

chefe ld

Corpo da peticdo

"active": 1,

"birthDate": 315122400000,

Tipo de dado

Numero

Texto

Texto

Texto

Numero

Numero

Lista

Enumerador

Enumerador

Texto

Texto

Texto

Numero (Tempo UNIX em
milissegundos)

Numero

Numero

Numero

Numero

Numero

NUmero

Numero

Numero

Texto

Texto

Texto

Numero

Texto

Numero

Texto

Texto

Texto

Texto

Numero

Numero

Obrigatdrio

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Descricao

Indica se o usudrio estd ativo ou ndo

Nome completo do usudrio

Senha

ID do projeto

|D do estado

Lista de campos adicionais

Identificador de tipo de console - Especialista=1, - Cliente =2, -

Administrador - 3

Identificador de tipo de registro - Cliente = 37, - Especialista =53,

Endereco 1

Endereco 2

Endereco 3

Data de nascimento

Identificador de construgao

Identificador da cidade

ID da filial

Identificador de pais

Identificador de departamento

Identificador de numero de departamento

Numero do documento

Identificador de tipo de documento

Email

Numero do ramal

Numero de fax

Identificador de piso

|dentificador de trabalho

Numero de telefone celular

Numero de telefone 1

Numero de telefone 2

Numero de telefone 3

Identificador da sede

|dentificador imediato do chefe




"name": "nombre prueba diez",
"userName": "Administrator",
"consoleType": "Administrator",

"registerType": "Specialist",

"email": "pruebamabc09@gmail.com”, "projectld": 2,

"stateld": 1,

"phonel": "56226987415",
"departmentNumber": null,
"documentNumber": "11234567",
"documentTypeld": 270,

"listAdditionalField": [ ]

**Respuesta™™*

{

"Result": true

}

ParGmetros de resposta

Nome Tipo de dado Descricdo

resultado Booleano Resultado da operacao

Mensagens de erro

Caédigo Status HTTP Mensagem de erro

500 Erro de servidor interno FailureUpdateUser

400 Solicitacdo BadRequest Console invdlido

400 Solicitagcdo BadRequest Tipo de registro invdlido

400 Solicitacdo BadRequest InvalidStateld

400 Solicitagcdo BadRequest InvalidProjectld

400 Solicitacdo BadRequest InvalidAdditionalFieldValue

400 Solicitacdo BadRequest AdditionalFieldlsRequired

400 Solicitacdo BadRequest IsRequired (campos de interface)

Criacdo de usudrio

Detalhes da peticdo

Descricao do URL

https://{host}/ASMSAPI|/api/v9/user

Pardmetros



Nome

Ativo

Nome

nome do usudrio

senha

ID do projeto

Identificacdo do
estado

listAdditionalField

tipo de console

tipo de registro

enderecol

endereco?

enderecod

Nascimento

buildingld

cityld

ID da empresa

countryld

departamentoCaodigo

numero do
departamento

numero do
documento

documentTypeld

Email

Ext

fax

Identificacdo do piso

quidLDAP

ID do trabalho

Mobil

telefonel

telefone 2

telefoned

ID do site

chefe ld

Corpo da peticdo

"active": 1,

"birthDate": 315122400000,

Tipo de dado

Numero

Texto

Texto

Texto

Numero

Numero

Lista

Enumerador

Enumerador

Texto

Texto

Texto

Numero (Tempo UNIX em
milissegundos)

Numero

Numero

Numero

Numero

Numero

NUmero

Numero

Numero

Texto

Texto

Texto

Numero

Texto

Numero

Texto

Texto

Texto

Texto

Numero

Numero

Obrigatdrio

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Descricao

Indica se o usudrio estd ativo ou ndo

Nome completo do usudrio

Senha

ID do projeto

|D do estado

Lista de campos adicionais

Identificador de tipo de console - Especialista=1, - Cliente =2, -

Administrador - 3

Identificador de tipo de registro - Cliente = 37, - Especialista =53,

Endereco 1

Endereco 2

Endereco 3

Data de nascimento

Identificador de construgao

Identificador da cidade

ID da filial

Identificador de pais

Identificador de departamento

Identificador de numero de departamento

Numero do documento

Identificador de tipo de documento

Email

Numero do ramal

Numero de fax

Identificador de piso

|dentificador de trabalho

Numero de telefone celular

Numero de telefone 1

Numero de telefone 2

Numero de telefone 3

Identificador da sede

|dentificador imediato do chefe




“name": "nombre prueba once’,
"userName": "pruebamabc111",
"consoleType": "Administrator",

"registerType": "specialist”,

"projectld": 19,

"stateld": 1,
"email": "pruebamabcli@gmail.com”, "password": "Arandal23",

"listAdditionalField": [ ]

Responder

"id": 4848,

"result": true

ParG@metros de resposta

Nome Tipo de dado Descricao
Id Numero Identificacdo de usudrio
resultado Booleano Resultado da operagdo

Mensagens de erro

Caodigo Status HTTP Mensagem de erro

500 Erro de servidor interno FalhaAddUser

400 Solicitagcdo BadRequest Console invalido

400 Solicitagcdo BadRequest Tipo de registro invdlido
400 Solicitacdo BadRequest InvalidStateld

400 Solicitacdo BadRequest InvalidProjectld

400 Solicitagcdo BadRequest InvalidAdditionalFieldValue
400 Solicitagcdo BadRequest AdditionalFieldlsRequired

Detalhes do usudrio

Detalhes da peticdo

Descrigcdo do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/user?id={id}

ParaGmetros

Nome Tipo de dado Obrigatério Descricdo

Id Int Nado Identificador de usudrio, se ndo for enviado, o ID do usudrio que estd conectado é usado.



Corpo da peticdo

Responder

"active": 1,
"address1": "Direecion 1-10",
"address2": "Direecion 2 -20",
"address3": "Direecion 3-30",
"birthDate": 605854800000,
"buildingld": 7318,
"buildingName": "Edificio Aranda",
"chargeName": "Desarrollador Back",
"chiefld": 1,
"chiefName": "APPLICATION ADMINISTRATOR",
"cityld": 7237,
"cityName": "Bogota, D.C.",
"companyld": 7276,
"companyName": "Aranda Software”,
"conversationReference": false,
"countryld": 7212,
"countryName": "Colombia",
"cultureName": "es",
"departmentCode": 7314,
"departmentCodeName": "Departamento 1",
"departmentName": "Desarrollo”,
"departmentNumber": 7284,
"documentNumber": "1032654894",
"documentType": "7312",
"documentTypeld": 7312,
"documentTypeName": "Cédula de ciudadania”, "email": "testcys@arandasoft.com”,
"ext": "Ext 08",
"fax": "Fx8798798",
“floorld": 7321,
"floorName": "Piso 1",
"id": 4832,
"isActive": true,
"jobld": 7323,
"jobName": "Desarrollador Back",
"licenses": {
"content": [
{
"id": 3,
"name": "CHANGES",

"proyectld": null

"name": "SERVICECALLS",
"proyectld": null

2

{
"id": 1,
"name": "INCIDENTS",
"proyectld": null

2

{
"id": 2,
"name": "PROBLEMS",
"proyectld": null

I3

{

"id": 13,

"name": "RELEASE",



"proyectld": null
}

1

“totalltems™: 5
2
"mobil": "3205847210",
"name": "Especialista 1",
"phonel": "65432107",
"phone2": "7654321",
"phone3": "5432107",
"picture": "numero3.png",
"pictureld": 17917,
"projects": {

"content": [

{

"description”: '[ES]Desde Aranda Software estamos muy interesados en proteger a todos nuestros clientes, miembros\nde nuestros canales aliados, colaboradores y sus
respectivas familia s, ya que la crisis del virus\nCOVID-19 nos afecta a todos, por lo cual acatamos las”,

"hasActiveServices": false,
"id": 25,
"image": "admin(2).jpg",
"imageld": null,
"isActiveChat": false,
"name": [ESJASMS"
I
{
"description": "'[ES] Proyecto para casos de pruebas”,
"hasActiveServices": false,
"id": 19,
"image": "CustomerSupport.jpg",
"imageld": null,
"isActiveChat": false,
"name": "Soporte - ASC"
}
1
"totalltems": 2
B
"providerld": O,
"siteDescription": "Cra.69 No.98 A 11 C.C.Outlet Floresta Of.701", "siteld": 7280,
"siteName": "Cra.69 No.98 A 11 C.C.Outlet Floresta Of.701",
"specialistsPermission": true,
“timeZone": "SA Pacific Standard Time",

"userName": "E1"

Mensagens de erro

Caédigo Status HTTP Mensagem de erro

500 Erro de servidorinterno FalhaGetDetail

Pesquisa de usudrio

Detalhes da peticdo

Descricdo do URL




https://{host}/ASMSAPI/api/v9/user/searchAll?projectld={projectld}&serviceld={serviceld}&companyld={companyld}&itemType={itemType}&criteria={criteria}

Pardmetros

Nome Tipo de dado Obrigatorio Descricdo

Tipo de pesquisa:
tipo de item Enumerador Sim « Cliente = 37
« Especialista=53

ID do projeto Numero Ndo ID do projeto

ID do servico Numero Ndo Identificador de servigo

ID da empresa Numero Nado Identificador da empresa
Critérios Texto Ndo Texto de pesquisa do usudrio

"content": [
{
"email": "tri@pri.comx”,
"id": 160,

"name": "Abdy Sanjur”,
"userName": "ASANJUR"
}

]

"totalltems™: 1

Nome Tipo de dado Descricado

totalltems Numero Numero total de objetos encontrados
conteudo Lista Listade itens

Email Texto E-mail do usudrio

Id Numero Identificacdo de usuario

Nome Texto Nome de usudrio

nome do usudrio Texto Aliases de usudrio

Caodigo Status HTTP Mensagem de erro

500 Erro de servidor interno Usudrios de pesquisa de falhas

400 Solicitagcdo BadRequest InvalidTypeForSearch

Associac¢do de usudrio para empresa

Detalhes da peticdo

Descricdo do URL



https://{host}/ASMSAPI/api/v3/company/{company_id}/associateusers

ParGmetros
Tipo de S -
Nome dado Obrigatério Descricdo
company_id Numero Sim Identificador unico da empresa.
IDdo . . Lista de IDs dos usudrios que serdo associados a empresa(mdximo de 100 usudrios). Se mais de 100
. Array[int]  Sim o . o . N .
usudario usuarios forem enviados, somente as primeiras 100 IDs na matriz serdo consideradas.

Corpo da peticdo

{

"usersld": [
1,
3,
4,
5
1
}

**Respuesta**

200 0K

Mensagens de erro

Caodigo Status HTTP Mensagem de erro

Ocorre quando qualquer uma das IDs enviadas ndo existe no banco de dados. No entanto, os usudrios que existirem

Sk b serdo devidamente associados.

404 Ndo encontrado “message”: “CompanyldNotExist” (o ID da empresa ndo existe).

Solicitacdo

LD BadRequest

“exceptionMessage”: “NoUsersProvided”.

Gerenciamento de categorias
Gerenciamento de categorias
Lista de categorias

Detalhes da peticdo

Descricdo do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/item/{itemType}/services/{serviceld}/ categories?dataType={dataType}&parentld= {parent|d}

Pardmetros



Tipo de

Nome dado Obrigatorio Descricado
tipo de item Texto Sim Identificador de tipo de item
ID do servico Texto Sim Identificador de servico
- Tipo de dados a serem listados - Todos =0, - Crianga =1,- Pai =2 Se ndo for enviado, 0s pais serdo
Datatype Texto Ndo . ~
listados por padrdo.
identificacdo dos NUMero NGo et

pais

Corpo da peticdo

Responder

**Listado de todos™*

{

"content": [

{
“childrenCount": 3,
"hasChild": true,
"hierarchy": "Aranda Asset Management Server.Aranda Asset Management Server”, "hint": null,
"id": 2,
"imagelndex": 0,
"name": "Aranda Asset Management Server",

"parentld": null

"childrenCount": 0,

"hasChild": false,

“hierarchy": "Aranda Asset Management Server.remote setup”,
“hint": null,

"id": 24,

"imagelndex": 0,

"name": "'remote setup”,

"parentld": 2

1
"totalltems": 2
}
***Listado de hijos:***
{
"content™: [
{
"childrenCount": 0,
"hasChild": false,
“hierarchy": "Aranda Asset Management Server.remote setup", "hint": null,
"id": 24,
"imagelndex": 0,
"name": "remote setup”,

"parentld": 2

"childrenCount": 0,

"hasChild": false,

"hierarchy": "Aranda Asset Management ServerAranda Asset Management Server.dghfghfdh®,

"hint": null,
"id": 5561,

"imagelndex": 0,




"name": "dghfghfdh",

"parentld": 2

“childrenCount": 0,

"hasChild": false,

"hierarchy": "Aranda Asset Management ServerAranda Asset Management Server.bbbbb", "hint": null,
"id": 6616,

"imagelndex": 0,

“name": "bbbbb",

"parentld": 2

I}

"totalltems": 3

Lista de pais:

"content: [
{

“childrenCount": 3,
"hasChild": true,
"hierarchy": "Aranda Asset Management Server.Aranda Asset Management Server”, "hint": null,
"id": 2,
“imagelndex": 0,
"name": "Aranda Asset Management Server",

"parentld": null

“childrenCount": 0,

"hasChild": false,

"hierarchy": "Aranda DBImport.Aranda DBImport",
"hint": null,

"id": 130,

"imagelndex": 0,

"name": "Aranda DBImport1",

"parentld": null

"childrenCount": 0,

"hasChild": false,

"hierarchy": "Aranda 360 - Incidente.Aranda 360 - Incidente", "hint": null,
"id": 2338,

"imagelndex": 0,

"name": "Aranda 360 - Incidente",

"parentld": null

1

"totalltems": 3

ParGmetros de resposta

Nome Tipo de dado Descricao
conteudo Lista Lista de objetos encontrados

totalltems Numero Numero total de registros encontrados

Mensagens de erro




Caédigo Status HTTP Mensagem de erro

400 Solicitacdo BadRequest E nulo\r\nNome do parémetro: ltemType
400 Solicitacao BadRequest E nulo\r\nNome do paradmetro: parentld

400 Solicitagcdo BadRequest E nulo\r\nNome do parametro: serviceld
500 Erro de servidor interno FailureGetCategoriesByService

Gerenciamento de servicos
Gerenciamento de servicos

Lista de detalhes da solicitacdo de servicos

Descricdao do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/project/{id}/{itemType}/services/search?console={console}&clientld={clientld}&co mpanyld={companyld}&cild={cild}&application=

{application}&criteria={criteria}

Parametros
Nome Tipo de dado Obrigatdrio Descricao
Id Numero Sim ID do projeto
tipo de item Numero Sim Tipo de caixa
consolar Numero Sim Tipo de console, Especialista=1, Cliente =2, Administrador =3
ID do cliente Numero Sim ID do cliente
ID da empresa Numero Nado Identificador da empresa
Cild Numero Ndo ICID
Aplicagao Texto Sim Nome do aplicativo, ASDK
Critérios Texto Sim Texto para pesquisar

Corpo da peticdo

**Respuesta™*

{
"content": [

{

"id": 81,

"name": "[ES]Cambios o sugerencias”, "proyectld": null

"id": 136,

"name": "[ES]Cambios New",




"proyectld": null

"id": 138,

"name": "[ES] Servicio Carlos",

"proyectld”: null  }

1

"totalltems": 3

Mensagens de erro

Caodigo Status HTTP Mensagem de erro

500 Erro de servidorinterno FalhaGetServices

Manipulando campos adicionais

Manipulando campos adicionais

Lista de campos adicionais

Detalhes da peticdo

Descricdo do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/item/additionalfields

Parametros
Tipo de S .
Nome dado Obrigatorio Descric@o
. - ID do caso, isso serd enviado se vocé precisar dos valores de campo adicionais de um
Id Numero Nado
caso.
tipo de item Texto Sim Tipo de caixa
tipo de console Texto Sim Tipo de console
ID do modelo Numero Sim Identificador do modelo
Identificagao do Numero Sim ID do estado
estado
ID da categoria Numero Nado Se voce tiver os dados, eles serdo enviados.

Corpo da peticdo

"categoryld": 520, ‘itemType": 4,
"modelld": 31,

"stateld": 25,

"consoleType": "specialist”}



Cuando se requiere conocer los datos adicionales de un caso: {
"id":3018,

"itemType":4,

"modelld":31,

"stateld":25,

"categoryld":521,

"consoleType":"specialist"

}

Responder

"content™: [
{

"boolValue": null,
“catalogld": null,
"dataSourceld": null,
"dateValue": null,
"description": 'l ES]Campo que contiene el id compuesto del caso en V8",
“fieldld": 802,
“fieldType": 1,
"fieldTypeName": "ShortText",
“floatValue": null,
"identifier": "casov8",
"inputStream”: null,
"intValue": null,
“itemld": null,
"mandatory": false,
"name": "[ES]N° Caso en V8",
"order": 1,
"projectld": null,
"stringValue": null,
"type": null,
"url": null,

"visible": true

"boolValue": null,

"catalogld": null,

"dataSourceld": null,

"dateValue": null,

"description": "[ES] Tiempo de desarrollo del reporte”, "enable": true,
“fieldld": 834,

"fieldType": 14,

"fieldTypeName": "Time",

“floatValue": null,

“identifier": "Tiempo de desarrollo del reporte",
"inputStream”: null,

"intValue": null,

"itemld": null,

"mandatory": false,

"name": "[ES] Tiempo de desarrollo del reporte”,
“order": 2,

"projectld": null,

"stringValue": null,

"type": null,

“url": null,

"visible": true

1

"totalltems": 2

Pardmetros de resposta:

"enable": false,




Nome Tipo de dado Descricao

totalltems Numero Total de objetos encontrados na pesquisa
Pagina total Numero Total de objetos por pdagina
conteudo Lista Lista deitens

Mensagens de erro

Caédigo Status HTTP Mensagem de erro

400 Solicitagcdo BadRequest \r\nNome do pardmetro: ItemType
400 Solicitagcdo BadRequest \r\nNome do pard@metro: ConsoleType
400 Solicitacdo BadRequest InvalidStateld

400 Solicitacdo BadRequest InvalidltemType

400 Solicitacdo BadRequest RequestNeedsSomeArguments

500 Erro de servidor interno FailureGetAdditionalFields

Obtendo valores de um campo de combinacgdo adicional

Detalhes da peticdo

Descricao do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/additionalfields/{id}/type/{fieldType}/values?dataType={dataTypel}&parentld={par entld}&catalogld=

{catalogld}&userld={userld}

Parametros
Tipo de S -

Nome dado Obrigatorio Descricdo

Id Numero Sim Identificador do objeto do tipo lista.

tipo de campo Texto Sim Tipo de dado- Lista=3 - Recursivo =7 - Lista de Catdlogos = 11- Arvore de Catdalogo = 12
Ti list - =0,-Cri =1, - Pail=12 do f iado, i

Bt Texto NGo |p(3 dg dados a serem ~|s ados - Todos =0, - Crianga ai Se ndo for enviado, os pais
serdo listados por padrdo.

|d§nt|f|cogoo dos Numero Nado ID pai.

pais

catalogld Numero Ndo Tipo de catdlogo - Lista de Catdlogos = 11- Arvore de Catdlogo = 12

ID do usuario Numero Nado Identifique o cliente do caso

Corpo da peticdo



Responder

"content: [
{

"catalogld": O,
"description": null, "fieldld": 5970,
"hasChild": true,
"id": 2323,
"key": null,
“order": 0,
"parentld": null,
"status™: 0,

"value": "padre2"

"catalogld™: O,
"description": null, "fieldld": 5970,
"hasChild": true,
"id": 2324,
"key": null,
“order": 0,
"parentld": null,
"status": O,
"value": "padre3"
1

"totalltems": 2

"content": [
{

"catalogld": 0,
"description": null, "fieldld": 5970,
"hasChild": false, "id": 2328,
"key": null,
“order": 0,
"parentld": 2327, "status™: 0,
"value": "hijo311"

If

"totalltems": 1

"content": [
{

"catalogld": O,
"description": null, "fieldld": 5970,
"hasChild": true,
"id": 2323,
"key": null,
"order": 0,
"parentld": null,
"status": 0,

"value": "padre2"

"catalogld": O,

"description": null, "fieldld": 5970,
"hasChild": true,

"id": 2324,

"key": null,




"order": 0,

"parentld": null,

"status™: 0,

"value": "padre3" 1

"catalogld": O,

"description": null,

“fieldld": 5970,

"hasChild": true,

"id": 2327,

"key": null,

"order": 0,

"parentld": 2324,

"status": 0,

“value": "hijo31"

"catalogld": 0,

"description": null,

“fieldld": 5970,

"hasChild": false,

"id": 2333,

"key": null,

"order": 0,

"parentld": null,

"status™: 0,

"value": "padrel” }

1

"totalltems": 9

ParGmetros de resposta:

Nome Tipo de dado Descricdo

Id Int ID da tarefa

IdByProject Corda Identificador de Projeto de Tarefa
totalltems Numero Total de objetos na pesquisa
Pagina total Numero Total de objetos por pdagina
conteudo Listas Lista de Casos de Objetos

Mensagens de erro

Caédigo

400

400

400

400

400

403

500

Status HTTP

Solicitagdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitagcdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Proibido

Erro de servidorinterno

Gestdo da empresa

CriacGo de empresa

Mensagem de erro

\r\nNome do pardmetro:

id

\r\nNome do parGmetro: fieldType

\r\nNome do pardmetro: catalogld

\r\nNome do pard@metro:

TipoDeCampolnvalido

parentld

DoNotHavePermissionForThisAction

FailureGetLookupValues



Detalhes da peticdo

Descri¢cao do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/company’

Parametros
Nome ;Lzoode Obrigatério Descricao
Enderecol Texto Nao Primeiro campo de endereco
Enderego? Texto Ndo Segundo campo de enderecgo
Endereco3 Texto Nao Terceiro campo de endereco
L?Sgg:cocdo da Ndmero Nao Identificador da cidade
Nome da cidade Texto Nao Nome descritivo da cidade em que a empresa estd localizada
Contato Texto Nado Contato principal da empresa
Identificacdo do pais Numero Nao Identificador do pais onde a empresa estd localizada
Nome do pais Texto Sim Nome amigavel do pais onde a empresa estd localizada
Descricao Texto Nao Acdes corretivas quando o caso é marcado como um grande problema
Email Texto Nao E-mail do contato principal da empresa
Ext Texto Ndo Ramal telefénico do contato principal da empresa
Numero de fax Texto Nao Numero de fax do contato principal da empresa
Id Numero Nao Identificador da empresa
eAtivo Booleano Nao Verdadeiro se a empresa estiver ativa
Localizacao Texto Ndo Localizacao
Mobil Texto Nao Numero de telemdvel do principal contacto da empresa
Nome Texto Sim Nome amigavel da empresa
Léndea Texto Sim Numero de identificagdo fiscal da empresa(NIT)
Telefonel Texto Nao O primeiro telefone da empresa
Telefone?2 Texto Sim Seqgundo telefone da empresa
Telefone3 Texto Nao Terceiro telefone da empresa
Statusld Numero Sim ID do estado
URL do Site Texto Nao URL do site da empresa
ID do projeto Numero Sim ID do projeto
Tom e eems NGmero Sim A'ID do console que origina a solicitagdo. A criagdo s6 € permitida no Admin Console (Valor

3)

Tipo de registro Numero Sim Tipo de registro a ser criado: Empresa =38, Fornecedor =58



Campos adicionais (ListAdditionalField)

Nome Tipo de dado Obrigatorio
boolValue Booleano Nado
Descricao Texto Nado
habilitar Booleano Sim
ordem Numero Ndo
dateValue Data Ndo
ID do campo Numero Sim
tipo de campo Numero Sim
valor flutuante Numero Nado
identificador Texto Nado
ID do item Riacho Ndo
intValue Numero Ndo
stringValue Texto Ndo
obrigatario Booleano Sim
Nome Texto Sim
visivel Booleano Sim
tipo Numero Nado

Corpo da peticdo

{

"Cityld": 4,

"CityName": "Cali",

"Contact": "Servicio al cliente”,
"Countryld": 2,
"CountryName": "Colombia”,
"Description": "Empresa Guia",
"Email": "correo@empresaguia.com”,
"Ext": ™,

"FaxNumber": ™,

ld": ",

"isActive": true,

"Location™: ™,

"Mobil": "31NNNT",

"Name": "Guia",

“Nit": "80090000909",
"Phonel": "6022002020",
"Phone2": "6023003030",

"Statusld": "1",

"WebSiteURL'

"Projectld": "25",

"ConsoleType": 3,

"RegisterType": 38,

"listAdditionalField": [

{

"boolValue": null,
"catalogld": null,
"dateValue": null,
“fieldld": 977,
"fieldType": 3,
"floatValue": null,
“identifier": "AOQOT",
"inputStream”: null,
"intValue": 118,
"stringValue": "Aranda Data Safe”,
"mandatory": true

"boolValue": null,

"catalogld": null,

"dateValue": null,

“fieldld": 978,

"fieldType": 3,

"floatValue": null,

"inputStream": null,

"intValue": 146,

"mandatory": true,

"stringValue": "Aranda Virtual Support”

Responder

Descricdo

Valor booleano do campo adicional

Descricao do campo adicional

Determina se o campo adicional estad ativo

Ordem a ter em conta na lista de campos adicionais

Valor de data do campo adicional

Identificador de campo adicional

Tipo de campo adicional

Valor decimal do campo adicional

Identificador de campo adicional

Valor de byte do arquivo para o campo adicional

Valor em numero para o campo adicional

Valor de texto do campo adicional

Se o campo adicional é obrigatério ou ndo

Nome de identificacdo do campo

O campo adicional deve estar visivel ou ndo nos formuldrios

Tipo de objeto que representa o objeto pai




o
}

Pardmetros de resposta

Nome Tipo de dado Descrica@o

Id Numero Identificador da empresa

Mensagens de erro

Caédigo

400

400

400

400

400

400

400

403

500

Status HTTP

Solicitacdo BadRequest

Solicitagcdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitagcdo BadRequest

Solicitacao BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Proibido

Erro de servidorinterno

Publicando uma empresa

Detalhes da

peticao

Descricdo do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/v3/company/{id}

Parmetros

Mensagem de erro

\r\nNome do pardmetro

\r\nNome do pardmetro

\r\nNome do pardmetro

InvalidProjectld

StateldlsEmpty

Tipo de registro invalido

Console invalido

: ConsoleType

:Nome

: RegisterType

DoNotHavePermissionForThisAction

FalhaAdicionarEmpresa



Nome Tipo de dado Obrigatorio Descricao

Enderecol Texto Ndo Primeiro campo de endereco
Enderego? Texto Nao Segundo campo de enderego
Endereco3 Texto Nado Terceiro campo de endereco
Identificacdo da cidade Numero Nao Identificador da cidade

Nome da cidade Texto Nado Nome descritivo da cidade

Contato Texto Nao Contato principal da empresa
Identificacdo do pais Numero Nado Identificador de pais

Nome do pais Texto Sim Nome descritivo do pais

Descricao Texto Nao Entendendo as acdes corretivas
Email Texto Nao E-mail de contato principal

Ext Texto Nao Ramal telefénico de contato principal
Numero de fax Texto Nado Numero de fax do contato principal

Id Numero Sim Identificador da empresa

eAtivo Booleano Nao Verdadeiro se a empresa estiver ativa
Localizagdo Texto Nado Localizagao

Mobil Texto Nao Numero de celular do contato principal
Nome Texto Sim Nome amigdvel da empresa

Léndea Texto Sim NIT (Numero de Identificagdo Fiscal)
Telefonel Texto Nado O primeiro telefone da empresa
Telefone?2 Texto Sim Segundo telefone da empresa
Telefone3 Texto Nao Terceiro telefone da empresa
Statusld Numero Sim ID do estado

URL do Site Numero Sim URL do site

ID do projeto Numero Sim ID do projeto

Tipo de console Numero Sim Identificador do console que origina a solicitagdo
Tipo de registro Numero Sim Tipo de registro a ser criado

ListAdditionalField}



Nome Tipo de dado
boolValue Booleano
Descricao Texto
habilitar Booleano
ordem Numero
dateValue Data

ID do campo Numero
tipo de campo Numero
valor flutuante Numero
identificador Texto

ID do item Riacho
intValue Numero
stringValue Texto
obrigatdrio Booleano
Nome Texto
visivel Booleano
tipo Numero

Corpo da peticdo

"Address1": "Calle 14 # 45-12",

"Cityld": 4,

"CityName": "Cali",

"Contact": "Servicio al cliente”,
"Countryld": 2,
"CountryName": "Colombia",
"Description": "Empresa Guia",

"Mobil": "3111111111",
"Name": "Guia",

"Nit": "80090000909",
"Phonel": "6022002020",
"Phone2": "6023003030",
"Phoned":

"Statusld":

Obrigatdrio

Nao

Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

"WebSiteURL": "http://www.empresaguia.com”,

"Projectld": "25",

"ConsoleType": 3,

"RegisterType": 38,

"listAdditionalField": [

{

"boolValue": null,
"catalogld": null,
"dateValue": null,
"fieldld": 977,
"fieldType": 3,
“floatValue"
"identifier
"inputStream": null,
"intValue": 118,
"stringValue": "Aranda Data Safe",
"mandatory": true

Responder

{

"Result": true

}

ParGmetros de resposta

Descricdo

Valor booleano do campo adicional

Descri¢cao do campo adicional

Determina se o campo adicional esta ativo

Ordem na lista de campos adicionais

Valor de data do campo adicional

Identificador de campo adicional

Tipo de campo

Valor decimal do campo adicional

Identificador de campo adicional

Valor de byte do arquivo para o campo adicional

Valor em numero para o campo adicional

Valor de texto do campo adicional

Se o campo adicional € obrigatério ou ndo

Nome de identificagdo do campo

O campo adicional deve estar visivel ou ndo nos formuldrios

Tipo de objeto que representa o objeto pai




Nome Tipo de dado Descricao

resultado Booleano Resultado da operacao

Mensagens de erro

Caodigo Status HTTP Mensagem de erro

400 Solicitacdo BadRequest Nome do paré@metro: Id

400 Solicitacdo BadRequest Nome do par@metro: ConsoleType
400 Solicitagcdo BadRequest Nome do parémetro: Nome

400 Solicitagcdo BadRequest Nome do par@metro: RegisterType
400 Solicitacdo BadRequest InvalidProjectld

400 Solicitacdo BadRequest StateldIsEmpty

400 Solicitacdo BadRequest Tipo de registro invdlido

400 Solicitacdo BadRequest Console invalido

403 Proibido DoNotHavePermissionForThisAction
500 Erro de servidor interno FailureUpdateCompany

Pesquisa de empresa

Detalhes da peticdo

Descricdo do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/api/v3/company/search?itemType={itemType}&projectid={projectld}&clientld={clientld}&serviceld={serviceld}&criteria=

{criteria}&filterCaseUser={filterCaseUser}

Parametros
Nome Tipo de dado Obrigatorio Descricado
tipo de item Enumerador Sim Tipo de pesquisa(Compafia =38, Proveedor =58)
ID do projeto Numero Ndo ID do projeto
ID do cliente Numero Nado ID do cliente
ID do servigo Numero Nado Identificador de servico
Critérios Texto Nao Texto de pesquisa do usudrio
filterCaseUser  Texto Ndo Determine se vocé deve pre-filtrar por cliente

Corpo da peticdo

Exemplos de uri



Responder

{
"content": [

{
"haslntegration”: false,
"id": 1,
"locationld": 2,
"name": "Guia",
"projectld": 25

}

]

"totalltems": 1

}

ParGmetros de resposta

Nome Tipo de dado Descricao

Enderecol Texto Primeiro campo de endereco

Endereco? Texto Segundo campo de endereco

Enderecod Texto Terceiro campo de endereco

Identificacdo da cidade Numero Identificador da cidade

Nome da cidade Texto Nome descritivo da cidade

Contato Texto Contato principal da empresa

Identificacdo do pais Numero Identificador do pais onde a empresa esta localizada
Nome do pais Texto Nome amigavel do pais onde a empresa estd localizada
Descricado Texto Acdes corretivas quando o caso & marcado como um grande problema
Email Texto E-mail do contato principal da empresa

Ext Texto Ramal telefénico do contato principal da empresa
Numero de fax Texto Numero de fax do contato principal da empresa

Id Numero Identificador da empresa

eAtivo Booleano Verdadeiro se a empresa estiver ativa

Localizacao Texto Localizacao

Mobil Texto Numero de telemdével do principal contacto da empresa
Nome Texto Nome amigavel da empresa

Léndea Texto Numero de identificagdo fiscal da empresa (NIT)
Telefonel Texto O primeiro telefone da empresa

Telefone?2 Texto Segundo telefone da empresa

Telefone3 Texto Terceiro telefone da empresa

Statusld Numero ID do estado

URL do Site Texto URL do site da empresa

ID do projeto Numero ID do projeto

Tipo de console Numero Identificador do console que origina a solicitagao

Tipo de registro Numero Tipo de registro a ser criado (Compania = 38, Proveedor = 58)

Mensagens de erro



Caédigo Status HTTP

400 Solicitacdo BadRequest

500 Erro de servidorinterno

Detalhes da empresa

Detalhes da peticdo

Descricdo do URL

https://{host}/ ASMSAPI/api/v9/company/{id}

ParGmetros
Nome Tipo de dado Obrigatério
Id Numero Sim

Corpo da peticdo

Exemplos de Uri

Responder

"Cityld": 4,

"CityName": "Cali",

"Contact": "Servicio al cliente",
"Countryld": 2,

"CountryName": "Colombia",
"Description”: "Empresa Guia",
"Email": "correo@empresaguia.com”,

“Ild": ™,
"isActive":

"Name": "Guia",
"Nit": "80090000909",
"Phonel": "6022002020",

"Projectld": "
"ConsoleType™:

3,
"RegisterType": 38

ParGmetros de resposta

Mensagem de erro

[dNotEmpty

FalhaGetDetail

Descricado

Identificador da empresa




Nome Tipo de dado Descricado

totalltems Numero Numero total de objetos encontrados
conteudo Lista Listade itens

hasIntegration Texto Determine se a empresa tem integragoes
Id Numero Identificac@o de usudrio

identificacdo do local Numero Identificador de localizacdo da empresa
Nome Texto Nome da empresa

ID do projeto Texto ID do projeto associado

Mensagens de erro

Caodigo Status HTTP Mensagem de erro

500 Erro de servidor interno FalhaGetCompanies

Lista de campos adicionais

Detalhes da peticdo

Descricdo do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/company/additionalfield

Parametros
Tipo de L .
Nome dado Obrigatorio Descricdo
. . Identificador da empresa, enviado caso vocé precise de valores de campo adicionais de uma
Id Numero Ndo
empresa.
. . . Tipo de caso. Valores possiveis: 1. Incidente 2. Problema 3. Substituicdo 4. Requisito de
tipo de item Texto Sim . . -
servico 13. Libertacao
tipo de console Texto Sim Tipo de console
ID do modelo Numero Sim Identificador do modelo
Identificagao do Numero Sim ID do estado
estado
ID da categoria Numero Nao Identificador de categoria, pelo qual filtrar
asdkWeb Booleano Sim Fonte da Web do ASDK
identificaca . . .
Ipd;;] ificado dos Numero Ndo Indica qual pasta o servigo contém
ID do projeto Numero Nado ID do projeto, pelo qual filtrar

ID do servigo Numero Nao Identificador de servicgo, pelo qual filtrar



"asdkWeb": true,
"categoryld": 520,
"itemType": 4,

"modelld": 31,

"stateld": 25,
"consoleType": "specialist”

}

dkWeb": true,
"id": 3018,
"itemType": 4,
"modelld": 31,
"stateld": 25,
"categoryld": 521,

"consoleType": "specialist”

}

responder

{
"content": [
{
"boolValue": null,
"catalogld": null,
"dataSourceld": null,
"dateValue": null,
"description": 'l ES]Campo que contiene el id compuesto del caso en V8",
"enable": false,
“fieldld": 802,
"fieldType": 1,
“fieldTypeName": "ShortText",
"floatValue": null,
"identifier": "casov8",
"inputStream”: null,
"intValue": null,
"itemld": null,
"mandatory": false,
"name": "'[ES]IN® Caso en V8",
"order": 1,
"projectld": null,
"stringValue": null,
"type": null,
"url": null,
"visible": true
I
{
"boolValue": null,
“catalogld": null,
"dataSourceld": null,
"dateValue": null,
"description": '[ES] Tiempo de desarrollo del reporte”,
"enable": true,
“fieldld": 834,
"fieldType": 14,
"fieldTypeName": "Time",
"floatValue": null,
"identifier": "Tiempo de desarrollo del reporte",
"inputStream": null,
"intValue": null,
"itemld": null,
"mandatory": false,
"name": "[ES] Tiempo de desarrollo del reporte”,
"order": 2,
"projectld": null,
"stringValue": null,
"type": null,
"url": null,
"visible": true
}
1

otalltems": 2

ParG@metros de resposta

Nome Tipo de dado Descricdo

totalltems Numero Total de objetos encontrados na pesquisa
Pdagina total Numero Total de objetos por pagina

conteudo Lista Listade itens

Conteudo



Nome Tipo de dado Descrigado

boolValue Booleano Valor booleano do campo adicional

catalogld Numero Valor adicional do catdlogo de campos
dateValue Data Valor de data do campo adicional

ID do campo Numero Identificador de campo adicional

tipo de campo Numero Tipo de campo

valor flutuante Numero Valor decimal do campo adicional

identificador Texto Identificador de campo adicional

Fluxo de entrada Riacho Valor de byte do arquivo para o campo adicional
intValue Numero Valor numérico do campo adicional

stringValue Texto Valor de texto do campo adicional

obrigatorio Booleano Se o campo adicional é obrigatério ou ndo
Descricao Texto Descric@o do Curso

Nome Texto Nome do campo

ordem Numero Ordem de campo

dataSourceld Numero ID da secdo

habilitar Booleano Determine se estd ou ndo habilitado
nome_do_campo Texto Descricdo do tipo de campo

hasDependencies Booleano Determina se o campo adicional tem dependéncias
Comprimento Numero Maximo de caracteres permitidos para um texto curto
Nivel restrito Booleano Validar o ultimo nivel

ID do item Numero Identi

Mensagens de erro

Codigo Status HTTP Mensagem de erro

400 Solicitagcdo BadRequest Nome do parG@metro: ItemType
400 Solicitagcdo BadRequest Nome do par@metro: ConsoleType
400 Solicitacdo BadRequest InvalidStateld

400 Solicitagdo BadRequest InvalidltemType

400 Solicitacdo BadRequest RequestNeedsSomeArguments
500 Erro de servidor interno FailureGetAdditionalFields

Pesquisa de empresa por nome

Vocé obtém uma lista de empresas que correspondem a um nome ou parte do nome de uma empresa.

Detalhes da peticao

URL base: {host}/ASMSAPI/

Uri: /api/v9/company/getbyname?companyName={companyName}&projectld={projectld}&matchName={matchName}
Tipo: GET

Titulos obrigatorios:

tipo de conteudo: application/json

Autorizacgdo X: Portador {token}

Descricdo do URL

e {host}: Ele representa o dominio do ambiente no qual a APl estd localizada.
e ASMSAPI/: Prefixo de API fixo.
e URI: Ponto de extremidade especifico para a solicitagao.



https://{host}/ASMSAPI/api/v3/company/getbyname?companyName={companyName}&projectld={projectid}&matchName={matchName}

Parametros
Nome Tipo de dado
nomeDaempresa Texto Sim
ID do projeto Numero Nado
matchName Booleano Nado

Corpo da peticdo

Exemplos de uri

Responder

Resposta de amostra

"description": "Aranda software",
"1d": 2,
"isActive": true,

"locati :
n Aranda Software",

"stateld": 1

ParGmetros de resposta

Titulo
Descricao
Id

eAtivo
Localizacao
Nome
Léndea

Identificacdo do estado

Mensagens de erro

Codigo Status HTTP

400 Solicitacdo de Bac

500 Erro de servidor interno

Tipo de dado

Texto

Numero

Booleano

Texto

Texto

Texto

Numero

Obrigatorio Descricao

Nome completo ou parcial das empresas que vocé deseja encontrar

ID do projeto

Determine se a pesquisa deve ser precisa

Descricdo

Descric@o da empresa

ID da empresa

Determine se a empresa estd ativa

Localizagcdo da empresa

Nome da empresa

NIT da empresa

ID do estado

Mensagem de erro

Relacionando empresas a projetos

Detalhes da peticdo

Descrigcdo do URL

[dNotEmpty

FalhaGetCompanyByName



https://{host}/ASMSAPI/api/v3/company/addproject

Parametros
Nome Tipo de dado Obrigatério Descricao
Id Numero Sim Identificador da empresa
identificac@o dos projetos Lista de numeros Sim Lista de identificadores de projeto

Corpo da peticao

Exemplos de uri

Responder

ParGmetros de resposta

Nome Tipo de dado Descrica@o

Id Numero Identificador da empresa

Mensagens de erro

Caédigo Status HTTP Mensagem de erro

500 Erro de servidor interno FalhaAdicionarProjetosParaEmpresa

Usudrios associados a empresas

Detalhes da peticdo

Descricdo do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/user/{ld}/usercompanies

Pardmetros:

Nome Tipo de dado Obrigatério Descricao

Id Int Sim Identificacdo de usudrio



Responder

{
"totalltems": 2,
"content": [
{
"companytld™: 1,
"companyName": "Empresa AT",
"projects”: [
{
"projectld": 4
"projectNam

"companytld": 6,
"companyName": "Empresa4",
"projects": [
{
"projectld": 4,
"projectName": "Soporte"

ParGmetros
Nome Tipo de dado Descricado
ID da empresa Int Identificador da empresa
nomeDaempresa Corda Nome da empresa
Projetos Lista Lista de projetos relacionados a empresa
projectos.projectld Int ID do projeto relacionado a empresa
nome_dos_projetos.projeto Corda Nome do projeto relacionado @ empresa
Excecoes:
Sair Descricdo

exceptionMessage: “InvalidClientUser”,
message: “FailureGetUserCompanies”,
operation: “GetUserCompanies”,
serviceName: “Usudrio”

O usudrio consultado ndo existe ou ndo estd definido como um cliente



