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title: Aranda CMDB permalink: / —

Aranda CMDB
Aranda CMDB (Configuration Management Database) es una herramienta que permite realizar la gestion integral de los Elementos de configuracion de la compadia
en un repositorio centralizado, permitiendo conocer todas las cardcteristicas de los elementos de configuracion de una forma facil e intuitiva. Realizando

previamente la configuracién correspondiente en la secciéon CMDB de la Consola de Administracién podrd ejecutar las siguientes actividades dentro de Aranda
CMDB:

Gestion de elementos de configuracion(Cl)
Gestion de mantenimientos de los elementos de configuracion (Cl).
Gestidn de auditorias de elementos de configuracion (Cl).

\n## Ingreso ala consola

title: Ingreso ala consola chapter: “ingreso_consola” —

Inicio de Sesion
1. Ingrese la url de la consola web de Aranda CMDB:http(s)://nombre_servidor:puerto/cmdb/

2. Parainiciar sesion en la consola de CMDB seleccione un tipo de autenticacion, ingrese el usuario y la contrasenay haga clic en el boton Ingresar.

Ingresa la informacién para acceder

ARANDA v
Msuuria

Contrasefia

[ Microsoft

Arand®

sssssssss | ® Powered by Aranda SOFTWARE 0.2.0.51

Losrolesrequeridos que debe tener asociados el usuario parainiciar sesion en la consola CMDB son los siguientes:

- Rol de especialista(Specialist role),

- Rol de gestion de CI(Cl Manager)

y/0 Rol de gestion de Mantenimientos (Maintenances Manager)
y/0 Rol de gestion de Auditorias (Audits Administrator).

\n## Gestion de Cls

title: Gestion de Cls chapter: “gestion_cis" —

En la gestion de los elementos de configuracion de la compania, el usuario podrda administrar y configurar los Cls en un Unico repositorio, conociendo asi todas las
caracteristicas del componente (ubicacion, datos del fabricante, proveedores, contratos, facturas, relaciones, componentes, usuarios responsables, depreciacion,
etc...).

Elemento de configuracion (Cl): Cualquier componente dentro de una organizacion que requiera ser administrado para entregar un servicio. Ej.: monitor, impresora,
servidor u otros elementos mds complejos.

\n## Creacion de Cls

title: Creacioén de Cls chapter: “gestion_cis" —

Creacion de ClI

1. Para crear activos o elementos de configuracion, ingrese ala consola de CMDB, seleccione la opcionCls del menu principal y en el menu encabezado haga clic en el
botdn Crear. En la vista de informacidn se habilita la ventanaNuevo Cl.


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/07-cmdb/01-CMDB.html

|—‘ T « Elemento de configuracion (CI)
= Cualquier componente o activa dentro de una organizacién que requiere administracién y/o configuracion
i@ Mantenimiento
Todos Q 0% e— — — — — % = o
v
@ Auditerias » BASEDE CONOCIMIENTD 3570 Cls usados de 3570 disponibles
» CMDB . . - - . — & )
Identificador H Nombre H Estado H Etiquetadeinventario Serial
OTROS ACCES0S
. 3854 ® MJO9EIZN Asignado MJODBEI
£ Items Abiertos
3853 @ ENSP2BLNOSO Almacen CB3208
3852 @  ENSP2BLN1S Almacen PFIS&Y
3851 @ ENSP2BLN122 Almacen PFIRAQ
3850 ®  ENSP28LNOOT Almacen PF-1557
3840 @  ENSP2BLNI2] Almacen PFIS&Y
3848 @®  ENSP2BLNTA Almacen PCIBZA
3847 @® ENSP28LNDO4 Almacen PC1BZA
3848 ®  ENSP2BLNION Almacen PCIBZA
3845 @ _ENSP20HP201 Asignadg 5CD208
Cl's @ Activos LI ] - 23 4 5 » M 1-50 of 3879 items Items por pagina 50 v

2. EnlaventanaNuevo Cl podra completar la informacién requerida. Seleccione una categoria, los proyectos a los cuales sera asociado el Cl e ingrese la informacion
bdsica solicitada. Al terminar haga clic en el boton Guardar para confirmar los cambios realizados.

Nuevo Cl

Informacicén del CI ~

Completa la informacién para la creacion del Cl. Los campos(*) son obligatorios.

Nombre (%) Categoria(*)
Router | Access Point v
Modelo Estado(*)
0SK-337200 v
Marca Serial
CISCO v
Etiqueta de inventario RFID

Codigo de barras

Descripcian

Rautar!

Adjuntos (D) Adjuntar archivo
Iral Listado EEHE=16

Al adjuntar archivos al Ci, debe tener en cuenta que los archivos permitidos para anadir estan definidos en una lista blanca que sélo es modificable
desde el archivo webconfig del sitio (cmdb). EL uso de la lista blanca se da por lineamientos de hacking ético que se han aplicado después de
pruebas de vulnerabilidad realizadas en la aplicacion.

Nota
- Tipos de archivos permitidos: zip, rar, emz, 7z, docx, pdf, txt, inx, xIsx, doc, evt, log, xls, rdlx, svclog, pml, xlsm, aam, prc, rtf, pptx, dmp, repx, ppt,
jpegq. jpg. png, gif, tif, vsd, vsdx, svg, dsf, bmp, jfif, ico, emf, bmp, avi, webm, mp4, msg, eml, resx, cll, sql, rdl, config, amk, bak, css, csv, dll, mov,
xml

3. Al consultar la vista detalle del nuevo Cl podrd visualizar y gestionar la informacion en las pestanas que se habilitan como Informacién Adicional, Histérico,
Usuarios del Cl, Relaciones, Componentes, Aprobaciones y Gestion Contable. También se genera un codigo OR que almacena la informacion del Cl. Para ver el cédigo
haga clic en elicono del codigo OR.

3897 Versian 0 € Informacién adicional Histérico Usuarios del CI >
Nombre(*)
Router1 Empresa(®) Propiedad (*)
Categoria(*) ELECTROCENTRO v ALQUILER v
Areess Pon N Fecha Garontia
Modelo DD/MM/AAAA |
10SK-§37200 v
Marca
CISCO v

Responsable(*)

=05 Patricio Leiva, Jorge
=,

Descripcian

Router 1

Provectos(®) Agrupacien

Adjuntos(0) Adjuntar archivo

@ e Se creo el item 3897 X Cancelar

4. Enlavista detalle del Cl, seleccione la pestanalnformacién Adicional, donde podrd gestionar los campos adicionales del Cl.



£ Informacion odicional Historico Usuarios delCl  »

Empresa(*) Propiedad
ELECTROCENTRO v ALQUILER r

Fechao Garantio

DD/ MM/AAAL =l

Cancelar Guardar

5.Enlavista detalle del Cl, seleccione la pestanaHistérico, donde podrad visualizar todos los eventos ocurridos con el Cl.

< Informacion adicional Historico Usuarios del Cl >
Todos... v Q & ¥
Actividad
27712023 @ Sebas Creé un item @
16:05 AuthorMame, Categoria, Changes, Fecha de Creacidn...
Campo Muevo walor  Valor anterlor
modificado

AuthorMame  Sebas Sin

Categoria Access Point  Sin
Fechade 27072023
Creaclon nformacicn

Descripcldn Router 1 Sin
HasPermissl.,. False Sin

Modelo 10SK-337200 Sin

Cancelar eIl

6. En la vista detalle del Cl, seleccione la pestanaUsuarios del Cl, donde podrd gestionar los usuarios que usan el Cl (usuarios del directorio activo y creados
previamente en la configuracion).

Para agregar uno o varios usuarios al Cl, seleccione el proyecto, en el campo de busqueda seleccione los usuarios que desea asociar y haga clic en el botén
Adicionar.

< Informocion adicional Histérico Usuarios del C >

Usuarios del Cl

@ Seleccione el proyecto pora continuar con la asociocion de los Usuarios

Froyecto

Mesa de Servicios v

Asocie agui usuarios que tienen o usan este elemento de configuracion. Estos usuarios son
del directorio activo y que ha creado en configuracion

zapa x
Zapata Silva, Jorge Luis(TC-112}

Zapata Sullon, Eduardo (Enosa)
Zapata Ubillds, Liliom Maria (Ensa)

Zapata Villar Cristhian Ruben (Enosa)
Zapata Yarleque, Abel Eduardo (TC-141)
Zapata Yovera, Julio (Enosa)

Zapatel Soraluz, Luis Miguel (IL-121)

Adicionar Seleccionar todo
Cancelar [EIglig

Para desasociar usuarios del Cl, seleccione los usuarios y haga clic en el boténDesasociar.



< Informacion adicional Historico Usuarios del Cl >

Usuarios del Cl
@ Seleccione el proyecto para continuar con la osociocion de los Usuarios

Proyecto
Mesa de Servicios v

Asocie aquiusuarios que tienen o usan este elemento de configurocion. Estos usuarios son
del directorio activo y que ha creado en configuracion

x
Usuarios Asociados -Desasociar

Zapata Villar Cristhian Ruben

Zapata Sullon, Eduardo (Enosa) (Enosa)

Cancelar eIl

7. Enla vista detalle del Cl, seleccione la pestanaRelaciones, donde podra gestionar relaciones del Cl con otros activos, articulos de la base de conocimiento, casos
o eventos. Para agregar una relacion haga clic en el botén Nueva Relacién.

€ Historico Usuarios del CI Relaciones Compone >

Relaciones del Cl Nueva relacidn

Filtrar por: Tipo: Cosos Estodo: Abierto Tipo de item: Mantenimiento Relacion: Todos

@ Debe actualizar para ver la informacion reciente Actualizar ¥

= Desasociar

Concelar  EGIglis

En la ventanaNueva Relacion, seleccione el Tipo de relacion (Caso, Activos, Articulo, Evento), el Proyecto y la Relacion. Para realizar la consulta de clic en el boton
Buscar.

Seleccione un registro del listado de resultados generado y haga clic en el botdn Relacionar.

Nueva relacion x

Seleccione el tipo de item, de clic en el botén "Buscar”, marque los items y por dltimao de clic en el botén "Relaclonar”

Tipo Tipo de activo Proyecto Relacion Estabusqueda es opei
Activos A Ci v Mesa de Servicios v Documenta A Buscar por nimero...
Nomero de CI MNombre Categoria Responsable Estodo Fecha de registro Serial

3800 ball A Paint AeRLATn N 1772023, 16:55:09

3 prueba ccess Poin R — uevo 2023,
Martinez Castro, Delcil B

3854 MJDBETZN PCs Asignado 15/3/2023, 11:51:51 MJDIETZN
(ELCTO)

Alvarez Sdnchez, Javier

3853 ENSPZBLNO50 Laptop Eduardo Almacen 13/3/2023, 16:08:53 CB32080400

Alvarez 3dnchez, Javier

3852 ENSP2BLNIIS Laptop T Almacen 13/3/2023, 18:08:53 PFIS4Y28
3851 ENSP2BLN122 Laptop AIWEZSSE:F:OZ“JWW Almacen 13/3/2023, 18-08:53 PFIRAQIN
3850 ENSP2LNDO7 Laptop G s e Almacen 13/3/2023, 16:08:53 PF-1SE7GT
Eduardo
14 4 1 2 3 4 5 » M 1-50 of 3095 items

Relacionar

Para realizar la consulta de relaciones que tiene el Cl, haga clic en el icono de filtro y seleccione el Tipo de registro que desea buscar; haga clic en el botéplicar
para visualizar el listado de relaciones del Cl.



< Historico Usuarios del CI Relaciones Compone »

Relaciones del Cl Nueva relacian

[=1
M
]
1=}
5]
=1

3

Tipo de item: Mantenimiznto Relacion: Todos

yrmacion recients Actualizar Cv

Casos B Desosociar

o Activos

Articulos

Filtrar por

Tipo -~

Eventos
Tipo de actlvo hd

Relaclén

Cancelar [EIglig

Para desasociar relaciones del Cl, seleccione un registro y de haga clic en el boténDesasociar; podra visualizar el mensaje de confirmacion para desasociar el
elemento y haga clic en el boton Desasociar.

8. En la vista detalle del Cl, seleccione la pestanaComponentes para incluir componentes que sean parte del Cl. Para agregar un componente al Cl haga clic en el
botéon Nuevo Componente e ingrese la informaciéon solicitada como Nombre, Tipo y Descripcion del componente, para agregarlo de clic en el botérGuardar.

£ Histarico Usuarios del CI Relaciones Compone >

Componentes Nuevo componente

Asocie componentes con el fin de obtener mas informacion del Cl para facilitar el proceso
al momento de realizar una orden de mantenimiento.

Nuevo companents

Nombre Tipo

Componentel Tipo 2 v

Componente] Router
WAAAAS

Cancelar Guardar

Concelar  EGIglis

Para editar un componente, haga clic en el iconoEditar del componente existente; en la ventanaEditar del componente haga los cambios y haga clic en el botén
Guardar.

Para eliminar un componente haga clic en el iconoEliminar del componente respectivo.

< Componentes Aprobaciones Gestion Contable >

Componentes Nuevo componente

Asocie componentes con el fin de obtener mas informacion del Cl para facilitar el proceso
al momento de realizar una orden de mantenimiento.

Componentes Asociados
Componentel 7 m

Tipo 2
Componentel Router

Cancelar [ENGIgGIg



9. Enlavista detalle del Cl, seleccione la pestanaAprobaciones, donde podrad visualizar los resultados de los procesos de aprobacién para Cls.

También puede votar un proceso de aprobacidn que este pendiente.

< Componentes Aprobaciones Gestion Contable >

Votaciones pendientes

Resultado de votaciones anteriores

Cancelar [EIglig

10. En la vista detalle del Cl, seleccione la pestanaGestion Contable, donde podrd asociar soportes contables al Cl, como facturas, contratos y otros documentos.Ver
Contratos, Ver Facturasy Ver Otros documentos.

Para agregar un soporte contable de clic en el botonNueva relacion.

L4 Componentes Aprobaciones Gestidn Contable >

Faro obtener informacion sobre la depreciacién del Cl, realice el P
. - P ! Depraciacicn
calculo y descarguelo.

Soporte Contable -
MNueva relacién
Relocione |os soportes contables que quiere enlozar al CI.

Tipo de item: Todos Relacidn: Todos

@ Debe actualizar para ver la informacidn reciente Actualizar Cr

B Desasociar

Cancelar eIl

Enlaventana de busqueda, seleccione el Tipo de soporte y de clic en el botérBuscar.

Seleccione el registro correspondiente y de clic en el botdnRelacionar.

Nueva relacién x

Seleccione el tipo de item, de clic en el botdn "Buscar”, marque los items y por dltimo de clic en el botén "Relaclonar”

Tipo Esto busqueda es opcicnal para realizar la relacian
Factura v Busque por No. de contrato o factura
N°del contrato Valor Clase de contrato Proveedor Estodo Fecha de inicio Descripcion
1 5.000.000,00 £ Contrato de Proveedores CLARD Active 28/8/2023, 0:00:00 Prueba factura
LI | 1-1of litems

Relacionar

Para filtrar los documentos de gestion contable, de clic en elicono de filtro y seleccione el Tipo de soporte.


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/03-finanzas/06-Contratos.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/03-finanzas/07-Facturas.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/03-finanzas/08-Otros_documentos.html

L4 Componentes Aprobaciones Gestion Contable >

Soporte Contable

i ) MNueva relacién
Relocione |os soportes contables que quiere enlozar al CI.

yrmacion recients Actualizar Cv

Filtrar por
Tipo -~
Todos B Desosociar
o Facturg Fecha de...
- 20/6/2023,
Contrato
- 0:00:00
Otro Documento factive

Cancelar

Para eliminar un soporte contable, seleccione el registro y de clic en el boténDesasociar, se mostrard una ventana de confirmacion, para continuar haga clic en
Desasociar.

L4 Componentes Aprobaciones Gestion Contable >

Soporte Contable

i _ Nueva relacidn
Relocione los soportes contables que quiere enlozar al Cl.

Tipo de item: Foctura Relacion: Todos

[:D Debe actualizar para ver la informacion reciente Actualizar ¥

= Desasociar

Fecha de. .
Prueba factura 28/6/2023,
Tipe: Contrato de Proveedores 0:00:00
Valor: 5.000.000,00 € I Active

Lineas Base

1. Para crear una Linea base del Cl, en la vista detalle de Cl, haga clic en el icono dd_inea base




enla parte inferior de la ventana. Ingrese el nombre de la Linea base y haga clic en el botdn Agregar Linea Base; este registro se agrega al historico del Cl.

Version 0

Nombre(*)

Router 1
Categoria(*)

Access Point v
Modelo

o B v

) *
Linea Base
v

Lalinea base es el estodo actual en el gue se encuentra el Cl, con el
fin de poder restaurar una versidn en caso gue Sea necesario.

Linea base prusba

Descrij

Route

Provec

Adjur tar archivo

@0

Agregar Linea Baose -

Enla vista detalle del Cl, seleccione la pestanaHistorico, para consultar las Lineas Base del Cl. Expanda el registro de la linea base y de clic en el icon&xpandir.

< Informacion adicional Historico Usuarios del Cl >
Todos A Q & ¥
Actividad
27772023 Sebas Linea base
22:28
Linea base prueba -

—_—_—

k772023 Sebaos Relacionado @
22:21

2772023 Sebos Relocionado @
16:55

2772023 Sebos Remover relocionado @
16:55

27/7/2023 Sebaos Relacionado @
16:53

2772023 Sebos Relocionado @
16:35

()

27772023 Sebaos Remover relacionado

Cancelar eIl

EnlaventanaDetalle Linea Base podrd comparar las lineas base creadas contra la informacion actual del Cl.

Detalle Linea Basd x
Mombretl 23/8/2023, 11:17:22 . o 5
Router 1
23/8/2023, 11:17:22 23/8/2023,11:16:10

Detalles

Estado Nuevo -

Razén

Direccicn

Impacto

Responsable Lucas Cornelio, José Antonio (ELCTO) Lucas Cornelio, José Antonio (ELCTO)

Informacion

Adicional

Fecha de inicio

Fecha de aceptacion Bambamarca
Proveedor

Ciudad

Pais

Sede

Compaonentes

Para restarurar una linea base de clic haga clic en el iconoRestaurar



Notas

1. Para agregar una nota publica a un Cl, en la vista detalle de Cl, haga clic en el icono déNota

en la parte inferior de la ventana. Ingrese la descripcion de la nota y haga clic en el boton Agregar Nota. una vez realizado esto, la nota serd agregada en el histoérico
del Cl.



3903 Version 0
Nombre (%)
Router1
Categoria (*)
Access Point v
Modelo
1INCK_ 27NN -
*
Nota
B I U =E E E E = i=
Nota de CI prusba

Agregar Nota

Enlavista detalle del Cl, seleccione la pestanaHistorico, para consultar las notas del Cl. Expanda el registro de la linea base y de clic en el icon&xpandir.

£ Informacion adicional Historico Usuarios del Cl >
Todos v Ql & v
Actividad
271772023 Sebos Escribi¢ una nota pablica

22:38 Nota de Cl prueba

Nota de Cl prueba A

27772023 Sebas Linea base
22:28
22:21

27772023 Sebas Relacionado
16:55

2772023 Sebos Remover relacionado
16:55

2HTI023 Sebos Relacionado
16:53

iff—
2772023 Sebos Relocionado @

Concelar  EGIglis

Podrd visualizaruna ventana con la nota del Cl definida.

\n## Consultay Edicion de Cls

title: Consultay Edicion de Cls chapter: “gestion_cis” —

Visualizar Cl desde previsualizacion

1. Para consultar activos o elementos de configuracién, Ingrese a la consola web de CMDB , seleccione la opcionCls del menu principal. En la vista de informacién
podrd visualizar el listado de CIS agrupados por datos como identificador, nombre, estado, etiqueta.

2. Seleccione un Cl desde un criterio de agrupacion. Se habilita la ventana de previsualizacion con el detalle e historico del Cl. Seleccione el botéNer para consultar
lainformacion del Cl o seleccione el boton Editar para modificar la informacion del Cl.



Elemento de configuracion (Cl)

Cualguier componente o activo dentro de una organizacisn gue requiere administracion y/e configuracian.
k4
T Q Detalles de CI Historico
¥ DASE DE COMOCIMIENTO
ErEsEn e Identificador 3897 - Version 0
Formatos
e 3897 ;
Instructivos Nombre (*]
Procedimientos : 3806 Router |
v CMDB Categoria(*)
3895
¥ Dispositives de Usuarit Access Point
¥ Impresora = 3892 Modele
Impresora 10SK-537200
3880
Floters Marca
» PC-Loptop g8 3887 cIsco
P Infraestructura — Responsable(*]
B 3885
3883
. T Adjuntes(0) Adjuntar archivo

@0

Cls @ Activos

Enlaopcion de previsualizacién podra adjuntar archivos, ingresar notas o crear lineas base directamente al elemento de

Nota . -
configuracién.

Consultay Filtros de CI

1. Para consultar un Cl, seleccione un Cl del listado disponible en la vista de informacién y haga clic en el identificador del registro. Se habilita la ventana de Edicién
del Cl

Para visualizar los Cis por grupo de especialista en la consola de CMDB, debe realizar la gestion debcceso a categorias de Cls para grupos de

Nota especialistas en la consola de Administracion de ASMS.

2. Lainformacion registrada de Cls se puede filtrar desde la consola web de CMDB, de varias formas:

e Por Proyecto y Carpeta: En el panel izquierdo de la vista de informacion de los CIS, seleccione un proyecto y una carpeta de agrupacion. En la vista de
informacion podrd visualizar los Cls relacionados a la carpeta.

e Por Estado del Cl: Esta opcion filtra los Cls de acuerdo a su estado (Activos o Inactivos).

e Buscador : Este campo permite filtrar la informacién de los Cls, haciendo una busqueda por nombre o decripcion del item.

« Elemento de configuracion (Cl)
Cualguier componente o activo dentro de una organizacion gue requiere administracion y/o configuracion.
Tedos 0% 100% <
Q 3 B v

¥ BASE DE CONOCIMIENTOD 3570 Cls usados de 3570 disponibles

Errores Conocidos

Identificador Nombre Estado Etiqueta de inventario Serial
Formatos
3853 ® ENSP2BLNOSD Almacen CB3z09
Instructivos
Pracedimientos H 3852 ® ENSP2ZBLNTIS Almacen PFIS4Y
¥ CMDB
3851 ® ENSP2BLNIZZ Almacen PFIRAD
¥ Dispositivos de Usuarit
¥ | Impresora H 3850 ® ENSP28LNDO7 Almaocen PF-1557
Impresora
3848 ® ENSP2BLNIZ Almacen PFIS4Y
Ploters
» FC-Loptop E 3848 ® ENSP2BLNI4 Almacen PC1BZA
o IR 3847 ®  ENSP20LNDO4 Almacen PCIBZA]
: 3846 ® ENSP2BLNIDI Almacen PC16ZA)
3845 ® ENSP2OHPIZON Asignado SCD208
H 3844 ® ENSP26HPI08 Asignado 5C6627

Cl's @ Actives 1-50of 3880 items Items por pagina 50 v

e Filtro de columnas : En los criterios de agrupacién de informacion de los CIS, seleccione una columnay en la ventana que se habilita ingrese los pardmetros de
busqueday haga clic en el botén Filtrar. .


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/07-cmdb/02-Categorias.html#cmdb

ministracidn yo configuracion.

I e e | %

los de 3570 disponibles ¥ [ v
!  Estado !  Etiquetodeinventario :  Ser
Nuevo Y Filtro !
Retirado = v
Retirado Nuevol|
¥ oow
= v

Para eliminar los filtros de columna aplicados sobre la tabla de Cls, en la vista de informacion de la consola CMDB, haga clic en el botéhimpiar.

Y [+] v

: Etiquetao de inventario : Ser

Exportacion de Cls

1. Para exportar la informacion de los Cls, Ingrese a la consola web de CMDB, seleccione la opcionCls del menu principal. En la vista de informacién haga clic en el
icono Exportar; en la ventana que se despliega seleccione el formato en el que exportard los datos. Los formatos disponibles para exportar (.xIsx, .pdf y .csv).

Elemento de configuracion (Cl)
Cualgquier componente o active dentro de una organizacidn que requiere administracion yfo configuracidn.

0% e— — — — — (0 N R
Q 3569 Cls usados de 3570 disponibles -

Identificador d Mombre Estad w I

Exportar

Haga clic en el icono del formato que requiera,
para exportar la listade Cl's

: 3904 ®  Routerl Nueva

: 3903 @ Router1 Retirg
: 3902 ®  Prueba de Cl categoria si... Almac
: 3900 ® pruebal.l Almag Excel Csv
: 3898 ®  Ciprueba Auditorias Retirado
: 3897 @ Router1 Retirado
: 3885 ® prueba Retirado
3887 ®  prusba Retirado
: 3886 ® prueba Retirado
CI's @ Activos L 1-500of 2243 items ltems por pagina 50 v

2. Despues de seleccionar el formato, ingrese el nombre del archivo a generar y de clic en el botérkExportar. De esta manera se generard y descargard el archivo
correspondiente.



Exportar

Ingrese el nombre del archivo a exportor

archivopruebg

Incluir lo descripcion en el archivo

Edicion de Cl

1. Para editar un Cl, en la vista de informacién de la consola web CMDB, seleccione un registro (identificador) del listado de Cls existente y en la ventana de Edicion
del Cl modifique la informacion (campos) requerida.

3904 Version D < nformacian adiciona; Historico Usuarios del Gl Relaciones
Nombre(*)
Router1 Empresa (*) Propiedod (*)
Categorla (™) ELECTROCENTRO v ALQUILER v
Access Foint N Fecha Garantia
Modelo DOFMMIARAA &=
105K-537200 N
Marca
ACER v

Responsable(*)

£
E B Lucas Cornelio, Jose Antonio (ELC...
Descripcion
Bouter 1 editodo
Proyectos(*) Carpetos
0s @ Seleccionar los ogrupaciones asociodas al Cl..
Serial Etiqueta de inventario

Adjuntos(0) Adjuntar archivo

®0 T

2. Pararealizar el cambio de estado de un Cl, seleccione el estado correspondiente en la parte superior izquierda de la ventana.

3904 Version 0

Husvo Mombre (*)

Almocen Router 1

Cateqoria(*)

Modelo

105K-537200 v

Marca

ACER v

Responsable(*)

=
=
v[E

A& Lucas Cornelio, Jose Antonio (ELC...

=

Descripcion

Bouter 1 editodo
Proyectos(~) Carpetos

Mesa de Servicios €3 Seleccionar los ogrupaciones asociodas al Cl..
Serial Etigueta de inventario

Adjuntos(0) Adjuntar archiva

3. Al terminar de editar el Cl, haga clic en el boténGuardar para confirmar los cambios realizados o en el boténCancelar para desestimar el cambio y mantener la
ultima informacién guardada del Cl.

La definicion de estados se realiza por medio de la opcionEstados de la CMDB en la Consola de Administracién de

Nota \owms.

Multilenguaje


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/07-cmdb/04-Estados.html

Para configurar la opciéon de multilenguaje en categorias de CMDB, debe tener en cuenta la documentaciéon correspondiente a
las traducciones. Ver Multilenguaje.\n## Gestion de Mantenimientos

title: Gestion de Mantenimientos chapter: “gestion_mantenimientos” —
Enla gestion de Mantenimientos, el usuario podrd configurar esta medida para los elementos de configuracion de su compania.

Mantenimiento: Tipo de caso que se refiere a las medidas de prevencidn y conservacion que se hacen sobre los Cls con el objetivo de restaurarlos mediante
revisiones y reparaciones técnicas a un estado con el cual puedan realizar sus funciones correspondientes.

\n## Creacion de Mantenimientos

title: Creaciéon de Mantenimientos chapter: “gestion_mantenimientos” —

1. Para crear mantenimientos de un Cl, ingrese a la consola de CMDB, seleccione la opciénMantenimientos del menu principal, defina una categoria de
mantenimiento y en el menu encabezado haga clic en el boton Crear. En la vista de informacion se habilita la ventanaNuevo Mantenimiento.

Las categorias para gestionar mantenimientos son:

e Mis mantenimientos: En esta opcidn se listan los mantenimientos en los cuales el usuario en sesion es responsable.

e Mantenimientos de mis Grupos: En esta opcion se listan los mantenimientos en los cuales el usuario en sesion pertenece al grupo relacionado al
mantenimiento.

e Mantenimientos de mis Proyectos: En esta opcion se listan los mantenimientos de los proyectos alos cuales esta relacionado el usuario en sesion.

= —-—F¥rI0)

000

Mantenimianta

@ € llgwan o coba sobre los Cis medionte revisiines y reporocianes techicas, con &l abjetive de evitar su deterion

Mis mantenimientos

i Hantenimienta f Proyecto £ cl Fecha de registro H Estado f  Ruon

Montenimientos grupos

Montenimientos proyectos

2 ™ r . 3 36 8 R
Tareas v
-
A Audi
Ia'.', SRS ji] Heso de Servicios L] 072023, 18:32:09 Ablerio Rozdn 1
OTROS ACCEDDS 8 Mesade Sary 1 L LR
tems Abiertos e ™ 2 L Abhar Rex
L T A
B . e 854 Abisr R
& esade Servicl . APTOPD 52 G 38 bier Rozon 2
Crs @ Activos L ] A - oM 1-13of IBitems Ibems por pogina B0 v

2. Enla ventanaNuevo Nuevo Mantenimiento podrd completar la informacion requerida. Seleccione un proyecto, un servcio, una categoria e ingrese la informacion
bdsica solicitada. Al terminar haga clic en el botdn Guardar para confirmar los cambios realizados.

Al seleccionar una categoria, se mostrard una ventana donde adjuntar la categoria correspondiente.

Nuevo Mantenimiento

Informacion del mantenimiento ~

Completa la informacién para la creacion del mantenimiento. Los compos(*)sen obligatorios.

Proyecto(”) Servicio(”)

Mesa de Servicios v Soflwureder\.egccic{ X
Categoria(*) Cliente

Seleccione los categorias Digite por lo menos unaletra o tecla espaciadora
Compaiiia cl

Digite por lo menos unaletra o tecla espaciadora Digite por lo menos unaletra o tecla espaciadara
Estado Rozdn

Seleccione Seleccione

Descripcion

A~ A el sl === = = -

Adjuntos (0) Adjuntar archivo
Iral Listado QEEGLETLT m

Al adjuntar archivos al Mantenimiento, debe tener en cuenta que los archivos permitidos para anadir estdn definidos en una lista blanca que solo
es modificable desde el archivo webconfig del sitio (cmdb). EL uso de la lista blanca se da por lineamientos de hacking ético que se han aplicado
después de pruebas de vulnerabilidad realizadas en la aplicacion.

Nota
- Tipos de archivos permitidos: zip, rar, emz, 7z, docx, pdf, txt, inx, xIsx, doc, evt, log, xls, rdix, svclog, pml, xlsm, aam, prc, rtf, pptx, dmp, repx, ppt,
jpeq, jpg. png, gif, tif, vsd, vsdx, svg, dsf, bmp, jfif, ico, emf, bmp, avi, webm, mp4, msg, eml, resx, cll, sql, rdl, config, amk, bak, css, csv, dll, mov,
xml

3. Al consultar la vista detalle del nuevo Mantenimiento podrd visualizar y gestionar la informacién en las pestanas que se habilitan comdnformacién Adicional,
Histérico,Tareas, Tiemposy Costos, Relaciones, Aprobaciones.


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/10-multilenguaje/01-multilenguaje.html

- C2D

< mgﬁieulﬂﬁil\deilw Histérico Tareas >
Versién 1
RAZON (*)
Todos v Qe v
Razon 1 v
Servicio (*) Actividad
tware de Negocio X
N A 9/8/2023 Sebos Cred unitem @
CATEGORIA(") 09:35 CATEGORIA, Cliente, Grupo Responsable, Tiene mas. .
PAGINA WEB (WWW)
Cliente
ABE Ava Comercial Churcampao...
Descripcian
A v O v B I U E = =E EE 7
Mantenimiento 1
Adjuntos (0) Adjuntar archivo

Concelar  [EEILIGTIg

4. Enlavista detalle del Mantenimiento, seleccione la pestanaDetalles del Mantenimiento, donde podra gestionar los campos adicionales del mantenimiento.

£ 1 als Histdrico Tareas > i
mantenimiento
Informacion Adicional
Campo 1 Lista
belec-: one v

Concelar  JEEslgaliy

5.Enlavista detalle del Mantenimiento, seleccione la pestanaHistdrico, donde podrd ver todos los eventos ocurridos con el Mantenimiento.

< Detullgs.del Histdrico Tareas b -
mantenimiento
Todos... E Qe v
Actividad

8/B/2023 @ Sebas Cred un item
09:35

CATEGORIA, Cliente, Grupo Responsable, Tiene mds... @

Concelar  JEEslgaliy

6. Enla vista detalle del Mantenimiento, seleccione la pestanaTareas, donde podrd gestionar las tareas relacionadas al mantenimiento.



Detalles del ) )
< - Histérico Tareas >
mantenimiento

Tareas relacionadas Nueva tarea

Filtrado por: Estado: Todos Relacion Todos

Actualizar Cv

@ Debe actualizar para ver la informacidn reciente

0 Tareas

LCIGT Guardar

Al'hacer clic en el botonNueva Tareq, se habilita la ventana correspondiente donde podrd completar la informacion requerida.

we

Nueva tarea - < B Tarea +) >

Progreso £ Modelol*) Relocion [*)

1D Montenimiento Seleccione ok Seleccione el v

387

Razor Responsable
Fecha de registro
. Seeccion BIBCCIONE 5
Duracidn Fechade inicia [*] Fecha final(*}
d/miah:min-s i) =

Asunto(®] Oz

Adjuntas(0) Adjuntar archivo
(= concor (D

\n## Consultay Edicion de Mantenimientos

title: Consultay Edicién de Mantenimientos chapter: “gestion_mantenimientos” —

Visualizar Mantenimiento desde previsualizacion

1. Para consultar mantenimientos, Ingrese a la consola web de CMDB , seleccione la opciénMantenimientos del menu principal. En la vista de informacion podrd
visualizar el listado de Mantenimientos agrupados por datos como identificador, proyectop, ci, fecha de resgistro, estado y razon.

2. Seleccione un Mantenimiento desde un criterio de agrupacion. Se habilita la ventana de previsualizacion con el detalle e histérico del Mantenimiento. Seleccione
el boton Ver para consultar la informacion del Mantenimiento o seleccione el botédnEditar para modificar la informacion del Mantenimiento.

Mantenimiento
Medidas de prevencidén y conservacidn que se llevan a cabo sobre los Cls mediante revisiones y reparaciones técnicas, con el ebjetivo de evitar su deterioro

Buscar por id y asunto * Detalles Histérico

1D Mantenimiento Proyecto Cl
Abierto
15 Mesa de Servicios 15 - Version 1
RAZON (*
14 Mesa de Servicios )
Seleccione v
13 Mesa de Servicios EMOPITIDROS Servicio (")
12 Mesa de Servicios edeNe X
CATEGORIA (%)
il Mesa de Servicios — =
10 Mesa de Servicios Cliente
g Mesa de Servicios o ercial Perdidas MedH
8 Mesa de Servicies Adjuntos(0) Adjuntar archivo
7 Mesa de Servicios
8 Mesa de Servicios

Cl's @ Activos

1-150f 15items Items por pagina 50 v




Enla opcién de previsualizacién podra adjuntar archivos y agregar

Nota
notas.

Consultar Mantenimientos

1. Para consultar un Mantenimiento, seleccione un Mantenimiento del listado disponible en la vista de informacién y haga clic en el identificador del registro. Se
habilita la ventana de Edicion del Mantenimiento.

2. Lainformacion registrada de mantenimientos se puede filtrar desde la consola web de CMDB, de varias formas:
e Buscador : Este campo permite filtrar la informacion de los Mantenimientos, haciendo una busqueda por ID o asunto del item.

Mantenimiento

Medidas de prevencion y conservacidn gue se llevan a cabo sobre los Cls mediante revisiones y reparaciones técnicas, con el objetivo de evitar su deterioro.

Q x Y OB v
1D Mantenimiento Proyecto : cl Fecha de registro Estado
34 Mesa de Servicios ® | ambayegue-WEB 5/9/2023, 11:05:58 Abierto
J3 Mesa de Servicios [ ] 17/8/2023, 8:14:21 Abierto
32 Mesa de Servicios L] 11/8/2023, 12:26:07 Abierto
31 Mesa de Servicios [ ] 11/8/2023, 12:25:01 Abierto
30 Mesa de Servicios [ ] 11/8/2023, 12:13:18 Abierto
28 Mesa de Servicios [ ] 11/8/2023, 12:01:43 Abierto
28 Mesa de Servicios [ ] 11/8/2023, 11:58:21 Abierto
27 Mesa de Servicios L] 11/8/2023, 11:56:38 Abierto
2B Mesa de Servicios [ ] 11/8/2023, 11:53:14 Abierto

Cl's @ Activos @ Inoctivos

H 'll- M

1-31of 3litems ltems por pdgina 50 v

e Filtro de columnas : En los criterios de agrupacion de informacion de los Mantenimientos, seleccione una columnay en la ventana que se habilita ingrese los
parametros de busqueday haga clic en el botén Filtrar. Tenga en cuenta que podrd aplicar varios filtros a la vez para una busqueda mds exacta.

nicas, con el objetivo de evitar su deterioro.

b [ v

: Estado : Razon i Asunto
Abierto Y Filtro ftwal
Abierto = ¥ ftwal
Abierto Abiertd sftwal
Abierto Y oow iftwal
Abierto - - iftwal
Abierto iftwal
Abierto

iftwal

Para eliminar los filtros de columna aplicados sobre la tabla de Mantenimientos, en la vista de informacidn de la consola CMDB, haga clic en el botéhimpiar.

Razon : Asunto

Exportar Mantenimientos



1. Para exportar la informacion de las Mantenimientos, Ingrese a la consola web de CMDB, seleccione la opcionMantenimientos del menu principal. En la vista de
informacién haga clic en el icono Exportar; en la ventana que se despliega seleccione el formato en el que exportard los datos. Los formatos disponibles para
exportar (.xIsx, .pdf y .csv).

Mantenimiento

Medidas de pre anservacion que se llevan a cabe sobre los Cls mediante revisiones y reparaciones técnicas, con el objetivo de evitar su deterioro

Buscar por id y asunto X T Py “
ID Mantenimiento : Proyecto : Cl : *

Exportar
Haga clic en el icono del formate que requiera
para exportar lo lista de Cl's

ervicios L

ervicios ® Lombayeque - WEB

Lal

£al

=
oD
(=1
L
o
[ie
7]
(=]
o

2 HEE e e Excel Csv
30 Mesa de Servicios L ]
28 Mesa de Servicios ® 11/8/2023, 12:01:43 Abierto
28 Vicios L ] /842023, 11:59:21 Abierto
27 Mesa de Servicios L N/8r2023, 11:56:38 Abierta
28 @50 de Servicios L] 17872023, 11:53:14 Ablerto
Cl's ® Activos L L. 1-31of 3litems Items porpagina 50 v

2. Después de seleccionar el formato, ingrese el nombre del archivo a generar y de clic en el botérexportar. De esta manera se generard y descargara el archivo
correspondiente.

Exportar

Ingrese el nombre del archive a exportar

ArchivoPrueba

Incluir la descripcion en el archivo

Editar Mantenimientos

1. Para editar un mantenimiento, en la vista de informacién de la consola web CMDB, seleccione un registro (identificador) del listado de Mantenimientos existente y
en la ventana de Edicion del Mantenimiento modifique la informacion (campos) requerida.

) - - B
Abierto
Versién 3 -

RAZON (*)
rozent N Informacion Adicional
Servicio (")
X Campo Lista
CATEGORIA(*) R .

PABGINA WEB (WWW)
Cliente

A&E Ava Comercial Churcampa
Descripcidn

]
4
[
4
m
~
=
[
I
(1]
il
i
a]]

Adjuntos (0) Adjuntar archivo

2. Pararealizar el cambio de estado de un Mantenimiento, seleccione el estado correspondiente en la parte superior izquierda de la ventana.



Abierto RAZON (%)
En ejecucion Rozdn 1 v
Servicio ("}
Software de Negocic X
CATEGORIA(*)
PAGINA WEB [WWW)
Cliente

AEE Ava Comercial Churcamoa...
Descripcidn

b=
E |
[
E |
m
[
=
L
1|
il
T
i
iy

Adjuntos (D) Adjuntar archivo

e

La definicion de estados se realiza por medio de la opcionEstados de la CMDB en la Consola de Administracion de

Nota \ows.

3. Al terminar de editar el Mantenimientto, haga clic en el botonGuardar para confirmar los cambios realizados o en el boténCancelar para desestimar el cambio y
mantener la ultima informacién guardada del Mantenimiento.
\n## Creacion de Auditorias — title: Creacion de Auditorias chapter: “gestion_auditorias” —

1. Para configurar auditorias para cada uno de los activos, elementos de configuraciéon y paquetes, ingrese a la consola de CMDB, seleccione la opcién Auditorias del
menu principal y en el menu encabezado haga clic en el boton Crear. En la vista de informacion se habilita la ventanaNueva Auditoria.

oo {::} ~y -
{2}
= .
- « Auditoria
- Asequrar que Io Informacidn registrada en ko CMODE ouditoria es diognosticor: identificor qué actividodes se desormolion para mejona del Ci
f£% Mantenimientos ™
Y ) ~

m Igentificodos f Aucioma i  Proyecto f  Responsoblecesusit. §  Fechade inicio I Fechafina i

OTROS ACCES0S

1tems Apiertos () 5 SR S S R SR e

H A - FOH 1-8of Sitems  Items por pogina 50 v

2. EnlaventanaNueva Auditoria podrd completar la informacion requerida. Seleccione el proyecto, el responsable e ingrese la informacion bdsica solicitada.

MNueva Auditoria

Informacion de la ouditoria G
Completa la informocidn para lo creacidn de ko ouditoria. Les compos (*) son obligotorios.

Hombrel®)

Auditoria Prueba

Responsable [*)

Fecha final ()

S EETRATOR ] T7/08/2023 i

Programar una notificacion .
Activar esto opcidn permite notificor ol uswario del dispositive los dios en que se esta terminondo ko ouditoria,

Adicionar Cl's ~

Cancelar m



https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/07-cmdb/04-Estados.html

3. Enla secciénProgramar una Notificacién marque la casillaActivar si desea generar una alerta advirtiendo la finalizacion de la auditoria, definiendo el tiempo en el
que se activa la notificacion y seleccionando la plantilla para el correo que serd enviado.

Programar una notificacion -~

Activor esto opcidn permite notificor ol usuario del dispositivo los dios en que se esto terminando lo auditoria,

Tiempa de la notificacidn Plantilla de notificocion
Defing en nemero e dias en los que Se va o enviar la natiticacion of usworio, (*) Seleccione la plontilla que se vo o enviar en lg notificocion(*)

Dias Prantilia prusba v

4. EnlasecciéonAdicionar Cls podrd realizar una consulta y seleccionar los Cis que relacionard a la auditoria; después de asociarlos, haga clic en el boréon Adicionar.

Adicionar CI's -

Agregue los Cl's que van a estar incluidos en esta ouditeria.

d
Prusba Gl
pruebal 1
ENOPITIDROS
B cLcanoemiz
@ «212100R02
421ATADPOS
5 42181A0R0]

LAASCDDM

m Seleccionar tode

5. Al terminar de configurar la auditoria haga clic en el botéonGuardar para confirmar los cambios realizados.
6. Al consultar la vista detalle de la nueva Auditoria podra visualizar y gestionar la informacién en las pestanas que se habilitan com®ls asociados e Histérico.

7. Enlavista detalle de la Auditoria, seleccione la pestana Cls asociados, donde podrd gestionar los Cls asociados ala auditoria.

12 Crs osociodos E Histdrice i

Nombre (*)
Sin informacion

Auditoria Prueba

Proyecto(®) Cl's osociodos Seleccionar todos |

Mesa de Servicios v

4Z1ATADRDI

Responsable ()

APPLICATION ADMINISTRATOR Tipo: PCs

Fecha da inicio (")

e T ) o
16/08/2023 i i
4ZIAGORM
Descripcion de lo auditoria ~ Tipo: PCs
e e N
&uditoria Prueba
ELCADOPP1Z
Tipo: Loptop
Programar una notificacion ~
[ ] nmn -

= concor (D

8. Enlavista detalle de la Auditoria, seleccione la pestana Histoérico, donde podrd visualizar todos los eventos ocurridos con la auditoria.

CI's asociados ¥ Histdrico :
Todos... v Ql & v
Actividad
15/8/2023 Sebos Relacionado @
14:00
Campo Muevo valor  Valor anterlor
modiflcado
Relatlon L21ADDROZ Ci
Isr8/2023 @ Sebos Relocionado @
14:00
15/8/2023 Sebos Relacionado @
14:00
15/8/2023 Sebos Relocionado @
14:00
15/8/2023 Sebas Cred un item @
14:00 Nombre, Descripcidn, Responsable, InitialDate, ...
Campo Nuevo wvalor  Valor anterlor

Concelar  EGIglis




\n## Consulta y Edicion de Auditorias

title: Consultay Edicion de Auditorias chapter: “gestion_auditorias” —

Visualizar Auditorias desde previsualizacion

1. Para consultar Auditorias, Ingrese a la consola web de CMDB |, seleccione la opcionAuditorias del menu principal. En la vista de informacién podra visualizar el
listado de Auditorias agrupados por datos como identificador, proyecto, auditoria, responsable, fecha de inicio y fecha final.

2. Seleccione una Auditoria desde un criterio de agrupacién. Se habilita la ventana de previsualizacion con el detalle e histérico de la Auditoria. Seleccione el botdn
Ver para consultar la informacién de la auditoria o seleccione el boténEditar para modificar la informacidn respectiva.

« Auditeria
Asegurar gue la informacion registrada en lo CMDE auditoria es diagnosticar; identificar que actividodes se desarrellan para mejora del CI

| Q Buscar por Auditoriay r nsable de auditoria *® Detalles Histarico

Identificador :  Auditoria H Proyecto

12
1 Auditoria Prueba Mesa de Servicios

Nombre (*]
n Auditoria prueba permisos Me=o de Servicios Auditoria Prusba
] ouditoria 2 Mesa de Servicios Proyecto (*)

Mesa de Servicios v

7 Prueba auditorias notificacion Meso de Servicios

Responsable (]
B Auditoria 1 Me=o de Servicios APPLICATION ADMINISTRATOR
10 Prueba pentesting Meso de Servicios Fecha de inicio(*) Fecha final (*)
1 Prueba Auditorias Mesa de Servicios 16/08/2023 B wosz023 o
2 Prueba Auditorias 2 Meso de Servicios
4 Prueba Auditorias 3 Meso de Servicios

Informacion del responsable ~
itorias crfT ST
5 Prueba Auditorias & Me=o de Servicios Adjuntos (0] Adjuntar archivo
Buditnrin Prucha
©
.

r Tiempo restante para el vencimiento

Enlaopcién de previsualizacién podra adjuntar archivos y agregar

Nota
notas.

Consultar Auditorias

1. Para consultar una auditoria, seleccione una auditoria del listado disponible en la vista de informacion y haga clic en el identificador del registro. Se habilita la
ventana de Edicion de Auditoria.

2. Lainformacion registrada de auditorias se puede filtrar desde la consola web de CMDB, de varias formas:

e Buscador : Este campo permite filtrar la informacion de las auditorias, haciendo una busqueda por nombre.

Auditoria

Asegurar que la informacién registrada en la CMDB auditoria s diagnosticar; identificar qué actividodes se desarrollan para mejora del Gl

T[S x YR v
Identificador : Auditoria : Proyecto : Responsable de Audi... Fecha de inicio
18 Prueba Auditorias 11 Mesa de Servicios adminluis 30/8/2023, 0:00:00
7 Prueba auditorias notific... Mesa de Servicios el 18/7/2023, 0:00:00
8 Auditoria 1 Mesa de Servicios imedinaf 3/7/2023, 0:00:00
1 Prueba Auditorias Mesa de Servicios el 30/8/2023, 0:00:00
2 Prueba Auditorias 2 Mesa de Servicios el 30/8/2023, 0:00:00
4 Prueba Auditorias 3 Mesa de Servicios el 30/8/2023, 0:00:00
bi) Pruebha Auditorias &4 Mesa de Servicios el 30/8/2023, 0:00:00

(L | [ 1-7of Titems Items por pagina 50 v

o Filtro de columnas : En los criterios de agrupacion de informacion de Auditorias, seleccione una columnay en la ventana que se habilita ingrese los parametros
de busqueday haga clic en el botén Filtrar. Tenga en cuenta que podrd aplicar varios filtros a la vez para una busqueda mas exacta.



I a e B

!  Responsablede Audit.. ! Fechadeinicio !  Fechafinal
APPLICATION ADMINIST Y Filtro 1812023, 0:0
Sebas = ¥ | 32023, 0:(
Especialista | Especialistd (712023, 0:0
Sebas Y v "12/2098, 0:(
Especialista 1 _ - 2023, 0:A
Especialista 1 2023, 0:0(
Especialista 1 7r2023, 0:0C
Especialista 1 . 72023, 0:0C

Para eliminar los filtros de columna aplicados sobre la tabla de Auditorias, en la vista de informacién de la consola CMDB, haga clic en el botdhimpiar.

Exportar Auditorias

1. Para exportar la informaciéon de las auiditorias, Ingrese a la consola web de CMDB, seleccione la opciénAuditorias del menu principal. En la vista de informacién
haga clic en el icono Exportar; en la ventana que se despliega seleccione el formato en el que exportard los datos. Los formatos disponibles para exportar (.xIsx, .pdf
y .CSV).

car que actividodes se desarrollan para mejora del Cl.

!  Responsablede Audit.. §  F 5%
Exportar

Haga clic en el icone del formato que requiera,
7= paraexportarlalista de Cl's

rvicios APPLICATION ADMINISTR 16

rvicios Sebas 2
rvicios Especiaolistal 18
rvicios Sebos 1/
Pdf Csv
rvicios Especialista 1 3L
rvicios Especialista 1 30/6/2023, 0:00:00 4/7/2023, 0:00:00
rvicios Especialista 1 30/6/2023, 0:00:00 1/7/2023, 0:00:00
rvicios Especialista 1 30/6/2023, 0:00:00 1/7/2023, 0:00:00
4 n L 1-8ofBitems Items porpdgina 50 v

2. Después de seleccionar el formato, ingrese el nombre del archivo a generar y de clic en el botdn Exportar. De esta manera se generard y descargard el archivo
correspondiente.

Exportar

Ingrese el nombre del archivo a exportar

Archivolfuditoria

Incluir la descripcion en el archivo

Editar Auditorias

1. Para editar una auditoria, en la vista de informacion de la consola web CMDB, seleccione un registro (identificador) del listado de Auditorias existente y en la
ventana de Edicion de Auditoria modifique la informacion (campos) requerida.



|-|2 Cl's osociodos E Histarico

Nombre (*)
Sininformacion
Auditoria Pruebo

Proyecta(*) Cl's asociados Seleccienar tedos

Mesa de Servicios v
421ATADRO1
Responsable (*)
APPLICATION ADMINISTRATOR Tipo: PCs
Fecha de inicio (") Fecha final (%) @ ASIGNADD [
16/08/2023 B& 17082023 [
421A1GDRO1
Descripcion de la auditoria ~ Tipo: PCs
@ ASIGNADD [
Auditaria Prueba
ELCADOPP12
Tipo: Laptop

Programar una notificacion ~

[

@ Concelar  [RElliGlg

2. Al terminar de editar la auditoria, haga clic en el botonGuardar para confirmar los cambios realizados o en el botonCancelar para desestimar el cambio y mantener
la ultima informacion guardada de auditoria.



	Aranda CMDB
	\n## Ingreso a la consola
	Inicio de Sesión
	\n## Gestión de CIs
	\n## Creación de CIs
	Creación de CI
	Líneas Base
	Notas

	\n## Consulta y Edición de CIs
	Visualizar CI desde previsualización
	Consulta y Filtros de CI
	Exportación de CIs
	Edición de CI
	Multilenguaje
	Para configurar la opción de multilenguaje en categorías de CMDB, debe tener en cuenta la documentación correspondiente a las traducciones. Ver Multilenguaje.\n## Gestión de Mantenimientos
	\n## Creación de Mantenimientos
	\n## Consulta y Edición de Mantenimientos
	Visualizar Mantenimiento desde previsualización
	Consultar Mantenimientos
	Exportar Mantenimientos
	Editar Mantenimientos
	\n## Consulta y Edición de Auditorias
	Visualizar Auditorias desde previsualización
	Consultar Auditorías
	Exportar Auditorias
	Editar Auditorías

