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Cliente ASMS

0 ASMS (ASMSCustomer),** E um site de autoatendimento onde os usudrios finais podem realizar tarefas como criar casos, visualizar casos criados, responder pesquisas de
satisfacdo, consultar a base de conhecimento e visualizar noticias, entre outros.

Facalogin no console

Facalogin no console

Entre no console do cliente por meio do seguinte URL: http(s)://nome_servidor:porta/ASMSCustomer/

Portol del Cliente

Brlrsnm un i & sanen: i)

1. Autenticagdo

Selecione o tipo de autenticagdo, digite o nome de usudrio e a senha e clique no botdo Entrar.

Portal del Cliente

Seleccione un tipo de autenticocion
ARANDA

Ingresar

&D0hidd su controsedia™

1. Lembrar senha

Ao clicar no texto Esqueceu sua senha?, a janela a sequir aparecerd solicitando que vocé envie o nome de usudrio para redefinir a senha.

Recordar contraseria

Ingrese el nombre del usuaric

Usuario

F Nota: A funcionalidade Lembrar senha estd habilitada apenas para usudrios locais, ndo serd exibida para usudrios do dominio.

Autenticacdo anénima



Para acessar anonimamente o portal do usudrio, observe o seguinte:

e C(Certifique-se de ter o acesso andénimo habilitado em seu projeto.
e Facalogin no portal do usudrio usando o link especifico do projeto. Ver Projetos &

1. Depois de acessar o portal do usudrio usando o link do projeto, Habilite o “Acesso anénimo” e clique no icone “Entrar”.

rvice Management

Portal del Cliente Accesa ondnima .

Seleccions un tipa de outenticozion

Controsefia: Ingresar

Arandi

& Powe

o

Service Management !

CI0S Buscor Servicios.

0 Froyects b a Salaccione un seniicio o grupe de servcias..

=3 Arondo Service
Monogement

odministrator

Sarvicia

=

=

[

Auto-registro do cliente

Pré-requisitos

e Verifique se o autorregistro estd habilitado no projeto.
e Acesse o portal do usudrio usando o link especifico do projeto. Ver Projetos <

1. Acesse o portal do usudrio usando o link do projeto e clique no botdo Registro.
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Customer Portal Anonymous login -

Salect on guthentication type

ARAMDA

User:

Password:

Forgol your posswon

d by Aranda SOF TWARE

2. Preenchatodos os campos obrigatorios no formuldrio de inscricdo e clique em Registro.


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pt/pages/general/Proyectos.html
file:///asms-customer/pt/pdf.html#section-008
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pt/pages/general/Proyectos.html
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Record

Please enter the information to complete the registration.
All fields marked with (*) are required.

MName:(*)
Cristian Suarez
Email:(*) I}
PR E@gmail.com
Confirm email:(*}
s gmail.com
Identification number:(*)
1014587987

Phone:{*)
| 1014587387

Register

3. Apos o registro bem-sucedido, vocé receberd um e-mail com instrugdes sobre como criar sua senha.
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Q, Buscar correo =
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Confirmacion de registro de usuario Resiides <

o ASMS notificaciones
parami -
Dear user: Cristian Suarez
You are registered in the project Gestion Humana
Phone: 3118345878
Email: s s@gmail. com
Enter here to assign your password I}

(v memonar }i( pemnan)

4. Clique no link de atribuicdo de senha encontrado no e-mail. Uma pdgina serd aberta onde vocé precisard inserir sua nova senha e confirma-la no campo Confirmar senha.
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5. Depois de atribuir e confirmar sua senha, clique no botdo OK. Vocé serd redirecionado para o portal do usudrio. Para fazer login, digite seu enderego de e-mail no campo
Utilizador e a senha atribuida no Senha.
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Customer Portal Anonymous login -

Select an guthentication type

ARANDA v

User:

sk @gmail.com

Password:
@

Forgot your password? Register

Vista guiada

Visita quiada

Quando vocé faz login pela primeira vez no Cliente ASMS, clique no icone

localizado na parte inferior esquerda da pagina inicial.

Uma janela é ativada com uma mensagem de bem-vindo. Clique no botdo Seguinte parainiciar o passeio.

Bienvenido al Tour Virtual
de la consola de usuario

Te damos a conocer todo lo que puedes hacer para
registror tus casos, como consultarlos, visualizocion
de articulos y enterorte de las novedades de tu

onganizocion.
{ Siguiente

A visita guiada fornece janelas onde os conteudos bdsicos e informagdes pertinentes do Principais funcionalidades do console.



Q

Buscador

F Nota:
- Oicone estard disponivel apenas na janela principal do portal.

Personalizagdo da paginainicial

Personalizag¢do da pdgina inicial
Essa funcionalidade permite que o usudrio oculte vdrias segoes da pdgina inicial do portal do usudrio.

1. Clique no botdo “Personalizagdo” na parte inferior esquerda da tela.
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2. Desmarque as opgoes que deseja ocultar da pdgina inicial.
oo0 Aranda 8 % W
25 Service Management (B Povswoe) 1
=X £Cémo te pedemos oyudor?
= “_, "\ Servicios /N Mis casos
= e | )

% ) E} mnhwmmu"‘mw | Bﬂ | HHiags un seguimients de las

respuesta. \\_ / casos registrodes.

e

2]
.34- Personalizacion

Deulta o visualiza lo que quisres ver en esta
Pantalla.

Calendarie

Base de conocimientos

= Secciones ocultas, pora activorlos hoga clic en el icens de
HNaticios personalizocién

Chat

Accesos

Ulitirmas artindne
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[ Nota: As Unicas opgdes que ndo podem ser ocultadas sdo “Servigos” e “Meus casos”.

3. Para mostrar novamente as opgoes ocultas, abra a opcdo de personalizagdo novamente e marque as opgoes que vocé deseja mostrar novamente.
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Painel de novidades

Painel de novidades

O painel de noticias mostra as pesquisas e aprovagoes pendentes do usudrio, bem como as noticias publicadas no portal.

Para acessar o painel Novidades, clique na seta no canto superior direito da tela.
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O painel serd exibido mostrando o numero de pesquisas e aprovacoes pendentes de resposta, bem como os links para acessar as noticias publicadas.



> Novedades

Encuestas Pendientes

Casos cerrados sin

FESpDHdEF encuesta

Ver encuestaos

Aprobaciones pendientes

Casos pendientes
de aprobacién

Noticias

Mintic espera tener una su...
13 de junio de 2023

LLa ministra de las TIC, Karen
Abudinen, hizo un balance de

las metas que tienen este afio.

¢No mds ‘cookies™? Esta es ...
13 de junio de 2023

La empresa de tecnologia
propone un nuevo modelo para
recopilar la informacién cuand...

Pesquisas pendentes

Cligue no botdo Ver pesquisas e alista de pesquisas pendentes e o numero do caso correspondente serdo exibidos.

Encuesto de sotisfoccian

Erncuesta de satisfoccidn

Encuestas b
B Encuesto de satisfoccidn Coso CH-160 | Fii.eb-,].i-ul'-l.i-sl |
Encuesto de sotisfocckén Cosos CH-162
B Encuesta de sotisfoccién Coso CH-166 | Rasponder |
B Encuesto de satisfoccedn Cosza CH-201 | Responder
B Encussto de sotisfoccidn Coso CH-215 | Responder |
B] Encuesta de sotisfoccedn Coso CH-208 | Hesponder
B Encuesto de satisfaccién Casa CH-318 | Recponder |
[E] Encuesta de sotisfoccidin Coso CH-338 | Responder
B Encussto de sotisfoccidn Casa CH-340 LE‘.‘:‘EE'EE’?! J
E
=

Ao clicar no botdo Responder, uma nova guia serd aberta com a pesquisa de satisfagado.
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Ao clicar no botdo VER DETALHES Uma nova janela é exibida com a descrigdo e solugdo do caso.

Cadigo del caso : RF-105862-2-56303 B

Descripcitn Solucitn

Se genero el reporte solicitado en la especificacin, se recomienda creasle algin tipo de filteo para bacerlo mas ligero va que co ambientes
inernos de proshas penera vnas 14 mil hojas de repore.

Quando terminar de preencher a pesquisa, clique no botdo Enviar pesquisa.
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Aprovacoes pendentes

Ao clicar no botdo “Ver casos”, uma lista de aprovacdes pendentes e o numero do caso correspondente serdo exibidos.

Aprobaciones X
Aprobocisn interna Coso RF-2053
Aprobacidn interna Caso RF-2347
Aprobocidn clients Coso RF-2352
Aprobocisn interna Caso RF-2351
Aprobocisn interna Coso RF-2348
Aprobocisn interna Coso RF-2353

B Nota: Se o usudrio tiver a funcdo de especialista e cliente e tiver aprovacgoes atribuidas para essas duas funcoes, as aprovagdes serdo exibidas nessa lista.

Quando vocé clica no botdo “"Responder”, uma quia é ativada com as informagdes e opgdes do caso para aprovar ou rejeitar o caso.
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DETALLE DEL CASO

APPLICATION SIMRESTRATOR

Epacioiet Gestion Humara. L

Detalles adicionales:

Agrubar : i c
For favor sdjuntar documentacion nacesaria.
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Criar um caso

Criar um caso

Portol del Cliente
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O formuldrio de criacdo de caso € aberto. L& vocé insere o assunto, a descri¢do do caso, preenche os campos adicionais e anexa 0s arquivos necessdrios.

Bt o=
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Inserir texto no campo de assunto listard os artigos correspondentes. A pesquisa é realizada por titulo, descrigdo, identificador, palavras-chave e/ou contetdo do artigo.
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- Articulos relocionados 4
']E] Le sugerimos estos articulos para resolver el coso, si quiere consultarlos hoz clic en el titulo, pora ver el
detalle. Sl esto opcién no es de oyudao puede cerrar la ventona y continuar con lo ereocidn del coss.
8] Titulo
Instalor impresora
Descripein
Caso
Crear coso

-

Cligue no artigo de interesse para visualizar seu conteudo.
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Facha de modificockin: 28/8/2024
Auter: APPLICATION ADMINISTRATOR ‘
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o
s Esle instructivo deberd ser usado en situaciones en las que el sistema nos indique un ermor al i
|| instalar una imprasora.
° Servicio Tener coma referencia la imagen adjunia del error.
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Se o artigo responder ao caso que vocé estd postando, marque a caixa para associa-lo. A seqguinte janela serd exibida:

Casos X

Si el articulo cumplié dando respuesta a su caso, haga
clic en Aceptar.

Si no y desea continuar con la creacion del caso haga
clic en Cancelar. S

Cancelar



Clicando “Cancelar”, o item ndo serd associado. Clicando “Aceitar”, a ocorréncia serd criada e o item serd associado d ocorréncia.
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P Nota: >

e Se houver campos obrigatorios adicionais, eles serdo solicitados assim que vocé clicar no botdo “OK".
e Se houverum estado com o comportamento “Fechamento padrGo” no fluxo de status, o caso serd criado automaticamente como fechado.
e Se ndo houver nenhum estado com o comportamento “Fechamento padrdo” no fluxo de estado, o caso serd criado no primeiro estado do fluxo.

Anexos

Os tipos de arquivo permitidos pelo aplicativo para adicionar anexos s@o definidos em uma lista de permissdes que so pode ser modificada a partir do arquivo webconfig do
site (ASMSCustomer). A decisdo de usar esta lista de permissdes é tomada por diretrizes de hacking ético que foram aplicadas apos testes de vulnerabilidade realizados no
aplicativo.

Extensoes de arquivo

ZIP, RAR, EMZ, 7Z, BOCX, PDF, TXT, INX, XLSX, DOC, EVT, Log, XLS, RDLX, SVCLOG, PML, XLSM, AAM, PRC, RTF,

pptx, dmp, repx, ppt. jpeq. jpg. png, gif, tif, vsd, vsdx, svg, dsf, bmp, jfif, ico, emf, bmp, avi, webm,

MP4, MSG, EML, RESX, CLL, SOL, RDL, CONFIG, AMK, BAK, CSS, CSV, DLL, MOV, XML.

0 console permite que vocé crie casos em nome de outro cliente, paraisso no Candidato Pesquise e selecione o nome do usudrio.
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F Nota: O cliente solicitante deve estar previamente associado ao projeto e/ou servigo para ser exibido na pesquisa.

Finalize clicando no botdo Criar caso. A criagdo do caso serd confirmada e a lista de casos serd aberta.

Mis cosos
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ldentificagcdo automatica de casos duplicados

Ao cadastrar um novo caso, caso tenha a identificagdo de casos duplicados configurada no caso e tipo de projeto, a ferramenta valida que os sequintes elementos sdo 0s
mesmos, para confirmar o elemento como duplicado ou ndo:



Projeto.

Tipo de caso.

Servico.

Categoria.

Cliente.

Assunto.

Tempo configurado no console de administragdo (Levado em consideragdo por segundos).

Opcoes ao ter casos duplicados
Se houver um ou mais casos que correspondam a cada um dos critérios, o usudrio € informado, indicando a lista de casos encontrados como possiveis duplicatas.

O usuario tera a opcdo de adicionar uma nota publica para todos os casos da lista ou continuar com a criagdo do novo caso.

Advertencia de cosos duplicados X

Actualmente, existen 1 Casos Coincidentes con el caso que estd creando.

RF-25-31-35812

Puede continuar con la creacién del caso o dejor una nota en todos los casos.

Agregar nota | |

Crear caso

Criando casos “anonimamente”

Para criar casos, acesse o portal do usudrio anonimamente e escolha o servico no qual vocé vai criar o caso.
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Escolha a categoria sobre a qual deseja criar o caso.
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O formulario de criacdo de caso estd habilitado, onde vocé poderad inserir o assunto, a descrigdo do caso e preencher os campos obrigatoérios adicionais. Vocé também
poderd anexar 0S arquivos necessarios.
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Selecionar o botdo “Criar caso” confirma a criacdo do caso e ativa uma janela com o link de rastreamento do caso. Copie e salve este link, pois € o Unico meio de rastrear o
caso.

Seguimiento del coso

Link de seguimiento del coso

i ihvn-asme-wol | srandasofl oom 4 | m

Consultar cases

Consultar cases

Para exibir um caso, cligue em Meus casos. Vocé também pode acessa-lo no Ver Cases no painel esquerdo do console.

L]
B!
Articulos
™ | na ? PR B —— Il
= ~_ \ Qe =Y S =1
= .

E0 Em
3 8
e

Alista de casos que vocé registrou serd exibida.
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Vocé pode filtrar a lista por status de caso (aberto, fechado ou todos) ou por tipo de caso (incidente, alteragdo ou requisito de servigo). Para fazer isso, clique no botdo de
filtro e marque os critérios pelos quais deseja filtrar a lista.
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Portol del Cliente

Ingrese el nombre del archivo a exportar



Datolle del Coso Daotos Adicionoles MNotos Adjuntos

Caso Progreso: 0%
REGISTRADO
IM-1848-1-123 i e
Autor: Grupo de Especiolisto: Especiolista:
Cesar Munevor MS.internos Angélico Santona Celis
Rozdn: Compafiia: Categorio
Sin definir Aronda Scftware Falla en Red Inalombrica
Servicio

Conecthvidod de Red & internet

Dascripcion Solucidn

Tengo problemas de conexién a internet. "

Cerror coso |°

No Dados adicionais Vocé pode exibir ou modificar informagdes adicionais do caso.

Detalle del Caso Dotos Adicionales Notas Adjuntos

Completar la informacidn poro este caso
Soporte active?(")

| No v

No Anotacgdes Vocé pode visualizar ou adicionar notas relacionadas ao caso.

Detalle del Caso Datos Adicionales Motos Adjuntos

© Afiodir nota Filtror por descripciin

Use a barra de filtro para pesquisar notas por sua descri¢do. Cada nota adicionada mostrard a data em que foi criada.

Detolle del Coso Dotos Adicionales Notas Adjuntos

& Afiadir noto Filtrar pos ripEitn
Cesor Munavar —e. 2122021 21:25-28
El
No he recibido respuesto ocerco de lo incidencia. %
No Anexos Vocé pode visualizar ou adicionar arquivos relacionados ao caso.

Detolle del Coso Datos Adicionales Notos Adjuntos
& Adjuntar archive

22202

RACTERISTICAS
sl = COMUNES [2] docx Dol 1§

Exibir artigos da base de conhecimento

Exibir artigos da base de conhecimento
A'base de conhecimento da Aranda contém artigos que fornecem informacgoes Uteis relacionadas aos servigos oferecidos aos clientes.

Para visualizar artigos publicados, clique em Artigos na pdgina inicial; Vocé também pode entrar no menu principal do console. Na visualizacdo de informacoes, serd exibida
alista de itens disponiveis e as informacdes correspondentes.
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No menu superior do artigo, vocé pode pesquisar artigos por palavras-chave e tipo.
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No menu de artigos, vocé pode filtrar artigos por projeto, Mais vistos, Mais votados, Novos e Categorias.
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No detalhe do cartd@o de cada artigo, ha trés icones que permitem visualizar artigos relacionados, envid-los por correio e adicionar o artigo a lista de favoritos.

Aranda Health Recovery Fecha de creacidn:
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Articulo pruebos
Rozén: Mo hay informacion J Y

A exibicdo de informacgdes do artigo exibe o nome da pessoa responsavel pelo artigo, a data da ultima modificacdo, a descricdo e quaisquer anexos. Vocé pode expandi-lo
clicandoem ~
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Articulo que describe y da acceso o los archivos de AHR

El instalador adjunto en este articulo le permite crear automaticamente el provecto "Bienestar” con el cual puede promover
el monitoreo v la atencion oportuna ante cualquier afectacion del estado de salud de sus trabajadores. E
Consideraciones:

+ El proyecto cargado no tiene configsuradas Reglas ni Encuestas. Para crear reglas puede seguir las instrucciones del
video Configuracion de Reglas para Envio de correos.

+ El usuario no podra visualizar los casos creados desde el portal de usuario de Service Desk (USDK).

* Después de la ejecucion utilitario “ArandaEmergencyReport exe”™ se debe configurar alguna regla, debido a que es un
prerrequistto de ASDK para la activacion del proyecto, s1 no se realiza esta actividad no podra ser modificado.

+ Para que el provecto funcione correctamente se deben asociar los usuarios al provecto v servicios cargados. Para esto es
muy importante seguir las instrucciones de los siguientes videos:

1. Asociacidn de usuarios al Profile.

2. Configuracion de grupos especialistas.

3. Instalacion de Aranda Active Directory Synchronizer.

1 Adjuntos

0 I Arandao Heaolth, Recovery b

Vocé pode dar uma classificacdo ao artigo e adicionar comentarios.



Responsoble: .-'-'.EQL!EATEDN ADMINISTRATOR
Fecha de modificocion: 1/2/2024 X

Articulo que describe y da occeso a los archivos de AHR

El instalador adjunto en este articulo le permite crear automaticamente el provecto "Bien
el monitoreo v la atencion oportuna ante cualguier afectacion del estado de salud de susi1 | Comentorios

Consideraciones:

* El provecto cargado no tiene configuradas Reglas ni Encuestas. Para crear reglas pued
video Configuracion de Reglas para Envio de correos.

Cancelar

+ El usuario no podra visualizar los casos creados desde el portal de usuario de Service Desk (USDK).

* Después de la ejecucion utilitario “ArandaEmergencvReport exe™ se debe configurar alguna regla, debido a que es un
prerrequisito de ASDK para la activacion del proyecto, si no se realiza esta actividad no podra ser modificado.

* Para que el provecto funcione correctamente se deben asociar los usuarios al provecto v servicios cargados. Para esto es
muy importante seguir las instrucciones de los sigutentes videos:
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Meus ativos

Essa funcionalidade permite que o usudrio visualize o CEl de que é responsavel ou faz uso. A listagem fornece uma vis@o organizada dos ativos associados ao usudrio.

i Qi (© megarres) @
2ps Service Management L egistrar caso )
A Clwuiscis
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Saleccione Proyecto Detalle de Ci g
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Cruzodas SP8-2024 v - =
E Descripcion g
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T Serial Etiqueta de inventario
—

Categoria: Hardware SNOO3 SNDO3
RFID Codigo de barras

&

2 RF0O03 BCOO3
ACTIVD : .
Honnoghi Impacto-Riesgo Razon
Categoria: Hardware
Sin definir Sin definir
5 Informacion Adicional
Categoria: Hardware Department NoDpto
Seleccione ¥ | Seleccione b

8 City Country

Scanner Epson Seleccione ¥ | Seleccione ¥

Categoria: Hordware
Branch TheBuilding
Seleccione ¥ | Seleccione X
(]

s

Categoria: Hardware

]
-
Powered by

Etapas para visualizar os ativos associados:

1. Clique na se¢do Meus ativos.

2. Na exibi¢do Meus ativos, os ICs dos projetos pelos quais o usudrio é responsdvel ou usa serdo exibidos.
3. CadalC nalista é apresentado em um cartdo que mostra: 1D, nome e categoria.

4. Quando vocé selecionaum IC, informagdes detalhadas sobre ele sdo exibidas.

000 Aranda ( s
338 Service Management \M oar
& visck

Selacciona Proyecto Detalle de CI
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Soporte v

Descripcion

Novedades n

ACtivO XSErver-xorg-core

33989 . 7 7
HP Serial Etiqueta de inventario
E Categorio: Hardware §-123 E-1234
RFID Codigo de barras
% 37815 RFID-1449 BR-144948

- ACTIVE
xorg-docs-core - Impacto-Riesgo Razén

Categoria: Application
Bajo Sin definir

37816 Informacién Adicional

Xserver-common ACTIVE

Categoria: Application Department NoDpto
Administrativa ¥ || Calidady Pruebas v
37817 City Country

xserver-xephyr Barranquilla ¥ || Colombia i

Categoria: Application
Branch TheBuilding
Principal Barranquilla v || Aranda v
37818

XServer-xorg ACTIVE
Crear coso

Categoria: Application

Criar caso a partirdeum IC

Para iniciar o processo de criagdo de um caso, clique no botdo *Criar caso. A janela de criacdo de caso estd habilitada, onde vocé pode selecionar o servigo, a categoria e o
tipo de caso.

Na parte superior, serd exibida uma etiqueta com informacgoes sobre o Cl selecionado. Para associd-lo ao caso que estda sendo criado, clique no icone Selecionar.

Clicando no botdo Cancelar, o console retornard a sessdo Meus ativos, onde vocé pode selecionar outro IC para iniciar o processo de criagdo de um caso.
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Creacion de caso desde un C'
g Cliente
Diego Suarez Cliente X
Servicio
b Mesade ... Compania

Digite por lo menos una letra o tecla espaciadora

Ci  Responsableyuso del I

Digite minimo tres letras

Ubicacién
Categoria Digite por lo menos una letra o tecla espaciadora
Problem..

Descripcion

Z (A v O v|B I|\U/ E=EX I;

i
m

0 Adjuntos

Caso

©e—90 90

Crear coso

[ ]

Pawered by Aronda Software.

F Nota: Se estiver no console ASMSAdministrator, no Gerenciamento de servigos > Interface, vocé configura um tipo de servigco e um modelo operacional que
ndo permitem que o IC seja exibido no console do cliente, ao tentar criar um caso, uma mensagem serd exibida indicando que o campo ndo esta disponivel.



El campo Cl no esta disponible para el coso o crear,
quiere seleccionar un nuevo servicio/categoria para

continuar con la creacion del coso

O usudrio terd as seguintes opgoes:

e Clicarem Cancelar retornard a exibicdo Meus ativos para selecionar outro IC.

e Ao clicarem OK, vocé pode retornar a exibicdo de servicos para selecionar um servigo e uma categoria diferentes que tenham o campo IC ativado.

Editar detalhes do usudrio

Editar detalhes do usudrio

No Console do cliente, vocé pode alterar sua senha e informacgoes adicionais do usudrio. Para fazer isso, clique no usudrio no canto superior direito do console, atualize as
informacaes e clique em Salvar.
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Alteracdo de senha

Ao alterar sua senha, vocé leva em consideracdo as configuragdes feitas nas politicas de senha no console de administragdo (ASMSAdministrator).

== ~

Aranda®

SOFTWARE
APPLICATION A...
S CAs0os
a un seguimiento de los Acerca de

15 registrodos.

Dotos odiclionoles

Combilor controsefio

Cerrar =e=zion

Para realizar a alteracdo da senha, digite a senha atual e a nova senha; Deve estar em conformidade com as politicas estabelecidas para confirmar a nova senha. Ao inserir
as novas credenciais, vocé poderd salvar os novos dados.



Cambiar contraseria %

AL
Aranda
SOFTWARE

APPLICATION ADMINISTRATOR EDITADO 1
Contrasena:

Nueva contrasena:

II'I|

&) Mayusculas [Min. 1]
() Longitud de lo contrasefia (Min. 4)
(3 Minusculas [Min. 2)

Cancelar

F Nota: Atualizando a senha Ndo Aplica-se a usudrios do dominio, esse tipo de usudrio s6 poderd atualizar dados adicionais.

Visualize e crie casos via chat

Visualize e crie casos via chat

Para acessar o chat de suporte personalizado, clique no botdo Como podemos ajudd-lo? no canto inferior direito do console.
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Ajanela de boas-vindas do bate-papo serd exibida.

Hola X
Bienvenidos a nuestro chat de
a osistencia personalizada.
e

@ ¢ Como te podemos oyudar?

Antes de iniciar uma conversa com um especialista, vocé pode visualizar os casos registrados por nimero de caso, servigo, categoria ou assunto. Vocé também pode
pesquisar servicos ou categorias para criar casos e visualizar artigos publicados.

Para exibir um numero caso a caso, digite o numero e pressione a tecla Enter.



¢Como te podemos ayudar? — %

LUMES, 29 0E MARZO DE 20027

chisnts 1
20/3/2021 2314 n .

. Albi 28/3/2021 2314
Mira lo que encontré:

Estos son tus cosos

IM-2486-1-164
@ﬂ Bug 157331 - ASMS - ESPECIALISTA REACT - ENVIAR CORRED - Al it
Soporte

- }.

Pom iniclor ono conversackin || Hoge cliz ogqui

Clique no caso para ver as informagoes bdsicas do caso.

¢Como te podemos ayudar? - XK
=] IM-2486-1-1B4 | Abierto |
Estodo: Reqistrodo
Cotegoria: Follo en Red Inglombrica
Autar: APPLICATION ADMIMISTRATOR
Compafia: Aranda Software
Rozén:
Brupo de Espacialista; M5 Internos
Progreso: 5699 72%

Fecha de solucidn estimoda:  23/3/2021 12.20.00

Asunte: Bug 157331 - ASMS - ESPECIALISTA REACT - ENVIAR COR_

Pom inlclar uno conversaciin |I~ET:EE;T|

Cligue no botdo Detalhe do caso para ver as informagdes completas do caso.

IM-24E5-1-184
Detulle del Cazsu Dot Abcionies Mtz Adpanies
Gamo Progreza: 550072
FECSTRADD
IM-2486-1-184 i
Autar. Brupcde Especilsio: Expecinistn:
ANTLICATION ADMMNETRATOR NEImornas Wicior @arog
Fazdn: Compatin: Cteqorio
Ein catinir Aronda Seftmars Fallaen Red Inglamerco
Servizm
Canectivided de Aed @ internet
Descnpoiin Soloakin
Cromectividad de Red e Tnternet == Falla en Red Tnalamirica -

Cligue no botdo Historico para visualizar as notas adicionadas ao caso. Vocé também pode adicionar novas notas clicando no botdo Adicionar nota.**



<Cdmo te podemos ayudar? — X

Histdrico
=] IM-24BB-1-184

clisnta 1 2932021 231720
Follo persiste

Pewn Weekar UnD convissicidn | Hogn che o |

Para criar um caso via chat, digite 0 nome de um servico ou categoria e pressione a tecla Enter.

Hola - X

Bienvenidos a nuestro chot de
asistencia personalizada.

¢ Cdmo te podemos ayudar?

'y ; Como te podemos oyudor?

Selecione um servigo ou grupo de servigos e, em sequida, escolha a categoria apropriada.

¢Comao te pedemos ayudar? - ¥

IM-1933-1.121
E Corescividod de Sed e infernest = Follo en Bed Inakamieco
soporta

IM-1938-1-122
Corsctividod da Fad & Infarned == Follo en Asd Inalaméirico
Soporte

IM-1940-1-123
@ Comcctividad de Sed e Infernet == Follo en Sed imalamianco
dﬁ'\'l"rrﬂ

Selecclone un sarviclo o un grupo de serviclas

Gonectividod de Red & Infermeat
ﬁ_——.};..- Corsctividod oe Fad & Intarnst
Saporte

Peors I wnn e i fin [ I-in_plﬁ.l;.llll'



&Como te podemos oyudar?

Estos son los categorios osoclodos, crea un coso

Cobls Hj4s

gg Conectivided de fed e Intemet

Follo 2n Red nolambrico
Soporle

Follo en Red Inolombrico
ﬁg Conacividmnd de Red A Intsmiat

Enrutodaor

gg Coneclividied de Red e Internet

Falla &n Red stambrico
Soports

Solicitud Red Inglombrica
§§ Conectividod de Red o internint

Solicitud Bed Inalombrica
Soparie

Sorm nldns wnn crevesrecien | Honn ez nod |

O formuldrio para criar o caso serd aberto, preencha-o e clique no botdo Criar caso.

Sevocé quiser iniciar uma conversa diretamente com um especialista, use o Clique aqui.

A seguinte janela serd exibida:

Crear coso

Aaurtn

Fail en Red inglambocs
S O

chente 1
Descrpoon
A * O+ B I Y EEE EE &

Falla de red

¢Como te podemos ayudar?
0 Albi SO0 2350
Wira lo quie encantrd

Estos son tus cosos
RF-209

=

Soportn

417651115

Soporte

I-1933-1-121

[y

Soporte

IM-1938-1-122

ﬂ

Soporte

Pom inécior ung cormsarsngi

Follo an Red T
Snporte Coreciniciad de Red = [riemres

& Condiqur ueam Awen rode ?
— ==

Conectradad de Aed & Internet »* Solicitud Red inolombrico

Consctridod de Aed & Internet ¥ Folla en fed Inolombitico 12

Conactividod de Aed & Internel »» Folia an Hed Inolombrico

Lonactnidad de Red @ nlened = Fela an Mad Inoloembrico
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¢Cémo te podemos ayudar? - X

JUEVES, 21 DE DICIEMBRE DE 2023

Cliente 1 plantilla

220231523 [PESEEE .

. Albi 21/12/2023 15:23
| Mira lo que encontré:

5
A Estos son tus casos
) RF-25-31-33566
= d3
ASMS Espafiol

Por favor llenar lo siguiente
Si tienes el nimero de caso, ingréselo para continuar
# Ingrese el nimero de caso

0 si quieres iniciar una nueva conversacion con uno de nuestros
coloboradores

| Seleccionar un proyecto... v

Parao inicior una conversocion
_ ¢Cdmo te podemos ayudar?

Para consultar um caso especifico, digite o numero do caso, escolha o projeto e clique no botdo Entrar.

¢ Cémo te podemos ayudar? - X

JUEVES, 21 DE DICIEMBRE DE 2023

Clients 1 plantila
2112720231523 [RECt Q

. Albi 21122023 15:23
Mira lo gue encontré:

Estos son tus casos

i RF-25-31-33566
i d3
ASMS Espafiol

Por faver llenar lo siguiente

Si tienes el nimero de caso, ingréselo para continuar
RF-25-31-33857

0 si quieres iniciar una nueva conversacion con uno de nuestros
colaboradores

| ASMS Espafiol v

Chatear con un especialista

e b
Para inicior una conversocion ERRLETE T
Y Fa

_ £Como te podemos ayudar?

Nota: A pesquisa de casos so é feita em casos abertos.

Durante a conversa, vocé pode enviar arquivos para o especialista clicando no icone anexar.



0

Bienvenidao, Gracias por utilizar nuestros servicios!

Buenas tardes

Buenas tardes, en que le puedo ayudar?

Insertar comentario

o

-

r

A

_ ¢Como te podemos ayudar?
Ao final da conversa, serd ativada a janela para avaliar e comentar o servigo.

r

Calificacion del servicio

L. 8.0 6 8

Comentarios (opcional):

Enviar calificacion

F Nota: A conversa serd adicionada ao histoérico do caso.

Caso um especialista ndo esteja disponivel no inicio da conversa, vocé pode deixar uma mensagem offline, que serd adicionada como uma nota ao caso. Como
alternativa, vocé pode esperar que um especialista esteja disponivel para iniciar a conversa.

©0

En el momento no t2 podemos atender, déjanos un mensaje y pronto nos

COMmunicaremaos.

Asunto
Ingresar asunto
Mensaje

Ingresar mensaje

Enviar mensaje No enviar

.

F

.

_ £Como te podemos ayudar?

Para criar um caso via chat, na janela de boas-vindas do chat, selecione o projeto e clique no botdo Entrar.



0

jHola!

BiEmvenidos 8 nuesstro chat de asistencia

MEONaLE=is

E]
=

%1 tiene el nimero de la solicitud, por favor
ir|-__i||r_"_--|_-|;_1 para cantinuar L& gest A

# Ingrese un numero de caso

O si desea inicie uNag NWeya COMVErsacion oon una
de nuastros colaboradores

! SOpore b

Durante a conversa, o especialista criard o caso para voceé.

Q0

Buenos dias, en que e puedo ayudar?

Diego Ri

L= |

TFengo prolklemas de CONEXION 8 InErnec

D acuerda ya regisero &l caso con la
1 incidencia.

|insertar comentario Q

Ao final, apos qualificar o servico, vocé poderd consultar o caso no Ver Cases.




Service Do

B Mis casos

w @ e B o Q

Falla de Internet

Referenciando o participante

Key

Value
X-Authorization

Bearer token

"Email”:

correoidm

Fecharum caso

Fechar um caso
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Na janela que aparece, escolha o estado Fechado e clique no icone Salvar.

Cerrar caso b4

Estado

Cancelado v
Razon

No hace parte de Ti v

Al cerrar el caso, no se realizard mas
gesticn sobre el mismo

P Nota: A opcgdo de alterar o status e/ou fechar maitsculas e mintsculas s6 estard disponivel se as respectivas permissdes forem atribuidas no console de
configuracdo.



