Aranda SERVICE MANAGEMENT ASMS é um console para dispositivos moveis que permite ao especialista gerenciar solicitagoes. Entre as fungoes que o especialista pode
desempenhar estdo:

1. Editando solicitagdes: Permite adicionar anexos, notas e modificar campos adicionais.
2. Mudanga de Estado: Permite gerenciar o fluxo de trabalho do aplicativo.
3. Roteamento de solicitagdes: Permite atribuir a solicitacdo a outro especialista dentro do mesmo grupo de especialistas ou de outro grupo.

4. Reatribuigdo de solicitagdes- Permite reatribuir uma ou mais solicitacoes a outro especialista.

Login

Login
Login

Aranda SERVICE MANAGEMENT ASMS permite ao usudrio selecionar entre duas opgdes como configurar seu provedor de servigos, seja por configuragdo manual ou pela



leitura de um codigo QR; Depois que o provedor for validado, o aplicativo redirecionard o usuario para a tela de login, da sequinte maneira:

Aranda
SERVICE MANAGEMENT

jAntes de empezar!

Seleccione el método por el cual
quiere ingresar

Cédigo QR

Configuracion manual

Pré login

Nessa opc@o, o0 usudrio pode selecionar o método para configurar seu provedor de servigos.



Aranda
SERVICE MANAGEMENT

jAntes de empezar!

Seleccione el meétodo por el cual quier
e ingresar

Cddigo QR

Configuracién manual

Codigo QR: Selecionar esta opgdo permite que uma janela registre a leitura de codigos QR. Configuragdo manual: Ao selecionar essa opgdo, vocé pode configurar
manualmente o dominio de uso.

Leitorde OR

Nesta opgdo, o usudrio I os cédigos QR, paraisso é a primeira vez que sdo solicitadas as permissoes de uso da cdmera.



Configuracao manual



< Configuracion manual

Aranda

SERVICE MANAGEMENT

URL del servidor al que se va a conectar
Hitp:ffvm-ASMS-wo02.eastus.cloudapp.azure.co...

>

1

LY
X

Confirmar

Configurar URLs: Caixa de texto para configurar a URL do servidor Botdo Testar conexdo: Valida se a URL inserida corresponde a um servidor existente.

Ao realizar a validagdo da configuragdo manual, a aplicag@o redireciona para o Login.

Login

Na tela de login do ASMS, o usudrio executard a autenticagdo e a validacdo antes do sistema. Os dados necessdrios para o login sdo:



O

Aranda
SERVICE MANAGEMENT

Usuario

a2

Contrasefia

Dominio: Tipo de acesso do usudrio. Utilizador: Nome de usudrio.

Senha: Uma chave atribuida ao usudrio.

Visualizador de senhas: Permite exibir o texto da senha.

Com essas informagdes, o usudrio pode fazer uma solicitagdo de acesso através do botdo de login(5).

Se os dados estiverem corretos, o aplicativo redireciona para o portal do aplicativo, caso contrdrio, o sistema relatard quaisquer erros ocorridos.

Autenticacdo externa

Para login de autenticacdo externa, configure o provedor com o tipo de console a ser integrado; Neste caso Especialista em Dispositivos Moveis em Configuracéo de
autenticacdo externa.

Depois que a autenticagdo externa for configurada, vocé poderd visualizar os provedores no login do aplicativo da seguinte maneira:


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pt/pages/general/Autenticaci%C3%B3n_externa.html

Aranda
SERVICE MANAGEMENT

Service Management

iEmpecemos!

Ingresar ahora

Controsedia

<Qlvidd sy contraseda?

Login ‘

s Microsoft
ras forma outenticacion ﬂ

Ao entrar por meio dessa opcdo, sdo solicitadas as credenciais do provedor configuradas anteriormente, da sequinte forma:

Home

Diego Suarez Especiulw

¢Dué vamos a hacer?

Al'a l-r : BOITHARE
''''''' diego.suarez@arandasoft.com
SorTmaRE + diego.suarez@arandasoft.com "
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Ao inserir as credenciais, o cliente terd acesso e poderd navegar no aplicativo AssistMe.

[Nota:| Se no ASMSAdministrator, no Configuracdes gerais > Configuragdes, na opgdo de combinacdo suspensa Balcdo de Servigos A configuracdo estd configurada
AllowHiddenLoginforSaml em Verdadeiro, o formuldrio de login ficard oculto e apenas a opcdo Outra forma de autenticacdo. Veja as configuracoes de configuracdo
AllowHiddenLoginforSaml.



https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pt/pages/general/Ajustes.html
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Aranda
SERVICE MANAGEMENT

Ot

Redefinir senha

B Nota: Para acessar o console APR do aplicativo ASMS, a opcdo UserAPRURL deve ser configurada Exibir configuragées.

Para redefinir sua senha, clique em Esqueceu sua senha?.


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pt/pages/general/Ajustes.html

Aranda
SERVICE MANAGEMENT

Uamirio:
ARANDA
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cDividé sy controsedia?

Login

Otraos formos de outenticacion

F Nota: Pararedefinir sua senha, acesse Manual de Aranda Pass Recovery APR.

Meu Portal

Meu Portal

Ao fazer login, o usudrio € direcionado para Meu Portal, que é a primeira opcdo disponivel na barra de tarefas.


https://docs.arandasoft.com/apr-v9/pt/pages/consola_usuario/consola_usuario.html
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Esta opgdo resume os casos atribuidos ao especialista e da acesso ao localizador de aplicativos.
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Especialista
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Proyectos: Mesa de servicios Meza de servicios 2

Hoy Junio 19 de 2023
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F Nota: As informagdes sao filtradas mostrando inicialmente os 10 primeiros casos associados ao especialista. Ao chegar ao final da lista, o usudrio deve realizar
um Deslize para cima para carregar mais casos. Estes sdo carregados progressivamente em ordem decrescente, permitindo que todos 0s casos sob a
responsabilidade do especialista sejam visualizados.



I Portal

Especiolisto
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Esta secdo é dividida nas segdes a sequir.
Opgoes Descricao
Exibe um menu de opgoes:
1. Menu flutuante . o Pe
Sair: o usudrio faz logoff.
2. Digite sua pesquisa Permite inserir uma consulta ou pesquisa.
3. Secdo de resumo Cartdes de informagdes com caixas abertas, expiradas e expiradas.
4. Filtro de solicitagdo Permite a navegagdo por filtro de solicitagcoes abertas, expiradas e expiradas.
5. Secdo do ultimo caso Exibe o ultimo caso atribuido ao usudrio.
6. Barra de tarefas Permite a navegagdo entre o portal, solicitacoes e tarefas.
7. Filtro de Projeto Permite a navegacgdo entre o portal dos pedidos e as tarefas dos projetos associados ao especialista.

Outras visoes

Visualizacdo de pesquisa



Mi Portal
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Marca d'dgua Em caso de ndo obtencdo de resultados, é exibida uma marca d'dgua informando ao usudrio que ndo ha correspondéncias para a consulta realizada.
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Abrir menu Nesta visualizacdo, o menu de opgoes e o filtro para alterar projetos sdo exibidos
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F Nota: No menu de opgoes, vocé pode filtrar por projetos na sequinte visualizagdo, além de pesquisar a lista de projetos:



Cambiar proyecto
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seleccione el proyvecto

C} SLA Test Espanol
I:::!' Soporte - ASC

€D 25Ms Esparial

Cambiar




Cambiar proyecto

Cambia de proyecto

seleccione el proyecto
O Soporte - ASC
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[ Cambiar

mis_solicitudes

Meus Pedidos

0 segundo item na barra de tarefas do console movel Aranda ASMS corresponde a Meus Pedidos e permite consultar os pedidos atribuidos ao especialista em sessdo.
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1. En la consola movil de ASMS, en la barra de tareas de Mi Portal, seleccione la opcion Mis solicitudes. Esta opcion muestra los casos o solicitudes creadas en un listado y
permite acceder a su detalle. Na lista de casos ou solicitacdes vocé pode filtrar por abertos, expirados e expirados, bem como por projetos e tipos de casos.



Mis salicitudes
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A tela Minhas solicitacoes é dividida nas sequintes segoes:

Secoes

1. Menu flutuante

2. Filtros de status

3. Filtro de projeto

4. Lista de aplicativos

5. Filtrar por tipo de caixa

Descrigao

Esta secdo exibe um menu flutuante onde sdo exibidos os seqguintes:
opcoes: - Classificar em ordem crescente ou em ordem decrescente, o que permite organizar a lista de solicitacoes.

- Reatribuir, esta opcdo permite iniciar o fluxo de reatribuic@o de solicitagoes.
- Sair, que permite concluir a secdo atual.

Essa opcao filtra as solicitagdes com base em seu status.
Permite a navegacgdo das solicitagcoes dos projetos associados ao especialista.

Esta secdo permite que vocé visualize uma lista das solicitagdes que
Eles atendem aos critérios de status e ordenacdo do filtro.
A selecdo de uma das solicitagoes redireciona o usudrio para a tela detalhada da solicitagdo.

Essa opcao filtra as solicitacdes por tipo de caso, conforme exigido pelo usudrio.

Se ndo houver casos ou resultados com os filtros de pesquisa, uma marca d'‘dgua serd exibida informando que ndo hd correspondéncias.

Quando a pesquisa por servicos ndo retorna resultados, uma marca d'dgua é exibida:



Mis salicitudes
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2. Apds selecionar um dos casos no aplicativo, o usudrio poderd visualizar o detalhe da solicitacdo:



< Detalie del coso
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Opcoes

1. Menu flutuante

2. Informagdes gerais do caso

3. Estado

4. Secdo de campos

adicionais

5. Secdo Histérica

6. Adicionar anexo

7. Adicionar nota
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Descricao

Esta secdo exibe um menu flutuante onde vocé pode visualizar opgoes como Rota
Solicite a outro especialista, edite os campos Principal e Adicional e faga logout, o que permite concluir a segdo
atual.

Nesta secdo, as generalidades do caso sdo visualizadas; numero

do caso, status da solicitacdo, status da alteracdo, data de criagao.

Além disso, é possivel acessar as sequintes opgoes: - Botdo Exibir descrigao:

Esta opgdo permite redirecionar para outra visualizag@o onde vocé pode visualizar
a descrigdo completa do pedido. - Solugdo: Tela de exibicao

a solugdo completa do caso.

Exibe o status atual da solicitag@o.- O botdo Alterar status permite
Inicie o processo de alteracdo do status do aplicativo.

Esta secdo mostra as informacgdes fornecidas
para campos adicionais ou a legenda de Sem informagdo por padrdo.

Exibe o historico de alteracoes feitas na solicitagdo: notas,
anexos, alteragdes de status, etc.

Esta opgdo na barra de tarefas exibe uma lista de opcoes
anexar
arquivos adicionais ao caso de diferentes fontes.

Esta opgdo na barra de tarefas redireciona para uma nova segao
para criagdo de notas.

3. Ao selecionar o Adicionar anexo Na barra de tarefas, as sequintes opcdes estdo disponiveis para vocé:



Opcoes

Tirar foto

Gravar video

Biblioteca de fotos

Videoteca

Anexar arquivo

Descricdo

Esta opcado ativa a cédmera do dispositivo no modo de foto
Esta opcdo ativa a cdmera do dispositivo no modo de video.
Esta opgdo ativa a galeria do dispositivo filtrando por imagens.
Esta opcado ativa a galeria do dispositivo filtrando por videos.

Essa opcdo ativa a galeria do dispositivo filtrando por arquivos.

Tomar foto

Tomar video

Biblioteca de Fotos

Biblioteca de Video

Adjuntar archivo

Cancelar
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5. Ao selecionar o Adicionar nota Na barra de tarefas, um campo é habilitado para inserir o texto da nota e adicionar essas informacgoes ao caso.



< Agregar Nota

[ AGREGAR NOTA

A visualizag@o de notas permite adicionar uma nota Privada ou Publica ao caso, que ficard visivel no histérico se estiver marcada como publica.



< Agregor Noto
Combior provecto

ESCHIRAa nokr

Cerrar sesion

[ AGREGAR WOTA

Outras visdes Ao selecionar um anexo do historico de solicitacdes, o usudrio poderd: baixar o arquivo, compartilhar, etc.
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Ativo

Essa funcionalidade permite pesquisar e visualizar os ICs associados a um usudrio, seja como controlador ou como usudrio. A lista mostra de forma organizada os ativos
vinculados ao nome selecionado.

Etapas para visualizar os ativos associados:

Acesse o0 Meus Pedidos e clique nos trés pontos de opgoes.

Na janela flutuante, selecione Ativo.

Na visdo de Ativo, use o campo de pesquisa para filtrar por nome de usudrio. Este campo inclui pesquisa preditiva, exibindo nomes com seu alias enquanto vocé digita.
Quando vocé seleciona um nome, o aplicativo carrega e exibe os ICs associados ao usudrio.

Cada Cl é apresentado em um cartdo com detalhes como: imagem, nome, I1D, categoria e status.

Selecionar um IC abrird uma exibicao com informacgoes detalhadas do ativo.
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Reatribuir solicitacoes



Reatribuir solicitacdes
Uma das acdes disponiveis para os usudrios do Aranda SERVICE MANAGEMENT ASMS Mobile é a possibilidade de reatribuicao de casos.

O processo de reatribuicdo € um processo em que o especialista pode reatribuir uma solicitacdo ou vdrias solicitacoes a outro especialista.
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Reatribuir uma ocorréncia

Reatribuicdo de solicitacoes dentro do aplicativo ASMS, vocé deve considerar as sequintes etapas:

1. No console mével do ASMS, na barra de tarefas Meu Portal, selecione o icone Meus Pedidos.

Esta opgdo mostra os casos ou solicitagdes criadas em uma lista e permite que vocé acesse seus detalhes.

Na lista de casos ou solicitagdes, vocé pode filtrar por abertos, expirados e expirando, bem como por projetos associados ao especialista.

2. Uma vez definida a se¢do, exiba o menu flutuante e selecione a opgdo Reatribuir. Na lista de solicitagdes, um raio de selec@o é habilitado para cada solicitagdo e o botdo
de reatribuic@o na barra de navegagao.

O especialista poderd selecionar as solicitagoes a serem reatribuidas e confirmar sua sele¢do através do botdo reatribuir.
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3. 0 aplicativo redireciona o especialista para a opgdo Reatribuir caso onde vocé pode definir um motivo para a reatribuicdo de solicitacdes. Esta opgdo exibe os possiveis
motivos para a reatribuicdo, esses motivos s@o pré-configurados. 4. Na barra de pesquisa, vocé poderd filtrar a lista de especialistas disponiveis para atribuicdo. Selecione
o novo especialista na reatribuicdo de caso.

Se ndo houver correspondéncias com a pesquisa, uma marca d'dgua serd exibida.



‘Selacclone la razdn por ta cusl ;-.H:.hmﬂutmmw{

e

especlalisto ol gue se = vana reasignr o cosos.

T — %
_hh:i | :ﬁ..*.nﬁﬂm‘. N

e

5. Quando vocé seleciona o botdo atribuir, o aplicativo solicita a confirmagao da agdo.
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6. Ao confirmar a agdo, o especialista conclui o processo de reatribuicdo aceitando as alteragdes feitas e atribuindo as solicitagdes ao novo especialista.



7. Quando areatribuicdo € confirmada, o aplicativo redireciona para a tela Meus Pedidos.



Mis solicitudes

LR R

Proyvectos: ASMS Espanal SLA Test Espafiol Soport
Abiertos Vencidos Por vancer ]ﬂ:u
CH-25-52-27275 28/03/2023
votacao

ASME Parfugués
Pruebas creasidn jrmeater

Feaueho G Semicie Boporte Pariugués

RF-25-31-25617 03/01/2023 >

vatacao
LEME Partuguds

Prugbos creacidn jmatar

Rezueln Mestalo Reguerimiantos { Comsulbes 50 Per

na RF=25-31-25556 28/12/2022 :}

R R [ )
AEMS Fartugués
Pruebas creacidn jmetar

= RF-25-31-25557 28122022 >

| votacao
ASMS Partuguas
Pruabos creasidn jmatar

____________________________________________

Ragizirods

{ar =

i Foeral Mis sodciudes Mis tarens

Solicitacoes de rota

Solicitacoes de rota

Solicitacdes de rota

As solicitagoes de rota permitem que vocé atribua a solicitagdo atribuida anteriormente a outro especialista ou grupo de especialistas.



Mi Portal

Especialista

;Qué vamos a hacer?

Hoy Junio 15 de 2022

Casos Casos Cosos
oblertos poOf uEnRer vencidos

Ultimo caso registrado

RF-1-310-885 Ayer }
MEMORIA USBE ES

SOPORTE TECNICO £S5

FRUEBA CONSOLA CLIEMTE

R R . o e e e e o

SOLICITADO ES

Wi Portal ki solicitudes htis tareas

1. En la consola movil de ASMS, en la barra de tareas de Mi Portal, seleccione la opcion Mis solicitudes. 2. Apos selecionar um dos casos no aplicativo, o usudrio podera
visualizar o detalhe da solicitacdo. 3. No menu flutuante do detalhe da solicitac@o, a opgdo Rota. Uma vez selecionada esta opcdo, é habilitada a janela Reatribuir Caso, onde
o especialista define se o roteamento serd feito por outro especialista ou grupo; Uma vez selecionado o novo requisitante, a intencdo de roteirizagdo é confirmada.
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Atela de roteamento tem as sequintes segoes:

Opcoes

1. Especialista ou grupo de filtros

2. Filtro de grupo

3. Filtro de nome de especialista

4, Lista de resultados

Outras visoes

Descricao

Combinacdo de selec@o em que é escolhida a pessoa responsdvel pela candidatura especializada ou em grupo,
Dependendo da sele¢do, a interface muda.

Permite pesquisar o grupo responsavel

Visivel apenas para roteamento especializado e permite que vocé pesquise um especialista especifico.

Visualize especialistas e/ou grupos de acordo com a selegdo para roteamento.

e Quando nenhuma correspondéncia é encontrada ao pesquisar grupos ou especialistas, uma marca d'dgua é exibida na se¢do de resultados.
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Quando vocé seleciona um grupo ou especialista, umajanela pop-up é exibida solicitando confirmacdo para concluir o processo de roteamento.



Solicitacoes de edicao

Solicitacoes de edicao

Solicitagoes de edi¢do

Editar solicitacdes permite gerenciar casos previamente selecionados e atualizar as informacgdes exigidas pelo especialista.
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1. En la consola movil de ASMS, en la barra de tareas de Mi Portal, seleccione la opcion Mis solicitudes. 2. Apos selecionar um dos casos no aplicativo, o usudrio podera
visualizar o detalhe da solicitacdo. 3. No menu flutuante do detalhe da solicitac@o, a opc@o Editar. Uma vez selecionada esta opc¢do, serd habilitada a janela Editar Caso, onde
o especialista define os campos a serem atualizados para a solicitacdo selecionada.
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Atela de edicdo tem as sequintes secgoes:

Opgodes Descricao
1. Botdo Salvar Confirma as alteragdes feitas para a alteracdo de status e campos adicionais na solicitagdo.
2. Combo de status Permite que vocé altere seu estado.

3. Liste campos adicionais Exiba os campos principais e especializados adicionais para o tipo de caso em edigado.

4. Quando as alteracdes forem concluidas, selecione o icone Salvar.

Selecdo de IC via leitura de codigo OR

Essa funcionalidade permite atribuir um IC a um caso lendo um cédigo QR gerado a partir do console do CMDB. O codigo QR contém informacdes detalhadas sobre o IC, como
ID, nome, categoria, responsdvel, série, entre outros. Editando um caso com digitalizacdo QR

1. Paraassociar um IC por digitalizagdo, selecione a op¢cdo SCAN OR CODE.

2. A camera serd ativada para escanear o codigo QR gerado no console CMDB.

3. Cliqgue em Selecionar para associar o IC a ocorréncia ou clique em Cancelar para retornar.

4. Se aselecdo for confirmada, o IC serd associado ao caso que esta sendo criado usando a ID retornada.

B Nota:
« Ao digitalizar um cédigo QR invdlido, em um estado finalizado ou de um projeto ao qual o IC ndo estd associado, uma mensagem de erro serd exibida.
« Clicar em Cancelar fecha a cdmera de varredura; clicar em OK retorna @ cdmera para permitir que outro codigo OR seja digitalizado.

Alterar status



Alterar status

Todas as solicitagoes tém um ciclo de vida, onde cada estacgdo corresponde a um estado.
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1. Enla consola movil de Aranda SOFTWARE MANAGEMENT ASMS, en la barra de tareas de Mi Portal, seleccione la opcidn Mis solicitudes. 2. Apds selecionar um dos casos no
aplicativo, o usudrio poderd visualizar o detalhe da solicitagdo: 3. No status da solicitacdo, selecione o icone Alterar status (Ele pode estar desabilitado ou ndo estar visivel
pelas regras de negoécios.)
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A tela de modificagdo de status e dividida nas sequintes segoes:
Opgoes Descricado
1. Botd@o Salvar Confirma as alteracdes feitas para a alteracdo de status e campos adicionais na solicitacdo.
2. Combinacdo de Razdo Permite selecionar um motivo para fazer a alteragdo de status.

3. Liste campos adicionais Exiba os campos principais e especializados adicionais para o tipo de caso em edigdo.

4. Quando a alteracdo de status estiver concluida, selecione o Salvar.

Minhas tarefas

Minhas tarefas

O terceiro item na barra de tarefas no console movel Aranda ASMS corresponde a Minhas tarefas, que permite consultar e gerenciar as tarefas atribuidas ao especialista da
sessao.
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1. En la consola movil de ASMS, en la barra de tareas de Mi Portal, seleccione la opcidn Mis tareas. Esta opcion muestra las tareas creadas en un listado y permite acceder a
su detalle.
Outras visdes Quando a pesquisa de tarefas ndo retorna resultados, uma marca d'dgua é exibida:



2. Apos selecionar uma das tarefas no aplicativo, o usudrio poderd visualizar os detalhes da tarefa:



< Detalie tarea

T5-70583

Estructura EN _ =
Soparta ES ,r’ R j
OB/0GZ0ZF 006 PM Lo

Deseripeidn

Estada
REGISTRADD

Sdicionol texta

Sin informacian

Froyooedor Lista

=i inforracian

Froveedor texto
Zn Infermaocidn

Adicienol Adjunta
Sininformacian

rr e

Sininfermacion

Proveador Artal
Zim informacian

Fechos
3Ininfermacian

Froveadar Mongdn

=iminlerracian

Adiclonol parrafe
Zim Informmacian

Proveador Archivg
Sininformacian

Falss g verdadero

Falza

Proveedor Tlemgo
Eln Informacian

Froveedor Facho
Sininformacion

& |

g ragur NG Ggragar Mo



< Detalie tarea

Enrutor
[5-Toas
Editar
Estructura EN
Soparta ES

CE/OGF20ZT D& 06 PH i
Carrar sesidn

Estada
REGISTRADD

ddicionol texta

Sininfermacian

FProveadaor Lista

Zininformacian

Froveador taxto
Sn Informaclan

ddicionol Adjunts

Sininformacian
s s
Sininfermacian

Froveador Arkal

=in Informacian

Fechos

Sin infermacion

Froveadar Monedo

o TP HE
=in inforacian

Adicionol parrafe
Zin Informaclan

Proveador Lrchiva

e 1 b s el
Sininformacian

Falsy g verdader

20

Proveedor Tlempa
2In Infermacian

Froweedor Facho
Sininformacidn

& L}

Agregur aiinla G ragar Kala
Atela detalhada da tarefa tem as seguintes segdes:

Opcoes Descricdo

Esta secgdo exibe um menu flutuante onde vocé pode visualizar opgoes como Editar

1. Menu flutuante o o . . -
as tarefas atribuidas ao especialista e logout, o que permite concluir a se¢ado atual.

Nesta secdo, as generalidades da tarefa sdo exibidas; nimero da tarefa,
status da tarefa, data de criagdo, etc.
2. Tarefa de Informagdes Gerais Além disso, é possivel acessar a seguinte opcdo: - Ver Descricdo:
Esta opgdo permite redirecionar para outra visualizagdo onde vocé pode visualizar
a descri¢do completa da tarefa.

Esta segdo mostra as informagdes fornecidas para os campos adicionais

9. SEgED U2 CrmposEelna s oualenda de Sem informagdo por padrd@o.

3. Secado Historica Exibe o historico de alteragoes feitas na tarefa: Alteracdes de status.

3. No menu flutuante do detalhe da tarefa, a opcdo Editar. Uma vez selecionada esta opcdo, a janela Editar Tarefa € habilitada, onde o especialista define a mudanc¢a de
status e o resultado obtido para a mudancga de status.
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F Nota: Agora serd possivel editar os campos de duragdo das tarefas que estdo no estado inicial.

Atela de edic@o de tarefas tem as seguintes segdes:

Opcoes Descricao

Combinacdo de selecdo onde o estado para o qual a tarefa atribuida ao especialista serd escolhida, dependendo da selegdo do
estado que a interface muda,
Se o status for intermedidrio, ele solicitard o Descricdo, se o status encerrar a tarefa, ele solicitara o Solucdo.

1. Mudanca de
status

4. Quando a edicdo da tarefa for concluida, selecione o Salvar.

Notificacdes push

Notificacdes push

Essa funcionalidade permite que usudrios especialistas sejam notificados, por meio de notificagdes push, quando sdo criados ou modificados casos, com base em regras
configuradas a partir do Administrador.

Configuracao

1. No console ASMSAdministrator, no Central de Servicos Crie um Regra, na guia Agdes selecionar Enviar notificacdo push. Consulte Criagd


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pt/pages/sd/Reglas.html
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Registros

F Nota: >

e A opcdo de enviar notificacdo por push so se aplica a Regras na sess@o do Service Desk para os tipos de caso Alteracdes, Requisitos de servico, Incidentes,
Problemas e Versao.

e (O usudrio Especialista deve ser autenticado no aplicativo ASMS para receber notificacdes. Os dados do usudrio autenticado serdo salvos no
ASMS_USER_MOBILE.

e Vocé deve ter um servidor push para processamento de mensagens.

2. Na guia de detalhes da opgdo Enviar notificagoes push, preencha os campos do formuldrio.
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Campo Descricdo
Tags Opgdes complementares para estruturacdo da mensagem; Exemplo: (Cédigo, Criado, Estado).
Enviar Destinatdrio (cliente ou especialista) a quem a notificagdo push chegard.
Cultura Idioma em que a notificagdo por push chegara.
Titulo Identificador da notificacdo.

Mensagem Corpo da mensagem.



