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Conoce las ultimas liberaciones de Aranda SERVICE MANAGEMENT ASMS.
Aqui podras acceder a las mads recientes actualizaciones de las funcionalidades de ASMS.

P Advertencia - Compatibilidad de soporte para versiones de productos Aranda: Estimado(a) cliente,
recuerde que Aranda Software entrega soporte oficial de sus productos en la ultima version liberada y las
dos versiones posteriores a la ultima version. Se recomienda mantener sus productos actualizados a la
version mas reciente.

Release Notes ASMS 9.10.1

Asignacion de Jefe Inmediato en API de Usuarios

CASO CHG-32158-19-300836:

Se incorpora el parametro chiefld en los endpoints de creacién y actualizacion de usuarios, permitiendo asignar el
jefe inmediato de un usuario directamente desde la API. Para mds informacion ver:

Creacion de usuarios por APl <.
Edicion de usuarios por APl <.

Recordatorio de aprobaciones

CASO CHG-34383-19-300925:

Se implementa nueva funcionalidad de recordatorio para los procesos de aprobacién. Ahora, los especialistas
recibiran correos electronicos periédicos segun la configuracion establecida, recordandoles que deben emitir su
voto en casos pendientes.

Ver Recordatorio de aprobaciones <

Busqueda Predictiva en Campos Adicionales Tipo Lista

CASO CHG-50867-19-301432:

Se implementa nuevo parametro en la seccion Service Management para los campos adicionales de tipoLista y
Catdlogo (Lista). Este pardmetro habilita la busqueda predictiva de valores en los sitios de especialistay cliente.

Instrucciones para habilitar la busqueda predictiva

1. Ingrese a la consola de administracion, en la seccion de Service Management del menu principal, seleccione la
opcidén Adicionales. Defina un tipo de caso y modelo operativo. Cree un nuevo campo adicional de tipo Lista o
Catdlogo (Lista), o edite uno existente.
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https://docs.arandasoft.com/asms-api/pages/descripcion/creacion-de-usuarios.html
https://docs.arandasoft.com/asms-api/pages/descripcion/edicion-de-usuarios.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/sd/Aprobaciones.html

2. Enla pestana General, marque la casilla“Habilitar busqueda predictiva”.
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Busqueda inteligente de articulos

CASO CHG-60193-19-301613, CHG-77221-13-302001:

Se implementa nueva funcionalidad de busqueda inteligente de articulos, disponible en el sitio del especialista
durante la creacion y edicion de casos, asi como en el sitio del usuario al generar un nuevo caso.

Ver Busqueda inteligente de articulos Especialista <.
Ver Busqueda inteligente de articulos Cliente <.

F Nota: Debido a modificaciones recientes en las sincronizaciones por asistente, si configuro6 la accién
“Busqueda inteligente en la base de conocimiento”, es obligatorio eliminar esta configuracion y realizar
nuevamente la sincronizacion. En esta sincronizacion incluya las acciones “Busqueda inteligente en la
base de conocimiento” y “Categorizacion automatica por asistente”.

Campo “Solicitante” en vistas personalizadas

CASO CHG-64517-19-301674:

Se realiza ajuste en el sitio de administracion(ASMSAdministrator) para el médulo de Vistas. Se incluye el campo
“Solicitante”, el cual estara disponible para agregarlo en las vistas personalizadas que se creen.

Imagen de branding en pagina de votacion

CASO CHG-65763-19-301699:

Se implementa la visualizacién del logo-img configurado en el branding predeterminado del proyecto dentro de la
pagina de votacion (ASMSAdministrator).

Al acceder a la pdgina de votacion, se visualizara la imagen personalizada del logo-img, siempre que el proyecto
asociado al caso tenga un branding asignado en Configuraciéon general / Proyectos / Valores por defecto.

Ver Disenador


https://docs.arandasoft.com/asms-specialist/pages/crear/Crear_un_Caso.html
https://docs.arandasoft.com/asms-customer/pages/crear/Crear_un_caso.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/general/Dise%C3%B1ador.html

Alineacion de botones de autenticaciéon externa

CASO CHG-66078-19-301703

Se implementa en la consola de ASMS Administracion una mejora visual en la configuracion de los botones de
autenticacion externa. Ahora, cuando hay mds de un método configurado, los botones se mostrardn en la ventana del
login, alineados de tres en tres, organizados alfabéticamente y con desplazamiento vertical (scroll) cuando el nimero
de opciones exceda el espacio visible.

Identificacién automatica de casos duplicados

CASO CHG-66233-19-301704

Se implementa en la App movil AssistMe la funcionalidad de casos duplicados, la cual permite detectar de manera
automatica la existencia de casos repetidos durante el proceso de creacién, siempre que cumplan con los criterios
establecidos.

La configuracidn de esta funcionalidad se realiza desde la consola de ASMS Administrator, a nivel de Proyecto y Tipo
de coso. Ver funcionalidad.

EndPoint para asociar companias a cliente

CASO CHG-69269-19-301770:

Se implementa endPoint para asociacion masiva de companias a clientes.

Ver asociacion de companias a usuarios <.

Campo contentNoHtml en el endpoint de consulta de articulos

CASO CHG-70604-19-301801:

Se actualiza el endpoint de consulta de articulos (GET /api/v9/article/{id}) para incluir un nuevo campo:

e contentNoHtml: Retorna el contenido del articulo en texto plano, eliminando cualquier etiqueta HTML. Este
campo se genera en forma dindmica al momento de la consultay no se almacena en la base de datos.

Campo ubicacion en la consola CMDB

CASO CHG-71963-19-301841:

El campo “Ubicacién” no estaba disponible en la nueva consola de CMDB.

Se anadio6 el campo “Ubicacién” en la interfaz de creacion y edicion de Cls dentro de la consola CMDB.

InfoSlider CI
CASO CHG-74238-19-301890:

Se realiza implementacién de la funcionalidad que permite la visualizacion de la informacion detallada del
responsable vinculado al Cl en lainterfaz de la CMDB.


https://docs.arandasoft.com/helper/pages/crear_caso/crear_caso.html#RP
https://docs.arandasoft.com/asms-api/pages/descripcion/Asociate-company-user.html
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Adicionales dependientes

CASO CHG-74953-19-301923

Se ha implementado en las consolas moviles deAssistMe yASMS, la funcionalidad de campos adicionales
dependientes. De este modo, las configuraciones aplicadas desde la consola de ASMS Administrator en los campos
adicionales, también se reflejardn en las aplicaciones moviles. Ver funcionalidad.

Ejecucion de reglas en cargue masivo de Cls

CASO CHG-75356-19-301940

Se implementa en la consola de ASMS Administracion la ejecucién de reglas a través del cargue masivo de Cls. Se
agrega un checkbox en el campo de importacion en la seccion CMDB >Cls, permitiendo la activacion de las reglas
configuradas durante el proceso de carga. Ver funcionalidad.

Incluir filtro por categoria

CASO CHG-76946-19-301994

Se ha implementado en la consola de CMDB, en la vista principal de Cls, el filtro por Categorias. Esta funcionalidad
permite que el usuario en sesion visualice unicamente las categorias para las cuales tiene permiso. Al seleccionar
una categoria, se mostrardn unicamente los Cls correspondientes a dicha categoria.

Ajuste en APl de Creacion de Casos - Asignacion de Authorld y Modifierld

CASO CHG-78388-19-302033:


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/sd/Adicionales.html#AD
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/cmdb/CIs.html

Se realizo un ajuste en la API de Casos para controlar automdaticamente la asignacion de los camposAuthorld y
Modifierld segun el contexto de la operacion. En creaciones y actualizaciones individuales, estos campos se asignan
o actualizan con el usuario autenticado, ignorando cualquier valor enviado. En cargas masivas de casos, se respetan
los valores explicitos proporcionados.

Error en la aprobacion de casos

CASO PM-43155-19-201285

Anteriormente, en la consola de ASMS Specialist, al cambiar un caso a un estado que iniciaba un proceso de
aprovacién sin tener especialistas asignados al grupo correspondiente, el caso pasaba a aprobacion sin opcion de
gestion, quedando bloqueado por no contar con usuarios especialistas habilitados para votar.

Se realiza ajuste en la consola ASMS Specialist. Ahora, al pasar a un estado de aprobacion sin especialistas asociados
al grupo, el proceso de votacion podra gestionarse mediante la funcionalidad de aprobacidn por terceros.

Scroll en comentario de votacion

CASO PM-57625-19-201638:

Antes, al acceder al historial de votaciones, los comentarios extensos no se mostraban completos, lo que dificultaba
la lectura de su contenido total.

Se incluye una barra de desplazamiento vertical en el contenedor de los comentarios dentro del historial de
votaciones. Esta funcionalidad permite al usuario desplazarse dentro del area del comentario, garantizando la
visualizacion completa del contenido, independientemente de su longitud.

Cierre de navegador con conversacion activa

CASO PM-58131-19-201650:

En la consola ASMSCustomer, anteriormente, cuando el cliente tenia una conversacion con el especialista y cerraba
el navegador, el especialista no estaba disponible para atender otras conversaciones.

Se realiza ajuste en la consola del cliente. A partir de este cambio, si una conversacién no recibe nuevos mensajes
durante un tiempo determinado (segun la configuracion de la sesién), se cierra automaticamente por inactividad y es
independiente si el cliente mantiene abierta la aplicacion o no.

Error en la seleccion por defecto del dominio

CASO PM-60153-19-201683

Anteriormente, en la consola movil de AssistMe, no se aplicaba la configuracion del dominio por defecto establecida
en ASMS Administrator.

Se realiza ajuste en la App de AssistMe. Ahora, al configurar un dominio por defecto desde la consola de ASMS
Administrator, la App lo reconoce y lo muestra automaticamente en el campo correspondiente.

Error al enrutar un caso en ASMS App

CASO PM-74330-19-202009

Anteriormente, en la consola movil de ASMS, la funcionalidad de Enrutar casos por especialista generaba un error,
debido a que la consulta quedaba cargando sin mostrar resultados.

Se realiza ajuste en la App de ASMS. A partir de esta mejora, al Enrutar un caso, los grupos y especialistas se listan
correctamente, sin generar retardos en la carga de la informacién.

Adjuntar archivos con tamano superior a 50 MB



CASO PM-75501-19-20204b:

Anteriormente, en la consola de especialista ASMSSpecialist, a pesar de haber configurado el limite maximo de
tamano para archivos a un valor superior a 30 MB, al intentar adjuntar un archivo cuyo tamano excedia los 30 MB pero
se encontraba dentro del nuevo limite configurado, la plataforma generaba un error.

Se realiza ajuste en la consola de especialista ASMSSpecialist. Actualmente, tras realizar la configuracion de tamano
de adjuntos, el sistema permite adjuntar correctamente archivos cuyo tamano excede los 30 MB, siempre que se
encuentren dentro del limite configurado. La validacién del tamano de archivo funciona de acuerdo con la
configuracion establecida.

Error en la ejecucion de reglas

CASO PM-76689-19-202065

Anteriormente, en la consola de ASMS Specialist, cuando se cumplia una regla configurada como Modificar item y
existian dos reglas una que avanzaba de estado y otra que lo cerraba, la consola presentaba una inconsistencia,
aunque la base de datos registraba el estado como cerrado, la consola lo mostraba como abierto.

Se ha implementado un agjuste en el procesamiento de reglas para corregir este comportamiento. Ahora, al aplicar
configuraciones que modifiquen estados ya sea aabierto o cerrado, el sistema mantendrd coherencia entre la
consolay la base de datos, reflejando siempre el ultimo estado definido por la regla aplicada, sin reabrir casos.

No se visualiza la descripcidn en tareas

CASO PM-82503-19-202124

Anteriormente, en la App movil de ASMS, al ingresar la Descripcidn en una tarea, no era visible el contenido de la
descripcion.

Se realiza ajuste y la descripcion sera visible dentro de las tareas. Si la descripcién se configurd con contenido
enriquecido desde la consola de ASMS Specialist, podrd visualizarse de forma correcta.

Error al cambiar de estado con nota obligatoria

CASO PM-89399-19-202158

Anteriormente, en la App movil de ASMS, al ingresar a un caso y cambiar su estado, si la configuracion del estado
solicitaba Nota obligatoria, al guardar el caso después de agregar la nota, la App se bloqueabay el proceso de cambio
de estado no se completaba.

Se realiza aqjuste y al cambiar de estado en un caso que requiere unanota obligatoria, el proceso se completara
correctamentey el caso se gquardard sin errores de blogueo.

Error enla creacion de tareas automaticas

CASO PM-91978-19-202184

Anteriormente, cuando se configuraban tareas automaticas Predecesora y Sucesora para ejecutarse en el mismo
estado desde la consola de ASMS Administrator, al cambiar un caso a dicho estado desde la consola de ASMS
Specialist, las tareas se creaban correctamente, pero la tarea Sucesora se duplicaba.

Se ha ajustado el proceso de creacién de tareas automaticas para casos donde ambas tareas se disparan en el mismo
estado. Ahorala consola crea unicamente una tarea Predecesora y una Sucesora, sin generar duplicados.

Release Notes ASMS 9.10.0

Filtros personalizados



CASO CHG-32664-19-300860:

Se implementa la funcionalidad para la persistencia de los filtros configurados en la vista de rejilla de la consola
ASMSSpecialist. La implementacion permite a los usuarios guardar los filtros de acuerdo a sus necesidades. La
aplicacion de filtros personalizados no es de cardacter global y no afecta otras opciones o vistas dentro de la consola.
La visibilidad de los filtros estd restringida unicamente al usuario que los creo.

Assigned to me

From my groups
From my projects
My calendar(FSC)
My approvals

Pending approvals

Tasks R

Knowledgebase

Direct access
Er Open cases
Personalized views

T Personalized filters

Esta funcionalidad mejora la personalizacion de la consola y optimiza la experiencia de usuario al permitir guardar y
reutilizar configuraciones de filtrado sin interferir con la configuracion global de la aplicacion.

Ver Filtros personalizados <

Mis Activos

CASO CHG-37771-19-301072:

Se implementa la vista Mis Activos en la consola de ASMSCustomer, para que los usuarios visualicen todos los Cls
asociados a su responsabilidad o uso, organizados por proyecto. La informacién de cada Cl se presenta en una
tarjeta que incluye el ID, nombre y categoria.

Al seleccionar un Cl, podrd visualizar los detalles ampliados del activo y los usuarios podran iniciar el proceso de
creacion de un caso directamente desde un activo. Ver funcionalidad ©.



https://docs.arandasoft.com/asms-specialist/pages/funcionalidades/Filtros_personalizados.html
https://docs.arandasoft.com/asms-customer/pages/mis_activos/Mis_activos.html

Versionamiento de articulos

CASO CHG-39341-19-301103:

Se implementa la funcionalidad para el control de versiones en articulos, al crear o editar un articulo y llevarlo al
estado Publicado, serd posible crear una nueva version del articulo en edicion.

Al generar una nueva version del articulo, esta se marcard automaticamente comopublica en los detalles de la
version; esta casilla remplaza la marca de publicado de los estados en articulos.

Para obtener mds detalles sobre este cambio, puede consultar los siguientes manuales: Ver manual de
administracion Ver Relaciones Consola especialista < Ver Relaciones Consola CMDB <

Vista Guiada

CASO CHG-39410-19-301107:

Se implementa la funcionalidad de Vista Guiada en la consola de ASMSCustomer, permitiendo a los usuarios realizar
un recorrido interactivo por las diferentes opciones de la consola.

Esta funcionalidad sirve como guia para facilitar la comprensién y el uso de las herramientas disponibles en la
consola. Ver funcionalidad vista quiada ©.

Visualizacién de archivo PDF en la creacidon de caso por correo

CASO CHG-40264-19-301136:

Se implementa la funcionalidad de configurar la generacion de documentos PDF adjuntos al caso cuando este es
creado por correo, en la consola de ASMSAdministrator.

Al activar el checkbox Guardar como .pdf, el caso se creard con un documento PDF adjunto que contendrd la
informacién correspondiente al correo recibido.

Estaopcion sera configurable desde la consolo de ASMSAdministrator Ver manual de administracion ©

Casos Favoritos

CASO CHG-46109-19-301518:

Se implementa , la vista Casos Favoritos en la consola de ASMSSpecialist, en la secciéon Accesos Directos. Los
usuarios podran visualizar los casos marcados como favoritos desde las vistas Asignados a mi, De mis grupos o De
mis proyectos, facilitando su seguimiento y gestion.

Adicionalmente, en la consola de ASMSAdministrator, en la ruta Service Management > Reglas, podrd configurar el
envio de correos alos usuarios que hayan marcado un caso como favorito, incluso si no son responsables del caso, ni
forman parte del grupo de especialistas asignado.

Esta implementacidén asegura, con cada actualizacion en el caso y con el cumplimiento de las condiciones de la regla,
senotifigue alos usuarios suscritos. Ver funcionalidad casos favoritos ©.

Autoregistro de Cliente

CASO CHG-48602-19-301392:

Se implementa una nueva funcionalidad que permite el autoregistro de clientes desde el portal de usuario
(ASMSCustomer).

Ver configuracion &

Acciones programadas

CASO CHG-49746-19-301412:


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/conocimiento/Articulos.html
https://docs.arandasoft.com/asms-specialist/pages/editar/Relaciones.html
https://docs.arandasoft.com/cmdb/pages/gestion_mantenimientos/Edicion_mantenimientos.html
https://docs.arandasoft.com/asms-customer/pages/ingreso/vista_guiada.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/sd/Configuracion_de_correo_electronico.html
https://docs.arandasoft.com/asms-specialist/pages/accesos_directos/casos_favoritos.html
https://docs.arandasoft.com/asms-customer/pages/ingreso/autoregistro.html

Se implementa la funcionalidad para realizar la creaciéon de casos (Requerimientos de servicio, Cambios, Releases o
Mantenimientos), por medio de acciones programadas en la consola de administracion (ASMSAdministrator).

Para realizar la configuracion de acciones programadas para los tipos de caso anteriormente mencionados, se debe
configurar una plantillay luego realizar la configuracion de la acciéon programada.

Ver Plantillas Ver Acciones programadas

Visualizacion de relacion del caso desde el Cl

CASO CHG-51257-19-301437:

Se implementd un ajuste en el sitio de administracién (ASMSAdministrator) y en la CMDB para visualizar la relacién
entre los casosy el Cl. Anteriormente, cuando se asociaba un Cl a un caso desde la seccion de informacidn del cliente
(Cl principal), esta relacion no era visible al acceder al Cl desde la CMDB o el sitio de administracion. Con esta
actualizacion, la relacion ahora es visible en ambos sitios.

Los casos asociados estdan identificados con la etiqueta“caso principal” y se muestran en la parte superior del listado
de relaciones. Ademds, estos casos permanecen visibles independientemente de los filtros que se apliquen, lo que
facilita su localizacion rapida y directa.

Categorizacion automatica por tipo de modelo “Asistente”

CASO CHG-52988-19-301502:

Se implementa nueva accién de inteligencia artificial para hacer la categorizacién automatica de casos a través de
un nuevo modelo tipo Asistente.

Ver confiquracién Al ©.

Recalcular fechas de tareas sucesoras

CASO CHG-59771-19-301604:

Se implementa la funcionalidad derecdlculo automatico de tiempo en tareas sucesoras, en la consola de
ASMSSpecialist. Esta funcionalidad ajusta automaticamente la fecha y hora de inicio de una tarea sucesora en
funcion de la fechay hora real de finalizacion de su tarea predecesora.

Para habilitar esta funcionalidad, en la consola de ASMSAdministrator debe estar activa la opcion Recalcular fechas
de tareas sucesoras, ubicada en el médulo Service Management >Modelos, seleccionando Tareas desde la lista
desplegoble. Ver documentacion <.

Sugerencia de asignacion a grupos de especialistas

CASO CHG-60090-19-301610:

Se implementa nueva accidon basada en inteligencia artificial que permite sugerir grupos de especialistas para la
atencion de un caso desde el momento de su creacion en el sitio de especialistas. Ver Crear un caso <.

Busqueda inteligente de articulos

CASO CHG-60193-19-301613:

Se implementa nueva funcionalidad de busqueda inteligente de articulos disponible a través de los bots de Teams y
WhatsApp.

Ver Busqueda inteligente de articulos Teams ©.
Ver Busqueda inteligente de articulos WhatsApp <.

Homologacién de Campos Adicionales en Tipos de Caso y Modelos


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/sd/Plantillas.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/sd/Acciones_programadas.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/general/Configuracion_AI.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/sd/Modelos.html#tareas
https://docs.arandasoft.com/asms-specialist/pages/crear/Crear_un_Caso.html
https://docs.arandasoft.com/ava-v9/pages/uso/Buscar_un_art%C3%ADculo.html
https://docs.arandasoft.com/albi-wp-v9/pages/uso/Consultar_articulo.html

CASO CHG-63840-19-301663:

Se implementa la funcionalidad para permitir la homologacion de campos adicionales entre diferentes tipos de casos
y modelos, asi como para el cambio de modelos en tareas. Para la correcta homologacién de valores, los campos
requieren que se cumplan ciertas condiciones basadas en el tipo de campo.

Consola administracion

Para realizar la homologacion de campos adicionales entre modelos, deben cumplirse dos condiciones esenciales:
tipo de campo e identificador deben seriguales.

Nota: A partir de esta version, no se permite la creacion de campos adicionales con el mismo tipo e identificador
dentro de un modelo. Si ya existen campos con el mismo tipo e identificador en un modelo, el proceso de
homologacion tomara el primer campo que encuentre y que cumpla con las condiciones especificadas.

Consola especialista

Durante la creacion o edicion de casos o tareas, la opcion de homologacién estara disponible en los siguientes
escenarios:

Cambio de servicio.

Cambio de categoria.
Convertir desde grilla.
Convertir en la ediciéon de caso.
Cambio de modelo en tareas.

Se mostrard un modal solicitando confirmacion para proceder con la homologacién de los campos adicionales.

Mensaje x

Al cambiar la cotegoria se reiniciara el modelo del caso.
;Desea homologar los valores de los campos adicionales?

No Si

Para que los valores se homologuen correctamente los campos deben cumplir con las siguientes condiciones

Campos Condiciones

Texto Deben tener la misma longitud.
Catdlogos Deben tener asignado el mismo catdlogo.
Lista

Elvalor a homologar debe existir en los valores del nuevo

Aol modelo.

Seleccién multiple

Notas: 1. En los campos Arbol y Catdalogo drbol se valida que el valor a homologar sea seleccionable en el nuevo
campo. 2. En el campo seleccion multiple se homologan los valores existentes. 3. Al homologar a un campo marcado
con dependencia, los valores no se homologan.

Ver Adicionales < Ver Manual de Especialista

Incluir campo razén en plantilla de Cls

CASO CHG-69385-19-301776

Se implementa en la consola de ASMSAdministrator, en la sesion de CMDB, el campo Razén en la plantilla de carga
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masiva de Cls. Esto permite documentar de manera estructurada y eficiente los motivos de modificaciéon para cada
elemento de configuracion.

Asistente virtual personalizado

CASO CHG-71151-19-301814:

Se implementa la funcionalidad de personalizacion del asistente virtual en la consola de ASMSAdministrator. Dentro
de la seccion Ajustes, se puede configurar el setting ExternalVirtualAssistant, que permite embeber contenido
personalizado en formato HTML yDLL para adaptar el chat del asistente virtual en la consola de ASMSCustomer
segun las necesidades del usuario final.

Nota: Para un correcto funcionamiento, el archivo html no debe tener la propiedad background-color en el body y la
propiedad position debe tener el valor absolute.

Ver funcionalidad asistente virtual <.

Ejecucion de reglas en cargue masivo de Cls

CASO CHG-75356-19-301940

Se ha implementado en la consola de ASMS Administracion la ejecucion de reglas a traves del cargue masivo de Cls.
Para ello, se ha agregado un checkbox en el campo de importacién dentro de la sesion CMDB >Cls, permitiendo la
activacion de las reglas configuradas durante el proceso de carga. Ver funcionalidad.

Asignacidén de licencias al tener dos archivos de licenciamiento

CASO PM-30840-19-200887:

En la consola de especialista ASMSSpecialist, anteriormente al tener dos archivos de licenciamiento, no se
asignaban correctamente todas las licencias disponibles.

Se implementa ajuste en la asignacién de licencias cuando se tienen dos o mds archivos de licenciamiento. Ahora
podrd asignar correctamente todas las licencias disponibles.

Doble idioma en asistente

CASO PM-82509-19-202125:

Anteriormente, al seleccionar un servicio en el asistente, el titulo de la lista de categorias se visualizaba en
portugués.

Se realiza ajuste en el asistente, ahora al momento de seleccionar el servicio, el titulo de las categorias se visualiza de
acuerdo ala cultura del usuario.

Error al asociar grupos/proyectos a categorias de CMDB

CASO PM-57480-19-201633:

En versiones anteriores, al intentar asociar proyectosy grupos a categorias de CMDB desde el sitio de administracion
(ASMSAdministrator), se presentaban inconsistencias que impedian que algunos registros se guardaran
correctamente.

Se corrigio la l6gica de asociacion en el médulo de administraciéon, asegurando que tanto los proyectos como los
grupos seleccionados se vinculen adecuadamente a las categorias de CMDB. Adicional se anadié una nueva etiqueta
llamada “Proyectos” en la vista de grupos. Esta permite identificar los proyectos que estdan relacionados a cada
grupo. Ver funcionalidad Categorias CMDB ©.

Lista de relaciones de Cl no se visualizan correctamente
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CASO PM-57623-19-201637:

En la consola de administracion ASMSAdministrator, anteriormente al consultar la lista de relaciones disponibles
para asociar un Cl a otro, no se visualizaban todas las relaciones.

Se realiza gjuste en la consola de administracion ASMSAdministrator, ahora, al momento de listar las relaciones
disponibles se visualizan todas las relaciones creadas.

Error en la configuracion de estado en Servicio y Categoria

CASO PM-58217-19-201653

Anteriormente, en la consola de ASMS Specialist, los campos Servicio y Categoria no respetaban la configuracion
definida en la consola de Administracion de ASMS, en los campos de Interfaz, y siempre permanecian editables,
incluso cuando su estado indicaba lo contrario.

Se realiza ajuste en la consola ASMS Specialist. Ahora, los camposServicio y Categoria, se comportardn segun la
configuracion definida en la consola de Administracion de ASMS, respetando el estado configurado.

Los campos del formulario de login no tenian deshabilitada la funcién de
autocompletado

CASO PM-64436-19-201770:

Anteriormente los campos de usuario y contrasena en el formulario de inicio de sesion no tenian deshabilitada la
funcionalidad de autocompletado. Esto permitia que las credenciales pudieran almacenarse en el navegador del
usuario, incrementando el riesgo de exposicion.

Se agregaron atributos que deshabilitan el autocompletado en los formularios de inicio de sesion, registro y
recuperacion de contrasena en los sitios de administracidn, especialistay cliente.

Correccion de Vulnerabilidad - serverld

CASO PM-66637-19-201811:

Se implement6 un control para validar y procesar la entrada de datos en el campo serverld dentro del endpoint de
autenticacion de la APl de usuarios. Ahora, cuando se recibe un valor invalido, la APl devuelve un error genérico sin
revelar informacién sensible, reduciendo asi el riesgo de posibles ataques.

Tags de aprobacion y encuesta en notificaciones

CASO PM-72039-19-201943:

Anteriormente, al enviar una notificacion de aprobacién, encuesta o regla en el mismo estado, los tags de encuesta
no se reemplazaban correctamente.

Se implementa ajuste que corrige el comportamiento de los tags de encuesta. Ahora, al enviar la notificacion, los
tags se remplazan correctamente de acuerdo al usuario que recibe la notificacion.

Asignacién responsable cliente en un Cl

CASO PM-72521-19-201949

Anteriormente, en la consola de CMDB, al asignar el responsable del Cl, la lista solo retornaba los usuarios
especialistas.

Ahora, al asignar un responsable, la respuesta retornard todos los usuariosclientes y especialistas asociados al
proyecto.



Mapeo de campo de departamento LDAP

CASO PM-72701-19-201955:

En la consola de administracion ASMSAdministrator, anteriormente en la sincronizacion del LDAP al sincronizar el
campo departamento, el valor del campo se asignaba a los campos Departamento y Numero de departamento.

Se implementa agjuste en la sincronizacion del campo Departamento desde el LDAP, A partir de ahora, el valor que se
sincroniza, en consola se asignard al campo Numero de departamento, mientras que el campo Departamento
quedara vacio.

Esto se debe a que el catdlogo del campoDepartamento en la consola estd relacionado con una zona geogrdfica,
mientras que el campo Numero de departamento hace referencia al area de trabajo.

Ajuste en el Encabezado de Correos Automaticos

CASO PM-73710-19-201991

Anteriormente, cuando se configuraba una regla para el envio automdtico de correos en la consola de
ASMSAdministrator, el mensaje enviado incluia por defecto el encabezado: Mensaje automatico [ID_CASO]: Para
responder hagalo encima de esta linea, generando confusion.

Se implementa ajuste que permite controlar la inclusion del mensaje en el encabezado. Ahora, en la sesion Service
Management >Plantilla de correo, se ha agrega un checkbox que permite incluir o excluir el encabezado en los
correos enviados por reglas. Si este checkbox estd activo, el encabezado no serdincluido en el correo.

Error al visualizar casos con imagenes en la descripcién

CASO PM-73775-19-201993:

Anteriormente, en la consola especialista ASMSSpecialist, al visualizar un caso con una imagen asociada en la
descripcion, se generaba un error.

Se realiza ajuste en la consola especialista ASMSSpecialist. Ahora, al visualizar casos con una imagen asociada en la
descripcion, este se visualiza correctamente para su edicion.

Error al editar traducciones en plantillas de correo

CASO PM-75388-19-202041:

Anteriormente al editar las traducciones del contenido de las plantillas de correo se generaba error.

Se corrige inconsistencia en el sitio de administracion(ASMSAdministrator). Ahora al editar el contenido de las
traduccionesy volver acceder alas traducciones ya no se genera error.

Error al realizar votacién por pagina

CASO PM-75408-19-202042:

Enla pdgina de votacion, anteriormente al realizar la votacion por cambio de estado, el proceso generaba error.

Se implementa ajuste en el proceso de votacion por pdgina. Cuando el voto realiza el cambio de estado, este se
realiza correctamente y el caso cambia de estado de acuerdo ala configuracion.

Error al visualizar casos con imagenes en la descripcion

CASO PM-73775-19-201993:

Anteriormente, en la consola especialista ASMSSpecialist, al visualizar un caso con una imagen asociada en la
descripcion, se generaba un error.

Se realiza ajuste en la consola especialista ASMSSpecialist. Ahora, al visualizar casos con una imagen asociada en la



descripcion, este se visualiza correctamente para su edicion.

Error sincronizacion de clientes a servicios

CASO PM-82216-19-202121:

Anteriormente, cuando el ID del usuario coincidia con el ID de Cls, grupos o companias previamente asociados al
servicio, el usuario no se vinculaba correctamente a través de la sincronizacién.

Se corrige inconsistencia en la asociacion automdtica de clientes a servicios. Ahora, la asociacion se realiza de
manera correcta, incluso si el ID del cliente coincide con los IDs de otros conceptos vinculados al servicio.

Tag de encuesta en plantilla de correo

CASO PM-82509-19-202125:

Anteriormente, cuando en una notificacién se enviaba el tag de encuesta, este no se remplazaba.

Se realiza ajuste en el proceso de notificacién, ahora al generar la encuesta, el tag de encuesta se remplaza
correctamente.

Error en el cierre de sesion

CASO PM-85125-19-202140

Anteriormente, en la consola de ASMS Specialist al iniciar sesién mediante autenticacion externa y cerrar sesion, el
token de sesion no expiraba, manteniendo la sesion activa.

Se realiza ajuste en la consola ASMS Specialist. Ahora, al cerrar sesion, el token de sesion se elimina correctamente,
evitando conflictos en la funcionalidad de la consola.

Release Notes ASMS 9.9.2

Opcidn de desaprobaciéon configurable en aprobaciones

CASO CHG-65946-19-301700:

Ahora es posible configurar tanto el porcentaje como el numero especifico de votantes que deben aprobar o
desaprobar en los tipos de casos Cambios, Requerimiento de servicio y Reléase.

Para configurar esta opcién, dirijase a la consola de ASMSAdministrator en la seccion Service Desk >Aprobaciones >
yseleccione un tipo de caso Cambios, Requerimiento de servicio o Reléase Ver configuracion de aprobaciones.

Visibilidad del Campo Compania en la Consola de Customer

CASO CHG-62142-19-301635:

Ahora es posible activar la visibilidad del campoCompania en la consola de Customer desde la consola de
ASMSAdministrator.

Para habilitar esta opcion, dirijase a la consola de ASMSAdministrator en la seccién Service Desk >Interfaz >y
seleccione laopcion Companio. Ver configuracién de campos de interfaz.

Implementacién de Seleccidén Automatica y Busqueda Predictiva de Correos en Campos
lIPGrOII y IICCII

CASO CHG-71899-19-301835:


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/sd/Aprobaciones.html
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En el envio de correos manuales desde un caso, en la consola ASMSSpecialist, se ha implementado la seleccién
automatica del especialista responsable, en el campo “Para”.

También se ajustaron los campos”“Para”y “CC" para incluir una busqueda predictiva de correos. Al ingresar al menos 3
caracteres, se despliega una lista con el nombre y correo del especialista, permitiendo agregar uno o mas
destinatarios al seleccionarlos.

Ver cambio «

Problema con los estados en el modulo de base de conocimiento

CASO PM-20445-19-200480:

Anteriormente, al ubicarse en estados finales en el mddulo de base de conocimiento, se mostraba la casilla de
verificaciéon “Publicado”.

Se corrige inconsistencia en el sitio de administracion(ASMSAdministrator). Ahora, en los estados finales del médulo
de base de conocimiento, no se muestra la casilla de verificacion “Publicado”.

Error en la numeracion de Articulos y Servicios al crear un caso

CASO PM-53094-19-201581:

Anteriormente, en la consola ASMSCustomer, no se diferenciaba entre la cantidad de Servicios y los Articulos
asociados a una carpeta; mostrando de forma errada Servicios que eran Articulos.

Se implementa ajuste que corrige este comportamiento. Ahora, la cantidad de Servicios y Articulos asociados a la
carpeta se muestran correctamente, permitiendo unaidentificacion precisa de cada uno.

Error al exportar Cls en estado finalizado

CASO PM-56872-19-201615

Anteriormente, en la consola de ASMSAdministrator, al exportar Cls en estado finalizado, la exportacion mostraba
unicamente los Cls activos en lugar de los Cls configurados para exportarse segun el estado establecido como Off.

Se implementa ajuste que corrige este problema. Ahora, al exportar Cls en estado finalizado, la exportacion incluird
solo los Cls inactivos, segun la configuracion realizada.

Error al desasociar Cis en estado Finalizado

CASO PM-64649-19-201778:

Anteriormente, en la consola ASMSAdministrator, al intentar desasociar un Cl que se encontraba en estado
Finalizado, la operacién no era posible y la consola retornaba un error.

Se ha implementado un ajuste que corrige este comportamiento. Ahora, es posible desasociar Cls en estado
Finalizado sin que se generen errores.

Error en la visualizacion de Cis en estado Finalizado

CASO PM-68198-19-201856:

Anteriormente, en la consola ASMSAdministrator, al cambiar el estado de un Cl a Finalizado mediante una plantilla de
carga masiva, el Cl podia permanecer visible en la etiqueta ON, a pesar de haber sido marcado como finalizado.

Se ha implementado un ajuste que corrige este comportamiento. Ahora, al subir una plantilla con Cls en estado
Finalizado, estos se mostrardn correctamente en la etiqueta como estado OFF.

Error en la visualizacion de item relacionados
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CASO PM-68375-19-201865:

Anteriormente, en la consola de especialista ASMSSpecialist, al tener relacionados varios items y hacer scroll, la lista
no se visualizaba correctamente.

Se realiza ajuste en la consola de especialista ASMSSpecialist, Ahora, al tener varios items relacionados y hacer
scroll, la lista se visualiza correctamente mostrando todas las tarjetas.

Error en las fechas de eventos

CASO PM-68646-19-201875:

Anteriormente, en la consola de ASMSAdministrator, las fechas registradas para los Eventos no correspondian a la
fecha real sequn lazona horaria del usuario en sesién.

Se implementa ajuste que corrige este problema. Ahora, los eventos generados registraran las fechas
correctamente, respetando la zona horaria configurada para el usuario en sesion.

Error en la creacion de tareas de campo

CASO PM-71305-19-201952:

En la consola ASMSSpecialist, anteriormente no era posible crear tareas de campo, si en el ambiente de integracién
de AFLS estaba activado el check “Habilitar 6rdenes de emergencia para este servicio” en la seccion de servicios.

Se implementa ajuste que permite la creacion de tareas de campo, independiente si estd activado o desactivado en
AFLS, el check “Habilitar 6rdenes de emergencia para este servicio”.

Error en la busqueda de Cls

CASO PM-72318-19-201945:

En la consola ASMSAdministrator, anteriormente no era posible buscar Cls desde la opcién Servicios >Acuerdos >Cl
cuando habia mas de cien mil Cls registrados. Esto impedia filtrar y seleccionar Cls debido a la gran cantidad de
datos.

Se implementa ajuste que permite la busqueda deCls ingresando los tres primeros caracteres del nombre,
independiente de la cantidad de Cls asociados. Este cambio asegura que las consultas generen resultados sin
errores, incluso en escenarios con grandes volumenes de datos.

Campo correo de usuarios acepta hasta 50 caracteres

CASO PM-72424-19-201947:

Anteriormente, en la consola de administracion ASMSAdministrator, al crear o editar un usuario, en el campo correo
unicamente era posible ingresar hasta 113 caracteres.

Se realiz6 ajuste en la consola de administracion ASMSAdministrator. Ahora, al crear o editar un usuario, el campo
correo acepta hasta 255 caracteres.

Longitud campos de componentes en administracion

CASO PM-72487-19-201948:

Anteriormente, en la consola de administracion ASMSAdministrator, al crear o editar un componente, en los campos
nombre y descripcion era posible ingresar hasta 50 caracteres.

Se realizo ajuste en la consola de administracion ASMSAdministrator. Ahora, al crear o editar un componente, el
campo nombre acepta hasta 100 caracteres y el campo descripcion hasta 1.000.



Error al configurar AllowHiddenLoginForSAML en AssistMe

CASO PM-73006-19-201963:

Anteriormente, en la aplicaciéon movil de ASSISTME, al configurar el setting AllowHiddenLoginForSAML en la consola
de ASMSAdministrator, se presentaba un error al ocultar la opcién de Otras formas de autenticaciéon, en lugar del
formulario de inicio de sesidn.

Se implementa un ajuste corrigiendo este problemay al configurar el setting AllowHiddenLoginForSAML en True, el
formulario de inicio de sesidn se ocultay queda visible unicamente la opcion Otras formas de autenticacion.

Asociacion de usuarios a casos

CASO PM-73077-19-201969:

Anteriormente, en la consola de especialista ASMSSpecialist, al realizar la busqueda de clientes para asociar al caso,
la consulta tardaba de acuerdo al numero de usuarios asociados al servicio.

Se implementa ajuste que corrige este comportamiento. Ahora, al realizar la busqueda de clientes para asociarlos al
caso, la consulta se realiza en un menor tiempo.

Error al recateqorizar casos

CASO PM-73595-19-201985:

Anteriormente, en la consola de ASMSSpecialist, al recategorizar un caso que incluyera un campo adicional tipo
Archivo, se generaba un error que impedia la actualizacién del caso.

Se implementa ajuste que corrige este problema. Ahora, al recategorizar un caso con un campo adicional de tipo
Archivo, la actualizacion se realiza correctamente sin errores.

Error en aprobaciones en estado final

CASO PM-73800-19-201995:

Anteriormente, en la consola de ASMSSpecialist, se producia un error en los procesos de aprobacion, cuando el
estado del caso cambiaba a un estado final.

Se implementa ajuste que corrige este problema. Ahora, los flujos de aprobacién que conduzcan a un estado final, se
ejecutaran correctamente sin generar errores.

Error al importar usuarios a grupos de especialistas

CASO PM-74148-19-202005

Anteriormente, en la consola de ASMSAdministrator, al importar usuarios a grupos de especialistas, los usuarios
importados no heredaban los permisos asociados al grupo.

Se implementa ajuste que corrige este problema. Ahora, al realizar la importacion, los usuarios asignados heredan
correctamente los permisos configurados para el grupo correspondiente.

Error al exportar Cls

CASO PM-74379-19-202010:

Anteriormente, al seleccionar una carpeta especifica de Cls en la CMDB y exportar su contenido en formato Excel
(.xIs)o CSV(.csv), el sistema no respetaba la selecciény exportaba Cls que no pertenecian a la carpeta elegida.

Se corrige inconsistencia en la CMDB. Ahora, al ubicarse en una carpeta especificay exportar los Cls en formato .xlIs
0 .csv, el sistema exporta unicamente los Cls correspondientes a la carpeta seleccionada.



Error en el ordenamiento de valores para campos adicionales tipo lista

CASO PM-75223-19-202038

Anteriormente, los valores numeéricos en campos adicionales tipo lista no se ordenaban correctamente al listarlos
desde la CMDB.

Se corrige inconsistencia en la CMDB. Ahora, los valores numéricos en campos adicionales tipo lista se organizan
correctamente al mostrarlos en la lista.

Release Notes ASMS 9.9.1

Autenticacion OAuth - Google

Se incluye funcionalidad para la integracion de servidores de autenticacion OAuth (Open Authentication) para los
servidores de correo de Gmail. Teniendo en cuenta que Google tiene previsto deshabilitar la autenticaciéon bdsica
para estos servidores, Se implementé la funcionalidad para soportar el nuevo mecanismo de autenticacion basado
en OAuth.

Haga clic en el siguiente link para ver la configuracion de servidores de salida:

Ver Servidores de Salida <

Haga clic en el siguiente link para ver la configuracion de servidores de entrada:

Ver Servidores de Entrada <@

reCAPTCHA
CASO CHG-51811-19-301530:

Se implementa la funcionalidad de reCAPTCHA en los sitios de Aranda Service Management: Administracion,
Especialista, Portal de Usuario y CMDB.

Ver confiquracion &

Asociacion masiva de turnos en especialistas

CASO CHG-63765-19-30166:

Se implementa nueva funcionalidad en la consola de administracion (ASMSAdministrator) que habilita la asociacion
masiva de turnos a especialistas con la importacion de un archivo en formato Excel optimizando el proceso de
asignacion de turnos y permitiendo que multiples registros se vinculen con los especialistas correspondientes de
forma simultanea.

Se agrega nueva hoja al archivo de Excel, para la introduccion de datos especificos relacionados con los turnos que
se asignaran a los especialistas. Esta hoja permite ingresar los parametros y detalles del turno, facilitando la
asociacion masiva de estos datos, con los especialistas, durante el proceso de importacion en la consola de
administracién (ASMSAdministrator).

Ver Usuarios

Restringir notas desde el portal de usuario

CASO CHG-71560-19-301825:

Se incluye una nueva opcion en el sitio de administracién para restringir la adicién de notas desde el portal de
usuario.

1. Ingrese al sitio de administracion de ASMS, en el menu principal, en la seccion Configuracion General, seleccione la
opcion Proyectos. Elija un proyecto y haga clic en la pestana Ajustes.
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2. En la configuracion del proyecto, seleccione el tipo de caso correspondiente y active la casilla”No permitir al
cliente incluir notas al caso”.

B Detalles ¢¢ Ajustes @ LDAP ':Ié Valores por de —B Autenticacion extern

Permitir al cliente abrir el caso D
Permitir al cliente escoger servicio

Permitir al cliente cerrar el caso
Activar filtro de contratos sobre los servicios.
No permitir al cliente incluir notas al caso %

Tiempo de evaluacion

Identificacion de casos duplicados 10.080

(min)
Balanceo de carga Por turnos v

3. Para verificar el cambio, ingrese al portal de usuario y abra un caso del proyecto y tipo configurados. En la pestana
Notas, el boton Agregar nota, no se visualizara.
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Botones de votacion duplicados



CASO CHG-71896-19-301832:

Se realiza ajuste en la vista“Estado de la Aprobacién” desde la pagina de votacion. Ahora, los botones Aprobar,
Rechazar o Mds informacion no estardn visibles en esta pestana.

Modificacién de la pestana "Estado de la Aprobacién”

CASO CHG-71898-19-301834:

Se realiza ajuste en la vista“Estado de la Aprobacién” desde la pagina de votacién. Ahora, los botones de
aprobaciones por tercerosy la opcion “Agregar votantes” ya no estaran visibles en esta pestana.

Implementacién de Seleccién Automatica y Busqueda Predictiva de Correos en Campos
llPGrall y IICCII

CASO CHG-71899-19-301835:

En el envio de correos manuales desde un caso en la consolaASMSSpecialist, se ha implementado la seleccidn
automatica del especialista responsable en el campo “Para”.

Ademads, se ajustaron los campos”Para”y “CC” para incluir una busqueda predictiva de correos. Al ingresar al menos 3
caracteres, se despliega una lista con el nombre y correo del especialista, permitiendo agregar uno o mds
destinatarios al seleccionarlos.

Ver cambio ©

Tag IldbyProject en el asunto del caso

CASO CHG-71900-19-301836:

Se implemento el botonAGREGAR TAG, en el envio de correos manuales desde un caso, en la consola
ASMSSpecidalist. que permite incluir en el asunto el identificador del caso usando el tagldbyProject. ver cambio <

Visualizacién de notas publicas en la pagina de votacion

CASO CHG-71901-19-301837:

Se realiza qjuste en la pagina de votacion. Ahora, en la pestana“Historial” solo se visualizardn las notas publicas
anadidas al caso.

Creacion de casos con servicios que no estan en operacion

CASO PM-53148-19-201583:

Anteriormente, en la consola de ASMSSpecialist, se identifico durante la busqueda de plantillas en la seccion de
gestion rapida, se mostraban plantillas asociadas a servicios que no estaban en etapa operativa, permitiendo crear
casos con el servicio.

Se realiza ajuste en la busqueda de plantillas de gestion rapida. Ahora las plantillas de servicios que no estén en
estado operativo, serdn excluidas de los resultados de busqueda.

CASO PM-53421-19-201587:

Anteriormente, al hacer clic en el boton“Cancelar” en el formulario de creacién de usuarios desde el sitio de
especialista, no se ejecutaba ninguna accidn.

Se corrige inconsistencia en el sitio de especialista(ASMSSpecialist). Ahora, al abrir el formulario de creacion de
usuariosy hacer clic en el botén“Cancelar”, se limpian los valores previamente ingresados en las pestanas“Detalles” y
“Direccion”.


https://docs.arandasoft.com/asms-specialist/pages/editar/Editar_un_Caso.html#enviar-correo
https://docs.arandasoft.com/asms-specialist/pages/editar/Editar_un_Caso.html#enviar-correo

Error al descargar plantilla para importacion de grupos de especialistas

CASO PM-53719-19-201590:

Anteriormente, en la consola ASMSAdministrator, al descargar la plantilla para importacion de grupos de
especialistas desde onfiguracién de Empresa > Grupos > Grupos de Especialistas, la plantilla se generaba incompleta
impidiendo su correcta utilizacion.

Se implementa un ajuste para descargar la plantilla y generar la informacion relacionada, de forma completa,
incluyendo todas las hojas y la informacidn necesaria, permitiendo su uso adecuado.

Error al importar masivamente grupos de Especialistas y Clientes

CASO PM-53746-19-201593:

Anteriormente, en la consola ASMSAdministrator, al intentar importar grupos de especialistas y clientes desde
Configuracion de Empresa >Grupos > Grupos de Especialistas y Grupos Clientes, no se realizaba la carga del archivo
correctamente, aunque la solicitud se completara con éxito.

Se implementa un ajuste al importar la plantilla y el proceso se ejecuta correctamente, permitiendo la importacion
masiva, tanto de grupos de Especialistas, como de Clientes.

Reglas por progreso en tareas

CASO PM-58274-19-201654:

Anteriormente, en la consola de ASMSSpecialist, al configurar una regla, cuya condicion evaluara el progreso de la
tarea, laregla no se ejecutaba al cumplir las condiciones.

Se realiza ajuste en la evaluacién de reglas por progreso en tareas, para la ejecucidon de las acciones respectivas al
cumplir con las condiciones definidas.

Vistas personalizadas con condicidon de campo adicional

CASO PM-62181-19-201720:

Anteriormente, en la consola especialista ASMSSpecialist, al consultar una vista personalizada configurada con
condiciones basadas en campos adicionales, los casos que cumplian con los criterios establecidos, en estado
cerrado, no era posible visualizarlas.

Se realiza agjuste en la consola ASMSSpecialist. Ahora, al acceder a una vista personalizada con una condicion basada
en un campo adicional, la vista se actualiza para mostrar los casos abiertos y los cerrados que cumplan con los
criterios definidos en la configuracién de la vista.

Nota: Los campos adicionales tipo hora se almacenaban con la fecha en la que se guardo el valor. Esto puede causar
problemas en la evaluacion de condiciones al consultar registros antiguos, ya que la evaluacion de la condicién puede
fallar hasta que el campo sea editado y guardado nuevamente.

Error vulnerabilidad Version Disclosure (Jquery)

CASO PM-62992-19-201731:

Anteriormente, en la consola de ASMSAdministrator, al validar la consulta, se mostraba publicamente la versién
especifica de jQuery que se estaba utilizando (versién 3.6.0).

Se ha actualizado la version de jQuery a la mds reciente (3.7.1), segun las recomendaciones.

Error vulnerabilidad Version Disclosure (ASP.NET)

CASO PM-62995-19-201732:



Anteriormente, en la consola de ASMSSpecialist, al validar la solicitud en los encabezados del servicio, al iniciar
sesion, retornaba la version de X-AspNet-Version.

Se ha realizado un ajuste. Ahora, al consultar la solicitud en los encabezados del servicio al iniciar sesién, no se
mostrard la version de X-AspNet-Version.

Error vulnerabilidad Cookie Not Marked as Secure

CASO PM-62996-19-201733:

Anteriormente, en las consola de ASMSAdministrator y ASMSCustomer, al validar la solicitud, la Cookie no estaba
marcada como segura en conexiones.

Se ha realizado un gjuste. Ahora, la configuracion de la Cookie en la consola Customer estara disponible solo a través
de HTTPS.

Error vulnerabilidad Internal Server Error

CASO PM-62999-19-201734:

Anteriormente, en la consola de ASMSSpecialist, al consultar una solicitud en settings/projects/, se generaba un
error no controlado Internal Server Error.

Se qjusta la peticidén para que genere un mensaje de error personalizado en caso de tener una excepcion al llamar a la
solicitud con el codigo de error 400.

Error en la visualizacion de categorias sin modelo operativo

CASO PM-64553-19-201775:

Anteriormente, en la aplicacion movil de ASSISTME, al buscar una categoria sin modelo operativo desde el asistente
chatbot en la sesion de Mi portal, el asistente incluia la categoria sin modelo operativo en la respuesta. Sin embargo,
al seleccionar la categoria e intentar crear un caso, no era posible ya que la opcién para seleccionar el tipo de caso,
no eravisible.

Se ha implementado un agjuste que corrige este comportamiento. Ahora, al buscar una categoria desde el asistente
de chatbot, solo se mostrardn las categorias con un modelo operativo asociado, evitando errores al crear un caso.

Nota: El gjuste se implementa a nivel de base de datos. Se adjunta el script correspondiente en el caso.

Error en campos adicionales dependientes

CASO PM-65892-19-201796:

Anteriormente, en las consolas de ASMSAdministrator yASMSSpecialist , al configurar campos adicionales
dependientes, en las sesiones de Service Desk y CMDB, se generaba un error al intentar cambiar el estado si el campo
padre no era obligatorio, pero el campo dependiente hijo si lo era. Esto impedia realizar el cambio de estado del caso.

Se ha realizado un ajuste y al configurar campos adicionales dependientes, no se evaluard la obligatoriedad del
campo dependiente si el campo padre no ha sido seleccionado.

Licencia - cargue masivo de Cls

CASO PM-65983-19-201800:

Anteriormente, cuando no habia licencias de Cls disponibles, era posible crear Cls a través del cargue masivo.

Se corrige una inconsistencia en el sitio de administracion(ASMSAdministrator). Ahora, cuando no hay licencias de
Cls disponiblesy se realiza un cargue masivo, los Cls no se creany se genera la respectiva excepcion.



Error al visualizar notas de casos convertidos

CASO PM-68219-19-201857:

Anteriormente, en la consola ASMSSpecialist, al convertir un caso, no era posible visualizar las notas publicas o
privadas agregadas en el caso original.

Se ha implementado un ajuste que corrige este comportamiento. Ahora, al convertir un caso, las notas asociadas al
caso original se visualizaran correctamente.

CASO PM-68765-19-201877:

Anteriormente, al tener varios Cls relacionados y hacer clic en los botones “Selecciona todo” y/o “Deselecciona todo”,
no se ejecutaba ninguna accién.

Se corrige inconsistencia en el sitio de administracion(ASMSAdministrator). Ahora, los botones de seleccién o
deseleccion masiva funcionan correctamente en la pestana “Relaciones” del CI.

Al cerrar un caso no se ejecutaban reglas

CASO PM-69985-19-201896, PM-70057-19-201897:

Anteriormente, en la consola de ASMSSpecialist, al tener configurada una regla cuya condicion evaluara el estado
final de una caso, la regla no se ejecutaba al cumplir las condiciones.

Se realiza gjuste en la evaluacion de reglas en casos que ingresan a estado final para la ejecucion de las acciones
correspondientes.

Error en la reasignacion de casos

CASO PM-71193-19-201925:

Enla consola ASMSSpecialist, antes no era posible reasignar casos si el Especialista o el Grupo de Especialistas no se
encontraban en horario laboral.

Se ha realizado un agjuste que permite la reasignacion de casos incluso fuera de la jornada laboral delEspecialista o
del Grupo de Especialistas.

Release Notes ASMS 9.9.0

Politicas de contrasena

Se implementan nuevas configuraciones para la definicion de politicas de contrasena en la creaciéon y edicion de
usuarios locales.

La configuracién de politicas de contrasena se tiene en cuenta para los siguientes procesos: Creacién y edicién de
usuarios por consola, Creacion y edicion de usuarios por carga masiva, Cambio de contrasena desde consola
especialistay cambio de contrasena en consola cliente.

Las nuevas politicas disponibles son:

e No iniciar o terminar por caracter numeérico.
e No contener el nombre de usuario.
e No contener mds de dos caracteres idénticos sequidos.

F Nota: La validacién de no contener el nombre de usuario se realiza teniendo en cuenta: Parte del
nombre del usuario o el usuario completo.

Ver Politicas de contrasena <



https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/general/Ajustes.html#politicas

Nuevas Acciones de Inteligencia Artificial

Se han implementado tres nuevas acciones de inteligencia artificial para generacion automatica de articulos, mejora
en la redaccién de texto y extraccion de campos adicionales tipo lista y arbol. Para mds informacion, consulte la
seccion Configuracion Al <

Consulta de articulos en el bot de WhatsApp

Se implementaron dos nuevos comandos en el bot de WhatsApp que permiten buscar o listar articulos. Para mas
informacion, consulte lo seccion Articulos WhatsApp <

Adaptive card "Ver mis casos”

Se implementd una nueva Adaptive Card en Albi para el comando“Ver mis casos”, que permite ver un resumen del
caso al seleccionarlo. Para mds informacion, consulte la seccion Ver mis casos <

Tiempos pausados con recdlculo de tiempos

Se implementa la funcionalidad de recalculo de tiempos teniendo en cuenta los tiempos pausados de cada uno de los
cronometros.

Ahora al recalcular tiempos, se tienen en cuenta los tiempos pausados de cada uno de los cronometros del caso.

Ver Tiempos

Envio de correo con Copia CC

CASO CHG-32568-19-300851:

Se implementa nueva funcionalidad en las consolas web de ASMSAdministrator, ASMSSpecialist y ASMSCustomer.
Ahora es posible enviar multiples correos con copia CC, utilizando el separador (;).

Ver confiquracién

Consultay asociacion de articulos en la creacion casos

CASO CHG-39331-19-301095:

Se implementa nueva funcionalidad en el sitio de especialista(ASMSSpecialist) y en el portal de usuario
ASMSCustomer). Ahora es posible consultar y asociar articulos durante la creacion de casos. Para mas informacién,
consulte los siguientes manuales:

Creacidén de casos en el sito de especialista <
Creacidén de casos en el portal de usuarios <

Personalizacion de la pagina de inicio

CASO CHG-39410-19-301107:

Se implementa nueva funcionalidad en el portal de usuario (ASMSCustomer). Ahora es posible ocultar diversas
secciones de la pdgina de inicio del portal de usuario.

Ver Personalizacion de la pdgina de inicio <

Referenciar asistente desde otras paginas

CASO CHG-39413-19-301108:


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/general/Configuracion_AI.html
https://docs.arandasoft.com/albi-wp-v9/pages/uso/Consultar_articulo.html
https://docs.arandasoft.com/ava-v9/pages/uso/Ver_mis_casos.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/sd/Tiempos.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/sd/Reglas.html
https://docs.arandasoft.com/asms-specialist/pages/crear/Crear_un_Caso.html
https://docs.arandasoft.com/asms-customer/pages/crear/Crear_un_caso.html
https://docs.arandasoft.com/asms-customer/pages/ingreso/Layouts.html

Key Value

X-Authorization Bearer token

"Email"”:

Notificaciones push

CASO CHG-41937-19-301201:

Ver Notificaciones Push @

Modificacion en listas por defecto de articulos

CASO CHG-42207-19-301218:

Ver Base de conocimiento Consola cliente <@ Ver Base de conocimiento Consola especialista <

Identificacion automatica de casos duplicados

CASO CHG-52940-19-301496:


https://docs.arandasoft.com/asms-mobile/pages/09-notificacionPush/01-noti_push.html
https://docs.arandasoft.com/asms-customer/pages/articulo/Consultar_articulos_de_la_base_de_conocimiento.html
https://docs.arandasoft.com/asms-specialist/pages/funcionalidades/Base_de_conocimiento.html

cual se detectara de manera automadtica la existencia de casos duplicados que se hayan creado a un cliente en
determinado proyecto.

La configuracién de esta nueva funcionalidad se realiza en la consola de Administracion (ASMSAdministrator); esta
configuracion se realiza a nivel de proyecto y tipo de caso, consistird en diligenciar el tiempo que se va a tener como
referencia para detectar casos duplicados.

ﬂ Identificacion de casos duplicados Tiempo de evaluacian (min) 1.440

Criterios para validar casos duplicados

Al momento de registrar un nuevo caso, la herramienta valida que los siguientes elementos sean iguales, para
confirmar el elemento como duplicado o no:

Proyecto.

Tipo de caso.

Servicio.

Categoria.

Cliente.

Asunto.

Tiempo configurado en consola administracion (Se tiene en cuenta por segundos).

Opciones al tener casos duplicados

Si existen uno o0 mas casos que coincidan con cada uno de los criterios, se informa al usuario, indicandole la lista de
casos encontrados como posibles duplicados.

El usuario dispondra de las opciones de agregar una nota publica para todos los casos de la lista o continuar con la
creacion del nuevo caso.

Advertencia de casos duplicados X

Actualmente, existen 1 Cosos Coincidentes con el caso que estd creando.

RF-25-31-35812

Puede continuar con la creacién del caso o dejor una nota en todos los cosos.
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Crear caso

Notificaciones WhatsApp
CASO CHG-52967-19-301500:

Se implementa nueva funcionalidad en el bot de WhatsApp, que permite el envio de notificaciones mediante reglas.
Paramas informacion, consulte lo Configuracion de envio de notificaciones a WhatsApp mediante reglas <

Nuevos EndPoint tipo GET y POST en ASMSAPI para Companias
CASO CHG-58272-19-301583:


https://docs.arandasoft.com/albi-wp-v9/pages/configuracion/Notificaciones_regla_WhatsApp.html

Se agregan dos nuevos EndPoints en la consola de ASMSAPI, uno para consultar companias por nombre y otro para
agregar companias a uno o varios proyectos.

Tag para validacién del resultado de votacion

CASO CHG-58694-19-301593:

Se implemento el TagVotingResult en las consolas de ASMSAdministrator y ASMSSpecialist y permite configurar el
envio de correos con los resultados de un proceso de Aprobacion. Esto aplica para los tipos de casos:
Requerimientos de Servicios, Cambios, Incidentes y Release.

En los tipos de caso Incidente, se agregan los TagsVotingLinkApprove, VotingLinkinfo y VotingLinkReject en los
procesos de Aprobacion. Estos Tags permiten incluir enlaces directos para aprobar, solicitar mds informacion o
rechazar el incidente durante el proceso de aprobacion.

Nota: El archivo SOL para la creacion de los Tags, esta disponible para su descarga en el caso reportado desde la
mesa de servicio.

Filtro de usuarios con nombre y alias

CASO CHG-63837-19-301661:

Anteriormente, en la consola de ASMSSpecialist, los campos de busqueda de Usuarios, Solicitantes, y Usuarios en
Gestion Rapida solo retornaban el nombre, generando confusion si existian usuarios con el mismo nombre.

Se ha realizado un cambio. Ahora, la busqueda por nombre en los camposUsuarios, Solicitantes, y Usuarios en
Gestion Rapida mostrara entre paréntesis, el nombre asociado con elusername , para diferenciar usuarios con el
mismo nombre.

Nuevo Setting para Restringir la Seleccion de Fechas en la Creacion de Tareas

CASO CHG-65539-19-301696:

Anteriormente, en la consola de ASMSSpecialist, en la edicién de un caso, era posible seleccionar fechas anteriores a
la fecha actual, enla creacion de tareas .

Se ha realizado un cambio. Ahora, a través del SettingBlockPastDatesTask, configurado desde la consola
Administrator, en la seccidn Ajustes/ServiceDesk, podra restringir la seleccion de fechas anteriores.

Nota: El archivo SQL para la creacién del settingBlockPastDatesTask, estd disponible para su descarga en el caso
reportado desde la mesa de servicio.

Lista de votantes en pestana de votacion

CASO CHG-66741-19-301715:

Se agreqa la lista de votantes en la vista de votacion actual, esta lista se agrega en la parte inferior de la justificacion
de la votacién en consola especialistay en la pagina de votacion.



< = Relaciones [& Tareas [ Aprobaciones [(3 Encuestas >

Aprobacion por terceros J Desaprobaocidn por terceros

Esta pendiente de su aprobacion para este caso e’lqreq“”’”t“”tes v

Por favor explique la razon de su eleccion (*)

Soporte Brasil DO/MM/YYYY HH:MM Pendiente
Soporte Nivel 1
AT T T DO/MM/YYYY HH-MM Pendiente
Soporte Nivel 1
SLiiE J_;"E DD/MM/YYYY HH:MM Pendiente
Soporte Nivel 1
i ispall DD/MM/YYYY HH:MM Pendiente
Soporte Nivel 1
Ll e DD/MMIYYYY HH:MM Pendiente
Soporte Nivel 1

Esta lista permite visualizar los votantes asociados al proceso de votacion sin necesidad de realizar la votacion.

Error en el campo descripcion al adjuntar un archivo

CASO PM-52407-19-201556:

Anteriormente, en la consola de ASMSSpecialist, al adjuntar un archivo a un caso y agregar mas de 500 caracteres en
el campo descripcion, se generaba un error poco descriptivo notificando que no era posible adjuntar el archivo.

Se ha realizado un ajuste. Ahora, al ingresar un texto que exceda los 500 caracteres en el campo descripcion, se
notificara al usuario que no puede exceder este limite.

Funcionalidad en cargue masivo de servicios

CASO PM-52632-19-201561:

Al replicar el caso durante el cargue masivo de servicios, en el que algunos tipos de servicios se activaban, sin
haberlos definido en el template, se concluye, posterior evaluacion del caso con el equipo de desarrollo, que no se
considera un problemay el comportamiento observado es coherente con la configuracion del servicio

Al realizar el cargue masivo de servicios, el template toma la configuracion actual del Servicio. En consecuencia, si en
el servicio estdn activos los tipos Incidente, Problemas, Cambios, y Requerimientos, cualquier categoria que se suba
desde el template, adoptard automaticamente esta configuracion, activando los tipos mencionados.

Error envio de notificacion a ALBI

CASO PM-53758-19-201594:

Anteriormente, cuando se tenia una regla con la accién de Enviar notificacion a Teams y se tenia el tag de
descripcion, al cumplirse la condicién de la regla, no se enviaba la notificacion a ALBI.

Se ha corregido inconsistencia en ALBI. Ahora, las reglas que tienen la accién de Enviar notificacion a Teams con el
tag de Descripcidn se ejecutan correctamente y la notificacién llega a ALBI.



Ajustes al Servicio de "Settings" del APl de Cliente

CASO PM-59522-19-201674:

Se realizaron ajustes en varias peticiones del servicio “Settings” del API del Cliente para corregir vulnerabilidades
relacionadas con la falsificacidn de solicitudes entre sitios (CSRF). Estos cambios incluyen:

e Tipo de Verbo(de POST aGET).
e Cambiosenlafirmade las peticiones del servicio.

Detalle de los Cambios

Peticion Anterior Tipo de Peticion Actualizada

Consumo
{Url Api POST {Url Api
Cliente}/WebServices/settings.asmx/GetDefaultSettings Cliente}/api/settings/GetDefaultSettings
{Url Api Cliente}/WebServices/settings.asmx/GetCustomerUrl POST {Url Api Cliente}/api/settings/GetCustomerUrl
{Url Api POST {Url Api
Cliente}/WebServices/settings.asmx/GetDefaultProvider Cliente}/api/settings/GetDefaultProvider
{Url Api POST {Url Api
Cliente}/WebServices/settings.asmx/GetDetailServiceUrl Cliente}/api/settings/GetDetailServiceUrl
{Url Api Cliente}/WebServices/settings.asmx/GetNews POST {Url Api Cliente}/api/settings/GetNews
{Url Api POST {Url Api
Cliente}/WebServices/settings.asmx/GetWindowsUserldentity Cliente}/api/settings/GetWindowsUserldentit
{Url Api POST {Url Api
Cliente}/WebServices/settings.asmx/GetSettingsByProject Cliente}/api/settings/GetSettingsByProject
{Url Api Cliente}/WebServices/settings.asmx/GetApiUrl POST {Url Api Cliente}/api/settings/GetApiUrl

Error en la visualizacion de campos adicionales

CASO PM-60260-19-201687:

Anteriormente, en la consola de ASMSSpecialist, los campos adicionales configurados desde elDisenador en la
consola de ASMSAdministrator aparecian desalineados al editar o visualizar un caso.

Se realiza ajuste en los campos adicionales configurados desde elDisenador y se podrdn visualizar con una alineacion
correcta al editar o visualizar un caso.

Error en alerta de campos obligatorios

CASO PM-65986-19-201801:

Anteriormente, en la consola de ASMSSpecialist, al tener configurada la obligatoriedad de campos adicionales,
interfaz o solucion segun el comportamiento del estado, se generaba una alerta posterior ala edicién del estado.

Se ha realizado un ajuste. Ahora, al completar los campos obligatorios y guardar, la alerta no se generard
nuevamente.



Error al auditar el permiso Client_Console

CASO PM-66057-19-201802:

Anteriormente, no se visualizaba informacién en el registro de eventos para el permiso Client_Console, a pesar de
estar auditado.

Se corrige inconsistencia en el sitio de administracién(ASMSAdministrator); ahora, el permiso Client_Console se
audita correctamente y muestra la informacion correspondiente en el registro de eventos.

Error al enviar correos con dominio superior

CASO PM-67057-19-201835:

Anteriormente, en la consola de ASMSSpecialist, al enviar un correo desde un caso, utilizando una cuenta con
dominio superior, se generaba un error y no era posible enviar el correo.

Se ha realizado un qjuste. Ahora, es posible enviar correos desde cuentas con dominio superior sin problemas.

Asociar Cl a casos en consola especialista

CASO PM-67138-19-201837:

Anteriormente, en la consola especialista ASMSSpecialist, durante la edicion de un caso al relacionar un Cl se
generaba errory no era posible relacionarlo.

Se realiza qjuste en la consola especialista ASMSSpecialist. Ahora, al ingresar a un caso para asociar un Cl, este se
relaciona correctamente.

Seleccion de companias en edicion y creacion

CASO PM-67465-19-201842:

Anteriormente, en consola especialista ASMSSpecialst, al momento de realizar la busqueda de una compania que no
se encontraba dentro de las 100 primeras, la seleccion de la compania provocaba que el campo quedara nuevamente
vacio.

Se realiza ajuste en la consola especialista ASMSSpecialist; Ahora al momento de seleccionar una compania esta se
mantiene asi no se encuentre dentro de las 100 primeras.

Ajustes en el Envio de Correos desde caso

CASO PM-67836-19-201849:

En versiones anteriores de la consola de especialista ASMSSpecialist, al enviar correos electronicos desde un caso,
no era posible enviar correos a direcciones que incluyeran el cardcter guion (-).

Se han realizado ajustes en los campos de envio de correos electronicos desde el caso. Las modificaciones en los
campos paray cc se detallan a continuacion:

Parametros Permitidos:

¢ |ongitud total: Hasta 113 caracteres.
¢ | ongitud antes del simbolo @ Hasta 64 caracteres.
¢ | ongitud después del simbolo @ Hasta 48 caracteres.

¢ Caracteres permitidos:

e Letras: a-zy A-Z (excluyendo la letra A-N).
e Numeros: 0-9.
e (Caracteresespeciales:'.-_ #/ ~

Restricciones:



e No se permite el uso de un punto(.)inmediatamente antes del simbolo @.

Error al buscar ubicaciones por texto

CASO PM-68232-19-201858:

En versiones anteriores, en la consola especialista ASMSSpecialist, al utilizar la funcionalidad de busqueda por texto
en el campo ubicacidn,se mostraban ubicaciones asociadas a proyectos distintos al del proyecto actual.

Se realiza ajuste en la consola especialista ASMSSpecialist. Ahora, la busqueda en el campo ubicacion filtrard y
mostrard unicamente los valores que corresponden al proyecto en el que se estd creando el caso.

Error vulnerabilidad Autocomplete is Enabled

CASO PM-62985-19-201730:

Anteriormente, en la consola de ASMSAdministrator, la opcion de autocompletado estaba habilitada en los campos
del formulario de inicio de sesion.

Se ha realizado un ajuste. Ahora, los campos del formulario de inicio de sesidn en la consola de ASMSAdministrator
no almacenan datos sensibles.

Nota: No es posible controlar el autocompletado del campo de la contrasena si la contrasena estd guardada en el
navegador.

Release Notes ASMS 9.8.2

Nuevo sitio de gestion CMDB

Se implementa nuevo sitio de CMDB para la gestion de CIS, mantenimientos y auditorias. Para obtener detalles
adicionales sobre su configuraciény funcionalidades, lo invitamos a consultar el Manual CMDB ©

Politicas de contrasena

Se implementa nueva configuracion para la definicion de politicas de contrasena para la creacion y edicion de
usuarios locales; esta configuracidn es transversal y es posible activar las opciones requeridas.

La configuracion de politicas de contrasena se tiene en cuenta para los siguientes procesos: Creacién y edicién de
usuarios por consola, Creacion y edicién de usuarios por carga masiva, Cambio de contrasena desde consola
especialistay cambio de contrasena en consola cliente.

Ver Politicas de contrasena <

Filtro todos en lista de casos

Se implementa un nuevo filtro en las vistas de casos y tareas para visualizar todos los casos en la lista, ya sea abiertos o cerrados;
el permiso View_All_Filter se debe asociar a un rol personalizado existente o nuevo, y posteriormente asociarlo al
especialista ya sea a nivel de grupo o directamente al usuario.

\ 2 ABIERTOS (| CERRADOS @ TODOS

Ver Vistas por defecto ©@

Cambio en la busqueda de casos


https://docs.arandasoft.com/cmdb/index.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/general/Ajustes.html
https://docs.arandasoft.com/asms-specialist/pages/consola/Vistas_por_defecto.html

Se ha optimizado el proceso de busqueda de casos para mejorar el consumo de recursos al realizar consultas por
cualquier opcién (caso/asunto, nimero de caso o multiples casos).

Anteriormente, las busquedas se realizaban sobre todos los casos abiertos y cerrados, o que generaba un alto
consumo de recursos.

Ahora, las consultas tienen en cuenta el filtro seleccionado: abiertos, cerrados o todos. Al realizar la busqueda, se
mostrara un recuadro con la informacion correspondiente.

4 pruebas R

Resultados de lo bisqueda "Cosos” @

Coso Filtro: Caso / Asunto Ectodo
Operador: Contiene
® RBF35-31-36573 Valor: Pruebas
Estado: Abiertos
@ BF-25-31-36572 = ASMS Espaniol

Cuando hay una busqueda activa y se cambia entre las opciones de Estado o Filtro, la busqueda se actualiza
automadticamente segun el nuevo criterio seleccionado.

Ver Vistas por defecto <

Campos adicionales dependientes.

Se implementa nueva funcionalidad en campos adicionales, para los modulos de Service Desk y CMDB. Ahora es
posible configurar campos adicionales dependientes. Esta funcionalidad permite configurar dependencias entre
diferentes campos adicionoles. Ver Configuracion Adicionales dependientes <

Ampliar el alcance de la operacion tipo GET en **ASMSAPI**

CASO CHG-46010-19-301313:

Se incluye mejora en el endpoint /api/v9/item/{file_id}/files?itemType=1&uploadType=0 para incluir la capacidad de
generar URLs que facilitan el acceso a los archivos adjuntos en cualquier caso.

Paro obtener mas detalles sobre esta configuracion, por favor, consulte el manual ©

F Nota: Este cambio también fue solicitado con el id CHG-39502-19-301116.

Acceso a consola APR desde App moviles Assistme y ASMS

CASO CHG-49446-19-301406:

Anteriormente, no era posible gestionar el cambio de contrasena de usuarios clientes, desde las App moviles de
Assistme y ASMS.

Se realizé un cambio. Ahora, los usuarios clientes, pueden gestionar el restablecimiento de la contrasena desde un
boton en lainterfaz del Login ¢0lvido su contrasena?, que los redirige a la consola de APR.

P Nota: Los cambios los puede consultar en el manual de Aranda AssistMe Mobile v Aranda ASMS Mobile)

Error alimportar Articulos desde plantilla

CASO PM-29851-19-200824:


https://docs.arandasoft.com/asms-specialist/pages/consola/Vistas_por_defecto.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/sd/Adicionales.html
https://dev.azure.com/arandasoftware/Docs/_git/docs-asms-api?path=/_pages/02-descripcion/descargar-archivos.md
https://docs.arandasoft.com/helper/pages/01-login/01-login.html
https://docs.arandasoft.com/asms-mobile/pages/01-login/01-login.html

Anteriormente, en la consola ASMSAdministrator al importar Articulos desde una plantilla, no se asignaba la razon del
estado inicial ni se asociaba a la carpeta correspondiente.

Se realiz6 un ajuste. Ahora, al importar una plantilla de Articulos, las razones y carpetas quedan establecidos segun la
plantilla importada.

Error alimportar Cl's

CASO PM-31155-19-200911:

Anteriormente, en consola administracion (ASMSAdministrator) al importar un archivo con una gran cantidad de Cl's
se generaba error por la cantidad de informacién que contenia el archivo.

Se realizé un qjuste en la consola de administracion (ASMSAdministrator); al importar el archivo se realiza
correctamente la importacion de los Cl's.

Error al exportar campos adicionales desde una vista

CASO PM-45002-19-201342:

En versiones anteriores, en vistas personalizadas no se estaba incluyendo la informacién de los campos adicionales
en la exportacion.

Se soluciona inconsistencia en consola de especialista(ASMSSpecialist). Ahora al exportar informacion de casos
desde una vista personalizada, los valores de los campos adicionales ahora se obtienen correctamente.

Cdlculo de fecha final en cambio de zona horaria

CASO PM-45265-19-201349:

Anteriormente, al crear o editar una tarea en una fecha donde se habia realizado cambio de horario, la fecha final no
se calculaba correctamente.

Se realizé un gjuste en la consola de Especialista (ASMSSpecialist); al crear o editar una tareaq, la fecha final se calcula
correctamente de acuerdo ala zona horaria configurada en el calendario del caso.

El campo “Servicio” no activa alerta de obligatoriedad

CASO PM-48890-19-201447:

En versiones anteriores, cuando se dejaba el campo “servicio” vacio y se guardaba el caso, no mostraba la alerta de
obligatoriedad.

Se soluciona inconsistencia en consola de especialista(ASMSSpecialist). Ahora al dejar el campo “Servicio” vacio y
guardar el caso, se genera el mensaje “Por favor ingrese los campos requeridos”.

Error al reactivar categorias

CASO PM-51104-19-201522:

Anteriormente, en la consola ASMSAdministrator, al eliminar una categoria, no era posible volverla a reactivar.

Se realiz6 un qjuste. Ahora, al crear una nueva categoria, con el nombre existente en DB, se habilita una ventana para
aceptar la reactivacion.

Error al cambiar version de un Cl
CASO PM-51227-19-201528:

Anteriormente, en la consola de ASMSAdministrator, al guardar un ClI sin haber actualizado ningun campo del



formulario, la versién cambiaba.

Se harealizado un ajuste. Ahora, al guardar un Cl sin haber realizado alguna actualizacién, la version no cambia.

Error en la carga masiva de Dias Festivos" y/o "Dias no Laborales

CASO PM-51316-19-201530:

Anteriormente, en el proceso de cargue masivo de Dias Festivos y/o “Dias no Laborales, se presentaba un error que
indicaba un conflicto de duplicidad de dia al momento de guardar.

Se ha realizado un ajuste. Ahora, el proceso de cargue deDias Festivos” y/o “Dias no Laborales se ejecuta
correctamente sin generar conflictos de duplicidad, garantizando un registro eficiente y sin errores.

Error al consultar Encuesta

CASO PM-51440-19-201554:

Anteriormente, se evidenciaba un problema al ingresar a las encuestas por modelo y tipo de caso en la consola de
administracion.

Se implementa un ajuste en la consola de Administracion (ASMSAdministrator), que permite al usuario ingresar a las
encuestas creadas por modelo y tipo de caso sin problemas, permitiendo editar y crear nuevas encuestas.

Visualizacion del Guion de Ayuda en ASMS Customer, en conflicto con el Panel de
Novedades

CASO PM-51493-19-201535:

Anteriormente la secciéon ayuda se superponia a otros controles.

Se soluciona inconsistencia el portal de usuario(ASMSCustomer). Ahora, la seccién de ayuda no se superpone a las
opciones del panel de novedades ni alainformacion del usuario cuando estas se despliegan.

Accion "Modificar tareas relacionadas” no funciona

CASO PM-51605-19-201536:

La accion “Modificar tareas relacionadas” no se ejecutaba cuando el caso cumplia con las condiciones de la regla.

Se corrige inconsistencia en el sitio de especialista(ASMSSpecialist). Ahora, la accion **Modificar tareas
relacionadas” ** se ejecuta correctamente cuando el caso cumple con las condiciones de la regla.

Error en la respuesta de usuario invalido

CASO PM-51810-19-201539:

Anteriormente, en las consolas APRAdmin yAPRUser, al iniciar sesién o recuperar contrasena con un usuario
invalido, se generaba el mensaje Usuario no valido, lo que permitia descartar usuarios obteniendo un listado potencial
de usuarios validos.

Se realiz6 un qjuste. Al iniciar sesién con un usuario invalido o al intentar recuperar la contrasena, podra visualizar el
mensaje Ingreso fallido, verifique la informacion.

Categoria sin modelo definido

CASO PM-51873-19-201543:

Anteriormente, en la consola ASMSSpecialist, al tener categorias configuradas, sin modelo definido para un tipo de



caso, era posible seleccionar las categorias al crear o editar un caso.

Se realiza un ajuste en la consola ASMSSpecialist. Ahora, si hay categorias sin un modelo definido por tipo de caso,
las categorias no se mostrardn en la vista tipo lista. En la vista tipo drbol, estas categorias serdn visibles, pero no se
podrdn seleccionar.

Error en la respuesta de usuario invalido

CASO PM-51902-19-201545:

Anteriormente, en la consola ASMSAdministrator, al intentar iniciar sesiéon o recuperar contrasena con un usuario no
valido, la respuesta indicaba No se encontré nombre de usuario, o que permitia descartar usuarios y potencialmente
obtener un listado de usuarios vdlidos.

Se realizé un gjuste. Ahora, al intentar iniciar sesion con un usuario no valido o al intentar recuperar la contrasena, la
respuesta especifica Usuario o contrasena incorrectos.

P Nota: Esta mejora también se aplica a las consolas Specialist y Customer.

Error en filtro de casos por Tarjeta

CASO PM-51969-19-201547:

Anteriormente, en la consola ASMSSpecialist, al cambiar a la vista de casos por Tarjeta y aplicar un filtro en la lista de
casos, no podra visualizar el filtro aplicado.

Se ha realizado un ajuste. Ahora, al aplicar un filtro en la vista de casos por Tarjeta, el filtro se visualiza
correctamente, mejorando la claridad y la usabilidad de la funcion de filtrado.

Duplicidad de casos por case creator

CASO PM-52225-19-201551:

Anteriormente, en la consola ASMSSpecialist, no se marcaba el correo al crear el caso, incrementando la posible
duplicidad en los casos.

Se realiza un ajuste en la consola ASMSSpecialist. Ahora, una vez se crea el caso a partir del correo, este se marca
para evitar duplicidad de los casos.

Tag de fechay horaincorrecto en notificaciones por regla

CASO PM-52340-19-201552:

Anteriormente, al enviar correo agrupado por regla con el tag de fecha de registro al grupo de especialistas, el tag se
remplazaba con la zona horaria del servidor.

Se realizé un ajuste en el envio de correo agrupado por regla. Ahora, al momento de enviar el correo agrupado a
diferentes especialistas, la lista del total de especialistas se divide por las diferentes culturas y se toma como zona
horaria la asignada al primer especialista de la cultura. En caso de no tener zona horaria configurada, el tag se
remplaza de acuerdo a UTC y al final de la fecha se agrega el texto (UTC).

Correccion del error al guardar casos sin completar Campos Adicionales en accesos
directos

CASO PM-52953-19-201569:

Al configurar un acceso directo para la creacion de casos, en la funcionalidad de Otros Accesos, se generaba un error
al intentar crear un caso, sin completar los campos adicionales obligatorios.



Se corrige inconsistencia en el portal de usuario(ASMSCustomer). Ahora, al intentar crear casos a través del enlace
directo desde Otros Accesos, la herramienta solicita correctamente los campos adicionales obligatorios sin generar
ningun error en la creacion del caso.

Error al eliminar los 'likes' en articulos

CASO PM-55795-19-201597:

No era posible eliminar los‘likes’ de los articulos.

Se corrige inconsistencia en el médulo base de conocimiento, permitiendo ahora la eliminacion de ‘likes’ en los
articulos.

Error al eliminar una categoria

CASO PM-56875-19-201616:

Anteriormente, en la consola ASMSAdministrator al eliminar una Categoria por proyecto, era posible visualizarla aun
desde la opcion de categorias transversales, lo que impedia su eliminacidn.

Se realizo un ajuste. Ahora, al eliminar una categoria por proyecto, estd ya no permanecerd asociada a las categorias
transversales.

Lentitud en el case creator

CASO PM-57291-19-201623:

Anteriormente, en la creacion de casos por case creator se realizaba un alto consumo de recursos por las consultas
realizadas.

Se realizé un ajuste. Ahora, al crear casos por medio del case creator se realiza un menor consumo de recursos
gracias al ajuste realizado en la ejecucion.

Consumo de CPU y Data I/0
CASO PM-57540-19-201634:

Anteriormente, se evidenciaba alto consumo de recursos de CPU al realizar determinadas acciones en la consola de
especialista (ASMSSpecidalist).

Se implementa un gjuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), que permite reducir el consumo de recursos
al realizar las acciones de busqueda de cliente y solicitante en la creacion y edicién de casos, asi como en la
busqueda por concepto en gestion rapida.

Error al asociar razones en un Cl

CASO PM-58103-19-201649:

Anteriormente, en la consola ASMSAdministrator para un Cl existente, no era posible asociar nuevas razones dentro
de un estado. Ademds, al realizar el cargue masivo de Cls, el template no incluia el campo ReasonName, lo que
impedia asociar razones.

Se ha realizado un ajuste. Al crear nuevas razones podrd asociarlas tanto a los Cls existentes como a los nuevos y al
importar Cls, mediante carga masiva, podrd asociar el nombre de la razén existente en la consola

Error campo adicional seleccién multiple en tareas

CASO PM-58318-19-201656:



Anteriormente, en consola de Administracion (ASMSAdministrator) al recargar la pdgina o cambiar de modelo, no se
visualiza el tipo de campo seleccién multiple en tareas.

Se realizé un ajuste en la consola de Administracion (ASMSAdministrator); al crear o editar un campo adicional en
tareas, si se recarga la pagina o se cambia de modelo se visualiza el tipo de dato seleccién multiple.

Problema al visualizar la ventana de error en los articulos.

CASO PM-59044-19-201665:

Anteriormente, al surgir algun error durante la creacion de articulos desde la consola del especialista, el modal que
mostraba el error no se desplegaba adecuadamente.

Se corrige inconsistencia en el sitio de especialista(ASMSSpecialist). Ahora, cuando ocurre un error en la creacién
del articulo, el modal de error se muestra correctamente.

No se visualiza todo el texto para preguntas de tipo abierta

CASO PM-59044-19-201665:

Anteriormente, cuando se tenia una pregunta tipo abierta y se diligenciaba con un texto extenso, no se visualizaba el
texto completo.

Se realizé un qjuste en las encuestas. Ahora, cuando hay preguntas tipo abierta, el campo es mas amplio y se anadio
un scroll para desplazarse sobre el texto cuando la informacion es extensa.

Error en filtro de casos en la columna Tiempo

CASO PM-59272-19-201670:

Anteriormente, en la consola ASMSSpecialist, al agregar la columna Tiempo en los casos y tratar de filtrarla de mayor
amenor o viceversa, no se visualizaba ningun caso.

Se ha realizado un ajuste. Ahora, al anadir la columna Tiempo y aplicar un filtro en la vista de casos, este se visualiza
correctamente en orden descendente o ascendente, optimizando la claridad y la efectividad del filtrado.

Lentitud en el ingreso a consola administracion

CASO PM-59657-19-201676:

Anteriormente, el ingreso a consola administracion tardaba varios segundos.

Se realizo un gjuste en la consola de Administracion (ASMSAdministrator); al realizar el login, este se realiza en un
tiempo menor.

Error boton “Nuevo caso” listado de categorias

CASO PM-59932-19-201681:

Anteriormente, en el modo de visualizacion en lista, se mostraba el boton “Nuevo caso” incluso en categorias padre
que no contaban con un modelo operativo asociado.

Se corrige inconsistencia en el portal de usuario (ASMSCustomer). Ahora, en el modo de visualizacion en lista al
seleccionar una categoria durante la creacion de un caso, el boton “Nuevo caso” ya no aparecerd en categorias que no
dispongan de un modelo operativo asociado.

Error al enviar Articulos desde ASMSAPI

CASO PM-59963-19-201682:



Anteriormente, en ASMSAPI, al enviar un Articulo por correo, las imdgenes no se mostraban correctamente segun el
contenido enviado.

Se ha realizado un ajuste. Ahora, al enviar un Articulo por correo con imagenes desde ASMSAPI, estas se visualizardn
correctamente.

Tags de adjuntos no funciona

CASO PM-60249-19-201684:

Anteriormente, al agregar adjuntos a un caso durante la creacion y enviar una notificacion por correo, los tags de los
adjuntos no se remplazaban por el valor correspondiente.

Se realizd un ajuste. Ahora, si se adjuntan archivos a un caso durante la creacion, al momento de enviar la
notificacion por correo, los tags de adjuntos se remplazan por el valor correspondiente.

Bucle por regla de encuesta

CASO PM-61760-19-201708:

Anteriormente, en la consola ASMSSpecialist, al configurar una regla estableciendo la condicion por encuesta, se
incrementaba la posibilidad de generar un bucle que no permitia cerrar el caso.

Se realiza un ajuste en la consola ASMSSpecialist. Ahora, al crear o editar un caso, pasandolo al estado inicial de la
encuesta, se genera una nueva si la anterior ya a sido resuelta.

Nota: Al crearse una nueva encuesta se perderan los datos de la encuesta anterior.

Error con el id de integracion

CASO PM-51316-19-201530:

Anteriormente, en la integracion de ASMS con AFLS en lastareas de campo, el campo ID Integracion estaba
mapeando incorrectamente el campo work_id en lugar de mapear el campo ticket_id.

Se ha realizado un ajuste. Ahora, el campo ID Integracion en las tareas de campo se mapea correctamente al campo
ticket_id.

Error en visualizacion de campo de seleccion multiple

CASO PM-61898-19-201711:

Anteriormente, en la consola ASMSSpecialist, el campo adicional de tipo seleccion multiple mostraba los valores
seleccionados de manera agrupada, dificultando la visualizacion de cada valor individual.

Se ha realizado un ajuste. Ahora, los valores seleccionados en campos de seleccion multiple se visualizan
correctamente, mejorando la claridad y legibilidad.

Error al inactivar un Servidor de Entrada
CASO PM-61996-19-201714:

Anteriormente, en la consola ASMSAdministrator, al inactivar un Servidor de Entrada, la tarea continuaba
ejecutandose porque la fecha de finalizaciéon no se actualizaba al momento de inactivarlo.

Se realiza ajustes. Ahora, al inactivar un Servidor de Entrada, la fecha de finalizacion se actualiza automaticamente a
la fechay hora actual, asegurando que la tarea no continue ejecutandose.

Error al inactivar un LDAP

CASO PM-62132-19-201718:



Anteriormente, en la consola ASMSAdministrator, al inactivar un LDAP, la tarea continuaba ejecutdndose porque la
fecha de finalizacion no se actualizaba al momento de inactivarlo.

Ahora, al inactivar un LDAP, la fecha de finalizaciéon se actualiza automdticamente a la fecha y hora actual,
asegurando que la tarea no continue ejecutdndose.

Pérdida de respuesta en encuesta

CASO PM-62177-19-201719:

Anteriormente, en la consola ASMSAdministrator, al configurar las Encuestas, era posible cambiar la posicion de las
preguntas, incluso después de ser resueltas, generando la pérdida de las respuestas almacenadas en la base de
datos.

Se ha implementado una mejora. Ahora, el botén que permite cambiar el orden de las preguntas, solo estara visible
cuando las preguntas no se hayan resuelto, evitando la pérdida de datos.

Error al visualizar la descripcidon desde casos abiertos

CASO PM-64221-19-201763:

Anteriormente, en la consola ASMSSpecialist, al abrir dos 0 mds casos en el mismo estado y navegar entre ellos
desde la opcion de Casos abiertos, la descripcion de los casos no se actualizaba correctamente. En consecuencia, en
el segundo caso se visualiza la misma descripcion que el primero.

Se ha realizado un ajuste. Ahora, al navegar entre uno o varios casos desde la opcionCasos abiertos, las
descripciones se actualizaran correctamente.

Error en la visualizacion de imagenes en el grafico de Cls

CASO PM-64399-19-201765, PM-63945-19-201752:

Anteriormente, no se visualizaba el grafico de Cls, al tener imagenes cargadas en las categorias.

Se ha corregido la inconsistencia en el sitio de CMDB y en la administracion(ASMSAdministrator). Ahora, cuando hay
imdgenes o iconos cargados en las categorias, el grafico de relaciones de Cls se visualiza correctamente.

Se genera una nueva version del Cl al guardar sin realizar cambio de datos

CASO PM-64457-19-201772:

Anteriormente, cuando se guardaba un Cl sin tener cambios, la version aumentaba.

Se corrige inconsistencia en el sitio de CMDB. Ahora, al hacer clic en el boton Guardar sin haber hecho ningun cambio,
la version del Cl no aumenta.

Error al seleccionar la plantilla de ANSs
CASO PM-64751-19-201779:

Anteriormente, en la consola de ASMSAdministrator, en la seccion de Catalogo y portafolio de Servicios en la pestana
Acuerdos, al seleccionar o crear un ANSs y activar la alerta en Fecha Fin y/o Fecha de Revisidon no se visualizaba la
Plantilla de correo creada previamente.

Se ha realizado un ajuste. Ahora, al seleccionar o crear un ANSs y activar la alerta en Fecha Fin y/o Fecha de Revision
en la seccién de plantilla, se visualizaran las plantillas configuradas.

Error al importar categorias de CMDB

CASO PM-65088-19-201783:



Anteriormente, en la consola ASMSAdministrator, se producia un error desconocido al intentar importar un archivo
de modelos de CMDB.

Serealiza un gjuste en la consola ASMSAdministrator. Ahora, al importar archivos para la creacion de categorias de Cl
o Paquetes, la operacion se completa correctamente sin errores.

Notas o Instrucciones Adicionales

Ajuste Histoérico de Casos

Se realizé un ajuste en el histérico de casos para la actividad tipo Nota, para mejorar el rendimiento en la consola de
especialista. Ahora, cuando el especialista acceda a la pestana de historial, se mostrardn los primeros 200 caracteres
de cada nota asociada al caso.

< & Historial @ Tiempos Y Costos = Relac 2
Todos... v | Q | C v
Actividad
171712024 D el Escribi6 una nota privada /\
15:38 " Desde hace varios dias, la conexion a Internet en mi hog...

Desde hace varios dias, la conexiona ... ,*

[

16/7/2024 | = ) e] Relacionado (V)
(TR I
16/7/2024 (= | e1 Relacionado (V)
15:08 [
16/7/2024 | 48| e1 Cred un item (V)
15:08 ~ Solicitante, Categoria, Cliente, Grupo Responsable, Tien...

Ir al Listado Cancelar

En la previsualizacion, no se mostrardn imagenes. Si en una nota solo hay imdgenes, se visualizard el mensaje
“Expandir para ver detalle”.



< & Historial @ Tiempos Y Costos = Relac ? ¢

Todos... v O. C ¥

Actividad
17rn2025 (171 e Escribié una nota privada A
15:43 Expandir para ver detalle

Expandir para ver detalle e

12024 (177 el Escribio una nota privada 4
15:38 Desde hace varios dias, la conexion a Internet en mi hog...
16/7/2024 (= el Relacionado W
15:M
167712024 (=) e1 Relacionado N
15:08
16/7/2025 (%) el Cred unitem v

15:08 Solicitante, Categoria, Cliente, Grupo Responsable, Tien...

Al hacer clic en el botén “Expandir”, se mostrard toda la informacion de la nota.

Nota X

Desde hace varios dias, la conexion a Internet en mi hogar ha sido extremadamente inestable.
A veces funciona bien durante unas horas, pero luego se desconecta repentinamente y tarda
mucho en volver a conectarse. He reiniciado el router varias veces, pero el problema persiste.
Esto esta afectando seriamente mi capacidad para trabajar desde casa y participar en
videollamadas importantes.

Release Notes ASMS 9.8.0

Mddulo de Inteligencia Artificial

Se implementa nuevo modulo de inteligencia artificial que permite la categorizacion automdatica de casos a través de
los bots de Teams, WhatsApp y correo electronico. Ademas, posibilita la transcripcion de voz a texto para el bot de
WhatsApp y el andlisis de sentimientos a través de las notas agregadas al caso.

Ver Configuracién Al

Actualizacion en la visualizacion y configuracion del médulo de estados

Se implementan mejoras en la visualizacién y configuracién del modulo de estados en la consola de administracion
(ASMSAdministrator). Ver Vista de Estados (Nueva Versién <)



https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/general/Configuracion_AI.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/sd/vista_estados.html

Incluir historial en la seccidn Ajustes de la consola de administrador.

CASO CHG-28757-19-300682:

Se implementa mejora en la consola de(ASMSAdministrator). En la opcion Configuracién General -> Ajustes, se
incluye la pestana Historial para poder visualizar los cambios realizados a los pardmetros de configuracion. Ahora al
realizar un cambio sobre cualquier parametro y dar clic en el boton Guardar, se agregard un registro al historial. Para
visualizar los cambios realizados debe seleccionar la pestana Historial donde podrd consultar la siguiente
informacién: Usuario, Fecha, Parametro, Valor Anterior y Nuevo Valor.

Para obtener mas detalles sobre estos cambios, puede consultar el manual de la consola de Administrador. Ver
manual de administrador

Filtro grupos de especialista

CASO CHG-39110-19-301087:

Se incluye filtro de grupos en la vista “De mis grupos” en consola de especialista (ASMSSpecialist). Ahora los usuarios
tienen la capacidad de aplicar filtros segun los grupos de especialistas asignados.
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Mi colendaorio [FSC) * s Especiolista Gestién Humarg
B
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Aprobociones pendientes
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=] Tareas ~
2 £ e s T
=’ Conacimiento
. = T enfeouen

Tenga en cuenta lo siguiente:

e Se mostrardn en lalista hasta un maximo de 100 grupos de especialistas.
e F|usuario solo podrd seleccionar un maximo de 25 grupos de especialistas.

Asistente de programacion automatico para las etapas en cambios

CASO CHG-39354-19-301097:

Se realiza ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), al diligenciar las etapas de los cambios, se
visualizardn los campos duracion, fecha inicial y fecha final. La fecha final se calculard a partir de la duracién y la
fechainicial diligenciada, se calculard teniendo en cuenta el calendario asignado al caso.

Diligenciadas las 4 etapas del cambio se habilitara el botdn para la deteccion de colisiones, el cual verifica las fechas
configuradas del cambio que se estd editando en relacion con los cambios ya guardados y valida que las fechas de la
etapas no concuerden, teniendo en cuenta proyecto, servicio, categoriay Cl.

Si se encuentran colisiones, el sistema informard con las fechas mds proximas donde las etapas del cambio en
edicion no genere conflictos con los cambios ya guardados.

En caso de rechazar las fechas sugeridas, las fechas de las etapas del cambio en edicion se mantendrdn. En caso de
aceptar las fechas sugeridas, las etapas del cambio tomardan los valores propuestos.

F Nota: Se agrega al historico del caso las fechas inicial y final de cada una de las etapas.

Se agrega al histérico del caso las fechas inicial y final de cada una de las etapas.

Ver Tiempos Especialista <

Mejora en la busqueda de Activos para relacionar al caso


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/general/Ajustes.html
https://docs.arandasoft.com/asms-specialist/pages/editar/Tiempos.html

CASO CHG-39355-19-301098:

Se implementan mejoras en la consola de (ASMSSpecialist) en la pestaiia de Relaciones y en la busqueda de activos
para relacionar al caso.

e En |la pestana de Relaciones del caso, al filtrar por tipo Activos los casos, el filtro Relacion s6lo mostrarad la
opcion de relacion Relacionado a:, debido a que los Cls siempre tendran una relacién tipo hijo con el caso.

e Al buscar activos para relacionar al caso, sélo podra seleccionar el Tipo de relacion Relacionado a.
Al realizar la busqueda de Activos para relacionar al caso, podrad visualizar en la tabla de resultados las columnas
principales relacionadas a los activos; informacién como Serial, Marca, Modelo, Etiqueta de inventario.

e Al realizar la busqueda por el tipo Activos podra aplicar filtros por cada columna en la tabla de resultados,
permitiendo realizar una busqueda mas precisa de los Cls.

Para obtener mds detalles sobre estos cambios, puede consultar el manual de la consola de Especialistas. Ver
manual de especialista

Supervisor de grupo

CASO CHG-41494-19-301184:

Se implementa un nuevo filtro en la consola de usuario (ASMSCustomer), denominado “Supervisor de Grupo”, este
filtro estard disponible exclusivamente para usuarios (especialistas) que sean responsables de Grupos Cliente. Al
aplicar este filtro, podrd visualizar los casos de todos los usuarios asociados al grupo cliente en donde es responsable
élusuario. Tenga en cuenta lo siguiente:

e E| especialista responsable del grupo cliente debe estar asociado como cliente para acceder a la consola de
usuario.

e Alaccederal listado de casos, el filtro estard habilitado por defecto.

e Solo se considerardn los grupos cliente que se encuentran en estado activo.
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Adicionalmente, en el calendario FSC, se incluye la opcion “Mostrar cambios supervisor de grupo”. Al activar este
filtro, se mostraran todos los cambios de todos los usuarios asociados al grupo cliente en donde el usuario es
responsable.

Modelo Comun de Datos para integracion ADM/CMDB
CASO CHG-46371-19-301324:

Se implementan mejoras en la consola de (ASMSAdministrator) en el médulo de CMDB. En este cambio se implementa
las siguientes caracteristicas:

Creacion de categorias de Cls nativas

Se realiza la creacion en la consola (ASMSAdministrator) de categorias de Cls “nativas” insertadas directamente en
Base de datos y asociadas a los activos que son descubiertos automaticamente a través de ADM.

A continuacién se detallan las categorias de ADMy su categorias correspondientes en ASMS:


https://docs.arandasoft.com/asms-specialist/pages/editar/Relaciones.html

Tipo de
Activo
ADM

Aplicacion

Estacion
de trabajo

Portatil

Servidor

Sistema
operativo

Usuario

Origen (ADM)

Aplicaciones instaladas en cada una de las estaciones de trabajo,
notebooksy servidores inventariados. Ej. “Word 2013"

Estacion de trabajo inventariada en ADM. Ej. "BG-D-ACANONOQOT1”

Portatil inventariado en ADM. Ej. BG-P-ACANONO1”

Servidor fisico inventariado en ADM. Ej. “"SRVAPPO1”

Sistema operativo instalado en cada una de las estaciones de trabajo,
notebooksy servidores inventariados. Ej. “Windows 2012 Server”

Usuario responsable o de uso frecuente de un activo inventariado en
ADM.

Creacion de relaciones de Cls nativas

Se realiza la creacidn de relaciones “nativas” insertadas directamente en Base de datos y asociadas a los activos que

son descubiertos automaticamente a través de ADM.

A continuacion se detallan las categorias de ADMy su categorias correspondientes en ASMS:

Categoria CI 1
(Padre)

Aplicacién

Aplicacion

Computador
Personal

Computador
Personal

Servidor

Servidor

Categoria Cl 2 Nombre de relacién directa

Categoria de Cl
en ASMS(CMDB)

Aplicacion

Computador
Personal

Computador
Personal

Servidor

Sistema
operativo

Usuario

Nombre de relacion inversa

(Hijo) (1->2) (2->1)
gzrn;g;t]clldor Se ejecutaen Ejecuta
Servidor Se ejecutaen Ejecuta
Sistema Operativo Usa Instalado en

Usuario

Sistema Operativo

Usuario

Responsabilidad de

Usa

Responsabilidad de

Ajustes ala opcion de CMDB -> Integraciones

Se realiz6 un gjuste en la consola (ASMSAdministrator), ahora en la opcién CMDB ->Integraciones es posible definir

una ruta(path) por cada categoria de Cl.

Responsable de

Instalado en

Responsable de



[#; petalies =] conexiones

Tiene Interfaz Grafica

url

hitps:/ /tenant3 jeanjlloga.com/ADM Pages/ Default aspx#inventory,

Categorias

Buscar categorfa

E Laptop devices/detail/{{Interfaceld} |:|
E Impresoras devices/detzil /({{Interfaceld} |:|
E Ploters devices/detzil /({{Interfaceld} |:|

Selecciona todo | Deselecciona todo Borrar

[CJrequiere autenticacicn I requiere Token

Adicional a esto se agrego la opcién para permitir agregar un Token a la URL para realizar la autenticacion en la
consola de laintegracion en caso de ser requerido. Para ingresar el token debe habilitar la opcién Requiere Token.

[ petalies E] conexiones

FILLES. § LETIGTILS | L T U LN Tl AL FEES) L S IL G SUAF INIVETILUT Y f

Categorias
Buscar categorfa hd
E Laptop devices/detail /[ {{Interfaceld} |:|
E IMpresoras devices/detail /[ {{Interfaceld} |:|
E Ploters devices/detail /{{Interfaceld} |:|
Selecciona todo elecciona todo

[Jrequiere Autenticacion Requiere Token

Token

Para obtener mas detalles sobre estos cambios, puede consultar el manual de la consola de Administrador. Ver
manual de Administrador

Sincronizacion automatica de Cls desde ADM

Se implemento la creacion automatica de Cls desde ADM para que se realice adicionalmente mediante un proceso
batch con frecuencia a configurar desde la interfaz de administracién de ADM y con un minimo que no represente
degradacion en el rendimiento de las aplicaciones (ej. 1 hora). Este proceso crea, consulta y actualiza los Cls en ASMS
(CMDB) con sus respectivas categorias (tomando como base el mapeo establecido para las categorias)y poblando los
siguientes campos estandar de un Cl en ASMS (CMDB):


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/cmdb/Integraciones.html

Campo en ASMS (CMDB)
Nombre

Categoria

Marca

Modelo

Serial

Responsable

Vista del detalle del Cl en CMDB desde el caso en ASMSSpecialist

Se realizé un ajuste en la consola (ASMSSpecialist) para que cuando se consulte un caso, permitir visualizar en una
ventana modal la informacién del Cl en la CMDB. Se agrega un icono al lado del campo Cl para permitir esta
visualizacion.

Categorizacidn del caso ~
Servicio [7] Categoria [7)
Softwore de Negoclo b PAGINA WEB [WWW]
Informacidn del cliente -
Solicitante [7] €% Cliente 7] €k Compafiio €
SDUPLICATE-foBd - oychpermed0l b ELECTROCENTRO G
ce sSLe 6 Sede/Ublcacién
BG-0-KME... +| ) @ SLA MDS @ Central [Chiclayo)
Informacién bésica -
Estodo Rozdn
En Proceso v Empleza ejecucidn de ticket o

Vista del detalle del Cl en la consola de la integracién parametrizada (ADM) desde el caso
en ASMSSpecialist

Se realizé un ajuste en la consola (ASMSSpecialist) para que cuando se consulte un caso, permitir visualizar en una
ventana modal la informacion del Cl en consola que se haya configurado en la integracion de CMDB.



Categorizacidn del caso ~

Servicio [7] Categoria [7)
Softwaore de Negocio 3 PAGINA WEB [WWW)]
Informacién del clients R
Solicitonte (7] € Cliente 7] Compafiio €
SDUPLICATE-foBd b 3 oychpermed0l & ELECTROCENTRO -
Cle SLA G Seda/Ublcacidn
BG-D-KME... +1 O = SLAMDS @ Central [Chicloyo)
Informacién bésica o~
Estodo Rozdn
En Proceso A Empileza gjecuciin de ticket A

Error al cargar el remitente y el asunto en el correo en consola ASMSSpecialist
## CASO PM-36921-19-201118:

Anteriormente, en la consola ASMSSpecialist, al gestionar el envio de un correo mediante una plantilla, dentro de un caso, el remiter
consola ASMSAdministrator. Ademds, al seleccionar el guion, no mostraba el asunto del correo de acuerdo con
la configuracion establecida.

Se realizd el ajuste. Ahora, al seleccionar un guion para enviar un correo, el campo delremitente yasunto
se muestran de acuerdo con la configuracion establecida en la consola ASMSAdministrator.

Informacion vacia en el campo "Ldap” al exportar el formato

CASO PM-41260-19-201238:

7

Enversiones anteriores, al exportar el formato de usuarios con datos, no se mostraba informacién en el campo “Ldap’
paralos usuarios sincronizados con Azure AD.

Se corrige inconsistencia en la consola de administracion(ASMSAdministrator). Ahora, al exportar el formato de
usuarios (Clientes, Especialistas) con datos, se proporciona de manera correcta el valor para el campo “Ldap” en el
caso de usuarios sincronizados con Azure AD.

Error al exportar campos adicionales desde una vista

CASO PM-45002-19-201342:

En versiones anteriores, en vistas personalizadas no se estaba incluyendo la informacién de los campos adicionales
en la exportacion.

Se soluciona inconsistencia en consola de especialista(ASMSSpecialist). Ahora al exportar informacion de casos
desde una vista personalizada, los valores de los campos adicionales ahora se obtienen correctamente.

Ejecucion duplicada de la regla que modificaba el grupo responsable

CASO PM-45467-19-201358:

Anteriormente, las reglas que modificaban el grupo responsable se ejecutaban dos veces.

Se soluciona inconsistencia con la ejecucion de reglas. Ahora, cuando existe una regla que modifica el grupo
responsable del caso, esta se ejecuta una sola vez, realizando la asignacion del caso, de acuerdo al balanceo
configurado.



Error calculo de fecha estimada al modificar un caso de TDA a TDS

CASO PM-45948-19-201376:

Anteriormente, en consola especialista (ASMSSpecialist) cuando se cambiaba el SLA de un caso y el tiempo cambiaba
de TDA a TDS o visceversa, la fecha estimada se recalculaba sobre la fecha de modificaciéon y no sobre la fecha de
creacion del caso.

Se realiza el gjuste. Ahora, al cambiar el SLA de un caso y cambiar tiempos de TDA a TDS o viceversa, la fecha
estimada del nuevo tiempo se calcula de acuerdo a la fecha de creacion del caso.

Descarga de archivos adjuntos cuando el caso se encuentra en aprobacion

CASO PM-46650-19-201389:

Anteriormente, no era posible descargar archivos adjuntos desde la“Edicion del caso” cuando el caso se encontraba
en estado de aprobacién.

Se soluciona inconsistencia en consola de especialista(ASMSSpecialist). Ahora, al ingresar en modo edicién
mientras un caso estd en estado de aprobacion, es posible descargar los archivos adjuntos asociados al caso.

Error en el cdlculo de tiempos al cambiar ANS

CASO PM-47042-19-201394:

Anteriormente, en consola especialista (ASMSSpecialist) cuando se cambiaba el SLA de un caso, el tiempo vy el
progreso no eran acordes con la fecha de registro del caso.

Se realiza el ajuste. Ahora, al cambiar el SLA de un caso, los tiemposy progreso son acordes a la fecha de registro del
caso.

Error al escanear QR por proyecto en consola mévil **ASMS**

CASO PM-48136-19-201428:

Anteriormente, al acceder a la consola movil de ASMS mediante OR, la URL generada no correspondia al proyecto,
sino que era genérica, mostrando todas las autenticaciones por dominio.

Se ha realizado un ajuste. Ahora, al acceder a la consola mediante QR, se carga la URL especifica del proyecto
correspondiente.

Error en la visualizacion de la plantilla de correo

CASO PM-48883-19-201445:

Anteriormente, en la consola ASMSAdministrator, se presentaba un problema al configurar la plantilla de correo
desde el editor; en la previsualizacion no mostraba la plantilla de la misma manera.

Se realizé un ajuste. Ahora, al crear una plantilla desde el editor y durante la previsualizacion, la plantilla se muestra
correctamente de acuerdo ala configuracion realizada.

Error al agregar una nota dentro de un caso en **ASMSSpecialist**

CASO PM-49178-19-201467:

Anteriormente, al ingresar ala vista previa de un caso en la consola ASMSSpecialist y al intentar adjuntar una nota, no
era permitido establecer si la nota era privada o publica.

Se harealizado un ajuste. Ahora, al acceder ala nota dentro de la vista previa de un caso, se puede seleccionar si la nota sera
privada o publica.



Error en busqueda activa

CASO PM-50485-19-201501:

Anteriormente, en consola especialista (ASMSSpecialista) al realizar una busqueda de casos se visualizaba por
defecto la opcion Numero de caso.

Se realizé un ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), se cambia la opcion de busqueda por defecto a
Caso y asunto.

Error al desplazar los campos al disenador en consola ASMSAdministrator

CASO PM-50486-19-201502:

Anteriormente, al intentar desplazar los campos en el disenador, no era posible.

Se realiza agjuste. Ahora al desplazar los valores del campo disenador en una sesion, permite ordenar y almacenar la
informacidén sin ningun problema.

Error en encuestas al guardar preguntas tipo falso o verdadero

CASO PM-50619-19-201504:

Anteriormente, en consola (ASMSAdministrator) cuando se creaba una encuesta de tipo falso o verdadero y al
seleccionar cualquier valor entreSi oNo y quardar, siempre tomaba el valorCualquiera y no respetaba la
configuracion realizada.

Se realiza ajuste. Ahora, al seleccionar cualquiera de los valores existentes y qguardar, los cambios se almacenan
correctamente en consola (ASMSAdministrator)

Error al clonar modelos en tipo de caso Cambios

CASO PM-52163-19-201550:

Anteriormente, en consola (ASMSAdministrator) en el modulo Service desk / Modelos, cuando se clonaba un modelo
para tipo cambios, la consola finalizaba el proceso de creacion de manera exitosa, sin embargo el modelo no se
clonabay en BD no se registraban actualizaciones.

Se realiza ajuste. Ahora, al clonar un modelo para tipo cambios, en la consola se crea de manera exitosa.

Numeros de tarjetas de crédito revelados en ASMS - Vulnerabilidad (FALSO POSITIVO)
CASO PM-52642-19-201562:

Se realiza revisiéon de la vulnerabilidad reportada y que fue encontrada en la consola (ASMSSpecialist); se evidencia
que esta vulnerabilidad es un FALSO POSITIVO, debido a que el dato marcado como un Numero de tarjeta de crédito,
corresponde a la coordenada de ubicacién para una zona horaria. EI dato completo es: -140.38333333333335 y
pertenece alazona horaria de Asia/Hebron que se encuentra en una libreria de ArcGis.
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Este dato de geolocalizacién hace parte de una libreria externa de ArcGis que se usa en la consola de especialista; la
libreria es: @esri/arcgis-html-sanitizer - v3.0.1.

Paraver mas informacion sobre la librerio Ver la documentacion oficial.

Cierre de sesion en edicion de caso

CASO PM-55184-19-201605:

Anteriormente, en consola de especialista (ASMSSpecialist) al estar en edicion de un caso y dejar la consola sin
interaccion, se cerraba la sesion antes del tiempo configurado.

Se realiza ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecidalist); ahora el tiempo configurado para la sesion se
mantiene sin importar si se encuentra en el listado de casos o edicion de casos.

Limite de conversaciones por especialista en el chat

CASO PM-57258-19-201621:

Anteriormente, en consola especialista (ASMSSpecialista) no se respetaba el limite de conversaciones configuradas
para cada especialista.

Se realizo un agjuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist); ahora cada especialista solo puede atender la
cantidad de conversaciones configuradas en consola administracion (ASMSSpecialist).

Texto sobrepuesto en el asistente de cliente

CASO PM-57373-19-201627:

Anteriormente, en la consola de cliente (ASMSCustomer), al interactuar con el asistente, se evidenciaban textos
sobrepuestos.

Se realiza ajuste en la consola de cliente (ASMSCustomer); ahora los textos en el asistente se visualizan
correctamente.

Al iniciar una conversacion la ventana se cierra

CASO PM-57409-19-201629:

Anteriormente, en la consola de cliente (ASMSCustomer), al iniciar una conversacién, en algunas ocasiones se
cerraba la ventana del chat.

Se realiza gjuste en la consola de cliente (ASMSCustomer); ahora se muestra correctamente la ventana del chat para
iniciar una conversacion.

Error al iniciar conversacion en el chat

CASO PM-57410-19-201630:

Anteriormente, en consola de cliente (ASMSCustomer) al iniciar una conversacién, en algunas ocasiones se
informaba al cliente que no habia especialistas disponibles, asi hubiese especialistas conectados y disponibles para
chatear.

Se realiza ajuste en la consola de cliente (ASMSCustomer); ahora es posible iniciar una conversacién con el
especialista siempre y cuando el especialista se encuentre disponible.

No es posible adjuntar imagenes a servicios


https://www.npmjs.com/package/@esri/arcgis-html-sanitizer

CASO PM-57732-19-201640:

Anteriormente, en consola de administracion (ASMSAdministrator) en el médulo Catdlogo y portafolio de servicios /
Servicios, al dar clic para asociar una imagen a un servicio no se realizaba ninguna accioén, por lo cual no era posible
asociar una imagen al servicio.

Se realiza ajuste en la consola de administracion (ASMSAdministrator); ahora es posible asociarle una imagen al
servicio ya sea enla creacion o edicion.

No se visualizan los valores en los campos adicionales de seleccion multiple

CASO PM-58015-19-20164b:

Anteriormente, al seleccionar diferentes valores en los campos adicionales de seleccion multiple, los valores no se
mostraban correctamente.

Se corrige inconsistencia en la consola de especialista(ASMSSpecialist). Ahora, la caja que muestra los valores de los
campos adicionales de seleccién multiple, es mds amplia 'y al ubicar el cursor sobre los valores se activard un Tooltip
que mostrara el valor completo.

Error disenador por proyecto

CASO PM-58337-19-201657:

Al ingresar al portal de usuario utilizando la URL del proyecto, la configuracion del disenador no se aplicaba, si
previamente se habia accedido utilizando la URL de otro proyecto.

Se corrige inconsistencia en el portal de usuario(ASMSCustomer). Ahora, al ingresar a la URL del proyecto, se
aplicara correctamente la configuracion del disenador asignado a dicho proyecto.

Release Notes ASMS 9.7.2

Recdlculo en fecha estimada por tiempos pausados

CASO CHG-37363-19-301052:

Se realiza ajuste en el calculo de tiempos que ingresan a un estado o condicion donde no realizan conteo; se realiza
ajuste para que la fecha estimada del tiempo se recalcule de acuerdo al calendario y al periodo en el que no se
registro ningun progreso.

Consola administracién Se agrega la casilla de verificacionRecalcular fecha estimada por pausa de tiempo en la
seccion Service Desk / Tiempos, esta configuracién sélo aplicard para los casos creados posterior a la configuracion
y se podrdn marcar tantos tiempos como sean necesarios.
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e Paralos tiempos por estado, el conteo del tiempo pausado se realiza cuando el caso se encuentre en un estado
que no tenga marcada la casilla para el conteo de tiempos y se cumplan las condiciones de la consola de



especialista.
e Para los tiempos por condicién, el conteo del tiempo pausado se realiza cuando el caso no cumpla con las
condiciones para la ejecucion del conteo de tiempos.

Consola especialista

Se agrega nuevo mensaje en la pestana Tiempos y Costos el cual se visualizard unicamente cuando el tiempo tenga la
marca en la consola de administracion y cumpla con las siguientes condiciones:

e Fechaestimada calculada.

e Fechareal sinasignar.

e Paralos tiempos por estado, el conteo del tiempo pausado se realiza cuando el caso se encuentre en un estado
que no tenga marcada la casilla para el conteo de tiempos y se cumplan las condiciones de la consola de
especialista.

e Para los tiempos por condicién, el conteo del tiempo pausado se realiza cuando el caso no cumpla con las
condiciones parala ejecucion del conteo de tiempos.

Si el caso ingresa nuevamente a un estado o condicién donde se lleve el conteo y progreso del tiempo o se asigne la
fecha real, se realizard el recdlculo de la fecha estimada del tiempo de acuerdo a la duracion de la pausa y al
calendario del mismo.

Si el caso ingresa a un estado final y este no asigna la fecha real del tiempo, el tiempo pausado no tendrd efecto
sobre la fecha estimada del caso y el tiempo pausado quedard en O.

F Nota: El tiempo pausado no tiene efecto sobre la fecha final estimada en las tareas del caso y tampoco
cuando el tiempo tiene la fecha real asignada.

Ver Tiempos Administracién <
Ver Tiempos Especialista <

Error en cronometro, no avanza el progreso al cumplirse la condicion

CASO PM-47295-19-201398:

Anteriormente, en consola (ASMSSpecialist) sobre la opcién de Tiempos Y Costos, cuando se cumplian las
condiciones establecidas desde consola Administrador, los tiempos corrian, pero la barra de progreso no mostraba el
avance.

Se ha realizado un ajuste. Ahora, al cumplirse las condiciones establecidas desde la consola Administrador, tanto el
progreso como los tiempos se muestran correctamente.

Albi no toma el tipo de registro predefinido

CASO PM-47496-19-201405:

Durante el proceso de creacién de un caso a través de Albi, no estaba aplicando el tipo de registro predeterminado
establecido en el proyecto.

Se corrige inconsistencia en ALBI, ahora al crear un caso por este medio, se toma el tipo de registro definido sobre el
proyecto.

Error en la visualizacion del campo Aprobaciones en (**ASMSSpecialist**)

CASO PM-47652-19-201411:

Anteriormente, en la consola (ASMSSpecialist); para los casos tipo Release, sobre las opciones del caso, no estaba la
opcion de Aprobaciones.

Se realiza ajuste para que la opcidn Aprobaciones, sea visible sobre el tipo de caso Release.

Problema con la Zona Horaria del Especialista en la Creacion de Casos


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/sd/Tiempo_(Cronometros).html
https://docs.arandasoft.com/asms-specialist/pages/editar/Tiempos.html

CASO PM-47793-19-201416:

La consola no estaba teniendo en cuenta la zona horaria del especialista al crear un caso.

Se corrige inconsistencia en la consola del especialista(ASMSSpecialist). Ahora, al crear un caso, el sistema captura
de manera correcta la zona horaria del especialista.

Agrupar categorias consola cliente

CASO PM-48096-19-201425:

En la consola de cliente (ASMSCustomer), las categorias se agrupan en la categoria padre cuando se tiene alguna de
las siguientes configuraciones:

1. En configuracion general / Proyectos / Valores por defecto, siempre que se tenga la casillaVer categorias no
visibles para los usuarios marcada.

2. En catdlogo y portafolio de servicios / Servicios / Categorias, si la categoria padre esta activa y tiene la casilla
Categoria visible para usuarios marcada.

3. Si la categoria tiene la casilla marcada, se encuentra inactiva y el proyecto no se tiene la casilla marcada, las
categorias no se agruparan.

Error en descripcion de campo *companyld**

CASO PM-48114-19-201426:

Anteriormente, en el manual (ASMSAPI) sobre la descripcion del pardmetro companyld se informaba que la peticion
asociaba al usuario cliente a una compania.

Se realiza agjuste en el manual de (ASMSAPI) en la descripcién del parametro companyld, teniendo en cuenta que la
asociacion del usuario cliente se hace es ala sucursal.

B Nota: El parametro companyld por ser un valor de registro en base de datos, sigue con la misma
descripcion.

Ver Cambios &

Error al abrir relaciones entre Cls (**ASMSAdministrator**)

CASO PM-48133-19-201427:

Anteriormente, en la consola (ASMSAdministrator); al intentar abrir la grafica para ver las relaciones entre Cls, la
ventana se quedaba cargando y se cerraba generando error.

Se realiza ajuste para que al abrir las Relaciones entre Cls, se muestre la grafica con las relaciones asociadas al Cl.

Error al realizar configuracion manual en la App Mévil (**ASMS**)

CASO PM-48270-19-201431:

Anteriormente, al ingresar la URL por proyectos en la configuracién manual de la consola Mévil (ASMS), la URL se
quedaba cargando y no redirigia al Login.

Se implementa un ajuste para que la URL sea reconocida en la configuracion manual y pueda cargar la vista del Login
parainiciar sesion.

R Nota: La App ASMSMOBILE estd disponible en tienda App Store y Play Store con la version 11.0.


https://docs.arandasoft.com/asms-api/pages/descripcion/creacion-de-usuarios.html

Al recategorizar se limpia el tipo de registro

CASO PM-48327-19-201432:

Anteriormente, al crear un caso que en el tipo de registro se asignara un valor reservado del sistema (Microsoft
Teams, WhatsApp, etc) y al cambiar el servicio del caso, el valor del tipo de registro se borraba y no era posible
regresar al reqgistro anterior.

Se realiza un ajuste en la consola especialista (ASMSSpecialist); ahora al momento de cambiar el servicio del caso, el
campo tipo de registro se mantiene.

Error en la visualizacion de otras formas de autenticacion en (**ASMSMOBILE**)

CASO PM-48403-19-201433:

Anteriormente cuando se tenia configurado la opciénOtros Accesos, sobre el proyecto, en la consola
ASMSAdministrator y desde la consola Movil (ASMS) se cerraba la App e ingresaba nuevamente, la opcionOtras
formas de autenticacién perdia la configuraciony no era visible.

Se realiza ajuste, ahora al cerrar la App Movil (ASMS) y volver a ingresar, esta opciéon se muestra segun la
configuracion.

R Nota: La App ASMSMOBILE estd disponible en tienda App Store y Play Store con la version 11.0.

Error al visualizar Cls en Carpetas

CASO PM-48545-19-201435:

Anteriormente, en la consola (ASMSAdministrator), en el médulo CMDB, cuando un estado intermedio tenia marcada
la opcion Activo, no eran visibles los Cls asociados a la carpeta.

Se realiza ajuste en el moédulo CMDB, al definir un estado intermedio con el check Activo, podrd visualizar los Cls
asociados alas carpetas.

Error al guardar usuario especialista como responsable del grupo

CASO PM-48547-19-201436:

Actualmente, cuando un especialista asociado a un grupo es designado como el responsable , el sistema lo
desvincula automaticamente como especialista del grupo.

Se corrige inconsistencia en consola de administracion(ASMSadministrator), ahora, cuando un especialista es
asignado como responsable del grupo, ya no se producira su desvinculacién como especialista del grupo.

Ajuste en archivo xIsx para crear casos masivos en campo tipo **Urgencia**

CASO PM-48598-19-201438:

Anteriormente, el archivo xIsx utilizado para la creacion de casos masivos desde consola (ASMSAdministrator)
permitia la adicion de valores diferentes a los existentes en el modulo de catdlogos / Urgencia.

Se realiza ajuste. Ahora, al intentar agregar un valor no registrado en el campo Urgencia, la importacion generard una
excepcion, indicando que la importaciéon ha fallado. Este cambio asegura que sélo se puedan registrar valores
existentes enla consola.

Responsable aprobacién de tercero

CASO PM-48625-19-201439:



Cuando se llevaba a cabo una aprobacion por parte de un tercero, no se registraba en el cambio de estado, el usuario
que realizo la votacion en el historial del caso.

Se corrige inconsistencia en la consola de especialista(ASMSSpecialist). Ahora, al realizar una aprobacion por
tercero en el historial del caso, en la modificacion del estado, se registra correctamente el usuario que lleva a cabo
estaaccioén.

Error al validar el UTC en el archivo de Excel en (**ASMSSpecialist**)

CASO PM-48885-19-201446:

Anteriormente, en la consola (ASMSSpecidalist); al realizar la exportacién de casos en (Excel), las columnas con fechas
no tomaban el UTC y generaba un error de conversion; lo anterior sucedia cuando el Especialista no tenia definida la
zona horaria en la consola (ASMSAdministrator)

Se realiza ajuste, ahora si el Especialista tiene o no definida la zona horaria, al realizar laexportacién, se realiza la
conversion del UTC en el archivo sin generar error.

Error en campo servicio, no genera alerta de obligatoriedad (**ASMSSpecialist**)

CASO PM-48890-19-201447:

Anteriormente en la consola (ASMSSpecialist), al guardar un caso abierto sin un servicio definido, se presentaba el
siguiente mensaje: No fue posible salvar el caso sin indicar los detalles.

Se realiza ajuste, ahora al guardar un caso sin un servicio definido, se activard la alerta de obligatoriedad indicando el
campo que no tiene informacion.

Ajuste en archivo xIsx para crear casos masivos en campo tipo **Prioridad**

CASO PM-48974-19-201451:

Anteriormente, el archivo xlIsx utilizado para la creacion de casos masivos desde consola (ASMSAdministrator)
permitia la adicion de valores diferentes a los existentes en el moédulo de catdlogos / Prioridad.

Se realiza agjuste. Ahora, al intentar agregar un valor no registrado en el campo Prioridad, la importacion generarda una
excepcion, indicando que la importacion ha fallado. Este cambio asegura que sélo se puedan registrar valores
existentes enla consola.

Ajuste en el campo direccién en (**ASMSAdministrator**)

CASO PM-49451-19-201477:

Anteriormente en la consola (ASMSAdministrator), en el modulo Configuracion de la empresa / Companias y Usuarios,
el campo direccion estaba restringido a 50 caracteres.

Conlaimplementacion el campo direccién podrd almacenar un maximo de 255 caracteres.

Creacion de carpetas con el mismo nombre

CASO PM-49674-19-201479:

En consola de administracién (ASMSAdministrator), al crear carpetas con el mismo nombre en diferentes proyectos,
se generaba un error.

Se realiza ajuste en consola de administracion (ASMSAdministrator), ahora es posible crear carpetas con el mismo
nombre, siempre y cuando no compartan la carpeta padre o pertenezcan al mismo proyecto.

Al desasociar un usuario de un grupo, se desasociban todos los grupos del usuario



CASO PM-49757-19-201483:

Anteriormente, al desasociar un usuario de un grupo y aceptar la opcion para desasociarlo de todos los proyectos, se
desasociaban todos los grupos del usuario seleccionado.

Se realiza un agjuste en la consola administracién (ASMSAdministrator); ahora, al aceptar la opcion para desasociar el
usuario del grupo, so6lo se desasocia el usuario del grupo en todos los proyectos.

Vulnerabilidad bots Teams y WhatsApp
CASO PM-49960-19-201491:

Se corrige vulnerabilidad en la pagina de administracion de los bots de Teams y WhatsApp, la cual evita cualquier
intento de carga maliciosa de la aplicacion a través de Iframes.

Error en campo adicional tipo archivo, documento descarga en 0 MB

CASO PM-49988-19-201492:

Anteriormente, en la consola (ASMSSpecidalist); al configurar un campo adicional tipo Archivo y descargar el
documento, este quedaba en 0 MBy no se visualizaba la informacion.

Se realiza ajuste para que la descarga de un campo adicional tipo Archivo, se realice correctamente.

Al desasociar un grupo de un usuario, se desasociban todos los usuarios del grupo

CASO PM-49990-19-201493:

Anteriormente, al desasociar un grupo de un usuario y aceptar la opcion para desasociarlo de todos los proyectos, se
desasociaban todos los usuarios del grupo seleccionado.

Se realiza un agjuste en la consola administracion (ASMSAdministrator); ahora, al aceptar la opcién para desasociar el
grupo del usuario, sélo se desasocia el grupo del usuario en todos los proyectos.

Release Notes ASMS 9.7.0

Busqueda predictiva de grupos de especialista

CASO CHG-32669-19-300862:

Se realiza ajuste en la consola de especialista(ASMSSpecialist), que permite hacer la busqueda predictivaen el
campo Grupo Responsable durante la edicion o creacion de casos.
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Visualizacion de archivos con el mismo nombre



CASO CHG-32820-19-300865:

Se implemento un ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), que permite al usuario realizar el cargue de
archivos adjuntos con el mismo nombre, creando un consecutivo del archivo, permitiendo adjuntar el nuevo
documento sin problemas.

B Nota: Si en los adjuntos del caso ya existe un consecutivo con el mismo nombre del archivo a cargar, la
consola retomarad el consecutivo con ese archivo.

Mejora en la representacion del tiempo estimado del SLA

CASO CHG-39062-19-301084:

Se realiza mejora en la forma que se presenta el tiempo estimado de cumplimiento del acuerdo de nivel de servicio
(SLA) en la consola de usuario(ASMSCustomer). A partir de esta actualizacion, el tiempo estimado se mostrard en
minutos, y ademds, se incluye el nombre del calendario.

Detalle del Caso  Datos Adicionales  Notas  Adjuntos

RF-105774 Grupo Responsable: Grupo Técnico
Responsaoble: APPLICATION ADMINISTRATOR
Priorid... Impacto Urgencia
I REGISTRADO Sin definir Bajo Sin definir
Progreso: 0%
Aranda Service Management SLA: Tiempo transcurrido:
Cotegorio: Requerimiento so sugerencia 40 00: 00 :00
MIN C) DiA HORA MIN
Autor: 61 D}
. 24x7
Compafifo: Aranda
Roz.. Rozon con valor largo para pruebas QA ASMS.. Fecha de solucidn estimada: No Aplica

Aranda Service Monagement »» Requerimiento so sugerencia

Descripcién Solucién

Aranda Service Management == Requerimiento so sugerencia

Cl Principal
CASO CHG-41032-19-301164:

Se realiza actualizacién en la consola de especialista (ASMSSpecialist). A partir de ahora, cuando un caso tenga un Cl
asociado en la seccion “Informacion del cliente”, este se incluird automaticamente como el Cl principal en la pestana
“Relaciones”. Es importante tener en cuenta lo siguiente:

® No serd posible eliminar el Cl principal desde la pestana “Relaciones”.
e E|Clprincipal siempre seravisible, sin importar el filtro que se haya establecido.
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Restriccidon caracteres campos adicionales tipo texto corto

CASO CHG-41517-19-301185:

Se implementa nueva caracteristica en los adicionales tipo texto corto para los modulos de Service desk y CMDB /
Mantenimientos, ahora es posible definir la longitud maxima de caracteres para el campo adicional, tenga en cuenta
lo siguiente:

e |alongitud maxima que se puede establecer es de 4000 caracteres.
e Paralos campos adicionales existentes de tipo texto corto, se establece el valor 4000 por defecto.

Adicionales
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e

Adicionales - Permitir seleccionar unicamente el ultimo nivel del arbol

CASO CHG-43733-19-301265:

Se implementa nueva casilla de verificacion en los campos adicionales de tipo drbol y catdlogo (arbol) para los
modulos de Service Desk y CMDB / Mantenimientos, Ahora al tener esta opcion activa en el campo adicional, el
usuario podrd seleccionar unicamente los ultimos niveles del arbol.

Adicionales

Service Desk

Hodalas Producto Tipo de dato Producta Froducto

& web service Tipo de dato a i
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Actualizacion de jQuery ala version 3.6.0

CASO CHG-46853-19-301340, CHG-46854-19-301341:

Se actualiza la libreria jQuery a la version 3.6.0 en las consolas de administracion de Aranda Service Management y en
la consola de usuario de Aranda Pass Recovery para corregir vulnerabilidades y mejorar la sequridad.

Adicion de encabezados para Mejorar la sequridad

CASO CHG-46946-19-301543:

Se agregan dos encabezados personalizados a los sitios de Aranda Service Management con el fin de corregir
vulnerabilidades conocidas y fortalecer la seguridad de la aplicacién. Estos encabezados proporcionan un mayor
control sobre el comportamiento del navegadory las funciones permitidas.

e Referrer-Policy: Este encabezado permite al sitio controlar la cantidad de informacion que se incluye en las
solicitudes de navegacion fuera del documento actual. Su configuracién es fundamental para proteger la
privacidad del usuario y reducir el riesgo de ataques de seqguridad.

¢ Permissions-Policy: Este encabezado permite al sitio determinar el tipo de funciones y APl que pueden
utilizarse en el navegador. Proporciona un mayor control sobre las capacidades del navegador, previniendo
posibles amenazas y ataques.

Error en la conexion para regla de Web Service, al seleccionar el botén Probar

CASO PM-33832-19-201002:

Anteriormente, en la consola administracion (ASMSAdministrator), al configurar el llamado al Web Service en la
accién de una regla e ingresar la url del Web Service valida con el protocolo https:// y dar clic en el boton Probar, se
generaba un mensaje indicando el error en la conexion.

Se realiza un ajuste en la consola administracion (ASMSAdministrator); al probar una url de Web Service con el
protocolo https se valida correctamente que esté disponible y utilice los métodos requeridos para tener una conexién
vdlida; de ser asi, se mostrard el mensaje Conexion exitosa. En caso contrario el mensaje serd: Error en la conexidn.

No era posible editar los detalles de las reasignaciones

CASO PM-34118-19-201013:

Anteriormente, al tener una reasignacién en ejecucién no era posible editar algunos campos de la pestana detalles.

Se realiza ajuste en la consola administracién (ASMSAdministrator); permitiendo editar en la pestana detalles los
siguientes campos: Hasta, Calendario, Asignar, Enviar correo electrénico y Estado.

Balanceo especialista con menos casos

CASO PM-45317-19-201352:

Se pensaba que el balanceo de casos se realizaba teniendo en cuenta todos los proyectos y tipos de caso en los que
el usuario se encontraba asociado.

Se realiza ajuste en el manual de consola administracion para especificar el funcionamiento del balanceo de casos,
ya que para aplicar el balanceo se tienen en cuenta unicamente los casos del proyecto y del tipo de caso.

Ver Proyectos <

Etiquetas de campos fechay hora de acuerdo ala zona horaria

CASO PM-45320-19-201353:

Anteriormente, al enviar notificaciones con la fecha y hora del caso, estos no tenian en cuenta la zona horaria
configurada para el usuario que recibia la notificacion.


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/general/Proyectos.html

Se realizé un gjuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), Ahora al momento de enviar notificaciones por
reglas, las etiquetas de fecha y hora se remplazan de acuerdo a la zona horaria configurada para el usuario que lo
recibe.

B Nota: Si el usuario que recibe la notificacion no tiene zona horaria establecida, las etiquetas se
remplazan con lazona horaria del servidor de sitios.

Error al crear calendario en UTC -4 Santiago

CASO PM-46128-19-201379:

Anteriormente, al crear o editar un calendario por carga masiva o desde consola con el UTC -4 Santiago, las fechas
configuradas no se reflejaban correctamente en la base de datos.

Se realizé un ajuste en la consola de administracion (ASMSAdministrator); al crear o editar un calendario ya sea por
carga masiva o desde consola, las horas configuradas se guardan correctamente en la base de datos.

Busqueda de categorias para asociar a un caso

CASO PM-46400-19-201385:

Anteriormente, al buscar una categoria en la vista lista, los resultados no se organizaban en la primera pdgina.

Se realizé un ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), Ahora al momento de realizar la bdsqueda de
categorias para asociar, los resultados se organizan en la primera pagina.

Lentitud en busqueda de un caso por D

CASO PM-46405-19-201386:

Anteriormente, al realizar la busqueda de casos por id, se presentaba una demora considerable en el proceso.

Se implementd un ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), para optimizar la bdsqueda por el id del caso.
Se separa el filtro de busqueda poridy el filtro de busqueda por asunto para un mejor rendimiento.

Error al consultar Encuesta

CASO PM-47302-19-201400:

Anteriormente, se evidenciaba un problema al ingresar a las encuestas por modelo y tipo de caso en la consola de
administracion.

Se implementa un ajuste en la consola de Administracion (ASMSAdministrator), que permite al usuario ingresar a las
encuestas creadas por modelo y tipo de caso sin problemas, permitiendo editar y crear nuevas encuestas.

Regla modificacion item relacionado queda a nombre de especialista

CASO PM-47522-19-201407:

Anteriormente, se evidenciaba un problema al ejecutar una regla para el item relacionado. Al cumplirse la condicién,
en el historial del caso, se visualizaba el cambio realizado por el tltimo usuario en gestionar el caso.

Se realizd un ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist) y al cumplirse la condicién por regla de item
relacionado, podra visualizar en el historial del caso la modificacion del item realizada por el usuario ARANDA
SERVICES USER.



El botdn para asociar una categoria no se activa

CASO PM-47668-19-201413:

Anteriormente, al crear o editar un caso y buscar una categoria para asociar, al seleccionar una categoria en la vista
de categorias, no se activaba el botdn para asociarla al caso.

Se realizé un ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist); al crear o editar un caso y seleccionar una
cateqgoria para asociar, se habilita el boton para asociarla al caso.

Se permitia asociar categorias inactivas a casos

CASO PM-48174-19-201429:

Anteriormente, al crear o editar un caso y buscar una categoria para asociar, en la vista lista de categorias, se
permitia seleccionar categorias inactivas en el servicio.

Se realiz6 un ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), al momento de asociar una categoria a un caso,
las categorias inactivas en el servicio, no se visualizan en la vista lista de categorias para ser asociadas al caso.

Asignacion de perfil en aprobacion

CASO PM-48187-19-201430:

Anteriormente, al ingresar un caso al proceso de aprobacién, no se asignaba de acuerdo a las condiciones para cada
perfil, si en las condiciones se tenian configurados campos adicionales.

Se realizd un dgjuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), al evaluar las condiciones para asignar los
perfiles, se asignan de acuerdo a las condiciones establecidas para cada perfil.

Error al cargar el médulo del chat

CASO PM-48898-19-201448:

Anteriormente, al iniciar el modulo del chat no cargaba correctamente impidiendo realizar la conversacion.

Se realiza un gjuste en el mdédulo del chat; ahora podrd realizar la conexion entre el cliente y el especialista.

Informacion de campos adicionales incorrecta

CASO PM-49151-19-201465:

Anteriormente, en las consolas de cliente y especialista, al consultar casos, con campos adicionales tipo Catdlogo
Lista, la informacién de estos campos se repetia en todos los registros de este tipo y no reflejaban el verdadero valor
seleccionado por el usuario al crear el caso.

Se realiza un ajuste en las consolas de cliente (ASMSCustomer) y especialista (ASMSSpecialist); al consultar casos
con campos adicionales tipo Catalogo Lista, se visualiza correctamente el valor del campo seleccionado por el
usuario al crear el caso.

Error al visualizar el arbol de relacionados

CASO PM-49171-19-201466:

Anteriormente, al tener casos relacionados y visualizar el drbol de relaciones de uno de ellos, se generaba errory solo
se visualizaba el caso desde el cual se queria ver los relacionados.

Se realiz6 un ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecidalist); ahora al tener casos relacionados y dar clic para
visualizar el drbol de relacionados de un caso, este se visualiza correctamente junto a los casos relacionados que
tiene el caso.



No se exportan los valores de los campos adicionales en vistas personalizadas

CASO PM-51087-19-201521:

Anteriormente, en la consola de especialista(ASMSSpecialist)al exportar los datos de una vista personalizada con
campos adicionales, los valores de los campos no se exportaban.

Se realiza un ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist); al realizar la exportacion de vistas personalizadas
con campos adicionales, se exportan correctamente los datos que contienen los campos.

B Nota: Para el campo adicional tipo adjunto, se exporta el nombre del archivo y no un enlace para su
descarga.

Accion Modificar tareas relacionadas no funciona

CASO PM-51605-19-201536:

Cuando se cumplian las condiciones de la regla, la accion“Modificar tareas relacionadas” no se ejecutaba.

Se soluciona inconsistencia con la ejecucion de reglas que contienen la accion“Modificar tareas relacionadas”. Ahora
cuando se cumplen las condiciones de la regla, la accion se ejecuta de manera correcta sobre las tareas relacionadas
al caso.

Desfase de horas al crear o editar una tarea

CASO RF-44877-19-427436:

Anteriormente, al crear o editar una tarea, la fecha final calculada no correspondia a la fecha esperada de acuerdo al
calendario.

Se realizé un gjuste en la consola de especialista (ASMSSpecidalist); al crear o editar un tarea, la fecha final estimada,
corresponde a la calculada de acuerdo a la fechainicial y el calendario asociado.
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No permite ocultar el nombre del responsable en la consola de cliente

CASO PM-44143-19-201315:

Anteriormente, los cambios en la visibilidad del campo responsable no se reflejaban correctamente.

Se realizé un ajuste en la consola de cliente (ASMSCustomer) que permite configurar el campo “responsable” segun
las necesidades del usuario.

Inicio de Sesion por SAML en ASMS no cambia la fecha de USER_LAST_LOGIN_DATE
CASO PM-44427-19-201323:

Anteriormente, se evidenciaba un problema que impedia la visualizacién correcta de la fecha actualizada de ingreso
(USER_LAST_LOGIN_DATE) cuando los usuarios iniciaban sesién mediante autenticacion SAML.

Se realizd un ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist) que permite actualizar la columna
USER_LAST_LOGIN_DATE en la base de datos con la informacion correspondiente al ultimo inicio de sesion en la
consola.

F Nota: Esta actualizacion ha sido integrada en la common de la aplicacién.



Problema al descargar un archivo al cambiar de modelo

CASO PM-44983-19-201341:

Anteriormente, no era posible descargar los archivos adjuntos cuando se editaba un caso y se cambiaba de modelo.

Se realizé un ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), que permite a los usuarios descargar los campos
adicionales adjuntos cuando se cambian de estado o de modelo.

Error en porcentaje de tiempos al registrar caso

CASO PM-45911-19-201374:

Anteriormente al registrar un caso el progreso en algunos tiempos se mostraba en el 100%.

Se realiza ajuste en los tiempos, ahora al registrar un caso el progreso no se visualiza en 100% instantdneamente.

Regla con condicion “Tiene todas las tareas cerradas” no funciona correctamente

CASO PM-46090-19-201378:

Anteriormente si el caso no tenia tareas asociadas, la regla se ejecutaba automaticamente.

Se corrige inconsistencia con reglas que tengan como condicion“Tiene todas las tareas cerradas = Verdadero”, ahora
si se registra un caso que no tiene tareas asociadas, la regla no se ejecuta.

No toma el contrato del servicio automdticamente en la creacion de un caso

CASO PM-46170-19-201382:

Anteriormente, se presentaba un problema cuando los usuarios tenian contratos individuales en diferentes servicios;
al cambiar de servicio, la consola no tomaba por defecto el contrato del servicio seleccionado.

Se realizé un ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), ahora cuando el usuario realiza la seleccion de los
diferentes servicios, se toma por defecto el contrato del servicio seleccionado.

R Nota: Cuando el servicio tiene mds de un contrato, la consola no tomard el servicio por defecto, y sélo
aplicard para servicios con un contrato. Al eliminar la seleccion del campo servicio, no se limpiarad el
campo contrato, porque puede estar asociado a otros servicios.

En el modelo Releases no se visualizaba la pestana de aprobaciones

CASO PM-47652-19-201411:

Anteriormente, se presentaba un problema cuando los casos con el modelo tipo releases ingresaban a estado de
aprobacidén, ya que no se visualizaba la pestana para aprobar.

Se realizé un ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), A partir de ahora, cuando un caso con modelo tipo
releases ingrese a estado de aprobacion, el usuario podrd realizar la votacion igual que con los demds modelos ya sea
desde el caso o desde el enlace de votacion.

Release Notes ASMS 9.6.1



No se actualizan los servicios al cambiar de proyecto

CASO PM-37064-19-201130:

Anteriormente, al ubicarse enlalista de servicios y cambiar de proyecto, la lista de servicios no se actualizaba.

Se realizé un ajuste en la consola de Administracion (ASMSAdministrator); al cambiar de proyecto se actualiza la
informacioén de servicios de acuerdo al nuevo proyecto seleccionado.

No modifica el responsable del Cl desde carga masiva

CASO PM-41081-19-201252:

Al realizar la modificacion del responsable a través del formato de carga masiva, no se genera el cambio si el nombre
se diligencia en mayuscula o minuscula.

Se implementa nota informativa en el formato de carga masiva de Cis, indicando que es requerido diligenciar los
datos como se presentan en la plataforma; de no hacerlo se pueden presentar inconsistencias en la actualizacién de
la informacion.

No permite descargar archivos desde el enlace de votacion

CASO PM-41507-19-201242:

Anteriormente, al momento de ingresar al enlace de votacién de las aprobaciones de especialista, no era posible
descargar los adjuntos de los campos adicionales.

Se realizé un dgjuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), se implementa ajuste que permite al usuario
descargar los campos adicionales adjuntos del caso.

No funciona la busqueda por asunto

CASO PM-42008-19-201255:

Anteriormente, al realizar una busqueda por asunto en la opcidon gestion rapida, no se visualizaban resultados aunque
tuvieran casos relacionados.

Se realizd un ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), tenga en cuenta que cuando el cliente, la
compania o el ci estén vacios, solo se filtrara la informacidn por asunto en articulos y plantillas.

Etiqueta Result en reglas de tareas no se remplaza

CASO PM-42185-19-201257:

Anteriormente, al ejecutar las acciones de regla que hicieran uso de la etiqueta Result en tareas, al remplazarse no
mostrabainformacion.

Se realizé un ajuste en la consola de Especialista (ASMSSpecialist); al remplazar la etiqueta Result se muestra la
informacion que contenga el campo Resultado de la tarea. Si el campo no contiene la informacion se remplaza por un
espacio en blanco.

Idioma en detalles de tiempos

CASO PM-42270-19-201260:

Anteriormente, al momento de configurar un usuario administrador con las diferentes culturas, no se visualizaban las
traducciones de los tiempos.

Se realizé un ajuste en la consola de administracién (ASMSAdministrator), Se implementa ajuste que permite traducir
los tiempos segun la cultura que tenga el usuario.



B Nota: Los campos creados en algun idioma especifico o importados por plantilla, conservardn el mismo
nombre en las demas traducciones.

Problemas con ASMS pruebas, cambios no se aplican.

CASO PM-42884-19-201274:

Anteriormente, al realizar un cambio en los campos de interfaz en la consola de administracion, se presentaba una
demora para reflejarse los cambios .

Se realiz6 un ajuste en la consola de cliente (ASMSCustomer); tenga en cuenta que el cache de la aplicacion es de 15
minutosy los cambios se reflejaran en este lapso de tiempo.

F Nota: El tiempo de cache se toma para hacer consultas mds efectivas en la base de datos, esta
informacién se almacena en cache para su posterior consulta en la base de datos.

Error al crear mantenimientos

CASO PM-43573-19-201300:

Anteriormente, al crear o editar un mantenimiento se generaba error en la consola.

Se realizé un ajuste en la consola de Administracion (ASMSAdministrator); al crear o editar un mantenimiento se
guarda sin generar error en la consola.

Mensaje de error al ingresar a la consola de especialista

CASO PM-45340-19-201355:

Anteriormente, al editar un item en la bandeja de casos y cumplirse el cierre de sesidn por inactividad, al autenticarse
de nuevo, se generaba un mensaje de error.

Se realiz6 un ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), se implementa ajuste que al cumplirse el tiempo
de inactividad en la consola y autenticarse de nuevo, no genere error y conserve los filtros configurados por el
usuario.

Falla de acceso a través de SAML para equipos IO's

CASO PM-45682-19-201367:

Anteriormente, habia un problema cuando los usuarios iniciaban sesion mediante autenticacion SAML en
dispositivos I0S.

Se realizé un ajuste en la consola de usuario (ASMSCustomer) y en la aplicacién Mévil para cliente de Asms (Aranda
ASSISTME), ahora se permitird a los usuarios acceder mediante autenticacién SAML en dispositivos i0S, asegurando
un funcionamiento 6ptimo y eficiente.

Busqueda de Gestion Rapida por Asunto no filtra resultados

CASO PM-45758-19-201368:

Anteriormente, alrealizar una busqueda por asunto en la opcién de gestion rapida, no se visualizaban resultados
aungue tuvieran casos relacionados.

Se realizé un gjuste en la consola de especialista (ASMSSpecidalist), Ahora, se podra filtrar la informacién de los casos
del usuario por asunto, facilitando la busqueday visualizacion de casos especificos.



R Nota: Cuando los campos cliente, compania o ci estén vacios, sélo se filtrard la informacién por asunto
en articulos y plantillas.

Visualizaciéon incompleta de respuestas tipo abiertas (Encuesta)

CASO PM-45818-19-201369:

Anteriormente, cuando el usuario respondia una encuesta tipo abierta en la consola de usuario final, al visualizar la
encuesta en la consola de especialista, no era posible visualizar el texto completo.

Se realizé un ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecidalist), que permite desplazar las respuestas tipo abierta
con un scroll para una mejor vista del texto.

Error en comportamiento de Rol de Aprobacion por Terceros para Cliente

CASO PM-45905-19-201370:

Anteriormente, cuando el usuario tenia configurado el rol para aprobacién por terceros, las aprobaciones no
respetaban las opciones para cada de una de la votaciones (cliente o especialista) y se activaban sélo cuando se
tenian los dos permisos.

Se realizé ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), que permite independizar cada uno de los roles, para
que el usuario realice las votaciones por terceros(cliente o especialista) segun el rol configurado.

Release Notes ASMS 9.6.0

Cambio en el menu de navegacion de la consola de especialista

Cambio en el menu de navegacion de la consola de especialista: Se implementa actualizacién en el diseno del menu
de la consola de especialista(ASMSSpecialist) mejorando su usabilidad. Para obtener mdas detalles sobre estos
cambios, puede consultar el manuaol de Especialistas. Ver ASMS Consola de Especialistas

Actualizacion en la visualizacion y configuracion del médulo de calendarios

Actualizacién en la visualizacion y configuracidon del médulo de calendarios desde la consola de administracion: Se
implementan mejoras en la visualizacion y configuracion del mdédulo de calendarios en la consola de administracion
(ASMSAdministrator). Ver Calendarios

Contrato debe estar vinculado con el acuerdo de servicio (SLA)

CASO CH-24487:

Se implementa nueva funcionalidad para los contratos de tipo cliente en consola deadministraciéon
(ASMSAdministrator), ahora es posible ver cuales acuerdos de servicio (ANS)esta fuera del rango de las fechas del
contrato.

Ver Contratos «

Visualizacién de proyectos asociados al Cl

CASO CH-25366

Se agreqgd la pestana’Proyectos’ en la gestion del Cly permite visualizar los proyectos donde esta asociado el Cl.


https://docs.arandasoft.com/asms-specialist
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/general/Calendarios.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/finanzas/Contratos.html
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Ademadas, al llevar el Cl a un estado final, se mostrard un mensaje de advertencia que informard al usuario sobre los
proyectos enlos que el Cl estd asociado.

El elemento de configuracion entrara en un estado final. Los proyectos en los que
@ esta asociado son los siguientes:

- Gestion Humana

- Health Report

Mensaje informativo en la sincronizacion de usuarios con LDAP

CASO CH-25846

Se agrega mensaje informativo en la pestana ‘Directorio empresarial’ de la configuracion del LDAP para prevenir la
duplicidad de usuarios durante la sincronizacion con LDAP, especialmente cuando los usuarios han sido creados
previamente mediante plantillas.

|2| Detalles O Sincronizacién D Directorio empresa @ Proyectos °¢ Proyectos/Servicios
streetAddress
Ciudad Posicion

Nombre de grupo

ou

Filtro para usuarios

sAMAccountName=victor.garcia

Filtro para grupos

0 Si tiene usuarios crea por medio de plantillas asociados a este LDAP, los usuarios se pueden duplicar en el

momento de La sincronizacion

Estado de sincronizacién

Texto de ayuda sobre campos adicionales



CASO CHG-28028-19-300624:

Se realiza ajuste en la consola de especialista(ASMSSpecialist) y consola de usuario (ASMSCustomer). Al ubicar el
cursor sobre los campos adicionales durante la edicion o creacion de casos, se habilita una ventana emergente con la
descripcion correspondiente del campo adicional.

Prioridad, Impacto y Urgencia en consola Usuario

CASO CHG-28416-19-300653:

Se realizé un ajuste en la consola de usuario (ASMSCustomer); después de crear un item, en la placa del caso se
visualizard la informacion de impacto, urgencia y prioridad. Su visibilidad se podra configurar segun se requiera.

Etiquetas de tiempos en accion envio de correo

CASO CHG-28455-19-300655:

Se implementa nueva funcionalidad en la consola de administracion(ASMSAdministrator), ahora en la accién de la
regla enviar correo electréonico en Service Desk, es posible agregar las etiquetas deTiempo, Progreso yFecha
Estimada, las cuales al enviarse el correo son remplazadas por el valor del concepto correspondiente en el caso.

Ver Reglas ©

Incluir campo solicitante en las plantillas de importacion masiva de casos

CASO CHG-30041-19-300754:

Se realiza ajuste en las plantillas para la importacion masiva de casos. Se agrega el campo ‘ApplicantName’ para
incluir el nombre del solicitante en la creacion masiva de casos.

Ampliar el limite a 100 caracteres en el campo Departamento

CASO CHG-34241-19-300918:

Anteriormente en consola de administracion (ASMSAdministrator), los valores de los catdlogos tipo lista, en la
configuracion general, s6lo permitian ingresar hasta 50 caracteres.

Se realiz6 un cambio en la consola de administracion (ASMSAdministrator), ahora podrd ingresar hasta 100
caracteres enlos valores de los catdlogos tipo lista.

Acceso anonimo

CASO CHG-34874-19-300939:

Se implementa nueva funcionalidad en el portal de usuario (ASMSCustomer) y en la aplicacién moévil para cliente
(Aranda Assistme) que permite el acceso anénimo ala consolay la creacién de casos.

Ver Autenticacién anénima <

Ver Autenticacién anénima en Assistme ©

Filtros por proyecto asms mobile

CASO CHG-41450-19-301183:

Se realizé un ajuste en la aplicacién Movil para especialista de Asms (Aranda ASMS), ahora serd posible filtrar la
informacién permitiendo navegar entre el portal de solicitudes y tareas en los proyectos asociados al especialista.

Ver Aranda ASMS &



https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/sd/Reglas.html
https://docs.arandasoft.com/asms-customer/pages/ingreso/autenticacion-anonima.html
https://docs.arandasoft.com/helper/pages/01-login/02-acceso_anonimo.html
https://docs.arandasoft.com/asms-mobile/pages/02-mi_portal/01-portal.html

Aprobaciones a través del portal de usuario

CASO CHG-41597-19-301190:

Se implementa nueva funcionalidad en la consola cliente (ASMSCustomer) y en la aplicacién mévil para cliente de
asms (Assistme), ahora es posible ver desde el panel de novedades los casos pendientes por aprobacién y ejecutar el
respectivo voto, ademds en la app se implementa un nuevo modulo para poder realizar esta accion.

Ver Panel de novedades

Ver notificaciones <@

Ejecucion de regla asincrona

CASO PM-40404-19-201213:

En consola administracion(ASMSAdiministrator), al configurar una regla con una condicién de tiempo o progreso,
esta no ejecutaba al momento en el que se cumplian las condiciones.

Se realiza agjuste en consola administracién(ASMSAdiministrator), ahora en el momento en el que se cumplen las
condiciones de tiempo o0 progreso, las acciones se ejecutan sin necesidad de realizar modificaciones sobre el caso.

Problema al anadir elementos a carpetas con imagen

CASO PM-40714-19-201222:

Anteriormente, al anadir un nuevo elemento a una carpeta con una imagen, se generaba un error y no permitia la
creacion del nuevo elemento.

Se realiz6 un ajuste en la consola de Administracion (ASMSAdministrator); ahora al incluir carpetas con o sin imagen,
se podran incluir nuevos elementos sin problema.

Tag de campos Fechay Hora no se visualizaban de acuerdo al UTC

CASO PM-40860-19-201227, PM-41891-19-201252:

Anteriormente, al enviar un correo desde consola especialista (ASMSSpecialist) los Tags de campos
correspondientes a Fecha y Hora se enviaban de acuerdo a la zona horaria del servidor, por lo cual en el correo y en
consola se visualizaban datos diferentes.

Se realizé un agjuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), ahora al enviar un correo desde el caso, los tags
de campos Fecha y Hora se envian de acuerdo a la zona horaria del usuario que envia el correo, por lo cual se
visualizardn los mismos valores en consolay en el correo.

B Nota: Si el usuario que envia el correo no tiene zona horaria definida, los tags se enviardn de acuerdo a
la zona horaria del servidor, por cual existe la posibilidad que se visualicen datos diferentes en consolay
en el correo.

Falla inicio de sesiéon SAML sin licencias

CASO PM-41359-19-201239:

Anteriormente, al ingresar a la consola de Especialista (ASMSSpecialist) por medio de la auteticacién SAML y no se
contaban con licencias disponibles, se generaba errory no se informaba al usuario el porque no podia ingresar.

Se realizé un ajuste en la consola de Especialista (ASMSSpecialist); al ingresar por medio de autenticacién SAML y no
se tienen licencias disponibles, se visualiza el mensaje correspondiente en pantalla.


https://docs.arandasoft.com/asms-customer/pages/panel/Panel_de_novedades.html
https://docs.arandasoft.com/helper/pages/06-notificaciones/01-notificaciones.html

Campo Ubicacién no se visualiza en las vistas personalizadas

CASO PM-41960-19-201253:

Anteriormente en consola especialista (ASMSSpecialist), no se visualizaban los datos de la columna Ubicacion al
agregarla en las Listas Personalizadas de casos.

Se realizé un ajuste en la consola especialista(ASMSSpecialist), ahora es posible visualizar la columna Ubicacién y
sus respectivos datos en las Listas personalizadas de casos.

Problema al agregar excepciones

CASO PM-42395-19-201263:

Anteriormente, al visualizar en los servidores de entrada el listado de exclusiones e inclusiones, no era posible
visualizar todos los filtros agregados.

Se realiz6 un ajuste en la consola de Administracion (ASMSAdministrator); en el listado de filtros se podrd desplazar
mediante un scroll.

Error al recateqgorizar Cl y exportar formato con datos

CASO PM-42489-19-201266:

Se presentaba un error en la consola al cambiar la categoria de un Cl y exportar el formato de Cls con datos; la
informacién de los campos adicionales no se mostraba correctamente.

Se soluciona inconsistencia en la consola de administracion(ASMSAdministrator) al recategorizar un Cly exportar el
formato de Cl's con datos. Lainformacion de los campos adicionales se obtiene de manera correcta.

Tipo de registro al crear caso desde consola cliente

CASO PM-42753-19-201271:

En consola cliente (ASMSCustomer), al crear un caso en un proyecto y tipo de caso donde no se tenia configurado el
tipo de registro por defecto, se asociaba un valor que no correspondia.

Se realiz6 un ajuste en la consola de cliente (ASMSCustomer), ahora en el momento en el que se crea un caso desde
consola cliente y no se tiene configurado el tipo de registro predefinido, el caso se crea sin tipo de registro asociado.

Progreso en tareas no corresponde al tiempo

CASO PM-42932-19-201275, PM-43321-19-201295:

En consola Especialista (ASMSSpecidalist), el progreso de algunas tareas no correspondia al tiempo en ejecucion de
las mismas.

Se realiz6 un ajuste en la consola de Especialista (ASMSSpecidalist), ahora el progreso de la tarea corresponde con el
tiempo de ejecucidn de la tarea.

Eliminar carpetas en Catdlogo y portafolio de servicios

CASO PM-43011-19-201279:

En consola administracién (ASMSAdministrator), no era posible eliminar una carpeta sin relaciones.

Se realizé un ajuste en la consola de administracién (ASMSAdministrator), es posible eliminar una categoria que no
estd asociada a ningun concepto.



No se evidencia estado en un campo adicional

CASO PM-43115-19-201283:

Anteriormente, al eliminar un estado, crear un nuevo campo adicional y reactivar el estado, no se visualizaba el
estado activo en el campo adicional.

Se realiz6 un gjuste en la consola de Administracion (ASMSAdministrator); ahora al crear nuevos campos adicionales
y reactivar los estados eliminados, se podrdn visualizar los campos sin problema.

Puerto en el mdédulo LDAP como entero

CASO PM-43182-19-201287:

Anteriormente, al configurar un puerto con 4 digitos previamente habilitado para los servicios LDAP, no era posible
realizar el test de conexion.

Se realiz6 un ajuste en la consola de Administraciéon (ASMSAdministrator); ahora los puertos se tomaran como un
valor entero y serd posible realizar el test correctamente.

El nombre del cliente no se visualiza completamente

CASO PM-43266-19-201289:

Anteriormente, al ampliar la columna de cliente en la grilla de casos de la consola especialista, no era posible
visualizar el nombre completo del cliente.

Se realizé un agjuste en la consola de Especialista (ASMSSpecialist); ahora podrd ampliar la columna del cliente y
visualizar sunombre completo.

Transicion de estado tiene mas de una razon

CASO PM-43357-19-201299:

Anteriormente, al configurar mds de una razén en una transicion de estado, al cambiar de estado en la consola de
especialista, se tomaba por defecto la primera razén.

Se realizé un ajuste en la consola de Especialista (ASMSSpecidalist); en las transiciones de estados con diferentes
razones, al cambiar al nuevo estado, quedara vacia la opcion para que el usuario pueda elegir.

Visibilidad para usuarios y replicar en categorias hijas

CASO PM-43613-19-201302:

En consola administracion (ASMSAdministrator), al editar la configuracién de la categoria en el servicio para la
visibilidad en consola cliente y replicar a categorias hijas, esta configuracion no se replicaba.

Se realizé un ajuste en la consola de administracién (ASMSAdministrator), al realizar la configuracion de visibilidad
para usuarios y replicar en las categorias hijas, las categorias hijas toman la configuracion aplicada a la categoria
padre.

Se activala opcién Limpiar Filtros (x) por proyecto y tipos de caso

CASO PM-43701-19-201303:

Anteriormente, al filtrar la informacién por proyecto y tipos de caso en la consola de especialista, la opcién de
Limpiar los Filtros (x) no funcionaba.

Se realiz6 un ajuste en la consola de Especialista (ASMSSpecialist), al momento de filtrar la informacion por proyecto



y tipos de caso utilizando la opcion de Limpiar los Filtros (x), se eliminan los filtros utilizados.

Nueva categoria modifica las ya asociadas

CASO PM-44080-19-201312:

En consola administracién (ASMSAdministrator), al asociar una nueva categoria a un servicios, las demds categorias
que se encontraban asociadas cambiaban la configuracion que tenian por la configuracion del servicio.

Se realizé un ajuste en la consola de administracién (ASMSAdministrator), al realizar la asociacién de una nueva
categoria al servicio, las demds categorias no cambian su configuracion y la nueva categoria toma la configuracion
del servicio.

Modificar tareas relacionadas predecesoras

CASO PM-44126-19-201314:

En consola administracion (ASMSAdministrator), al crear o editar la acciénModificar tareas relacionadas en las
reglas de tareas, no se mantenia la seleccién de tareas predecesoras.

Se realizé un ajuste en la consola de administracion (ASMSAdministrator), cuando se realiza la configuracion de la
accion de regla y se selecciona la relacion Predecesoras, al momento de visualizar o editar la accién, se mantiene el
valor configurado.

Actualizaciéon de tiempos por defecto

CASO PM-447933-19-201335:

En consola especialista (ASMSSpecialist), al editar un caso con categorias que tienen diferentes tiempos asociados,
la lista de tiempos quedaba vacia.

Se realizé un ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecidalist), al editar un caso, si la nueva categoria tiene un
tiempo definido diferente a la categoria anterior, la lista de tiempos muestra los tiempos asociados a la nueva
categoria.

No se permitia usar la tecla Enter para cambiar de parrafo

CASO PM-46396-19-201384:

Anteriormente, se presentaba un problema cuando los usuarios registraban los campos tipo texto en la gestion de
casosy no era posible utilizar la tecla “Enter” para cambiar de parrafo.

Se realizé un gjuste en la consola de especialista (ASMSSpecidalist), A partir de ahora, al utilizar la tecla “Enter” durante
el registro de los campos tipo texto, el espaciado funcionara de forma correcta, mejorando la experiencia de usuario.

Duplicidad de casos por case creator

CASO PM-46712-19-201390:

Se presentaba problema de duplicacion de casos en el “Case Creator” cuando dos configuraciones apuntaban a la
misma cuenta de correo, y ademas se tenian filtros de exclusion configurados.

Se soluciona inconsistencia relacionada con la duplicacién de casos generados por el “Case Creator”. A partir de
ahora, los casos se generardn de manera adecuada sin presentar duplicidad.

Duplicidad de notas por case creator

CASO PM-47296-19-201399:



Se presentaba problema de duplicidad de notas en el “Case Creator” cuando dos configuraciones apuntaban a la
misma cuenta de correo.

Se soluciona inconsistencia relacionada con la duplicidad de notas por el “Case Creator”. A partir de ahora, las notas
se generardn de manera adecuada sin presentar duplicidad.

Release Notes ASMS 9.5.1

Reasignacion no inactiva especialista

CASO PM-36745-19-201109:

Anteriormente, al configurar una reasignacién en consola administracién (ASMSAdministrator), al crear un caso y
listar los especialistas disponibles se visualizaba el especialista al que se habia creado la reasignacion.

Se realizoé un ajuste en la funcionalidad de reasignacion, ahora los especialistas con reasignacion configurada y
activa no se visualizardn en la lista de especialistas disponibles durante la creacién o edicion de casos.

Error al exportar en formato Excel o CSV tablas filtrando con el operador l6gico OR

CASO PM-36946-19-201123:

Anteriormente en consola especialista (ASMSSpecialist), se generaba error al exportar en formato Excel o CSV los
datos de la tabla de la opcion Mis casos usando un filtro que contenga el operador logico OR en alguna de las
columnas.

Se realizé un ajuste en la consola especialista(ASMSSpecidalist), ahora es posible exportar en formato Excel o CSV la
tabla usando filtros que contengan el operador l6gico OR.

No se guarda EndDate en tabla AFW_CHAT_CONNECTION

CASO PM-37855-19-201160:

Anteriormente, al finalizar la conversacién de usuarios en el chat de Asms, no era posible identificar la fecha en la
que la conversacidn finalizaba.

Se realizé un ajuste en la consola de cliente (ASMSCustomer), al terminar el chat con el usuario especialista y cerrar
sesién, podrd visualizar en el campo EndDate de la tabla AFW_CHAT_CONNECTION, la hora en la que finalizo la
conversaciony se permitirdn crear nuevas conexiones.

El campo Ubicacién no es visible.

CASO PM-40316-19-201210:

Anteriormente, al configurar el campo de interfaz ubicacién para consola de usuarios, no era posible visualizarlo.

Se realizé un ajuste en la consola de cliente (ASMSCustomer), ahora al configurar estados o etiquetas en el campo, en
la consola de usuario se visualizard la respectiva configuracion.

B Nota: Los campos de interfaz manejan un cache de 15 minutos por lo tanto pueden demorarse en verse
reflejados en las consolas de gestion, los conceptos que se utilicen.

entitud en busqueda de clientes.

CASO PM-42548-19-201267:



Anteriormente, al tener activo el filtro “Activar el filtro de servicios en la creacién de casos’, se presentaba una
demora en la busqueda de clientes.

Se realizé un ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), al realizar la busqueda de clientes y tener activo el
filtro de servicios, traerd los resultados de los clientes asociados al servicio.

F Nota: Si se tiene activo el filtro de cliente-compania en la creaciéon de casos, en la busqueda se
visualizardn los usuarios asociados a la compania de su eleccion.

No permite visualizacion de mds de 5 Articulos.

CASO PM-43018-19-201280:

Anteriormente, alvisualizar los articulos creados y asociados por categoria sélo se permitia una visualizacion de
maximo 5 articulos, aun teniendo una cantidad superior a la mencionada.

Se realizé6 un ajuste en la consola de Especialista (ASMSSpecialist), ahora al visualizar los articulos creados y
asociados por categoria que cumplan con el check de publicado, se permitirdn visualizar todos los articulos
paginados cada 10.

Release Notes ASMS 9.5.0

Aprobacion de cliente por terceros

CASO CHG-35641-19-300965:

Se implementa nueva funcionalidad en la consola de especialista(ASMSSpecialist), ahora es posible Aprobar y/o
rechazar casos que se encuentren estado de aprobacién de cliente por parte de los especialistas.

Ver Aprobaciones <

Cambio en ASMS MOBILE para la duracion de tareas
CASO CHG-36401-19-301002:

Se realizé un ajuste en la aplicacion Movil para especialista de Asms (Aranda ASMS), ahora al momento de ingresar a
las tareas del especialista, se podran visualizar y editar los campos de duracion de las tareas que se encuentran en
estado inicial.


https://docs.arandasoft.com/asms-specialist/pages/editar/Aprobaciones.html
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Regla para cambio de estado

CASO PM-36459-19-201095:

Ver Reglas ©

Navegacion de categorias bots

CASO PM-37093-19-201132:

Ver Crear un caso Microsoft Teams < Ver Crear un caso WhatsApp <

Obligatoriedad campo solucion por ticket complementario

CASO PM-37927-19-201164:


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/sd/Reglas.html#Condiciones
https://docs.arandasoft.com/ava-v9/pages/uso/Crear_un_caso.html
https://docs.arandasoft.com/albi-wp-v9/pages/uso/Crear_un_caso.html

Campo Riesgo en consola Cliente no es visible

CASO PM-39097-19-201170:

Anteriormente en la consola de Cliente (ASMSCustomer), al configurar el campo Riesgo, para ser gestionado en la
creacion de casos tipo cambio, no se mostraba en el formulario de creacién del caso.

Se realizé un ajuste en la consola de Cliente (ASMSCustomer), ahora es posible gestionar el campo Riesgo al crear
casos de tipo Cambios en la consola Cliente, también es posible editarlo después de creado el caso.

Lentitud en la busqueda para relacionar casos desde ASMSSpecialist

CASO PM-39419-19-201180:

En la consola de especialista(ASMSSpecialist), en la opcién de Nueva Relacion, se presentaba una demora
significativa en la busqueda de casos para relacionar.

Se realizd un ajuste en la consola de especialista(ASMSSpecialist), se realizd una mejora en el rendiemiento del
proceso de busqueda de casos para relacionar, permitiendo asi notar una reduccion en el tiempo requerido para
realizar la busqueda.

Campo adicional tipo Fecha genera valor NaN en la consola Customer usando el
navegador Firefox

CASO PM-39484-19-201254:

Anteriormente en la consola Cliente (ASMSCustomer), al crear un caso usando un campo adicional tipo Fecha, al
consultar el caso desde el navegador Firefox, el campo fecha mostraba el valor NaN.

Se realizé un ajuste en la consola Cliente(ASMSCustomer), al consultar un caso creado desde la consola cliente
usando campos adicionales tipo Fecha, los campos tipo Fecha muestran correctamente el valor ingresado por el
cliente.

No es posible actualizar modelos por carga masiva

CASO PM-39540-19-201184:

No era posible desasociar y/o actualizar modelos a categorias por carga masiva.

Se corrige inconsistencia con la des-asociacién de modelos a categorias a través de carga masiva desde la consola
de administracion (ASMSAdministrator), ahora las modificaciones se hacen de manera correcta.

No se visualizan las categorias hijas

CASO PM-39559-19-201185:

Anteriormente, al configurar una condicion caso categoria en los perfiles de aprobaciones, las categorias hijas no se
desplegabany no se permitian escoger del listado.

Se realizé un ajuste en la consola de Administracién (ASMSAdministrator), ahora al escoger la condicion caso
categoria y desplegar todas las categorias, se visualizard el listado de categorias padres e hijas.

Filtro en columna estado

CASO PM-39773-19-201194:

En consola especialista(ASMSSpecialist), al realizar un filtro en la columna estado no se visualizaban los resultados
correspondientes.

Se realiza gjuste en consola especialista(ASMSSpecialist), ahora en el momento de realizar un filtro por la columna
estado se visualizan los resultados correspondientes de acuerdo a lo visualizado en consola.



Error al abrir encuestas para casos tipo problema

CASO PM-40052-19-201198:

Al abrir las encuestas de casos tipo problema, se generaba error en la pagina.

Se corrige inconsistencia en la consola de usuario (ASMSCustomer), ahora las encuestas de tipo problema se envian
al autor del caso y no se genera error al hacer su apertura.

Permiso Specialist_Console no era auditado

CASO PM-40288-19-201209:

Al ingresar a la consola especialista(ASMSSpecialist), el permiso Specialist_Console no generaba registro en la
auditoria.

Se realizé un ajuste en la consola de especialista(ASMSSpecialist), al ingresar a la consola, el permiso genera el
registro y es posible visualizarlo en consola administracion (ASMSAdministrator).

Problema al digitar en campo descripcion

CASO PM-40327-19-201211:

Anteriormente, al agregar un valor en el campo descripcion cuando se creaba un caso e intentar eliminar este valor, la
consola no lo permitia.

Se realizé un gjuste en la consola de Especialista (ASMSSpecialist), ahora al agregar un valor en el campo descripcién,
si el usuario requiere podra eliminar o editar el valor sin problemas.

Scroll en vistas personalizadas

CASO PM-40425-19-201214:

Anteriormente, al ingresar a las vistas personalizadas de un especialista no era posible visualizar el listado completo.

Se realizé un gjuste en la consola de Especialista (ASMSSpecialist), ahora al ingresar a las vistas personalizadas,
podra utilizar un scroll para desplazarse en el listado que tenga el especialista.

Etiqueta del Campo Ubicacién Falla

CASO PM-40464-19-201217:

Anteriormente, al agregar una etiqueta de configuracion en el campo de interfaz ubicacidn, la consola de especialista
no permitia visualizar la etiqueta.

Se realizé un ajuste en la consola de Especialista (ASMSSpecialist), ahora al agregar una etiqueta en el campo, se
visualizard la respectiva configuracion en la consola de especialista.

Campo Clingresado desde la consola Cliente no aparece en la consola de Especialista

CASO PM-40540-19-201218:

Anteriormente en la consola Especialista (ASMSSpecidalist), no se visualizaba el valor ingresado por el cliente en el
campo Cl, se mostraba vacio.

Se realizé un ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), al consultar un caso creado desde la consola
cliente, el campo Cl se muestra correctamente y es posible editarlo si tiene los permisos correspondientes.

Error al editar modo de autenticacion en configuracion LDAP



CASO PM-40692-19-201221:

Anteriormente en la consola Administrador (ASMSAdministrator), al modificar un registro de configuracion LDAP, no
se guardaban los cambios realizados en el campo Modo de Autenticacion.

Se realizé un ajuste en la consola de Administrador(ASMSAdministrator), ahora al modificar un registro de
configuracion LDAP, es posible modificar el valor del campo Modo de Autenticacién, guardandose correctamente el
cambio realizado.

Relaciones de casos no se visualizan correctamente

CASO PM-40752-19-201224:

Anteriormente en la consola Especialista(ASMSSpecidalist), al crear una relacién entre casos, no se visualizaban
correctamente las relaciones creadas.

Se realizé un agjuste de rendimiento en la consola de especialista(ASMSSpecialist), ahora al crear una relacion entre
casos, solo se visualiza el listado de relaciones configuradas en administracion desde el tipo de caso donde se creala
relacion.

Ver Relaciones <

Error en adjuntar archivos a casos desde la API

CASO PM-40846-19-201226:

Se generaba un error al intentar adjuntar archivos a casos cerrados al consumir el endpoint correspondiente

Se soluciona inconsistencia al adjuntar archivos a casos que se encuentren en estado final a través de la API.

Permite visualizar y relacionar Cl's de categorias a las que no se tiene acceso

CASO PM-41064-19-201231:

se permitia la visualizacién y relacion de Cl's de categorias a las que el usuario no tenia acceso.

Se soluciona inconsistencia en la consola de administracion(ASMSAdministrator) en cuanto a la relacién entre Cl's.
Ahora, el usuario solo podra buscar y relacionar Cl's de categorias a las que tenga acceso y/o permiso. Si existen Cl's
relacionados de categorias a las que no se tiene acceso, estos se mostraran en la lista y en el gréfico, pero no se
podrda desvincular de ellos.

Lentitud en la creacién de clientes desde la consola ASMSSpecialist

CASO PM-41631-19-201245:

Anteriormente en la consola Especialista (ASMSSpecialist), al crear un cliente, la ventana del formulario de creacion
de cliente presentaba una demora significativa al cargar.

Se realizé un ajuste de rendimiento en la consola de especialista(ASMSSpecialist), ahora al cargar la ventana del
formulario para la creacién de cliente, los campos Tipo lista de catdlogos se cargan cuando el usuario interactua
directamente con ellos y no al momento de cargar el formulario. Adicional, estos campos tipo lista de catdlogo se
convirtieron a campos tipo Busqueda-Lista lo cual implica que el usuario puede realizar la busqueda del valor
requerido digitando la informacién de este o si quiere mostrar los primeros 100 registros de la lista solo debe oprimir
la tecla Barra Espaciadora.

Oprimir la barra espaciadora para listar los primeros 100 registros de la lista.


https://docs.arandasoft.com/asms-specialist/pages/editar/Relaciones.html
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Valor de condicidn en vistas cambiaba al guardar

CASO PM-41978-19-201254:

Al agregar una condicion para una vista en la consola administracion (ASMSAdministrator), al guardar esta condicién
se visualizaban campos diferentes a los seleccionados inicialmente.

Se realizé un ajuste en la consola de Administracion (ASMSAdministrator), ahora al agregar una condicién y guardar,
estas se visualizan correctamente de acuerdo ala seleccion anteriormente realizada.

No es posible crearitem en reglas de cmdb



CASO PM-42466-19-201265:

Anteriormente, al configurar la accion crear item en una regla del médulo CMDB, no se ejecutaban la creacion de
Casos.

Se realizé un ajuste en la consola de administracion (ASMSAdmnistrator), al configurar reglas con la accion crear item
y cumplir la condicion, se ejecutardlareglay la creacion de casos.

No permite asociar especialistas a grupos desde el formato de cargue masivo

CASO PM-43857-19-201307:

No era posible asociar especialistas a grupos de especialistas cuando esta asociacién existia en otro proyecto.

Se soluciona inconsistencia en la consola de administracion(ASMSAdministrator) con la asociacién masiva de
especialistas a grupos de especialistas, utilizando formato de cargue masivo, ahora la asociacion se hace de manera
correcta.

Error al hacer la busqueda de casos por id global a través API

CASO PM-43984-19-201311:

No se obtenian resultados al realizar la busqueda de casos a través de la API utilizando el ID global.

Se soluciona inconsistencia en la busqueda de casos por el ID global a través de la API. Ahora, al consumir el
endpoint, se obtienen los resultados de manera correcta.

Creacion de calendarios

CASO PM-44124-19-201313:

En consola administracién(ASMSAdiministrator), al crear un nuevo calendario se generaba error desconocido.

Se realiza ajuste en consola administracion(ASMSAdiministrator), ahora es posible crear un nuevo calendario
correctamente.

Cdlculo de SLa con tiempo mayor a 3 dias

CASO PM-44329-19-201321:

Enla consola de especialista (ASMSSpecialist), al momento de calcular las fechas estimadas del caso, se presentaba
error en el calculo.

Se realiza agjuste en consola de especialista (ASMSSpecialist), ahora las fechas estimadas del caso se calculan
correctamente.

Release Notes ASMS 9.4.4

Creacion de casos por case creator con usuarios inactivos.

CASO PM-32710-19-201155:

Enlacreacién de casos por el case creator se asociaban los casos a clientes inactivos.

Se realiz6 ajuste en el case creator al momento de creacion del caso, si el correo estd asociado a un usuario inactivo,
el caso se crea asociando como cliente, el definido en la plantilla de creacién de casos.



Problemas en calendarios con UTC.

CASO PM-34274-19-201020:

En la consola de especialista (ASMSSpecialist) llegaba un punto en el que los usuarios no se visualizaban disponibles
para ser asociados como responsables de un caso, aunque de acuerdo a la configuracion del calendario deberian
estar disponibles.

Se realizé un ajuste en la consola de especialista(ASMSSpecialist), ahora los especialistas se visualizan disponibles
de acuerdo ala configuracién del calendario en consola adiministracion.

No se ejecuta busqueda al ordenar las tareas por las columnas Caso y Tipo Caso.

CASO PM-36614-19-201104:

Anteriormente, en la consola de Especialista (ASMSSpecialist), en la lista de tareas, al ordenar la informacion, por las
columnas Tipo Caso y Caso, se generaba un error y no se mostraban las tareas.

Se realizé un ajuste en la consola de Especialista (ASMSSpecialist), ahora al ordenar los resultados del listado de
tareas por las columnas Tipo Caso y Caso, las tareas se ordenan correctamente.

Error en la descarga de los formatos de carga masiva.

CASO PM-36656-19-201105:

Al'intentar descargar el formato de carga masiva por segunda vez, la pagina quedaba en blanco.

Se soluciona inconsistencia en la consola de administracién(ASMSAdministrator), ahora al realizar la descarga de las
plantillas para carga masiva por sequnda vez, estas se descargan de manera correcta.

Opcion "Enviar Correo” en consola Especialista no envia archivo adjunto.

CASO PM-36724-19-201107:

Anteriormente, en la consola de Especialista (ASMSSpecidalist), configurado el servidor de salida de correo y activada
la opcion Envio directo, al enviar un correo con un archivo adjunto, se generaba un errory el correo no era enviado.

Se realizé un ajuste en la consola de Especialista (ASMSSpecialist), ahora al enviar un correo con archivo adjunto
desde un caso y activado el pardmetro Envio directo, el correo es enviado correctamente.

Razones de las transiciones aparecen duplicadas.

CASO PM-36886-19-201115:

Anteriormente, en la consola de Especialista (ASMSSpecialist), al ingresar a un caso y cambiarlo a un estado con
transiciones relacionadas; al guardar cambios, las razones de las transiciones se mostraban duplicadas.

Se realizé un ajuste en la consola de Especialista (ASMSSpecialist), al mover el caso a un estado con transiciones
relacionadas, sélo podra visualizar las razones de la transicidn del estado anterior.

Guion no reemplaza el asunto en asms.

CASO PM-36921-19-201118:

Anteriormente, en la cosola de Especialista (ASMSSpecidalist), al estar dentro de un caso y enviar un correo de
notificacion, al seleccionar un Guidén no se reemplazaba el campo Asunto con el valor parametrizado.

Se realizé un ajuste en la consola de Especialista (ASMSSpecialist), Ahora al seleccionar un Guion en el envio de
correo, se carga el Asunto que se tenga parametrizado en este.



Categoria "Error” en condiciones de regla

CASO PM-36941-19-201122:

En la consola de administracion (ASMSAdministrator) en las condiciones de regla al buscar la categoria “Error”, no se
visualizaba correctamente.

Se realizé un ajuste en la consola de administracion(ASMSAdministrator), ahora en las condiciones de la regla, al
buscar la categoria “Error”, se visualiza correctamente.

Problema al exportar vista personalizada en la consola de especialistas.

CASO PM-36977-19-201125b:

Anteriormente, en la consola de Especialista (ASMSSpecialist), al exportar una vista personalizada que contenia un
campo con valores multi-seleccion, no era posible ver la informacion del campo en el archivo generado.

Se realizdé un agjuste en la consola de Especialista (ASMSSpecialist), Ahora al exportar vistas personalizadas, se
muestra correctamente la informacién de los campos multi-seleccion en el archivo generado.

Error en barra de progreso al cambiar de tiempos

CASO PM-37029-19-201128:

En la consola de especialista(ASMSSpecialist) al cambiar el tiempo por defecto en un caso, ya sea por cambio
modelo o de SLA, la barra de progreso no cargaba el avance correspondiente al nuevo tiempo.

Se realizé un gjuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), ahora la barra de progreso se actualiza de acuerdo
alos nuevos tiempos del caso.

Reglas con operador cambio en condiciones

CASO PM-37270-19-201137:

En la consola de administracion (ASMSAdministrator) cuando se configuraba una condicién con el operadorCambio,
esta regla solo se ejecutaba una vez.

Se realizd un ajuste en la consola de administracion(ASMSAdministrator), ahora las reglas cuyas condiciones
contengan el operador Cambio, se van a ejecutar cada vez que se realicen cambios sobre el valor evaluado.

Id anterior en el historial al convertir caso.

CASO PM-37361-19-201141:

Enla consola de especialista (ASMSSpecialist) al convertir un caso, en el historial no se visualizaba el Id anterior.

Se realizé un ajuste en la consola de especialista(ASMSSpecialist), ahora al convertir un caso se visualiza en el
historial el Id anterior.

Asociacion de acuerdos a categorias, no guardaba la informacién

CASO PM-37391-19-201143:

En la consola de administraciéon (ASMSAdministrator) no se guardaba correctamente la asociacién de acuerdos a las
categorias del servicio.

Se realizo un ajuste en la consola de administracién(ASMSAdministrator), ahora se asocia correctamente el acuerdo
a las categorias del servicio.



Cambios masivos no registran a la persona que realizé la accion.

CASO PM-37490-19-201146:

Anteriormente, en la consola de Especialista (ASMSSpecialist), al realizar un cambio masivo sobre los casos, en el
historial, la modificacion del caso quedaba a nombre del usuario responsable del caso.

Se realizé un ajuste en la consola de Especialista (ASMSSpecialist), ahora, al realizar cambios masivos sobre casos,
en el historial de la modificacion realizada, queda a nombre del usuario que ejecuto el cambio masivo.

Convertir Caso desde la grilla muestra todos los tipos.

CASO PM-37502-19-201147:

Anteriormente, Al convertir los casos desde la grilla en estado registrado se habilitaban todas las opciones sin tener
los permisos.

Se realizé un ajuste en la consola de Especialista (ASMSSpecialist), ahora cuando un especialista intenta convertir
casos desde la grilla, sélo se visualizardn las opciones segun los roles que tenga el usuario autenticado.

Muestra los CI'S en estado Inactivo en la busqueda al crear los casos.

CASO PM-37664-19-201152:

Anteriormente, al realizar la busqueda de cis en la consola de especialista, se visualizaban todos los cis sin tener en
cuentalos estados inactivos definidos.

Se realizé un gjuste en la consola de Especialista (ASMSSpecialist), ahora cuando un estado en la categoria de cis,
esta inactivo, automaticamente en la vista de especialista no se filtrard esta informacion en la busqueda.

Error de traduccion en Cultura Portuguesa del boton Relacionar.

CASO PM-37823-19-201158:

Anteriormente, en la consola de Especialista (ASMSSpecidalist), al agregar una nueva relacion a un caso usando la
cultura Portuguesa, el boton Relacionar tenia una traduccion incorrecta.

Se realizé un ajuste en la consola de Especialista (ASMSSpecidalist), ahora al usar la cultura Portuguesa, el boton
Relacionar tiene la traduccion correcta.

Mensaje de error al "Ingresar campos requeridos”.

CASO PM-37882-19-201163:

Anteriormente, al completar los campos obligatorios de un caso, se visualizaba una alerta solicitando completar los
campos nuevamente, pero permitiendo guardar el caso.

Se realizé un ajuste en la consola de Especialista (ASMSSpecialist), ahora al completar los campos obligatorios y
guardar el caso, se visualizara una alerta de confirmacion de la creacion o la edicion del caso.

Casos creados por Assistme toman el Tipo de Registro Autoservicio.

CASO PM-38013-19-201167:

Anteriormente, al crear un caso en la app de usuario final Assistme no era posible identificar desde el origen de la
creacion del item.

Se realizé un ajuste en la consola de Especialista (ASMSSpecialist), ahora al crear un caso en la aplicacién Assistme,
en el historial del caso de visualizara la opcion App Movil, en el campo tipo registro, permitiendo identificar la
creacion desde la app.



Filtro de Servicios por Contrato no funciona correctamente

CASO PM-39165-19-201174:

En la consola de especialista(ASMSSpecialist) al seleccionar un servicio durante la creacion de un caso, no se
actualizaba la lista de contratos y la funcionalidad autocompletar, del campo Servicio no funcionaba correctamente.

Se realiz6 un ajuste en la consola de especialista(ASMSSpecialist, si el filtro de Contratos por servicio estd activado
para el proyecto, la lista de contratos se carga de acuerdo al servicio seleccionado y la funcionalidad autocompletar,
del campo servicio, funciona de manera 6ptima.

Error de permisos al realizar relaciones

CASO PM-39582-19-201186:

En la consola de especialista(ASMSSpecidalist) al realizar una relacion entre casos, en los que tenia permiso, se
generaba error por permisos.

Se realizé un ajuste en la consola de especialista(ASMSSpecialist), ahora es posible realizar relaciones de acuerdo a
los permisos asociados al especialista.

Clonacién de Categorias de CI'S(CMDB) no permite un nombre de Longitud superior a 50
caracteres

CASO PM-39844-19-201196 :

En la consola de Administracion(ASMSAdministrator) al clonar Categorias (CMDB) solo se permitian ingresar en el
campo Nombre un maximo de 50 caracteres.

Se realizé un qgjuste en la consola de Administracién(ASMSAdministrator), ahora al clonar Categorias (CMDB), es
posible ingresar en el campo Nombre un maximo de 100 caracteres.

Regla de cambio de estado por encuesta no se ejecuta.

CASO PM-40065-19-201199:

No se ejecutaba la regla de cambio de estado cuando se respondia la encuesta.

Se soluciona inconsistencia en la ejecucion de reglas con condicion de tipo encuesta, ahora las reglas de este tipo se
ejecutan de manera correcta cuando el caso cumple con las condiciones.

Las relaciones no se visualizan correctamente

CASO PM-40752-19-201224:

En la consola de especialista (ASMSSpecidalist) al realizar una relacion entre casos, no se visualizaban de manera
correcta.

Se realizd un djuste en la consola de especialista(ASMSSpecialist), ahora al realizar una relacion en consola
especialista las relaciones se visualizan de manera correcta de acuerdo a la relacion seleccionada al momento de la
creacion.

Ver Relaciones en Adminisracién < Ver Relaciones en Especialista

Ejecutar reglas por campos multiselect

CASO PM-40888-19-201229:

Anteriormente, al configurar una regla que tenga condiciones por campo adicional seleccion multiple, al cumplirse
las condiciones de la regla, las acciones no se ejecutaban.


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/sd/Relaciones.html
https://docs.arandasoft.com/asms-specialist/pages/editar/Relaciones.html

Se realizd un ajuste en la evaluacion de reglas, ahora la regla en cuyas condiciones se encuentre configurado el
campo adicional seleccion multiple, al momento en el que se cumplan las condiciones configuradas en la regla, se
ejecutan las acciones correspondientes.

Al actualizar versién la consola especialista quedaba en blanco

CASO PM-37029-19-201128:

En la consola de especialista (ASMSSpecialist) al actualizar la versién de la aplicacién y cargar la consola, esta se
mostraba en blanco.

Se realizd un agjuste en la consola de especialista(ASMSSpecialist), ahora al actualizar la versién, la consola de
especialista carga correctamente

Se genera error en tiempo de espera al hacer la importacion de un proyecto.

CASO PM-42834-19-201272:

Cuando se intentaba realizar una carga masiva de proyectos, la consola de administracién generaba un error en el
tiempo de esperay no permitia hacer la importacion.

Se soluciona inconsistencia en la consola de administracion(ASMSAdministrator) al realizar la importacién masiva de
proyectos. Ahora, cuando existen demasiados usuarios en la base de datos, la consola no genera un error en el
tiempo de espera al importar proyectos.

Descarga masiva de companias

CASO PM-42854-19-201273:

Anteriormente, en la consola de Administracion (ASMSAdministrator), al realizar la descarga masiva de gran cantidad
de companias el archivo no se generaba correctamente.

Se realizé un ajuste en la consola de Administracién (ASMSAdministrator), ahora, al realizar la descarga masiva de
companias el archivo se genera correctamente.

Documentos provenientes del Case Creator se adjuntan en casos de otros clientes

CASO PM-42992-19-201277:

Anteriormente, en entornos multitenant, al enviar correos con adjuntos para la creacion de casos a través del case
creator, los archivos se adicionaban a casos de otros clientes y/o entornos.

Se ha corregido inconsistencia en la creacidon de casos con archivos adjuntos a través del Case Creator. Ahora los
archivos se adicionan correctamente al caso correspondiente.

Notas o Instrucciones Adicionales

e Se efectu6 una actualizacién en la tabla AFW_USERS para almacenar la informacién del tipo de documento de
los usuarios (ya sean clientes o especialistas) en el campo “identity_type_id”, el cual ahora es de tipo entero.
Anteriormente esta informacion se almacenaba en el campo “user_identity_type”, el cual era de tipo nvarchar.
Esta actualizacion permite optimizar los tiempos de respuesta al consultar la informacién vinculada con este
campo.

Es necesario actualizar los reportes que consulten el tipo de documento, ya que el campo “user_identity_type”
serd eliminado en versiones posteriores.

Release Notes ASMS 9.4.3



Ocultar opcidn ;0lvidé su contrasena? consola cliente.

CASO CHG-32630-19-300858:

Se agrega nueva opcion en los ajustes desde la consola de administracién(ASMSAdminsitrator), ahora es posible
ocultar la opcién ¢0lvid6 su contrasena? en la pagina de ingreso del portal de usuario (ASMSCustomer).

Para ocultar la opcion¢0Olvidé su contrasena? ingrese a la consola de administracion de ASMS en la seccion
Configuracion General del menu principal, seleccione la opcidn Ajustes. Elija la opcion ASMS y ubiquese sobre el valor
HideForgotPasswordCustomer.
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Asociacion de usuarios a grupos por proyecto



CASO PM-28787-19-200776:

En la consola de administracién (ASMSAdministrator) los grupos de usuarios eran transversales, en consecuencia, la
asociacion de usuarios que se configuraba en un proyecto, impactaba visualmente en proyectos que tenian asociado
el grupo.

Se realizé un ajuste en la consola de administracién(ASMSAdministrator), ahora la configuracion de asociacion de
usuarios se realiza por proyecto, permitiendo asociarlos al grupo en todos los proyectos.

Ver Grupos <

Falla en aplicacion mévil ASMS y Assistme.

CASO PM-32657-19-200956:

Anteriormente, al realizar el escaneo del cddigo QR en las apps de ASMS y ASSISTME se generaba un error en el
proceso de ingreso. La conexion por URL también presentaba el error .

Se realizé un ajuste en las dos aplicaciones (ASMSAPI y ASMSCUSTOMER), ahora al ingresar a la aplicacion mévil
ASMS y/o AsistMe, a través de URL o por codigo OR, la aplicacién retorna al login y al ingresar las credenciales, podra
navegar sin inconvenientes.

Error en configuracion de regla con dato riesgo.

CASO PM-33104-19-200969:

Anteriormente, al crear una regla con la condicién de riesgo, los niveles configurados en la matriz de riesgo, no se
visualizaban.

Se realizé un gjuste en la consola de administracién (ASMSAdministrator), ahora al crear una regla con la condicién de
riesqgo, los valores configurados para este campo, se podran utilizar para que el funcionamiento de la regla se ejecute
correctamente.

Boton "i" SLA no muestra la informacion

CASO PM-35463-19-200983:

Al hacer clic en el icono Ir al detalle del SLA no despliega ninguna informacion.

Se realiza ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), ahora al hacer clic en la opcion Ir al detalle del SLA se
despliega una ventana con lainformacion del SLA asignado al caso.

No genera filtro de busqueda.

CASO PM-33925-19-201004:


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/empresa/Grupos.html

Anteriormente, al realizar el filtro de busqueda en el campo Servicio, la consulta retornaba toda la informacion
existente y no filtraba la informacién por contratos.

Se realizé un ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), ahora al digitar un caracter en el campo (Servicio),
la consulta filtra la informacion y podra visualizar todos los servicios encontrados; de no haber coincidencias no
reflejard datos. Si en la consulta selecciona un contrato, filtrard la informacion de los servicios de ese contrato.

Descarga de adjuntos de campos adicionales

CASO PM-33974-19-201006:

En la consola de especialista(ASMSSpecialist) al agregar un archivo en un campo adicional tipo adjunto no era
posible descargarlo.

Se realizé un ajuste en la consola de especialista(ASMSSpecialist), ahora al agregar un archivo en un campo
adicional, tipo adjunto, sera posible descargarlo.

R Nota: Aplica para casos nuevo.

Error notificacion campo fecha para aprobaciones.

CASO PM-34262-19-201016:

Anteriormente, al crear un caso y enviar la notificacién por correo para la aprobacién al cliente, Se visualizaba la
informacion del campo (Fechay hora) con un horario diferente, Ya que no se respetaba la zona horaria UTC.

Se realizé un ajuste en la consola de administracion (ASMSAdministrator), si un cliente tiene configurado una zona
horaria UTC y se le envia el correo de aprobacién a su email, el campo (Fecha y hora) respetard el valor del caso o
realizard la conversion sequn el UTC.

Asociar responsable del grupo como especialista.

CASO PM-34517-19-201029:

No es posible asociar el responsable del grupo como especialista.

Se realiza ajuste en la consola de administracidon(ASMSAdministrator), ahora al realizar la creacién de un grupo de
especialista, el responsable asignado no se asocia automaticamente como especialista del grupo; es posible
asociarlo de manera manual.

Tags de tipo archivo no se sustituyen.

CASO PM-35238-19-201055:

Se corrige inconsistencia en el envid de notificaciones de aprobacion, ahora los tags de tipo archivo se reemplazan
de manera correctay es posible hacer su descarga desde el correo de notificacion.

B Nota: para notificaciones generadas por regla, los tags de archivos publicos y privados no se
reemplazan cuando la regla se ejecuta en estados iniciales.

Problema con el envio de notificaciones.

CASO PM-35312-19-201058:

Represamiento y lentitud en el envio de correos.



Se implementa nueva opcion en la accién Enviar correo electronico desde el modulo de reglas en consola de
administracion (ASMSAdministrator), ahora al seleccionar enviar a Grupos de especialista, Especialistas y Grupo de
especialista asignado al caso se habilita una opcion la cual permite agrupar todos los destinatarios en un solo correo;
la agrupacién se hace teniendo en cuenta la cultura y/o lenguaje asociado a cada usuario (especialista).

Enviar Correo Electrdnico
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F Nota: las etiquetas de la plantilla de especialista no se reemplazan cuando se tiene habilitado la opcion
de Agrupar destinatarios.

Condicion para detectar cuando se adjunta un archivo

CASO CHG-35646-19-300966:

Se agregan las condiciones Tiene nuevo archivo publico y tiene nuevo archivo privado en el mdédulo de reglas para el
concepto Service Desk, ahora es posible notificar mediante las acciones cuando se adicionen adjuntos a los casos.
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Separar el proceso de importaciéon y exportacion de informacidon en cargas masivas.

CASO: CHG-36165-19-300991, PM-33496-19-200984:

Se realiza ajuste en la consola de administracién (ASMSAdministrator) con la importacién y exportacién de conceptos
individuales para carga masiva, ahora estos procesos son independientes, es decir cuando el usuario realice una
importacién masiva y posteriormente exporte la informacion otro concepto, este ultimo no va a entrar en esperay va
arealizar la descarga del formato a pesar de que la importacion no haya finalizado.

Sincronizacion Azure AD

CASO CHG-37869-19-301075:

Se implementa funcionalidad que permite la Sincronizacion de usuarios con Azure AD



Ver Ldap ©

Campo TypeName de carga masiva de casos

CASO PM-31956-19-200937:

Se permita realizar la creacion de casos por carga masiva sin diligenciar el campo Typename.

Se realiza ajuste en el cargue masivo de casos desde consola de administracion (ASMSAdministrator), ahora al enviar
el valor TypeName vacio en el formato, se genera el respectivo error en el resumen de importacién y no realiza la
creacion de los casos.
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Error al abrir el formato de traducciones.

CASO PM-33038-19-200963:

Se presentaba error al hacer la apertura del formato de traducciones en Excel para el concepto Catdlogos.

Se realiza ajuste en el proceso de exportaciéon de los formatos de traducciones desde la consola de administracion
(ASMSAdministrator), ahora la construcciéon y descarga de los formatos se hace a través del panel de notificaciones.
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iconos parpadean en consola mévil de Aranda Assistme.

CASO PM-33063-19-200965:

Anteriormente, al ingresar a la aplicacién de usuario final AssistMe, se presentaba un error al cargar las imdagenes de
las categorias; el resultado de la busqueda presentaba un parpadeo que finalizaba al terminar la consulta.

Se realizé un gjuste en la consola de cliente (ASMSCustomer), Ahora al ingresar a la aplicaciéon AssistMe y realizar la
busqueda de categorias por servicio, los iconos que estén asignados se agjustardn en la consulta y no permitiran que
se actualice repetidamente.

Error de longitud en el Campo Email.

CASO PM-35064-19-200966:

Anteriormente, Cuando se importaba la plantilla de datos con la informacion del usuario final, el campo email del
archivo Excel determinaba una longitud de 255 caracteres, contrario a la consola de administracion que limitaba el
campo a solo 50 caracteres.

Se realizé un gjuste en la consola de administracion (ASMSAdministrator), al crear un nuevo cliente y/o editar el
campo (Email), el campo permitird agregar una longitud de hasta 255 caracteres.


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/general/LDAP.html#Azure

Falla en la exportacion de usuarios - Ubicaciones.

CASO PM-33195-19-200972:

Al exportar el formato de usuarios con datos, no trae la informacién de ubicacién.

Se soluciona inconsistencia en la consola de administracion (ASMSAdministrator), ahora al exportar el formato de
usuarios(cliente, especialista) con datos, trae de manera correcta la ubicacion de cada usuario.

Duplicidad de usuarios en la sincronizacion con el directorio activo.

CASO PM-35277-19-200975:

Se presentaba duplicidad de usuarios cuando no se mapeaba el campo LDAP ID.

Se corrige inconsistencia en la sincronizacion de usuarios con el directorio activo desde consola de administracion
(ASMSAdministrator), ahora para activar la configuracion del LDAP es obligatorio diligenciar el campo LDAP ID.

R Nota: Tenga en cuenta que si se configura un valor diferente en el campo LDAP ID después de la
primera sincronizacion, se puede presentar duplicidad de usuarios.

Check de responsable y uso del Cl no funciona adecuadamente.

CASO PM-35325-19-200979:

Anteriormente, al crear un caso en la consola de usuario final, el check de responsable y uso del Cl no funcionaban
correctamente, el caso debia traer la informacion de Cl's asociados al cliente y al servicio, sin embargo traia todos los
Cl's sin hacer la diferenciacion.

Se realizé un agjuste en la consola de cliente (ASMSCustomer), al crear un caso y tener activo el check de responsable
y uso del Cl, se visualizan los Cl's filtrados por cliente responsable y por los clientes que hagan uso del ci. También se
filtrard la informacion de los Cl's asociados al servicio elegido.

R Nota: Si el check no estd habilitado, el sistema evalta si tiene el filtro de servicio activo para el tipo de
caso. Si cumple esta condicion retornard todos los Cl's asociados al servicio; de no cumplirse la condicion,
retornard todos los Cl's del proyecto.

Exportacién de Ci con fechas incorrectas

CASO PM-33402-19-200980:

En consola (ASMSAdministrator) al exportar los datos de un Cl estos se visualizaban con un dia menos en sus fechas.

Se realizé un gjuste en la consola de cliente (ASMSAdministrator), al exportar los Cl's las fechas de los campos Fecha
de inicio de responsabilidad, Fecha de aceptacidon y Fecha de entrega a la compania se visualizan con los mismos
datos que en consola administracion.

Error campo "jefe inmediato” al sincronizar con el directorio activo.

CASO PM-33771-19-200997:

Cuando no se sincronizaba el atributo jefe inmediato en la configuracion del LDAP, se desasociaba la informacion
asignada manualmente alos clientes y especialistas.

Se corrige inconsistencia en la actualizacion de los usuarios con el directorio activo, ahora cuando no se sincroniza el
campo Jefe inmediato, la asignacién realizada manualmente de este campo sobre los usuarios no se elimina.



Zona horaria en ASMS no genera fecha de registro en UTC-6 CST.

CASO PM-33774-19-200998:

Anteriormente, al crear un caso desde ASMS se generaba la fecha de creaciéon en UTC-5, cuando la configuracion de
la zona horaria del cliente estaba en (UTC-06:00) Central América.

Se realizé un ajuste en la consola de cliente (ASMSCustomer), al crear un caso con la configuracion de la zona horaria
del cliente en UTC-6 CST, la consola respetard esta informacion y realizard la conversién, al igual que al campo fecha
de creacion, en el envio de los correos.

Relacidon de requerimientos a casos.

CASO PM-35875-19-201003:

En la consola de especialista (ASMSSpecialist), al realizar la busqueda de un Requerimiento de servicio para asociar,
la consulta no traia resultados.

Se realizé un ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), ahora al momento de realizar la bdsqueda de
requerimientos para asociar, se muestra el resultado correspondiente de acuerdo al numero de caso ingresado.

Seleccidén de 24 horas en UTC-3 Brasilia

CASO PM-34050-19-201010:

Enla consola de administracion (ASMSAdministrator), al configurar un calendario en la zona horaria UTC-3 Brasilia no
era posible marcar las 24 horas del segundo dia.

Se realiza gjuste en la consola administracion (ASMSAdministrator), ahora es posible marcar las 24 horas del segundo
dia en un calendario en lazona horaria UTC-3 Brasilia, luego de seleccionar las 24 horas del primer dia de la semana.

Aplicacion AssistMe no realiza busqueda de categorias

CASO PM-34078-19-201011:

Anteriormente, al realizar la busqueda de categorias en la app de usuario final AssistMe, el buscador no filtraba la
informacioén de categorias por cliente sino por el ranking en un top de 5 categorias.

Se realizé un ajuste en la consola de cliente (ASMSCustomer), ahora al realizar la busqueda de categorias en la app, se
filtrard la informacion por palabras completas o sinénimos de las categorias o servicios a las que el cliente
corresponde como usuario.

F Nota: las coincidencias de las busqueda también se tendrdn en cuenta por tipo de traduccion.

No permite crear regla para campos adicionales donde el Operador L6gico sea
“Cambio”.

CASO PM-34293-19-201022:

Anteriormente, al guardar a la condicion creada con la expresion logica “Cambio” para campos adicionales se indicaba
la Expresién como no valida, aun siendo una posibilidad dentro de los operadores ldgicos disponibles para el campo
adicional.

Se realizé un ajuste en la consola de Administraciéon (ASMSAdministrator), ahora al crear una regla con la condicién
de campos adicionales, el operador légico “Cambio” no se visualizard.

R Nota: las condiciones que cuenten con este operador l6gico, no generardn error en la creacion de las
reglas.
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No se disparan las tareas una vez cargada la plantilla ModelTemplate

CASO PM-34574-19-201030:

No se asociaba de manera correcta los estados por tipo de caso y modelo a las tareas automaticas.

Se corrige inconsistencia en la carga masiva de modelos desde la consola de administracion(ASMSAdministrator),
ahora al realizar la carga masiva de diferentes modelos utilizando el mismo nombre de estados, los estados para las
tareas automaticas, se asocian de manera correcta por tipo de caso y modelo.

Timeout para la creacion de reglas con categoria.

CASO PM-34712-19-201035:

Anteriormente, al crear una regla donde la condicion fuera Caso & Categoria e intentar cargar el listado de categorias,
se generaba un error de timeout.

Se realizé un ajuste en la consola de administracién (ASMSAdministrator), Ahora al crear una regla con esta
condicion, se filtrard la informacion de las categorias y se optimizard el listado por demanda.

Regla de modificacion de caso queda a nombre del especialista

CASO PM-34721-19-201036:

Enla consola de especialista (ASMSSpecialist) al ejecutarse las reglas que modifican el caso, por medio del worker, la
actividad ejecutada por la regla, en el historial, quedaba a nombre del usuario especialista de la sesidn.

Se realiz6 un agjuste en la consola de especialista(ASMSSpecialist), ahora al ejecutarse las reglas de modificacion del
caso por medio del worker, las actividades en el historial quedan a nombre del usuario ARANDA SERVICES USER.

Duplicidad en tiempos al cambiar de modelos

CASO PM-34805-19-201045:

En la consola de especialista (ASMSSpecialist) al cambiar el modelo de un caso se visualizaban en el caso los tiempos
del modelo anterior y del nuevo modelo.

Se realizé un ajuste en la consola de especialista(ASMSSpecialist), ahora al cambiar el modelo Unicamente se
visualizan los tiempos correspondientes al nuevo modelo.

Filtro con traducciones en las columnas.

CASO PM-35012-19-201050 - PM-36409-19-201093:

En la consola de especialista (ASMSSpecialist), al tener traducciones configuradas y realizar filtro por las columnas



estado o categoria no se visualizaban los resultados correspondientes.

Se realizé un ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), Ahora al momento de realizar una busqueda en las
columnas con traducciones, se visualizan los resultados correspondientes a los criterios ingresados.

Error en campo adicional(tipo fechay hora).

CASO PM-35045-19-201051:

Anteriormente, al crear un caso y eliminar el valor registrado en el campo adicional (fecha y hora), el campo se
visualizaba en blanco, pero en el historial del caso se sobreponia un valor por default.

Se realizé un gjuste en la consola de Especialista (ASMSSpecialist), Ahora al editar el campo adicional a un valor vacio,
en el historial del caso al guardar los cambios, se visualizard el texto (Sin informacion).

Lentitud al pasar un Cl a un estado final por plantilla

CASO PM-35262-19-201057:

Se presentaba lentitud al actualizar los Cl a estados finales por plantilla.

Se optimiza el proceso para la actualizacion de Cis a estados finales por plantilla desde la consola de administracion
(ASMSAdministrator).

Cambio de estado en Cl's

CASO PM-35489-19-201060:

Al realizar cambio de estado en los Cl's por integracion, los Cl's no modificaban su estado.

Se realiza ajuste en la integracion con ASMS, ahora al realizar el cambio de estado de Cl's, éstos se actualizan al nuevo
estado configurado.

Duracion de tareas asociadas a los casos

CASO PM-35621-19-201064:

En la consola de especialista(ASMSSpecialist) al editar y guardar la duracién de una tarea, los cambios no se
registran correctamente.

Se realizé un ajuste en la consola de especialista(ASMSSpecialist), ahora la duracién de las tareas se pueden editar
correctamente y la fecha final se visualizard como Pendiente por calcula hasta que la tarea sea guardada.

R Nota: La duracion de las tareas solo podrdn ser editadas en el estado inicial de la misma.

Lista de tipo tarjeta genera error.

CASO PM-35635-19-201066:

Anteriormente, Cuando se ingresaba a la informacion de tipo tarjeta del listado personalizado en la consola de
especialista, se generaba un error.

Se realizéd un ajuste en la consola de Especialista (ASMSSpecialist), Ahora al ingresar a las tarjetas del listado
personalizado se visualizara correctamente la informacion.



oo
090
835

Wl (@) franc: a1
9)/ Service Management ey 1

E’; Fr=s Buscar por tarea y asunto v =
= ® RO-5913 16711/2022, 17:3252 Detalles Historiol
e Servicio Asms pruebas EN > Estructura EN
Responsoble: *
Proyecto: Soporte ES Especiolista . RQ-5913 procssa Progreso
B Listodo Senvicio: Senvcio Asms prusbas EN =14 5550%  e—
57 persondlizado Fecha de registro Proects RequermiEnts 6e Serviclo f
® RQ-5909 16/11/2022, 15:11:41 16M11/2022, 173252 Soporte ES
EPIEED 2 Servicio Asms pruebas EN >> Estructura EN . Autor @ Foein Earn k3
Proyecto: Soporte ES Especioiista . Especialista Especilista Servicio Asms prusbas EN
(o Foquerimientos de Servicio: Servicio Asms pruebos EN =i .
R olicitanteese € Cliente € Compatiia @ ‘al
Cliente 1 Clients 1 Empresa AT
Vistat ga ® RQ-5907 16/11/2022, 14:55:54 o]
Servicio Asms pruebos EN >> Estructura EN Na hay informacidn
Responsable
B Bose de Proyecto’ Soporte £5 Especiolstn o .
Conocimients Servicia: Servicio Asms pruebos EN i Daotiies i o .
® RQ-5903 16/11/2022, 13:02:38 Asunto ot.
Servicio Asms pruebos EN>> Estructuro EN T Servicio Asms pruebas EN »» Estructura EN
Proycto: Soporte ES Especioiista .
Senviclo: Serviclo Asms prusbas EN Bi Descripcidn N
® RQ-5895 Eilet R TR
Servicio Asms pl’\JEbDS EN>» Estructura EN serviee nruehas &
Responsoble:
Proyecto: Soporie ES Especialista R 0 Adjuntos
Senvicio: Servicio Asms pruebas EN =i
* RQ-5892 ENE A TERED m
Sencio erms prshos N> Esructura EN [ ver ]
_ o R Responsoble:

Pawered by Arando Software

TR § 2 b 1-50 of 69 items.

No se visualiza el campo NumberDepartmentDescription en el formato de clientes.

CASO PM-35980-19-201072:

Al exportar el formato de clientes, no se visualiza el campo NumberDepartmentDescription.

Se soluciona inconsistencia al exportar el formato de clientes con datos desde la consola de administracion
(ASMSAdministrator), ahora el campo NumberDepartmentDescription se muestra en el formato.

Remplazo de tags en notificaciones

CASO PM-36093-19-201079:

Al realizar envio de notificaciones los tags del especialista eran remplazados con los datos del usuario al que le era
enviado el correo.

Se realiza ajuste en el envio de notificaciones, al momento en el que se envian las diferentes notificaciones a los
usuarios los tags son remplazados de la siguiente manera:

Notificaciones por regla: Se remplazaran con los datos de acuerdo al concepto al cual pertenece el tag.

¢ Notificaciones de Aprobacion y Encuesta: Los tags de la seccion de especialista se remplazardn por los datos
del responsable del caso.

e Envio de correo desde el caso: Al enviar correo con plantilla, los tags de la seccion de especialista se
remplazaran por los datos del responsable del caso.

Ajuste zoom para opciones laterales

CASO PM-36125-19-201081:

En la consola de especialista (ASMSSpecidalist), al realizar zoom no se visualizaban correctamente los diferentes
elementos de la consola.

Se realiza ajuste en la consola especialista (ASMSSpecialist), al realizar zoom en la consola los diferentes elementos
se ubican en una mejor distribucién, teniendo en cuenta que las consolas ASMS no son responsive.

Filtros realizados al iniciar sesion.

CASO PM-36175-19-201082:

Enla consola de especialista (ASMSSpecialist), al iniciar sesion se borraban los filtros realizados en la sesién anterior.

Se realiza ajuste en la consola especialista(ASMSSpecialist), ahora al iniciar sesién se mantienen los filtros que se
tenian aplicados en la sesion anterior.

Blogueo al exportar el formato con datos avanzados de un servicio.

CASO PM-36225-19-201086:



Se presentaban bloqueos al exportar el formato con datos avanzados de un servicio.

Se corrige inconsistencia en la descarga del formato con datos avanzados para el concepto de servicios desde la
consola de administraciéon(ASMSAdministrator), ahora si hay demasiada informacién en la hoja
CategoryServiceField, esta se divide en diferentes hojas por cada cuatrocientos mil registros, evitando lentitud y/o
bloqueos en la exportacion de los datos.

No permite "clonar® modelos desde la consola administracion.

CASO PM-36232-19-201087:

Anteriormente, al clonar un modelo en la consola de administracién se visualizaba el proceso de clonacion finalizado,
pero al recargar la consola no era visible la clonacion del nuevo modelo.

Se realizé un ajuste en la consola de administracion (ASMSAdministrator), Ahora cuando se finalice la clonaciéon de un
nuevo modelo se visualizara la informacion del modelo clonado correctamente.

Falla en laimportacion de servicios por Cargue Masivo.

CASO PM-36294-19-201090:

Se presentaba error al hacer la importacion de servicios por cargue masivo.

Se corrige inconsistencia en la actualizacién de servicios por cargue masivo desde laconsola de administracion
(ASMSAdministrator), ahora al hacer un cargue masivo no se generaerror de duplicidad en la informacién que se
importa.

Error en mensaje al Adjuntar Archivos

CASO PM-36339-19-201091:

En la consola de especialista (ASMSSpecialist), al adjuntar archivos a un caso sin tener documentos seleccionados,
se visualizaba el mensaje “Se Adjunto Correctamente”.

Se realiza ajuste en la consola especialista(ASMSSpecialist), al adjuntar archivos a un caso, si no se tienen archivos
seleccionados se visualiza el mensaje No hay archivos para adjuntar.

Uso del campo Fechay Hora en envio de notificaciones.

CASO PM-36368-19-201092:

En la consola de especialista (ASMSSpecialist), al enviar una notificacién o utilizar el tags de Fecha y Hora en una de
las acciones de regla, los datos enviados no correspondian a los visualizados en consola.

Se realizé un gjuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), Ahora al momento de enviar una notificacion con
el tag del campo Fechay Hora, el tag se remplazard de acuerdo ala accion que se ejecute:



1. Se remplaza por el valor de acuerdo a la zona horaria del especialista que recibe la notificacion en las siguientes
acciones:

2. Envio de correo a usuarios no agrupados.
. Envio de notificacion por aprobacion.
4. Envio de notificacion por teams.

W

o1

Se remplaza por el valor en UTC en las siguientes acciones:

Envio de correo a usuarios agrupados.
Modificar item.

Modificar items relacionados.
Crearitem.

Crear articulo.

. Crear tarea.
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Solicitud de campos ya diligenciados en tableros

CASO PM-36426-19-201094:

Enla consola de especialista (ASMSSpecialist), en la vista tableros no era posible realizar un cambio de responsable o
estado y generaba error por campos de interfaz obligatorios que ya se encontraban diligenciados.

Se realiza ajuste en la consola especialista(ASMSSpecialist), al editar un caso en la vista tableros, con campos de
interfaz marcados como obligatorios, silos campos ya estdn diligenciados, se edita el caso correctamente.

Creacion lenta de casos mediante Case Creator

CASO PM-36539-19-201101:

Se optimiza en el proceso de creacion de casos por correo electronico.

Lentitud en las consolas cliente y especialista.

CASO PM-36572-19-201103:

Se presentaba lentitud en las consolas de cliente y especialista.

Se realiza optimizacién en el proceso de peticiones para la obtencion de los tokens de autenticacion, reduciendo el
alto consumo de recursos a nivel de infraestructura.

Lentitud en edicion y visualizacion de casos desde consola de especialista.

CASO PM-36786-19-201111:

Se presentaba lentitud en la edicion y visualizacion de casos desde la consola de especialista.

Se realiza optimizacién y se mejoran los tiempos de respuesta en el proceso de visualizacion y edicion de casos en la
consola de especialista (ASMSSpecidalist).

Duplicidad de casos.

CASO PM-36963-19-201124:

Se visualizaban casos duplicados en el listado de casos.

Se corrige inconsistencia en la consola de especialista(ASMSSpecialist) con la visualizacion de casos duplicados en
el listado de casos.

Error en la funcionalidad Solucion Complementaria.



CASO PM-37295-19-201138:

No se visualizaba la alerta de solucion de caso padre después de realizar el cierre del ultimo caso hijo.

Se corrige inconsistencia con la funcionalidad solucién complementaria desde consola de especialista
(ASMSSpecialist), ahora al solucionar el ultimo caso hijo con relacién complementaria, se visualiza de manera
correcta el modal para solucionar el caso padre relacionado.

No es posible hacer la edicion de las categorias de un servicio.

CASO PM-37672-19-201153:

No era posible hacer la edicion de categorias de un servicio especifico.

Se soluciona inconsistencia en la consola de administracion(ASMSAdministrator) con la edicién de categorias de
servicios que contienen demasiada informacion, ahora la ventana de edicion se muestra de manera correcta.

LLDAP No sincroniza el sequndo dominio

CASO PM-39049-19-201168:

Anteriormente, al realizar una segunda configuracién del directorio activo (LDAP), se presentaba un error con la
sincronizacién de usuarios.

Se realizé un agjuste en la consola de Administracion (ASMSAdministrator), ahora al configurar los directorios activos,
la sincronizacion de usuarios se realizard correctamente y no presentard problemas. Ver Ldap

Error al ordenar columna Caso en la lista de tareas.

CASO PM-39215-19-201175:

Anteriormente, en la consola de Especialista (ASMSSpecialist), en la lista de tareas, al ordenar por la columna Caso se
generaba un errory no se mostraban las tareas.

Se realizé un ajuste en la consola de Especialista (ASMSSpecialist), ahora al ordenar los resultados del listado de
tareas por la columna Caso, las tareas se ordenan correctamente.

Habilitar botdén Guardar en tareas

CASO PM-39783-19-201195:

Enla consola de especialista (ASMSSpecialist), al editar el estado de una tarea, el botén guardar no se habilitaba.

Se realiza gjuste en la consola de especialista(ASMSSpecialist), al de editar una tarea, el boton guardar siempre se
encuentra habilitado.

No despliega arbol de categorias.

CASO PM-40617-19-201220:

No desplegaba en arbol de categorias en condiciones para tareas.

Se soluciona inconsistencia en la consola de administracion(ASMSAdministrator) con el despliegue del drbol de
categorias en condiciones para tareas, ahora el drbol de categorias se muestra de manera correcta.

Error al realizar cargues masivos de casos.

CASO PM-43254-19-201288:


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/general/LDAP.html

Cuando se intentaba realizar una carga masiva de casos, la consola de administracién generaba error.

Se soluciona inconsistencia en la consola de administracion(ASMSAdministrator) al realizar importaciones masivas
de caso. Ahora, no se genera error en el resumen de importaciony los casos se importan de manera correcta.

Notas o Instrucciones Adicionales

e Posterior al despliegue o actualizacion a la versidn 9.4.3 es necesario borrar cache del navegador para que la
consola de especialista cargue de manera correcta.

Release Notes ASMS 9.4.1

Visualizacion de opciones del menu con verificacion de roles de especialista

CASO CH-25497:

Se realizan ajustes en la consola de especialista(ASMSSpecialist) para visualizar las diferentes opciones del menu
mediante la verificacion de los diferentes roles asociados al especialista.

Ver Vistas por defecto ©@

Cambiar a Estado "Solucionado” a partir de un correo electrénico.

CASO CH-23759:

Se implementa nueva funcionalidad en la consola de especialista (ASMSSpecidalist), la cual permite realizar el cambio
de estado de los casos a través de correo electronico.

Ver Acciones por correo ©

Multiples ambientes.

CASO CH-21863:

Se implementa nueva funcionalidad en la consola de administracion(ASMSAdministrator), la cual permite realizar
despliegue de grupos de actualizacion entre diferentes ambientes (Desarrollo, pruebas o produccién).

Ver Change Set ©

Logs de error en cargas masivas.

CASO CH-25863:

Se hace ajuste en la consola de administracion (ASMSadministrator), ahora al momento de realizar cargas masivas,
cuando existan errores en laimportaciéon, es posible descargar un informe de los registros no cargados con su
respectivo error. La funcionalidad aplica para los siguientes conceptos:

Campos adicionales.
Articulos.
Calendarios.
Catdlogos.
Categorias.

Cis.

Companias.
Proveedores.
Contratos.
Ubicaciones.

Matriz de prioridades.
Servicios.

Acuerdos de servicio.


https://docs.arandasoft.com/asms-specialist/pages/consola/Vistas_por_defecto.html
https://docs.arandasoft.com/asms-specialist/pages/editar/Acciones_por_correo.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/general/MultiplesAmbientes.html

e Estados.
e (Clientes.
e Especialistas.

Detalles de la importacidn
Fecha de Inicio 15/7/2022, 7:54:15 &. m.

CIs modificados o importados

L]

Registros no cargados ﬁ

Fecha Fin 15/7/2022, 7:54:21 a. m.

Cerrar

Ajustes creacion LDAP

CASO CHG-27642-19-300584:

Se realiza ajuste en la consola de administracion(ASMSAdministrator) sobre el concepto LDAP, ahora se incluye el
campo Estado para activar o desactivar la configuracion, adicional cuando realice la creacién de un LDAP este
quedard en estado inactivoy los campos fecha de inicio, nombre de usuario y LDAP ID solo se solicitardn como
obligatorios cuando se active la configuracion.
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Asociacion grupos LDAP a proyectos

CASO CHG-27809-19-300604:

Se realiza ajuste en la consola de administracion(ASMSAdministrator) en la asociacién de grupos a proyectos, ahora
los grupos que se hayan sincronizado con el LDAP se visualizardn con el valor grou_definition_ldap.
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Asociar y Desasociar masivamente Cis por proyecto

CASO CHG-28547-19-300663:

Ver Asociar reqistros a proyectos <

Comportamiento tipo Busqueda para campo Proyecto

CASO CHG-28768-19-300685:

Creacion y actualizacién masiva de Catdlogos

CASO CHG-29069-19-300702

Ver Catdlogos <

Arbol de categorias de expandido a colapsado

CASO CHG-30961-19-300792:


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/cargas_masivas/Asociar_Usuarios_a_Proyectos.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/general/Catalogos.html

Aranda )
ASMS Test Categorfas

Ver Cateqgorias <

Implementacion Tag para ultima nota publicay ultima nota privada

CASO CHG-33050-19-300877:

i ini i ini , i S i imi
Se implementa en la consola de administracion (ASMSadministrator), en las diferentes secciones se elimina el tag **
y se agregan los tags **y *% con este ajuste es posible seleccionar el tipo de nota que se enviara en la notificacion.

Mejora en la descarga de Cls y Usuarios

Se realizan gjustes en la consola administracién(ASMSAdministrator) para la descarga de plantillas con datos de los
conceptos Cls y Usuarios, ahora al descargar los formatos con datos, en cada uno de estos conceptos, se genera la
descarga de un archivo .zip con un documento .xlsx por cada 7.000 registros exportados.

Ver Exportar Formato para clientes y Especialistas

Ver Exportacién masiva de Cls ©

Duplicidad en las relaciones de tareas

CASO PM-29401-19-200798:

En la consola de especialista (ASMSSpecialist), al crear una tarea se visualizaban todas las relaciones configuradas
para esta.

Se realiza ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), al crear una tarea en un caso, sélo se visualizan los
tipos de relacion correspondientes ala tarea asociada al caso.

Lentitud y alto consumo de recursos

CASO PM-29982-19-200836:

Alto consumo de recursos.

Se realiza optimizacion en el proceso de ejecucion de reglas asincronas, ahora se proyectan las fechas de ejecucién
lo cual evita que el proceso valide cada minuto que reglas estan pendientes por ejecutar y de esta manera reduce el
consumo de recursos en el servidor.

Envio de notificaciones teams sin URL configurada

CASO PM-30176-19-200851:

En la consola de especialista(ASMSSpecialist), al guardar un caso que genera proceso de aprobacién y tiene
configurado el envio de notificaciones por teams, se generaba un error si la URL de notificacion Teams no se
encontraba configurada en consola administracion (ASMSAdministrator).


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/catalogo/Categorias.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/empresa/Usuarios.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/cmdb/CIs.html

Se realiza ajuste en la consola de especialista(ASMSSpecialist), ahora cuando un caso ingresa a proceso de
aprobaciéon y no tiene configurada la URL para el envio de notificaciones Teams en consola administracién
(ASMSAdministrator), el caso no guarda el nuevo estado y no se generan los correos del proceso de aprobaciény el
caso no se bloquea, presentando en consola el siguiente mensaje:

La url de netificocidn de teams no esta configurada

Asociacion de grupos a categorias en CMDB

CASO PM-30268-19-200861:

En consola de administracion, en la secciéon CMDB / Categorias, al asociar una nueva categoria a un grupo, se
eliminaba la configuracion existente para los grupos asociados a la categoria.

Se realiza ajuste en la consola de administracion (ASMSAdministrator); al seleccionar categorias en CMDB, para
asociar nuevos grupos de diferentes proyectos, no se elimina la configuracién realizada previamente.

Activar reglas

CASO PM-31697-19-200930:

Enla consola de administracion en la seccién Service Desk / Reglas, se generaba error al activar una regla.

Se realiza ajuste en la consola de administraciéon(ASMSAdministrator), ahora al activar las reglas se guarda
correctamente la edicion de las mismas.

Error al cambiar servicio

CASO PM-32346-19-200942:

En la consola de especialista ASMSSpecialist, al seleccionar un cliente asociado a un servicio, por medio de la
compania, se permitia hacer la seleccion, pero al instante se borraba.

Se realiza ajuste en la consola especialista (ASMSSpecialist), ahora al seleccionar un cliente asociado a un servicio
por medio de la compania, se podra guardar el cambio.

Error exportar formato de clientes con datos

CASO PM-32454-19-200946:

Error al hacer la apertura del formato de carga masiva de clientes.

Se corrige inconsistencia presentada en consola de administracion(ASMSAdministrator) al hacer la apertura del
formato de carga masiva de clientes, ahora al descargar el formato con datos y hacer su apertura no se genera error.

Eliminacion campo cédigo de la configuracién de interfaz

CASO PM-32552-19-200953:

En la consola de administracion (ASMSAdministrator), era posible configurar el campo codigo como obligatorio en la
creacion del caso, motivo por el cual no era posible crear nuevos casos.

Se realiza ajuste en la consola de administracién(ASMSAdministrator), el campo codigo se elimina de la
configuracion de interfaz.

Traduccién incorrecta en seccion "Tiempos y Costos”



CASO PM-32667-19-200957:

Error enlas traducciones al idioma portugués en la pestana de tiempos y costos.

Se realiza correccion en la consola de especialista (ASMSSpecialist) en las traducciones de los valores Fecha de
cierre, Atenciony Solucion de la pestana tiempos y costos, ahora esta informacion se traduce de manera correcta.

Cargue masivo de proyectos pestana CaseTypeSetting

CASO PM-33112-19-200970:

En la consola de administracion(ASMSAdministrator) durante la carga de un archivo para la creacion de proyectos
por carga masiva, no se importaban correctamente los valores configurados para cada tipo de caso.

Se realiza ajuste en la consola de administracién (ASMSAdministrator), ahora al realizar la carga de proyectos con la
hoja CaseTypeSetting diligenciada, las diferentes configuraciones se asignan correctamente para cada tipo de caso
en el proyecto.

Campo RealDate nulo en web service

CASO PM-35728-19-200994:

Al realizar la peticién al web service para visualizar la lista de casos en el repositorio 3, el campo realDate no obtenia
los valores correspondientes.

Se implementa ajuste en el web service; ahora al realizar la peticion para visualizar los casos, en el campo realDate,
se visualizan los valores correspondientes de acuerdo a cada caso.

Reasignaciones no se aplicaban correctamente

CASO PM-30315-19-200866:

En la consola de administracion(ASMSAdministrator), al tener configurada una reasignacién para un especialista, los
casos continuaban siendo asignados al especialista que tenia definida esta configuracion.

Se realiza ajuste en la reasignacion de casos, al tener configurada una reasignacion para un especialista, los casos se
reasignan correctamente de acuerdo ala configuracién realizada para la reasignacion.

Problema en calendarios

CASO PM-34274-19-201020:

En la consola de especialista(ASMSSpecialist), al visualizar los especialistas disponibles del grupo, soélo se
visualizaba el responsable.

Se realiza gjuste en la consola de especialista(ASMSSpecialist), ahora cuando el grupo de especialistas tenga el
calendario activo, se visualizan los especialistas del grupo con el mismo calendario o sin calendario definido.

Finalizacion sesion del chat

CASO PM-34369-19-201024:

En las conversaciones del chat al cerrar sesion no se guardaba la fecha final correctamente por lo cual no era posible
iniciar una nueva conversacion.

Se realiza ajuste en el chat, ahora al cerrar la conversacion ya sea por parte del cliente o del especialista, la fecha
final se guarda correctamente, permitiendo iniciar nuevas conversaciones.

Remplazo de tags de campos adicionales en notificaciones



CASO PM-34470-19-201026:

En la consola de especialista (ASMSSpecialist) al agregar votantes manualmente en un proceso de aprobacién, en la
notificacion del correo, los tags de campos adicionales no se remplazaban correctamente.

Se realiza agjuste en la consola de especalista(ASMSSpecialist), ahora al agregar votantes a un proceso de
aprobacién, en la notificacion enviada, los tags correspondientes a campos adicionales, se remplazan
correctamente.

Error al cambiar el "Tipo de registro”

CASO PM-34755-19-201040:

Anteriormente al modificar el campo Tipo registro, la consola no actualizaba el campo y no se visualizaba en el
historial los ajustes realizados.

Se realizo un ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), ahora al modificar el campo (Tipo de registro), se
actualizard el campo sin problemayy se visualizard en el historial del caso el nuevo valory el valor anterior.

Filtros de exclusion en case creator

CASO PM-34983-19-201049:

En la consola de especialista (ASMSSpecialist) al tener configurados los filtros de exclusién en el case creator, los
casos se creaban.

Se realizé un ajuste en la consola de especialista(ASMSSpecidalist), ahora al tener configurados los filtros para
creacion de casos por case creator se tienen en cuenta los filtros configurados de la siguiente manera:

Con la siguiente configuracion los filtros tendran el siguiente comportamiento:

Q 2
Q\ Task * f@
Q, *Arands * VAL

Con el filtro FW:

e No se crean los casos que en el asunto sélo tenga FW:
e Sielasunto tiene FW: pero contiene mas texto, estos correos se crean.

Con el filtro Task *:

* No se crean los casos que el asunto del correo inicio con Task.
e Sjelasunto contiene Task pero no estd al inicio ejemplo (Aranda Task) ese correo se crea.

Con el filtro * Aranda *:

e No se crean los casos que el asunto del correo contenga la Palabra Aranda al principio o al final, ejemplo(Correo
Aranda creacién) este correo no crea un caso.

e Se crean los casos que en el asunto del correo contenga la palabra Aranda al principio o al final, ejemplo(Aranda
correo) y(Correo Aranda) se crean los casos.

Caso bloqueado luego de realizar votacion por link

CASO RF-374532-19-423301:

En la consola de especialista (ASMSSpecialist), luego de realizar la votacidon de un caso, al cambiar de estado no era
posible editarlo.



Se realiza ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), ahora cuando se realiza la votacién de un caso y este
cambia de estado, es posible editarlo sin generar error.

Ubicacion de Cliente no se predefine en la creaciéon de Casos

CASO PM-32461-19-200948:

Anteriormente, al crear un nuevo caso en la consola de Especialista, no se cargaba automaticamente la ubicacién del
cliente o de la compania que el especialista seleccionaba.

Se realizé un ajuste en la consola de Especialista (ASMSSpecialist); al seleccionar el cliente o compania, durante la
creacion del caso, en forma automatica, se muestra la ubicacion.

Para el campo ubicacién, en la creacion del caso, se agregd un GIF de carga, que visualmente le informa al usuario
que la consulta de la ubicacion estd en curso.

Problemas con vistas personalizadas

CASO PM-34803-19-201044:

En la consola de especialista (ASMSSpecialist), se generaba un error en la tabla del Listado personalizado de casos al
hacer uso del campo Descripcion.

Se realizé un ajuste en la consola de especialista(ASMSSpecialist), el campo Descripcion fue eliminado de las listas
personalizadas que hacian uso de este campo. Adicionalmente, en la consola de Administracién (ASMSAdministrator)
este campo fue eliminado de la lista de campos disponibles en la creacion de Vistas Personalizadas.

Error al abrir consola para crear cliente.

CASO PM-36105-19-201080:

Anteriormente, al intentar crear un cliente dentro de un caso (nuevo o editado) o al crear un nuevo cliente o
compania, no se abria correctamente la consola de administracién y el usuario era redireccionado a la pantalla de
login.

Este error era ocasional; al procesar el token de autenticacién enviado a la consola de administrador, se generaba un
error al procesar la sesion que debia crearse y redireccionaba al usuario al Login de la consola.

Se realiz6 un ajuste en la consola de Administracion (ASMSAdministrator); se ajusté la légica que procesa el token de
autenticacion enviado desde la consola de especialista a la consola de administracion, que permite visualizar los
formularios de creacién de cliente y compania.

El ajuste implementado permite que el token enviado se procese correctamente y sea posible iniciar sesion en la
consola de administrador.

Problema en la creacion de Clientes en consola de Especialista.

CASO PM-36183-19-201083:

Anteriormente, al intentar crear un cliente dentro de un caso, posterior al registro de los campos y al guardar los
ajustes para su activacién, el sistema quedaba en espera sin presentar el mensaje de Cliente Creado Exitosamente;
el usuario no podia validar si el cliente fue creado correctamente o no.

Se realizé un ajuste en la consola de Especialista (ASMSSpecialist), al crear un nuevo cliente dentro de un caso, y
guardar el registro, el especialista podra visualizar el mensaje de confirmaciéon de creacion del cliente y
posteriormente activar o modificar la informacion relacionada.



Tipo de documento No. Identificacién

Jefe Inmediato Cargo
Buscar usuarios Q v

Zona horaria Cultura

Fecha de Nacimiento (dd/mm/aaaa) Ubicacién

No permite seleccionar un articulo para editar o publicar.

CASO PM-37480-19-201154:

Al ingresar a la opcion Base de conocimiento/Articulos desde la consola de administracion, no era posible editar o
crear articulos.

Se corrige inconsistencia en la gestion de articulos desde la consola de administracion(ASMSAdministrator), ahora
cuando existen articulos con demasiada informacion en el contenido, la pagina no se bloquea y los articulos cargan
de manera correcta.

Error en condiciones de las vistas

CASO PM-35754-19-201069:

En la consola de administracion (ASMSAdministrator), al realizar la configuracion de las condiciones de las vistas, el
operador l6gico “y” se cambiaba por “0".

Se realiza ajuste en la consola administracion(ASMSAdministrator), al realizar la configuracién de los operadores
l6gicos en las condiciones de las vistas, los operadores mantienen la configuracion creada.

Campos Marca y Modelo en sincronizacion ADM

CASO PM-36198-19-201084:

Al realizar la integracion con ADM los campos Modelo y Marca no tomaban los valores correspondientes.

Se realiza ajuste en integracién de ASMS, ahora al crear o editar un Cly los valores Marca y Modelo se incluyan en la
integracion, seran asociados al Cl. Si estos valores no existen en ASMS, se crean en el catalogo y se asocian al Cl.

R Nota: Para la asociacion de los valores solo se tendran en cuenta los valores creados en los catdlagos,
sin tener en cuenta las traducciones que estos valores puedan tener

Release Notes ASMS 9.3.8

Autenticacion OAuth proveedores de Correo - Case Creator

Se incluye una nueva funcionalidad para permitir servidores de autenticacion Oauth(Open Authenticacion) para
servidores de correo. A partir de octubre de 2022 Microsoft deshabilitard la autenticacion bdasica para los servidores
de correo basados en office 365, por ende se incluye la funcionalidad respectiva para soportar el nuevo mecanismo
de autenticacion.

Haga clic en el siguiente link para ver la configuracion de servidores de salida:

Ver Servidores de Salida <

Haga clic en el siguiente link para ver la configuracion de servidores de entrada:


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/general/Servidores_de_Salida.html

Ver Servidores de Entrada «

Busqueda con lupa en ubicaciones

CASO CH-25332

Ubicaciones

Service [

Union identificador de contrato con compania, proveedor y/o drea organizacional

CASO CH-25351:

Aranda N Inicio # | 52
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Campo contrato en las condiciones para reglas

CASO CH-25499:
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https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/sd/Configuracion_de_correo_electronico.html

Longitud campo nombre del CI

CASO CH-25914:

Se realiza agjuste en consola administracion (ASMSAdministrator). Ahora en el campo nombre del Cl se pueden
ingresar hasta 200 caracteres.

Registro de Casos desde Microsoft Teams

CASO CH-26348

Se realiza ajuste en la consola de especialista(ASMSSpecialist), ahora los casos registrados a través del bot de
Microsoft Teams, quedardn con el autor correspondiente y no con Aranda Service User.

Asociacion automatica de ubicacion y contrato al caso

CASO CH-26352

Se realiza ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), ahora al realizar la creacién de casos a través del bot
de teams o desde la consola de usuario (ASMSCustomer), quedard asociado de manera automdatica la ubicacion del
cliente al caso. Adicionalmente si el servicio seleccionado tiene un so6lo contrato asociado, este también quedard
establecido en el campo contrato.

Aranda

A c ©
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FSC Servicio () Categoria () Contrato P L
Aprobaciones pendientes Académico x | [ Solicitud de reporte de .. C ontrato soporte] v o (A o _ a
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Informacién del cliente ~
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Tipo de Solicitud de configuracion en Tea... Adicionall
RF-18984 *x Fstado Raz6n
Seleccione v
Powered by Aranda Software
Iral Listado NSO

Remplazo de tags en notificaciones

CASO CHG-21550-19-3003588:

Para enviar informacion relacionada con el caso ya sea campos de interfaz, campos adicionales o informacion del
especialista al que se le envia la notificacion, se debe configurar la plantilla de correo en Service Desk / Plantillas de
correo si la notificacién es para un tipo de caso o en el concepto desde el cual se vaya a realizar el envio de la

notificacion.

Para realizar lo configuracion de la plantilla de correo Ver Plantillas de correo

Visualizacion de calendarios desde la consola de especialista en el caso

CASO CHG-26776-19-300529:

En la Versidn actual es posible realizar la visualizacion de calendarios en modo de solo lectura desde la consola de
especialista (ASMSSpecidalist) directamente en el caso seleccionado.


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/sd/Plantillas_de_correo.html
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Modificacién plantilla carga de categorias

CASO CHG-27252-19-300552:

Se realiza ajuste en los formatos de carga masiva de categorias y proyectos, ahora es posible incluir los iconos para
las categorias.

Archivo Inicio  Insertar Disposicién de pagina Formulas  Datos  Rewisar  Vista  Ayuda 1% Compartir
f o | = — 8 Insertar ~ ~
B | n JA s | === (2 | @aswee B & 7 2 v 0O
@~ % Eliminar ~
Pegar N K § A ===|= = Combi 0 PR} Formato  Darformato Estilosde | Ordenary  Buscary
B f-|d-la-A-) == S[= FaIRTESLE $ - % 9 39 | Condicional v comotablav celda~ | B Formato € filrar~ seleccionarv
Portapapeles & Fuente N Alineacion N MNidmero N Estilos Celdas Edicion ~

<

En la pestana Info se especifica la correspondencia entre id e icono.
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Disponibilidad estado en SLAs
CASO CHG-27810-19-300605:

Se realiza ajuste en la consola de administracion (ASMSAdministrator), ahora al momento en el que se crea un
proyecto a partir de plantilla para asociar los estados a los diferentes conceptos (SLA, UC y OLA) se tiene en cuenta el
tipo de acuerdo que se esta creando.

Nuevo campo adicional tipo boton

CASO CHG-28218-19-300639:

Se realiza ajuste en la consola de administracion (ASMSAdministrator), ahora es posible crear el campo adicional tipo
Boton, con el cual es posible habilitar el acceso rdpido a una URL de sistema.

En configuracion de interfaz (Visualizacion, Edicion y Obligatoriedad) para este tipo de campo adicional no se
mostrardn estados iniciales ni finales.

Este campo solo estara disponible para visualizarse en la aplicacién WEB ASMSSpecialist “No aplica para las Apps de
ASMS, Asistmey la consola ASMSCustomer”.

Al dar clic sobre el botdn, se despliega una ventana emergente invocando a la url de la pagina definida en el campo
creado enla consola de Administracion.

Ver Campos adicionales en Glosario <@

Tag "Resultado” en notificacion tareas

CASO CHG-29551-19-300733:

Se realiza ajuste en la consola de administracién (ASMSadministrator), ahora al momento en el que se realiza la
configuracion de una notificacion de una tarea es posible agregar el tag de “Resultado” de la tarea para su posterior
envio en la notificacion.

Logs de error en cargas masivas

CASO CHG-29850-19-300744:

Se hace ajuste en la consola de administracion (ASMSadministrator), ahora al momento de realizar cargas masivas,
cuando existan errores en laimportacién, es posible descargar un informe de los registros no cargados con su
respectivo error. La funcionalidad aplica para los siguientes conceptos:

e Campos adicionales.
e Articulos.
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Calendarios.
Catdlogos.
Categorias.

Cis.

Companias.
Proveedores.
Contratos.
Ubicaciones.

Matriz de prioridades.
Servicios.

Acuerdos de servicio.
Estados.

Clientes.
Especialistas.

Detalles de la importacidn

Fecha de Inicio 15/7/2022, 7:54:15 &. m.
CIs modificados o importados 3

Registros no cargados ﬁ

Fecha Fin 15/7/2022, 7:54:21 a. m.

Cerrar

Mejora en tiempos de importacion masiva de casos.

CASO CHG-31846-19-300833:

Se realiza optimizacion sobre la funcionalidad de cargue masivo de casos desdela consola de administracion
(ASMSAdministrator), ahora se mejoran los tiempos de importacion. Adicional se realiza ajuste en el formato para
poder importar casos con campos adicionales. Tenga en cuenta lo siguiente:

e E| usuario con el que se realice el cargue masivo de casos desde la consola de administracion debe tener
permisos para crear casos.

e Para el estado definido en el formato de creacion de casos, no debe tener reglas configuradas, procesos de
aprobacidén o tareas; esto afecta los tiempos de importacion y puede generar bloqueos a nivel de base de datos
impidiendo la importacion de los casos.

® | os campos adicionales se deben ingresar de manera manual; en la pestanalnfo del formato se detalla la forma
de hacerlo.

e Seincluye laopcién Ejecucion programada para el cargue masivo de casos.

Ver Cargas Masivas por Tipo de Caso ©

Mddulo SessionTimeOut

CASO CHG-32635-19-300859:

Se realizan ajustes en la consola administracién(ASMSAdministrator), por medio de la cual se implementa la
configuracion de SessionTimeOut en la seccion Configuracion General / Ajustes / General para las consolas, con un
tiempo por defecto de 20 minutos. Se puede realizar configuracion de la misma con el tiempo que se considere,
teniendo en cuenta que el valor minimo es de 20 minutos y el maximo de 1.440 minutos.

Seleccionar tipo de relacion al relacionar un caso desde las opciones del caso
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CASO CHG-32832-19-300866:

Se realiza ajuste en la consola de especialista(ASMSASpecialist), ahora al crear una relacion desde las Opciones del
caso, se visualiza una ventana en donde debe definir el tipo de relacion (Padre o hijo) y la causa. Esta ventana se
visualiza al hacer clic en Guardar para la creacion del caso.

Casos

Relacién:  Padre ) Hijo

Relocionado con

Busqueda de casos arelacionar por numero de caso

CASO CHG-32888-19-500868:

Se implementa nueva opcién en la busqueda de casos a relacionar desde la consola de especialista (ASMSSpecialist),
ahora es posible hacer la busqueda sélo por numero de caso.

Relacionar casos x

Seleccione la opcién de acuerdo a la informacién que conoce. ) Buscar por caso. Buscar por tipo de caso y proyecto.

Tipo de relacion | Cosos v | IM18431 m
Se encontraron las siguientes coincidencias segun la busqueda,
Incidentes Relacién: Padre Q) Hijo | Relacionado con
(@ Para realizar la relacién, seleccione los casos y el tipo de caso y por dltimo la relacién.
Caso Categorfa Responsable Estado Fecha de registro Asunto
IM-18431 Falla o incidente Especialista 1 12/8/2022, 11.08:41 prueba masiva creacion de casos
Mo« ° > # Lightshot

Lightshot

Cierre de casos complementarios en estado Resolved

CASO CHG-32925-19-300871:

Se realiza ajuste sobre la funcionalidad de cierre complementario en la consola de especialista (ASMSSpecialista),
ahora la funcionalidad se valida para estados en comportamiento “Solucionado”y/o “Revision”.

Vista previa de articulos

CASO PM-26318:

Se realiza ajuste en consola administracion (ASMSAdministrator). En el momento en el que se estd creando o
editando un articulo y se hace clic para ver la vista previa, el contenido del articulo se visualiza igual como en las
consolas cliente y especialista.
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Elinstalador adjunto en este articulo le permite crear automaticamente el provecto
"Bienestar” con el cual puede promover el monitoreo v 1a atencion oportuna ante
cualquier afectacion del estado de salud de sus trabajadores.

Consideraciones:

= El provecto cargado no tiene configuradas Reglas ni Encuestas. Para crear reglas puede
seguir las instrucciones del video Configuracién de Reglas para Envio de correos.

= El usuario no podrd visvalizar los casos creados desde el portal de usvario de Service
Desk (USDK).

= Despues de la ejecucion utilitario “ArandaEmergencyReport.exe”™ se debe configurar
alguna regla, debide a que es un prerrequizito de ASDE para la activacion del provecto, si
no se realiza esta actividad no podra ser medificado.

= Para que el provecto funcione correctamente se deben asociar los usuarios al provecto v

servicios cargados. Para esto es muy importante seguir las instrucciones de los siguientes
videos: -

_ Palabras; 161 Caracterss: 1096

Asociaciony Placeholder LDAP
CASO PM-26473-19-200612, PM-26538-19-200621

Se realizd un ajuste en la consola de administracion, ahora al tener asociado un proyecto a LDAP y eliminar ese
proyecto, se actualizara la informacion del LDAP y se visualizaran los proyectos actualmente asociados. Al ingresar a
la seccion de Proyectos/LDAP en su buscador se visualiza el placeholder (Buscar LDAP).

Ver LDAP &

Visualizacién asignacidon de prioridades desde el servicio

CASO PM-26689-19-200642:

Se realiza ajuste en consola administracion (ASMSAdministrator). Al momento de visualizar los acuerdos asociados al
servicio, en la asignacion de prioridades para los acuerdos, esta seccion se presenta correctamente ya que siempre
tendra el mismo porcentaje de acuerdo al tamana de la pantalla.

Orden alfabético a campos lista

CASO PM-26823-19-200654:

Se realiza ajuste en consola especialista y cliente (ASMSSpecialist y ASMSCustomer). Los valores de los campos de

peticion (Lista, Arbol, Catdlogo lista, Catdlogo darbol y Seleccién mdltiple) se visualizan en orden alfabético
ascendente.

Error fecha de cierre cargue masivo

CASO PM-27906-19-2007235:

Se realizd un ajuste en la consola de administracion, ahora al realizar la carga masiva sequn tipo de caso, la

importacion del campo (fecha de cierre), toman el valor diligenciado en el formato y no el valor de la fecha de
importacion.

Ver Cargas_Masivas_por_Tipo_de_Caso &
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Chat consola cliente

CASO PM-28301-19-200739:

Se verifica en la version 9.3.5 y ya no se presenta el comportamiento. Es posible utilizar el chat y comunicarse con el
especialista desde consola cliente.

Envio de ubicacion por regla

CASO PM-28472-19-200756:

Se realiza ajuste en consola administracion (ASMSAdministrator). Las reglas configuradas con el tag de Ubicacion se
enviard el nombre de la ubicaciony no el id de la misma.

Remplazo de tags en correo de aprobacion

CASOS PM-28897-19-200782, PM-29822-19-200818:

Al realizar el envio de notificaciones de un caso por correo, los tags que se utilizaban correspondientes a los campos
adicionales del caso no se estaban remplazando por los valores correspondientes del campo.

Se realiza ajuste en consola administracion (ASMSAdministrator). Al momento en el que un caso ingresa a estado de
aprobacién, al enviarse el correo de aprobacién a los usuarios, los tags correspondientes a los campos adicionales
del item se remplazan por los valores que pueda tener el campo, esto sin tener en cuenta las traducciones que
puedan tener los valores del campo adicional, si el campo adicional se encuentra vacio entonces el tag
correspondiente a ese campo se remplazard por un espacio en blanco.

Eliminar archivos

CASO PM-29121-19-200785:

Se realiza ajuste en consola especialista (ASMSSpecialist). Al eliminar un archivo adjunto del caso, no se presenta
errory el archivo se elimina correctamente del caso, dejando la respectiva anotacion en el historial.

Licencias nombradas a usuarios no asociados a proyectos

CASO PM-29256-19-200791:

Se realiza gjuste en consola administracion (ASMSAdministrator). Cuando el usuario con licencia nombrada, es
desasociado de todos los proyectos, el usuario se continua visualizando en la lista de licencias nombradas y es
posible desasociar dicho especialista de la licencia nombrada.

Consumo de licencias en aprobacion desde cliente

CASO PM-29508-19-200793:

Se realiza ajuste en el proceso de aprobacion, en el momento en el que se realiza la aprobacion se libera la licencia
una vez se realiza la votacion.

Exportacion de casos Cliente

CASO PM-29315-19-200795:

Se realizé un ajuste en la consola de ASMS cliente, ahora es posible exportar el archivo con los casos del cliente
visualizando correctamente la informacion; también podra exportar casos por filtro de cliente o solicitante con la
correspondiente informacion actualizada.

Ver Consultar_casos ©
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Ejecucion de regla al editar caso

CASO PM-29393-19-200797:

Consumo de APl en ambiente multitenant

CASO PM-29454-19-200800:

Headers (10) Body

VALUE

x-aranda-tenant-alias tennant_name

Lentitud en la navegacion en el arbol de categorias

CASO PM-29486-19-200801:

Servicios en etapa Transicion

CASO PM-29488-19-200802:

Exportacion de Cl no finalizaba

CASO PM-29490-19-200803:



Motificaciones

D Cis

Completado - 24/6/2022, 624140 a

Cis
Completado - 24/6/2022, 6:39:03 a_

Archivos disponibles
Ci-EQUIPOS DE COMPUTO xlsx
Ci-PRODUCTDS ARANDA xisx
Ci-PORTATILES. xlsx
Ci-TECLADOS xlsx

Error en laimportaciéon de proyectos

CASO PM-29518-19-200805:

Se modifica el proceso de carga de la plantilla de proyectos que generaba la desconexion de la BD.

Error relacion cis en tickets cerrados

CASO PM-29575-19-200807:

Se realizé un ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), ahora al tener cis relacionados en un caso, se
podrd visualizar la relacién de los activos en todos los estados del ticket incluyendo estados finales.

Ver Relaciones <

Error en creacion de nuevos campos adicionales

CASO PM-29808-19-200814:

Se realizo un ajuste en la consola de administracién (ASMSAdministrator), ahora cuando se crea un nuevo campo
adicional por modelo, las opciones de configuracion (visible y asociado a categoria) se podrdn escoger activas o
inactivas segun decida el usuario y no afectaran la creacion del campo.

Ver Adicionales

Campo jefe inmediato - informacion otros proyectos

CASO PM-29814-19-200815:

Se realizé un ajuste en la consola de administracién (ASMSAdministrator), ahora al crear un nuevo usuario, ya sea
especialista o cliente, el campo jefe inmediato en la busqueda deberd traer los usuarios relacionados con el
proyecto.

Ver Usuarios ©

Error cargue de plantilla jefe inmediato

CASO PM-29818-19-200816:

Se realiz6 un ajuste en la consola de Administracién (ASMSAdministrator), ahora al cargar la informacién de clientes
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por plantilla, la importacion cargard los campos diligenciados en el formato y no cargard informacion alterna.
Ejemplo: (jefe inmediato)

Ver Usuarios ©@

Aprobacion por cliente

CASO PM-29834-19-200821:

Se realiza un ajuste en la consola de administracién (ASMSAdministrator), ahora cuando se activa el proceso de
aprobacion por cliente en service desk, el link de aprobacién que se envia al correo del cliente al emitir su voto no
consumird ningun tipo de licenciay permitird aprobar o rechazar el proceso correctamente.

Ver Aprobaciones <

Error al editar servicios

CASO PM-29864-19-200825:

Se realiza ajuste en la consola de administracion (ASMSAdministrator), ahora es posible editar los servicios de los
diferentes proyectos sin que se genere error al guardar.

Envio duplicado de correos

CASO PM-29866-19-200826:

Se realiza ajuste en el componente de envio de correo y ahora las notificaciones enviadas a los usuarios no se envian
duplicadas.

Actualizaciones desconfiguran creacion de casos por ALBI

CASO PM-29979-19-200855:

Se realiza ajuste en consola cliente (ASMSCustomer). Ahora en el momento en el que se actualizan las consolas de
ASMS la configuracion de casos por medio de ALBi se crea por defecto en falso.

Plantila de proyectos finaliza con error

CASO PM-30014-19-200838:

Se realiza ajuste en consola administracion (ASMSAdministrator). Al momento en el que realiza el cargue de plantilla
para proyecto y el archivo contiene una gran cantidad de categorias no se genera error en el cargue.

Modelos inactivos de tareas

CASO PM-30040-19-200839:

Se realiza ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), ahora al crear o editar una tarea no se visualizan los
modelos de tareas inactivos.

Los valores configurados en campos tipo lista, ahora se visualizan en orden alfabético

CASO PM-30123-19-200847:

Anteriormente se visualizaban los campos adicionales tipo (lista) desordenados, sin respetar el orden alfabético de
los valores.
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Se realiza un gjuste en la consola de administracién (ASMSAdministrator), ahora cuando se crea un nuevo campo
adicional tipo (lista) en la seccién service desk, los valores configurados en este campo se visualizardn en orden
alfabético en consola de especialistay consola de usuario final.
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Error sincronizacion usuarios y proyectos

CASO PM-30132-19-200848:

Se realizé un agjuste en la consola de administraciéon (ASMSadministrator), ahora al realizar la sincronizacién de
usuarios del directorio activo, los usuarios que se sincronicen vendrdn en el estado actual del folder, ya sea activo o
inactivo, ademads quedardn asociados a los servicios y proyectos que se configuren en la sincronizacién.

Ver LDAP &

Usuario responsable es asociado como especialista

CASO PM-30215-19-200854:

Se realizé un ajuste en la consola de administracion (ASMSAdministrator), ahora al crear un grupo y asignar un
usuario como responsable del grupo, el usuario responsable no se podrd asociar como un especialista.

Ver Grupos <

Campos adicionales SLA

CASO PM-30257-19-200858:

Se realizé un ajuste en la consola de administracién (ASMSAdministrator), ahora al crear un adicional nuevo por
acuerdo ANS o SLA, se visualizardn todos los campos adicionales creados en el tiempo, por estado, en cada
proyecto. .

Ver Acuerdos &

Respuesta de correo - nota en el ticket

CASO PM-30551-19-200872:

Se realiz6 un agjuste en la consola de Especialista (ASMSSpecidalist); cuando el especialista envia un correo al usuario,
utilizando la opcion “enviar correo” desde su consola y el usuario responde este email, la respuesta se adjunta como
una nota en el ticket.

Ver Editar_un_Caso ©

Campo comentary_nohtml

CASO PM-30642-19-200878:
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Se realizé un ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist); cuando se gestiona una tarea a un estado final, el
campo (Resultado) permitira guardar correctamente el comentario.

Ver Crear &

Al agregar la URL en la seccion quion de service desk, ahora se cargard de forma
correcta

CASO PM-30681-19-200880:

Anteriormente al intentar crear una(URL) al dar click en la opcién guardar, la consola de administracion arrojaba el error El tag < a >

Se realiz6 un ajuste en la consola de administracién (ASMSAdministrator), ahora cuando se crea un nuevo guion en la
seccion service desk, la URL que se agregue en el campo editor, se cargard correctamente con el tag.

[# General [E] editor
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=html=
=head=
</head=
<body leftmargin="0" topmargin="0" marginwidth="0" marginheight="0" style="background-color: #{ff. ">
<a target="_blank" href="http://www.google.com/"=http:/ fwww.google.com/ = /a>
</body>
=/ htmil=
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Estado consecutivo check publicado

CASO PM-30814-19-200884:

Se realizé un ajuste en la consola de administracion (ASMSAdministrator), durante la creacién de un estado para un
articulo, al activar el check (publicado), y gestionar los elementos del flujo de estado (transiciones, razones), la razén
configurada para cada uno de los estados se respetara.

Ver Estados < (En esta opcidn se visualiza la informacion del check publicado)

Ver Articulos < (En esta opcion se visualiza la razén y el estado del articulo)

Error en el ingreso a ASMS cliente Comfenalco valle

CASO PM-30840-19-200887:

Anteriormente, cuando un caso se encontraba pendiente de aprobacién por cliente, en las licencias de ASMS se
visualizaba el consumo de sesiones por la URL de votacion.

Se realiza un ajuste en la consola de administracion (ASMSAdministrator), ahora cuando se activa el proceso de
aprobacién por cliente, el link de aprobacion al emitir su voto no consumird ningun tipo de licencia y permitird
aprobar o rechazar el proceso correctamente.
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Ver Aprobaciones <

Error al duplicar acuerdos

CASO PM-30866-19-200888:

Se realizé un ajuste en la consola de administracion (ASMSAdministrator), ahora es posible clonar acuerdos o SLAs
por proyecto, ademas de conservar la informacion de fechas y tiempos en cada uno de ellos.

Ver Acuerdos ©

Visualizacion de secciones con multiples datos

CASO PM-31020-19-200897:

Se realiza ajuste en consola administracién (ASMSAdministrator). Ahora no se genera error por tiempo en las
secciones donde se debe visualizar gran cantidad de datos.

Asociacion modelos a categorias

CASO PM-31061-19-200899:

Al momento de realizar un cargue proyectos y en la hoja ServiceCategory se asociaban modelos diferentes a los
asociados en la hoja Services, se generaba error durante el carge del archivo.

Se realiza ajuste en consola administraciéon (ASMSAdministrator). Ahora en el cargue de proyectos es posible asociar
en la hoja ServiceCategory modelos diferentes a los asociados en la hoja Services.

Modificacion de caso relacionado a tarea

CASO PM-31070-19-200901:

Se realiza gjuste en consola administracion (ASMSAdministrator). Al configurar una regla en tareas para modificar el
caso relacionado, solo se visualiza en la accion de la regla las relaciones que corresponden a la tarea como hija del
Caso.

Carga de Cl's con progreso

CASO PM-31076-19-200903:

Al realizar la carga de Cl's en un archivo con una gran cantidad de registros, el proceso finalizaba pero no cargaba
correctamente todos los registros.

Se realiza gjuste en consola administracién (ASMSAdministrator). Al realizar la carga de un formato de Cl's, la carga se
realizard en 6 etapas las cuales verifican que los Cl's del documento cumplan las condiciones para ser importados sin
tener en cuentala cantidad de registros en el archivo.

Ver Cateqgorias / Importar Formato para cateqgorias ©

Actualizacion de modelos en servicio

CASO PM-31081-19-200905:

Al descargar el formato para la actualizacion de modelos de una categoria, automaticamente no se actualizaban los
tiempos y campos adicionales correspondientes a la categoria modificada de acuerdo al nuevo modelo.

Se implementa funcionalidad en consola administracién (ASMSAdministrator). Al momento de descargar el
formulario de cargas masivas en Catdlogo y portafolio de Servicios / Servicios, se visualizard una nueva opcion para
la modificacion de los modelos de las categorias asociadas al servicio.
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Exportar Formato X

Tipo de formato

Formato vacio v

Formato vacio
Formato con datos basico

Formato con datos avanzado

Formato actualizacion modelos

Ver Servicios - Carga y/o actualizacion masiva de servicios <

Visualizacion categorias Microsoft Teams

CASO PM-31167-19-200912:

Las categorias no se visualizaban en el orden correcto de acuerdo ala jerarquia desde el bot de Microsoft Teams.

Se realiza ajuste en el bot de Microsoft Teams, ahora al ejecutar el comando Crear caso y listar las categorias, estas
se van visualizando de acuerdo a su jerarquia.

Cambio de categorias de transversal a proyecto y visceversa

CASO PM-31570-19-200925:

Se realiza gjuste en consola administracién (ASMSAdministrator), ya que no era posible cambiar una categoria de
Transversal a por Proyecto.

Ahora al descargar el formato con datos para la actualizacion de categorias, es posible pasar una categoria
transversal a por proyecto y visceversa.

Ver Cateqgorias / Importar Formato para categorias <

Case creator presenta fallas con un correo especifico

CASO PM-31617-19-200929:

Anteriormente, cuando se enviaba un correo sin el identificador Messageld, el log case creator de Aranda no
registraba el causante de la falla.

Se realiza un gjuste en la consola de administracion (ASMSAdministrator), ahora cuando se envia un nuevo correo que

no cuenta con un messageid en su encabezado, el log de Aranda DebugView y el log de Aranda case creator, enviardn
un mensaje notificando que el correo no encuentra el messageld y se restringird la accién de crear el caso.

Actualizacion de usuarios

CASO PM-31806-19-200933:

Se realiza ajuste en consola administracién (ASMSAdministrator). Al momento de actualizar un usuario este se guarda
correctamente y se visualiza el mensaje de confirmacion.

Edicion de casos luego de cambio de estado por regla de encuesta

CASO PM-31824-19-200935:

Al ejecutarse una regla por encuesta la cual modifica el estado del caso, al editar el caso luego de la ejecucion de la
regla, se generaba errory no era posible quardar la edicion.

Se realiza agjuste en consola especialista (ASMSSpecidalist). Al editar un caso que cambio de estado por regla de
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encuestay guardar, la edicion se guarda correctamente.

Fecha de registro cargue masivo de casos

CASO PM-31961-19-200938:

En el cargue masivo de casos, no muestra la fechay hora de registro definida en el formato.

Se corrige inconsistencia en el cargue masivo de casos desde consola de administracion(ASMSAdministrator); ahora
al hacer una importacién masiva de casos, la fechay hora de registro y la fecha de cierre, una vez se crean los casos,
es la fecha definida en el formato. Tenga en cuenta lo siguiente:

e Siseimportan casos en estados finales y no se define una fecha de cierre, el sistema registra automaticamente
la fechay hora actual.

e Si se importan casos en un estados iniciales o intermedios y no se define una fecha de apertura, el sistema
registra automaticamente la fecha y hora actual.

Error en la obligatoriedad de la notas

CASO PM-32365-19-200943:

En la consola especialista (ASMSSpecialist) al solicitar la nota obligatoria por estado, no era posible cerrar la ventana
emergente para agregar la nota.

Se realiza gjuste en la consola de especialista(ASMSSpecialist), ahora, al solicitar la nota obligatoria por cambio de
estado, es posible cerrar la ventana emergente.

Se elimina casilla de Nota Obligatoria en Tareas

CASO PM-32447-19-200945:

En la consola administracion(ASMSAdministrator), en la secciéon de Estados se visualizaba la casilla para marcar
estados, en tareas con nota obligatoria.

Se realiza ajuste en la consola de administracién (ASMSAdministrator); se elimina la casilla de nota obligatoria para
los estados de las tareas. Ahora al visualizar los estados de las tareas, no es posible activar la marca de nota
obligatoria.

Traduccién incorrecta en seccion "Tiempos y Costos”

CASO PM-32667-19-200957:

Error enlas traducciones al idioma portugués en la pestana de tiempos y costos.

Se realiza correccion en la consola de especialista (ASMSSpecialist) en las traducciones de los valores Fecha de
cierre, Atenciony Solucion de la pestana tiempos y costos, ahora esta informacion se traduce de manera correcta.

Creacion tareas por condicion

CASO PM-33545-19-200987:

En la consola administracion(ASMSAdministrator) al seleccionar el tipo de temporizador Condicion, durante la
creacion de una tareaq, se actualizaba la paginay retornaba ala opcion, seleccionar Estado.

Se realizan ajustes en la consola administracion(ASMSAdministrator)permitiendo crear tareas con el tipo de
temporizador Condicidn sin que se genere error.

Agregar nota por cambios masivos



CASO PM-33586-19-200989:

En la consola de especialista(ASMSSpecidalist), al momento de realizar cambios masivos y agregar una nota, la
pantalla quedaba en blanco.

Se realiza ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), ahora al efectuar cambios masivos, podrd agregar la
nota en los casos seleccionados.

Campos Cliente, Companiay Cl al crear caso por regla

CASO PM-33642-19-200993:

Al ejecutar la accion crear item, en el caso creado, no se asociaban los valores de Cliente, Companiay Cl.

Se realiza ajuste en la consola especialista (ASMSSpecialist), al crear un nuevo caso por regla, se asocia el Cliente, la
Companiay/o el Cl.

B Nota: Si el filtro de Servicios se encuentra activo, el concepto sélo se asociard al nuevo caso, si éste se
encuentra asociado al servicio.

Creacion de casos por plantilla

CASO PM-33790-19-201000:

Enla consola de especialista (ASMSSpecialist), al crear un caso por medio de plantilla, la pantalla quedaba en blanco.

Se realiza ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecidalist), ahora al seleccionar una plantilla para la creacion de
un caso, no se genera error, permitiendo seleccionar la plantillay crear el caso por medio de ésta.

Link de encuesta envia al login

CASO PM-34043-19-201009:

En las notificaciones de encuesta enviadas por correo al cliente, al ingresar a la encuesta por medio del link, esta no
se visualizaba ya que se enviaba al login de la consola cliente (ASMSCustomer).

Se realiza ajuste en la consola de cliente(ASMSCustomer); al ingresar a la encuesta a través del link, podrd
visualizarla correctamente y diligenciarla.

Release Notes ASMS 9.3.6

Probar conexiéon del servidor de correo a través del servicio Aranda Worker Service.

CASO CH-25584:

Se realiza ajuste en la consola de administracion (ASMSadministrator), ahora la validacién de conexién del servidor de
salida se hace a través del servicio Aranda Worker Service.

Ver Servidores de salida <

Modelos operativos de tareas por tipo de caso.

CASO CHG-26519-19-300514:

Se realiza gjuste en la consola de administracion (ASMSAdministrator); al realizar la creacién de modelos operativos
para tareas podrd definir a que tipos de caso (incidentes problemas, cambios, requerimientos de servicio, liberacion
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y mantenimiento) estardn asociadas.

Ver Modelos «

se oculta URL Default para consola cliente y especialista

CASO CH-26579:

Se implemeto6 un check en la configuracion LDAP y en conexiones externas que permite ocultar las opciones de
seleccion para un tipo de autenticacion distinta a la conexion “Aranda”
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Campos ubicacién, contrato y descripcion en el formato de cargue masivo de casos.

CASO CHG-26782-19-300531:

Se agregan los camposubicacion, contrato y descripcidn en los formatos de creacién masiva de casos.

Asociacion de grupos de especialista a servicios masivamente

CASO CHG-26877-19-300538:

Se agrega nueva opcion en el formato de creacién y/o actualizacion de servicios, ahora es posible realizar la
asociacion o desasociacion de grupos de especialista de manera masiva.

Ver Servicios &

Comportamiento campo contrato en los casos.

CASO CHG-27724-19-300595:

Se realiza ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), actualmente cuando se tenga asociado un contrato
al servicio este se cargard automaticamente en la edicion y/o creacién del caso al seleccionar servicio, si se tiene
dos 0 mds contratos asociados el campo no se establecerd automaticamente.
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Cambio de Dominio para Usuarios que se encuentran en el Dominio Aranda

CASO CHG-28351-19-300646:

Se realiza ajuste en el formato de actualizacién masiva de usuarios (Especialista, cliente), ahora es posible cambiar
del tipo de autenticacion de los usuarios de Aranda a dominio, teniendo en cuenta lo siguiente:

e Al cambiar el tipo de autenticacién de los usuarios de Aranda a dominio, estos ya no se podran autenticar a las
consolas con tipo de autenticacién Aranda.

e Cuando se realice la sincronizacion con el LDAP, no se actualizardn los usuarios existentes sino se creardn
nuevos usuarios.

Ajustes ticket complementario.

CASO CHG-28364-19-300647:

Se realiza ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist) con la funcionalidad de ticket complementario, ahora
se tendrd los siguientes comportamientos al relacionar casos:

e Siel caso tiene asociado un servicio tipo Externo y se va a crear una relacion, cuando seleccione relacion Hijo y
desplieque los valores, entonces NO se listardn las relaciones complementarias.

e Si el especialista va a crear una relacién sobre un caso, cuando seleccione relaciénPadre y escoja unarelacion
complementaria, al hacer la busqueda solo se obtendrdn los casos cuyo servicio asociado seainterno.

Descargar archivos de campos adicionales tipo archivo.

CASO CHG-28382-19-300650:

Se realiza ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), ahora es posible descargar archivos de campos
adiciones, tipo archivo, en casos cerrados.

Seleccion automatica del contrato relacionado al servicio

CASO CH-28b14:

Se visualiza de manera automatica el tipo de contrato relacionado, de acuerdo al servicio previamente seleccionado;
si existe mds de un contrato, el sistema permite seleccionar un registro.

o) Informacién de la atencién al cliente ~

Proyecto 1) Tipo[)

Aronda For Education v Cambios

Categorizacién del caso ~

Académica con nombre demasiado largo prusbos QA X | | Reclomos 1-Arande

Cambio de localizacion de campos "Ubicacién”y "Contrato”

CASO CH-28515:

Se realiza el cambio de posicion en el formulario respectivo para los campos contrato y ubicacién. (Ubicacion por
Contrato y Contrato por Ubicacion).
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CASO CH-28517:

Al abrir un caso, el campo Cliente se carga automaticamente con el valor del dato solicitante; también podrd realizar
el cambio del campo solicitante.
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Ubicacion

Seleccione v

Cantidad de caracteres en tareas.

CASO CHG-29388-19-300721:

Se realiza ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist); al realizar la creacion o edicion de una tarea los
campos descripcion y resultado no tienen limite de caracteres.

Exportacion de casos consola especialista

CASO PM-20766:

Se realiza ajuste en consola especialista (ASMSSpecialist). Al momento de exportar la lista de casos desde la grilla, el
archivo generado se exporta correctamente con los datos de cada caso.

Visualizacion de valores del catalogo en reglas.

CASO PM-25883-19-200584:

Se soluciona inconsistencia en la consola de administracion (ASMSAdministrator) con la visualizacién de los valores
del catdlogo departamento y numero de departamento en las condiciones de las reglas, ahora la informacion se lista
de manera correcta.

Modificacion articulos publicados



CASO PM-26321:

Se realizd un ajuste en la consola de administracidon; cuando un articulo se encuentre en estado publicado, no se
podrda modificar la informacidn del articulo, unicamente se podra modificar el estado y la marca “publica” del articulo.

Ver Articulos &

Cantidad de encuestas pendientes en novedades

CASO PM-26509-19-2006146:

Se realiza ajuste en consola cliente (ASMSCustomer). Se visualizan la cantidad de encuestas pendientes para los
casos, en los que el cliente que se encuentra logueado, se encuntre asociado como cliente.

Estados consecutivos con transiciones ya borradas

CASO PM-26560-19-200622:

Se realiza ajuste en consola administracion (ASMSAdministrator). Al eliminar una transicion entre estados, esta ya no
serd visible desde la consola especialista.

Cambio masivo tipo de caso

CASO PM-26625-19-200629:

Se realizé gjuste en la consola de especialista,se implementa la opcidén de convertir un tipo de caso masivamente (5
casos), en otro tipo de caso. El proceso de reasignacién de casos no tendrd limite al hacer la conversién de casos y
las opciones (crear relacionado, buscar similares y anadir notas) se deshabilitan al seleccionar mas de un caso.

Ver Vistas_por_defecto &

Notificaciones salientes

CASO PM-26646-19-200631:

Se presentaba error al enviar notificaciones desde el servidor de salida.

Se realiza ajuste en consola administracion (ASMSAdministrator) ahora se envian correctamente las diferentes
notificaciones desde el servidor de salida, ya sea las notificaciones desde regla, encuestas, aprobaciones, etc.

Tipo de caso predeterminado

CASO PM-26784-19-200650:

Se realiza un gjuste en la consola de administracion; al momento de seleccionar un tipo de caso predeterminado y
crear un caso en consola cliente, el tipo de caso se visualizara.

Branding consola especialista

CASO PM-26820-19-200652:

Se realiza ajuste en el branding de la consola especialista; al cargar la imagen es posible visualizar el 100% de la
pantalla.

Campos obligatorios en tareas
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CASO PM-26822-19-200653:

Se realiza un qgjuste en la consola de especialista, en la creacion de tareas manuales de un caso, se podra visualizar el
simbolo (*) obligatorio, en los campos Duracién y Fecha inicio.

Clonaciéon modelos

CASO PM-27499-19-200695, PM-26640-13-200630:

Se realiza ajuste en consola administracion (ASMSAdministrator); al realizar la clonacion de un modelo no se generan
erroresy se crea el nuevo modelo para ser editado.

Error 404 en el link de encuestas

CASO PM-2751:

Se realiza ajuste en la generacion del link para encuestas de cliente, al ingresar a contestar la encuesta por medio del
link se visualiza el formulario con las preguntas configuradas para la encuesta.

- Encuesta de
¥—J Satisfacidn al Cliente

Servicio de Incidentes

Encuesto para oplicar a los cosos tipo Incidente que se crean en el centro de soporte de Aronda Software

Codigo del caso:
IM-24146-19-104276
Asunto:

caso 2

| VERDETALLE |

1 Como calificaria su experiencia con el centro de soporte de Aranda Software(”]

Excelente

Bueno

Malo

Muy Malo
Observociones:

Describe brevemente tu razadn...

2 Califique el nivel de conocimiento técnico del especialista que atendio su
coso(’)

Excelente

Bueno
Malo
Muy Malo

Consumo de licencias por usuarios finales

CASO PM-27571-19-200702:

Se realiza gjuste en consola administracion (ASMSAdministrator). Al momento de ingresar como un usario final en la
consola de cliente (ASMSCustomer) no se utilizaran las licencias concurrentes.

Cierre de tareas sucesoras

CASO PM-27737-19-200722:

Se realiza ajuste en consola especialista (ASMSSpecialist); si las tareas configuradas para ser creadas en un mismo
estado, estdn relacionadas, no es posible cerrar una tarea posterior si la tarea previa no se encuentra cerrada.



Exportacion formato en expecialistas con datos

CASO PM-27908-19-200724:

Se realiza ajuste en consola administracion (ASMSAdministrator), al realizar la exportacion de especialistas con
datos, esta exportacion se integra a la cola de descargas y una vez se encuentra completa, el icono muestra la
cantidad de registros listos para ser descargados.
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Configuracion servidor de entrada IMAP

CASO PM-27978-19-200725:

Se realiza ajuste en consola administracion (ASMSAdministrator); al crear o editar una configuracién del servidor de
entrada, no se genera un error al guardar la nueva configuracion.

Configuracion masiva de adicionales

CASO PM-28334-19-200743:

Se realiza ajuste en consola administracion (ASMSAdministrator); al configurar los campos adicionales de una
categoriay aplicar los cambios a las categorias hijas, esta configuracion se aplica correctamente.

Carga masiva de tiempos en ceros

CASO PM-28346-19-200744:

Se realiza ajuste en consola administracion (ASMSAdministrator); al realizar la carga masiva de tiempos para los
acuerdos de servicio, es posible realizar la carga del archivo con los valores en 0 para el tiempo y el cumplimiento.

Diferencia en tiempos por prioridad

CASO PM-28348-19-20074b:

Se realiza ajuste en consola especialista (ASMSSpecialist); al realizar la edicion de un caso y modificar los tiempos de
acuerdo de servicio a la prioridad definida, no se presenta diferencia del tiempo configurado en relacién con la fecha
estimada en el caso.

Configuracion de categorias por servicio

CASO PM-28354-19-200746:

Se realiza ajuste en consola administraciéon (ASMSAdministrator); al tener una categoria o un drbol de categorias
asociadas a uno o mas servicios, la categoria tomarad la configuracion establecida para cada servicio.

Visualizacion iconos de categorias

CASO PM-28355-19-200747:



Se realiza ajuste en consola administracion y especialista (ASMSAdministrator y ASMSSpecialist), al visualizar las
categorias en consola especialista se visualizaran los iconos configurados para cada una de ellas en consola
administracion.

Seleccione las categorias x

&) Consolo administracion_1
» J Consola cliente CMOB
v + Reglos

» [®] Casos

» B Toreos

Relacion de modelos operativos a servicios

CASO PM-28371-19-200749:

Se realiza gjuste en consola administracion (ASMSAdministrator) al momento en el que se asocia un modelo operativo
a un servicio ya sea por consola o desde la opcién de carga masiva en la consola, el nuevo modelo se asocia
correctamente al servicio actualizado.

Remplazo de tags especialista en correo desde el caso

CASO PM-28546-19-200759:

Se realiza ajuste en consola especialista (ASMSSpecialist), al realizar el envio de correo desde un caso, utilizando una
plantilla previamente configurada, los tags correspondientes al especialista, configurados en la plantilla, se
remplazaran por los datos del especialista responsable del caso.

Fecha estimada sin asignacion de SLA

CASO PM-28594-19-200765:

Se realiz6 un qjuste en la consola de cliente, ahora al no tener el SLA con tiempos asignados, se debe visualizar en el
campo (Fecha de solucién estimada) el texto NO APLICA en vez de realizar una conversion en fecha.

Ver Consultar_casos <

Campo resultado en tareas

CASO PM-28595-19-200766:

Se realiza ajuste en consola especialista (ASMSSpecialist); el campo resultado, en la opcién tareas, ya se puede
visualizar.

Ver Creary editar tareas en Editar un caso <

Actualizacion masiva de adicionales en Cl

CASO PM-28640-19-200767:

Se realiza ajuste en consola administracion (ASMSAdministrator); en el proceso de importacion masiva para la
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actualizacion de Cl's, en los detalles 0 en campos adicionales, la importacion se realiza correctamente y los datos se
actualizan.

Actualizacion masiva de ubicaciones en servicios

CASO PM-28663-19-200768:

Se realiza ajuste en consola administracion (ASMSAdministrator); durante la importacién del archivo de servicios
para la actualizacion masiva de un servicio con ubicaciones, el servicio se actualiza con las nuevas relaciones y sus
respectivos acuerdos.

Rol Settings Manager

CASO PM-28731-19-200771:

Se realiza un ajuste en la consola de administracion; se implementa un nuevo rol con el permiso (Setting update) que
permite que el especialista con este rol, pueda editar el menu de ajustes. Se agrega un campo en el registro de
eventos llamado (Datos adicionales), donde el especialista, con este rol, podrd visualizar la informacion editada con
su valor anteriory su nuevo valor.

Ver Reqistro de eventos <

Aumentar longitud de contrasena(Case Creator)

CASO PM-28752-19-200773:

Se realiza ajuste en la consola de administracion (ASMSAdministrator), ahora es posible almacenar contrasenas para
el servidor de salida con una longitud maxima de 255 caracteres a nivel de BD, en consola de administracion se
mantiene la longitud para este campo en 50 caracteres.

Restriccion para el timeout de sesion

CASO PM-28756-19-200774:

Se realiza ajuste en consola administracién (ASMSAdministrator) ahora solo se podrd configurar para el tiempo
sesion un valor entre los 20 y los 1.440 minutos en la opcidn Configuracion general / Ajustes.

Articulos visibles en consola especialista

CASO PM-28817-19-200777:

Se realiza ajuste en consola especialista (ASMSSpecialist); si el estado, al crear un articulo, no tiene la marca de
Publicado, este no serd visible en la consola especialista.

SLA no se actualizaba al modificar el item por regla

CASO PM-30901-19-200890:

Se realiza ajuste en consola especialista (ASMSSpecialist). En el momento en el que se ejecuta una regla y esta
modifica el servicio y/o categoria del caso, el SLA asociado al caso se actualiza de acuerdo alos nuevos valores.

Servicios retirados

CASO PM-30917-19-200892:

Se realiza ajuste en consola especialista (ASMSSpecialist). No se visualizan los servicios que se encuentran en etapa
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retirado al tener seleccionado un contrato y desplegar la lista de servicios disponibles.

Release Notes ASMS 9.3.5

Asociacion masiva de ubicaciones a servicios

CASO CH-26135:

Se implementa nueva opcion en la hojaRelationltems para el formato de cargue y/o actualizacion masiva de
servicios, ahora es posible hacer la asociacion masiva de ubicaciones a servicios.

Ver Servicios ©@

Se qgjusta la etiqueta Desasociar categoria

CASO CH-26581:

Desde la asociacién de las categorias al servicio si se desea desasociar cuando el usuario haga clic derecho sobre el
item, se desplegard con la etiqueta “desasociar categoria”.

| Busear Catagoriag

= Académico
4+ Certificado de notas escolaras
4+ Copea del Plan Est rah}-c_Ju;l;l v Curricular
+ Informacion familiar, asistencia

B + peticiones

+ Solicit

E Dedadnoiar calegoag

| El Desactivar Catagoria

Visualizar la jerarquia de toda la categoria tanto para cliente como para especialista

CASO CH-26613:

Se qjusta la funcionalidad para que al ubicar el cursor del mouse sobre el respectivo campo, se visualice toda la
jeraquia que contiene la categoria en cuestion.

Aplica para consola de administracion (ASMSAdministrator)y especialista (ASMSSpecialist).
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Cambio botdon ubicacion asignado

CH-26690:

Se realiza ajuste para cambiar la pre seleccion que trae por defecto el recuadro para cambio de ubicacaion del
servicio.

Confirmacion de cambio *

¢ Desea actualizar lo ubicocidn del
cliente por lo que estd asignando?

Creacion nuevo articulo

CASO CH-26781:

Se implementa nueva funcionalidad en la consola de especialista (ASMSSpecialist) para que al momento de crear un
nuevo articulo, el modal contenga unicamente el formulario que permite crear el articulo en cuestién.
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O Interna v

Barra de progreso en casos cerrados.

CASO CHG-26686-19-300524:

Se corrige inconsistencia en la consola de especialista (ASMSSpecialist), ahora la barra de progreso en la placa del
caso se visualiza de manera correcta para casos cerrados.

Asociary desasociar relaciones de conceptos a servicios

CASO CHG-26783-19-300532:

Se implementa nueva funcionalidad en la consola de administracion (ASMSAdministrator), la cual permite asociar y
desasociar relaciones de diferentes conceptos a servicios incluyendo categorias.

Ver Carga y/o actualizacion masiva de servicios - Servicios <

No visualizar articulos en la consulta de servicios

CASO CHG-26874-19-300537, CHG-27180-19-300547:

Se incluye la opcién No visualizar articulos en la consulta de servicios en el portal cliente en el formato de cargue
masivo de proyectos.
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URL's por proyecto para consolas moviles.

CASO CHG-27202-19-300549:

Se implementa nueva opcién en consola de administracién (ASMSAdministrator) la cual permite obtenerlas URL's
por proyecto a traves del APl para ser utilizada desde las consolas moviles de cliente y especialista.

Ver Proyectos <



https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/catalogo/Servicios.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/general/Proyectos.html#url_movil

Opcidn Activar filtro de contratos sobre los servicios en el formato de cargue masivo de
proyectos.

CASO CHG-27811-19-300606:

Seincluye la opcién Activar filtro de contratos sobre los servicios en el formato de cargue masivo de proyectos.
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8 |ASDK AllowEdition True Change
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11 |ASDK ChooseService False Change
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Impacto, Urgenciay Prioridad de acuerdo ala cultura

CASO PM-25829-19-200581:

En la consola(ASMSSpecialist) no se visualizaban los campos Impacto, Urgencia y Prioridad de acuerdo a la cultura
del especialista.

Se realiza ajuste en consola especialista (ASMSSpecialist). Al crear, editar o visualizar un caso, los campos (Impacto,
Urgenciay Prioridad) se visualizardn de acuerdo a la configuracion de traduccion para cada uno de los valores.

En consola especialista se visualizara el valor configurado en la traduccion de acuerdo a la cultura del especialista
registrado en consola; si el valor no tiene traduccion configurada, se visualizard el valor definidoen base de datos.

Relacion de articulos

CASO PM-26069:

Se realiza un qjuste en la consola de administracion, se agrega informacion del tag de relaciones y al importar el
formato los datos se asocian correctamente.

Editar modelo clonado

CASO PM-26515-19-200618:

Se realizé un qjuste en la consola de administracion, ahora es posible modificar un modelo clonado, aunque ya haya
sido clonado anteriormente.

Clonacion de modelos

CASO PM-26517-19-200620:

Se realiza un gjuste en la consola de administracion, ahora es posible clonar un modelo con varios adicionales sin que
se genere error en el proceso.

Envi6 por correo de articulos con adjuntos.

CASO PM-26580-19-200623, PM-26068:



Se soluciona inconsistencia en la consola de usuario (ASMSCustomer) con el envio de articulos via correo electrdnico;
se incluye la opcidén Anexar archivos al correo con la que podrd definir si requiere enviar los archivos adjuntos del
articulo en el correo electronico.

Enviar correo »®

De:
william.orozco@arandasoft. com

Para:

Asunto:

Manual de usudrio

Anexar archivos al correo

Comportamiento de estados en modelo clonado

CASO PM-27121-19-200682:

Se realiza ajuste en la clonacién de modelos en consola administracion (ASMSAdministrator); ahora al clonar un
modelo, los estados del nuevo modelo contaran con la configuracién del modelo original en cuanto a
comportamiento y solicitud de nota.

Fecha fin en encuestas

CASO PM-27178-19-200681:

Se realiza ajuste en la consola administrador (ASMSAdministrator); ahora si en las configuraciones de Encuestas, al
configurar el agendamiento de la encuesta, con la opcion una vez, no se visualizara el campo fecha final.

Visualizacion de adjuntos en aprobaciones

CASO PM-27736-19-200721:

Se realiza ajuste en la visualizacion de los un caso en estado de aprobacién interna; ahora al visualizar un caso en
estado de aprobacidén interna, los adjuntos del caso se tendran el siguiente comportamiento:

1. Al visualizar el caso desde la consola especialista(ASMSSpecialist), serd posible la visualizacién y descarga de
adjuntos existentes en el caso.

2. Al visualizar el caso desde el link de aprobacién, serd posible la visualizacion y descarga de adjuntos sin
importar si el especialista tiene o no permisos para visualizar los adjuntos del tipo de caso.

Campos adicionales por categoria

CASO PM-27850-19-200717:

Se soluciona inconsistencia en las consolas cliente (ASMSCustomer) y especialista (ASMSSpecialist); ahora en
consola especialista y cliente se visualizaran los campos adicionales de acuerdo a la configuracion de la categoria
seleccionada en la creacion o edicion del caso.

Agregar votantes en diferentes procesos de aprobacion

CASO PM-27903-19-200720:

Se realiza ajuste en la aprobacion de casos; ahora es posible agregar un especialista al proceso de aprobacién de un
caso, sin importar las veces que el caso ingrese al proceso de aprobacién interna.



Categorias no visibles cliente

CASO PM-28110-19-200731:

Se soluciona inconsistencia en la consola cliente (ASMSCustomer); ahora si enConsola administracion /
Configuracion General / Proyectos / Valores por defecto se tiene deshabilitada la casillaVer categorias no visibles
para los usuarios para el proyecto.
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Proyectos
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http//192 168 3 187 /USDKVS/#/project=Mju=

Gestion Proyectos e project=Mju=

Al tener desactivada una categoria padre en el servicio, al crear el caso con el servicio en consola cliente, no se
visualizard la categoria desactivada, pero si se visualizan los hijos.
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Obtener dias del contrato para aprobacién cliente

CASO PM-28516-19-200757:

Se soluciona inconsistencia en la consola especialista (ASMSSpecialist); el especialista logueado no requiere
permisos sobre contratos para obtener lo dias de garantia del contrato. En adelante serd posible actualizar el caso al
estado configurado para el proceso de aprobacion del cliente sin generar error.

Release Notes ASMS 9.3.4

Modificacion del formato de creacion de caso

CASO CHG-26620-19-300523:

Se implementa nueva funcionalidad en la consola de administracion (ASMSAdministrator) la cual al estar activa
cambiard el orden de la visualizacion de secciones en la creacién de caso en consola especialista (ASMSSpecialist):

Ver Modificacién del formato en crear un caso <

Carga masiva Base de conocimiento

CASO CH-21586:

Se implementa nueva funcionalidad en la consola de administracién (ASMSAdministrator) la cual permite realizar la
carga masiva de diferentes conceptos para el médulo Base de conocimiento.

Ver Carga masiva de datos en Base de conocimiento



https://docs.arandasoft.com/asms-specialist/pages/crear/Crear%20un%20Caso.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/cargas%20masivas/Carga_Masiva_Base_de_conocimiento.html

Carga masiva de articulos

CASO CH-24940:

Se implementa nueva funcionalidad en la consola de administracion (ASMSAdministrator), ahora es posible hacer
creacion y actualizacién masiva de articulos con adjuntos y asociacion a carpetas para el médulo de Base de
conocimiento.

Ver Carga masiva de articulos en Base de conocimiento ©

Configuracion masiva matriz de prioridades

CASO CH-26198:

Se implementa nueva funcionalidad para la configuracion de Matriz de Prioridades, ahora es posible realizar la
configuracion realizando la importacion de un archivo de Excel.

Ver Configuracién masiva en Matriz de prioridades <

Cambios masivos no cumplio con los escenarios

CASO CHG-26619-19-300522:

Se realizan ajustes en la funcionalidad de Cambios masivos en la consola de especialista (ASMSSpecialist);
Actualmente se evaluan los comportamientos agendado, resuelto y la nota obligatoria por estado.

Ver Cambios Masivos en propiedades comunes ©

SLA por prioridad
CASO CHG-26692-19-300526:

Se realiza ajuste en la seleccion de SLA al crear o editar un caso; En la asignacion de SLA se tendrd en cuenta toda la
lista de prioridades de asignacién de SLA del servicio.


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/conocimiento/Articulos.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/sd/Matriz%20de%20prioridades.html
https://docs.arandasoft.com/asms-specialist/pages/consola/Vistas%20por%20defecto.html

Prioridad de
asignacion SLA

Arrastre los campos para
priorizar la asignacion del
SLA para este servicio.

Compania —
Cliente =
Categoria —
CI =
Ubicacion =

Se asignard el SLA al caso en orden de prioridades, en el orden en el que estd asignada la prioridad; si la primera
opcion no tiene SLA definido, se asignard el SLA de la segunda opcion y asi hasta encontrar un SLA asocido a una de
las opciones.

En el caso en el que Compania, Cliente, Categoria, Cl o Ubicaciéon no tengan SLA definido se asignard al caso el SLA
por defecto del servicio.

Clonacion de reglas por proyecto y modelo

CASO CHG-27182-19-300548:

Se realizan ajustes en la clonacion de reglas por proyecto, ahora es posible realizar la clonacion de las reglas por
proyecto y modelo paralas diferentes secciones donde se encuentra esta funcionalidad.

Ver Clonacion y eliminacién masiva de reglas <

Importacion de usuarios por cargue masivo.

CASO CH-26085:

Se realiza ajuste en el formato de creacion y/o actualizacion masiva de usuarios (Especialista, cliente), ahora al
realizar creacion de usuarios, sélo se importardn usuarios tipo Aranda; los usuarios de dominio deben ser creados a
través de laimportacion con el LDAP.

Creacion y/o actualizacion masiva de servicios.

CASO CH-26194, CH-26200, CH-26201 :

Se implementa nueva funcionalidad en la consola de administracion (ASMSAdministrator), la cual permite realizar la
creacion y/o actualizacion masiva de servicios con la informacion bdsica, si se desea incluir la totalidad de la
informacion del servicio la plantilla sélo puede tener un servicio diligenciado.


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/sd/Reglas.html

Ver Servicios ©@

Actualizacién masiva de tiempos.

CASO CH-26196:

Se implementa nueva funcionalidad en la consola de administracién (ASMSAdministrator), la cual permite realizar
actualizacion masiva de los tiempos de los acuerdos.

Ver Acuerdos <

Falla tiempo de sesion.

CASO PM-25024-19-200555:

Se corrige inconsistencia en la consola de especialista (ASMSSpecialist) con los tiempos de sesién. En el momento
que una peticién responda con codigo 401, se cierra de manera automatica la sesién y deja al usuario en el login de la
consola.

Falla filtros de servicio y compania.

CASO PM-25072-19-200559:

Se corrige inconsistencia en la consola de especialista (ASMSSpecialist) con los filtros por servicio y compania en la
creacion y edicion del caso; Actualmente los filtros se aplican de manera correcta de acuerdo a la configuracion
definida en la consola de administracién (ASMSAdministrator).

Configuracion calendarios

CASO PM-26435-19-200601:

Se realiza ajuste en la configuracion de calendarios, ahora es posible configurar un calendario iniciando por cualquier
dia de la semana.

Relacion casos como hijos

CASO PM-26437-19-200602:

Se realiza ajuste en la relacion de casos, ahora se visualizan las relaciones padres e hijas configuradas segun
corresponda.

Configuracion proyectos

CASO PM-26438-19-200603:

Se realiza ajuste en la configuracion de proyectos, ahora en la pestana ajustes del proyecto se selecciona el primero
de la lista.

Falla inactivar categoria visible para usuarios.

CASO PM-26439-19-200604:

Se corrige inconsistencia en consola de administraciéon (ASMSAdministrator) cuando se activa una categoria y se
inhabilita la opcion Categoria visible para usuarios, actualmente esta guardando las modificaciones de manera
correcta.


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/catalogo/Servicios.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/catalogo/Acuerdos.html

Falla chat consola de especialista.

CASO PM-26610-19-200624:

Se corrige inconsistencia en la consola de especialista (ASMSSpecialist), ahora al abrir el chat el control NO queda en
blanco.

Razon al crear caso desde consola cliente

CASO PM-26621-19-200625:

Se realiza ajuste en la creacion de casos desde la consola cliente, ahora en el momento en el que se crea un caso
desde consola cliente se asignard como razon para el estado la primera razén que se cre6 para el estado y que no se
encuentre eliminada.

Actualizar tiempos al cambiar SLA

CASO PM-26622-19-200626:

Se realiza ajuste en la carga de tiempos una vez se edita un caso y se cambia de acuerdo, los nuevos tiempos se
calculany visualizan de acuerdo a los tiemposy calendario del nuevo acuerdo.

Ajuste envio de correo desde el caso.

CASO PM-26624-19-200628:

Se realiza ajuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), en el envio de correo desde el caso.

Ver Editarun caso &

Carpetas administracién vs especialista

CASO PM-26685-19-200639:

Se realiza ajuste en la visualizacion de categorias en consola especialista, ahora se visualizan las mismas categorias.

Reactivar conteo de tiempos

CASO PM-26687-19-200640:

Se desarrolla nueva funcionalidad en consola administraciéon (ASMSAdministrator), para poder reactivar los tiempos
una vez se haya cumplido el estado o condicion para finalizar el crondmetro.

Ver Tiempo (Crondmetros) en Service Desk

Manejo de tiempos por prioridad

CASO PM-26688-19-200641:

Se realiza ajuste en la pestana de tiempos y costos de un caso, ahora al cambiar la prioridad del caso y guardar
cambios, se actualizardn inmediatamente los tiempos y progresos de acuerdo a la nueva prioridad cuando el tiempo
asi este configurado.

Falla visualizacion encuestas consola cliente.

CASO PM-26786-19-200651:


https://docs.arandasoft.com/asms-specialist/pages/editar/Editar%20un%20Caso.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/sd/Tiempo_(Cronometros).html

Se corrige inconsistencia en el portal de usuarios (ASMSCustomer), con la visualizacion de encuestas desde el panel
de novedades, ahora se muestra de manera correcta la cantidad de encuestas pendientes por responder.

Responsable de Cl en CMDB

CASO PM-26844-19-200656, PM-26846-19-200657:

Se realiza ajuste en consola administracion (ASMSAdministrator) CMDB / Cl, ahora es posible asociar como
responsable del Cl a cualquier usuario (Cliente o Especialista) que se encuentre asociado al proyecto y ademds que se
encuentre activo.

Limpiar categoria por defecto en servicio

CASO PM-27177-19-200680:

Se realiza gjuste en la consola administracién (ASMSAdministrator), ahora es posible limpiar la categoria por defecto
de un servicio una vez se tiene configurada.

Branding consola especialista

CASO PM-27389-19-200691:

Serealiza ajuste en el branding de consola especialista, al cargar la imagen se visualiza en el 100% de la pantalla.

Caso al no alcanzar el umbral de aprobacion

CASO PM-27471-19-200694:

Se realiza ajuste en el proceso de aprobacién, ahora a medida en la que se realiza la votacion de un caso se va
verificando el estado de la votaciony si el proceso todavia puede ser aprobado.

En cuanto se evalua que los votos faltantes no alcanzan para aprobar el caso, el caso es rechazado sin importar los
votos faltantes.

Mensaje al no tener licencias disponibles

CASO PM-27568-19-200700:

Se realiza ajuste en consola especialista (ASMSspecialist) para mostrar el mensaje correspondiente al no tener
licencias concurrentes disponibles para ingresar.

Asignacion de responsable al seleccionar grupo

CASO PM-27631-19-200706:

Se realiza ajuste en consola especialista (ASMSSpecialist), ya sea en la creacién o ediciéon de un caso, al seleccionar
el grupo responsable, el campo responsable tendrd el siguiente comportamiento:

1. Si el especialista logueado se encuentra asociado al grupo responsable, este serd asociado automaticamente
como responsable del caso.

2. Si el especialista logueado no se encuentra asociado al grupo responsable, el campo responsable quedard en
seleccione para definir el responsable del caso.

3. Si el grupo responsable so6lo tiene un especialista asociado o disponible, este se selecciona automaticamente
como responsable, sinimportar si es 0 no el especialista logueado.

Release Notes ASMS 9.3.3



Campo solicitante

CASO CH-24158:

Se crea el nuevo campo Solicitante el cual aplicard para los casos de la consola especialista (Requerimientos de
servicio, Incidentes, Cambios, Problemas y Releases)y los mantenimientos.

Consola administracion

El campo Solicitante tendrd las mismas configuraciones disponibles para el campo cliente.

Para temas de configuracion de etiquetas y visibilidad de campos de interfaz y campos adicionales se tomardn los
mismos configurados para el cliente.

Para el tema de reglas se agrega el campo solicitante para la evaluacion de condiciones, asi como para el envio de
correo electronico.

Consola especialista

El campo Solicitante contard con las siguientes caracteristicas:

e Al realizar la busqueda de solicitante no se tendrd en cuenta el filtro de servicios, esto significa que se podrd
asociar cualquier cliente asociado al proyecto y que se encuentre activo.

Aranda

Service Desk

Proyectos
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Formato de ID RF-{{1d}}
Gestion Pmysctns Estado
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royecto creado para ofrecer los diferentes servicios que se prestar desde el
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Gestién Servicios Estado
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Creacion plantilla proyecte TI para implementar en las Organizaciones
e Sevisualizard enla seccion Informacion de cliente.
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Angelica Maria Costro Ospina +| = Victor Samuel Huertos Orjuela +| &
Compaiiio Ci
Digite por lo mencs una letra o teclo esp... |4 | Digite por lo menos una letra o teclo espacia...
SLA Contrato
Seleccione L

e Contard con su propia seccion deDetalles en donde se podrdn visualizar los casos en los que el usuario se
encuentra como solicitante.



Angelica Maria Castro Ospina

Informacién

Mambre Cliente

Angelica Morio Costro Oapino
Usuario Cliente
angelicocastro
Corren Electrénico
testporondozoft.com
Tel 1 Cliente
007500262
Deportomento Cliente
Administrotivo
Dir 1 Cliente
Caolle 12 #13
Dir 2 Cliente
Sim informacidn
Dir 3 Cliente

- Sin informacion
Tel 2 Clignte
Sim informacidn
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)
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® | oscambios realizados sobre este campo se visualizardn en el historial del caso.
e Estadisponible el tag de Solicitante para envio de correo desde el caso.

Consola cliente

En consola cliente serd posible visualizar los casos de los cuales soy cliente y también los casos de los cuales soy
solicitante, por medio del filtro ubicado en la lista de casos.



h ‘Clljasquisu...

Filtrar por !

Ver como ~
e Cliente
Solicitante

Estodo A

Tipo de Caso w

Cierre conforme

CASO CH-25350:

Se realiza modificacion de cierre conforme, ahora el cierre o no de un caso se realizard por proceso de aprobacion de
cliente.

Consola administracion

Para configurar la aprobacion por cliente dirijase a Service Desk > Aprobaciones,

Service Dezk

Aprobaciones

Seleccione el tipo caso (Aplica unicamente para Requerimientos de Servicio, Incidentes y Cambios) y el modelo sobre
el cual va a crear el proceso de aprobacion.



Aranda
Service Management

Tricio #
Aprobaciones 3 APPLICATION ADMINISTRATOR

[# Dpetalles

Estado
@ autorizacién

Acciones de Aprobacién
cambio de estado a Raz6n

Cumplimiento v Ingreso Funcionario v

Haga clic en el boton Nuevo y complete los datos requeridos en la pestana Detalles, asi:
Nombre: Ingrese un nombre para el proceso de votacion.

Estado: Elija el estado en el que desea que se active el proceso de votacion.
Descripcidn: Ingrese una descripcion para el proceso de votacion.

Tipo de aprobacion: Seleccione la opcién Aprobacion cliente para configurar una aprobacion de cierre conforme.

Tipo de aprobacion

Aprobacion cliente v
Aprobacidn interna
Aprobacion cliente

Al seleccionar el tipo de aprobacion, estardn visualibles u ocultos los campos y pestanas correspondientes.

Regla para cambio de estado Es posible configurar una regla para el cambio automatico de estado de acuerdo a los
dias de garantia del contrato.

Garantia

3 Dias

Al cumplirse los dias del contrato y si la aprobacion por parte del cliente no se ha realizado, el caso pasard al estado
configurado en la regla.

Laregla se debe configurar de la siguiente manera:

E, Genera &g Condiciones -EA-:-:'-:nes

@  Para que la regla no sea retroactiva incluya en La condicion de La regla La fecha de creacion y el valor de la fecha de inicio Ej: 7Y” Caso . Fecha de Creacion »= 23/02/2015 12:00:00 am

Caso . Vencimiento garantia <= Ahora / @ +

Consola especialista

Si un caso ingresa al estado en el que se configurd el proceso de aporobacion, se presentard el siguiente
comportamiento:

e Caso con cliente asociado: Se bloquea el caso, se envia solicitud de aprobacion al cliente y se visualiza el
mensaje El caso se encuentra pendiente por aprobacién del cliente

El caso se encuentra pendiente por aprobacion del cliente

e Caso sincliente asociado: El caso no se blogqueay no se genera proceso de aprobacidn.
Aprobacion o rechazo cliente

e Correo Cuando el cliente reciba la solicitud de aprobacion, se visualizaran las opciones de acuerdo a la
configuracion de la plantilla de correo; una vez el cliente aprueba o rechaza la solucién, el caso pasard al estado
establecido en la configuracion del proceso de aprobacidn.

e Teams El cliente recibird una notificacién solicitando el voto; al dar clic para realizar la votacion se habilita las



opciones Aprobar o Rechazary no se solicitard justificacion de la votacion.

@ ASMS Bot-9 s

Solicitud de aprobacidén

#  Codigo: RF-23064 [ Proyecto: ASMS TEpEin TEAELT
Cliente RF: victor garcio Estado: Resuelto
9 »
. . s
= Sewvicio: Incidente o Falla i, Cotegoria: Consola administrocicn Servidor de servicos no se encuentra estable.

1 BrupoResponsab. CYS -Desorro.. g Respons... Victor Alfanso Garcia

A Estadode lo votacion: [GEET)

Asunto Espafiol: Caso con contrato

< Campos Adicionales Adjuntos >

Cliente Final (] Versidn del producto

cliente 1 Seleccione v
Versién de base de dotos Motor y version de bose de datos

Seleccione - Oracle 11200 v
La razén de esta consulta es URLAcceso

Apoyo en la coni -
VersionActualizocion Caso bien closificado y documentado?

Seleccione L

Exportacién de Cls con campos adicionales.

CASO CH-25845:

Se realiza ajuste en la consola de administracion (ASMS Administrator) con la exportacién de Cis, ahora el formato se
exporta con los campos adicionales de acuerdo a la categoria.

En consola de administracion haga clic en CMDB / Cls.

Seleccione el proyecto y haga clic en Nuevo / Exportar.

Inicio %
APPLICATION ADMINISTRATOR

Soporte

scar Cls Q Filtrar por tipo ¥ Filtrar por carpeta ¥ © [# Detalles @ adicianales Histérico Ol carpetas [&} come @

Identificador Versién
T 10832 . B
(riE) o Eoiz
TIOS32 Tablets v
TI0s7 Estado Descripci6n
Bodeg
prueba e Prucba
Flujo de Repara
TI10S19 Estado P
Bodega
P Categoria Estado Razon
Flujo de R
ek Bodega v Default v

Nota:

e Sino configura ningun filtro por tipo, se descargard un formato por cada categoria sobre la cual tenga permiso.



& G

APPLICATION ADM!

Descargas
Q =
BUS I trar por carpeta ¥ © Cis - Aplicacién de Negocio xlsx
Configuracién T
Z ~ Completado - 3/3/2022, 2:33:57 PM
General
Nuevo ™
Configuracién Identificador D Cis - Tablets.dsx nuevo
de la Empresa T 10832 Ei e Completado - 3/3/2022, 2:33:57 PM
Bodega
o Prueba - D Cis - Equipo de Computo.xisx nuevo
Finanzas > ) Categoria Nombre Completado - 3/3/2022, 2:33:56 PM
Flujo de Reparacién 0532 .
Service Desk W D Clientes xlsx
= = Completado - 3/3/2022, 9:38:26 AM
5 riosz B Descripeién
¥ Bodega [ clientes.xisx
5 Prueba z S
Categora
Flujo de Reparacion
Conocimiento
T10S819 Estado P

e Sirealiza el filtro por tipo, se descargard el formato del tipo seleccionado.

Defina si desea exportar los formatos vacios o con datos.

Exportar Formato

(® Formato vacio () Formato con datos

Exportar formato

Al abrir el formato generado, en la pestana Cl se visualizaran los campos adicionales.

Ci - Tablets (8)xlsx - Excel

Vista

Ayuda  Q

Insertar  Disposiciéndepagina  Férmulas  Datos  Revisar :Qué desea hacer?

William Jovanny Orozco Figueroa

i N B [ [E 24y O

By ~ iminar -

' (W a e | Sl B | F- %8 5| T8 R ST | e | ¢+ R LT

sortapapeles & Fuente 5] Alineacién F] nrimero E] Estilos Celdas Edicién ~

Al < fe || CategoryName -
AQ AT AU AW [ AX | AZ BA BB | E

1 [Fields.Entero Fields.Arbol Fields.DecimalFields.Catalogo lista Fields.Catalogo arbol Fields.Fecha Fields.Tiempo Fields.Moneda Fields.Link Fields.Posicion

2] TZ call 125 Baje G =gt FE sabado, 1 enero 2000 [5 Riipy//Www.arandasoft.com

3 | 13 Cali 4.321 Baja Bogota R 151 http://www.arandasoft.com

4| 1334564 Cali 444,444 Baja Bogota S 151 http://www.arandasoft.com

5| 13 Cali 4.321 Baja Bogota ESEEThIESESEEsEIThIas 151 http://www.arandasoft.com

6 | 13 cali 4.321 Baja Bogota ERESESSESSSSESESSSEEE 151 http://www.arandasoft.com

7| 13 cali 4.321 Baja Bogota R 151 http://www.arandasoft.com

8 | 13 cali 4.321 Baja Bogota S 151 http://www.arandasoft.com

9| 13 Cali 4.321 Baja Bogota ESEEThIESESEEsEIThIas 151 http://www.arandasoft.com

10| 13 cali 4.321 Baja Bogota £ossTEzzssessomazaoas 151 http://www.arandasoft.com

| 13 cali 4.321 Baja Bogota R 151 http://www.arandasoft.com

12| 13 cali 4.321 Baja Bogota S 151 http://www.arandasoft.com

1z 13 Cali 4.321 Baja Bogota R 151 http://www.arandasoft.com

Exportacion e importacion asincrona.

CASO CH-26046:

Se implementa nueva funcionalidad en la consola de administracion (ASMSAdministrator) la cual permite realizar la
exportacion con datos e importacién asincrona de los siguientes conceptos:

Cis

Clientes
Especialistas
Campos adicionales
Companias
Proveedores
Calendarios
Estados

Categorias
Ubicaciones

Desde consola de administracion ubiquese sobre alguno de los conceptos y haga clic en la opcion Nuevo / Exportar

formato.

Especialistas

Inicio
APPLICATION ADMINISTRATOR
Soporte

Configuracién
de la Empresa

Plantillas de
correo

Ubicaciones

Compafiias

Usuarios

Clientes

Especialistas

]

[}

*

v

()

Buscar especialistas

Abel Antonio Ayala Camberos

AAYALA

AAYALAtest@arandasoft.com

Abigail guzman ext
aguzmanext
aguzmanexttest@arandasoft

com

Abril Daniela Rojas Vazquez

arojasv
arojasvtest@arandasoft com

1)

Nuevo

&5 Direccion

Importar

Exportar formato

Name

@Inactivo Abel Antonio Ayala Camberos
User Name
AAYALA
Estado
@Active Contrasefia Confirmar Contrasefia
Email Celula
2?—‘2?”3 AAYALAtest@arandasoft.com



Exportar Formato

I:::JFnzurrnﬂtcr vacio (®) Formato con datos

Aranda

S e Especialistas

Q =

Configuracién
L]

Abel Antonio Ayala Camberos
de la Empresa n

Interfaz

Abigail guzman ext

Plantillas de
corren

=
Adicionsles @
=
*

Ubicaciones Abril Daniela Rojas Vazquez

Compsfiles W

Clientss ]

o

Aranda
Service Desk

Especialistas

Exportar formato

Inicio %
APPLICATION ADMINISTRATOR

°o ‘Dzm

core

Notificaciones
)

< D Especialistas xlsx Be @

- Pendiente - 3/14/2022, 5:45-10PM |
Estado
@lnactivo
Estado
Estado

AAYALAtest@arandssoft.com
Estado Descripcion
“

Q = &us

Configuracién
]

Abel Antonio Ayala Camberos
de la Empresa

Interfaz

Abigail guzman ext

Plantillas de
corren

&
Adicionsles @)
=
e

Ubicaciones Abril Daniela Rojas Vazquez

Compaiiias v

Aranda
Service Desk

Configuracion

de la Empresa

AAVAL Ataztifarandazn
ARYAL ATesTarandas

Interfaz

Adicionales @

ft.com

Inicio %
APPLICATION ADMINISTRATOR
Soporte
icaciones
®
r, Especialistas xlsx nuevo B @
- Completado - 3/14/2022, |
Estado
@Inactivo
Estado
Estado

ABYALAtest@arandasoft.com

Especialistas

Nuevo
Importar
Exportar formato

Estado
@ Activo



=] Importar

Archivo

® Specialist (36) xlsx ﬂ

Despliegue el panel de notificaciones, alli se visualizard la importacion en estado Pendiente y una vez finalice, pasard
a estado Completado con la fecha de carga.

Inicio 7%
APPLICATION ADMINISTRAT(

Especialistas
Completado - 3/14/2022, 6:24:57 PM

Especialistas xlsx nuevo
Completado - 3/14/2022, 5:55:52 PM

Haga clic en la notificacion, alli se desplegard una ventana con los detalles de la importacidn.

Detalles de la importacién

Fecha de Inicio 31472022, 6:24:41 PM
Usuarios modificados o importedos 313
Fecha Fin 31472022, 6:24:57 PM



F Nota: La descarga de los formatos sin datos se hace de manera directa para todos los conceptos
excepto para Cls.

Ajustes ticket complementario

CASO CH-26186:

Se realizan ajustes en el cierre por ticket complementario, ahora el ticket complementario se verificard de acuerdo al
tipo de relacion que tengan los casos.

El ticket complementario verificard la relacién en doblevia, no podrd cerrar el caso padre sitienen casos hijos
abiertos con relaciéon complementaria.

Consola administracion

e Relacion complementaria Haga clic enService Desk / Relaciones y seleccione la(s) relacion(es) que desea
marcar como relacion complementaria.

[#) Detalles
Dezde el tipo Tipo
Relacionado a Incidentes b
Hacia el tipo Tipo
Relacionado con Requerimientos de Servicio hi

Relacion complementaria

D“'*\

¢ Estado con cierre por defecto Se modifica el nombre del comportamiento de Cierre complementario por Cierre
por defecto

Comportamiento del estado

Cerrado por defecto ¥

Consola especialista

e (Cierre de casos padre Al intentar de cerrar un caso que tenga relaciones complementarias abiertas con casos
hijos se visualizard el mensaje No se puede cerrar el caso, tiene hijos con relacion complementaria, para poder
cerrar el caso primero debe cerrar todos los casos hijos asociados con relacién que tengan la marca de Relacién
complementaria.

No se puede cerrar el caoso, tiene hijos abiertos con relacién complementaria

B Nota: Al cerrar el caso padre por cierre complementario, este se cerrard con el estado que estd
marcado con el comportamiento de Cierre por defecto, si ningun estado del modelo esta marcado con
este comportamiento, entonces el caso se cerrara con el primer estado final registrado que no tenga el
comportamiento Anulado.

Configuracion por defecto campos adicionales



CASO CH-26785:

Se realiza ajuste en la creacién de campos adicionales a través de la interfaz, ahora al crear un nuevo campo adicional
serd posible seleccionar si se aplicara la configuracién por defecto o no.

Consola administracion

Al crear un nuevo campo adicional en cualquiera de las secciones se visualizard un modal confirmando si al nuevo
campo se asignara la configuracién por defecto.

;Desea asignar la configuracion
por defecto de estados (visible y
editable) al nuevo campo?

e Al dar clic aceptando la configuracién por defecto, en la pestana Estados el campo quedard configurado como
editable para las diferentes consolas.

[# General Ii5 Estados

Especialista 7

e | e | s

Inactivo ﬂ D

. Activo ﬂ D

e Al dar clic rechazando la configuracién por defecto, en la pestana Estados el campo quedard configurado como
oculto para las diferentes consolas.

#) General ISy Estados
O

Especialista ¥

e | e | s

Inactivo D |:| D

. Activo D D D

Perdida de adjuntos al convertir un caso.

CASO PM-25448:

Se soluciona inconsistencia en la consola de especialista (ASMSSpecialist) con la conversion de casos, actualmente
se mantienen los archivos adjuntos al realizar conversion de casos.

Visualizacion de servicios en contratos



CASO PM-25500:

Se realiza ajuste en la visualizacion de los servicios asociados a un contrato, Al seleccionar un nombre de un servicio
asociado se visualizard un tooltip con el nombre completo del servicio.

Aranda

Inicio
Contratos e 8 @ APPLICATION ADMINISTRATOR

Soporte - ASC

Service Desk

0 = [smwomes Q) iy =0

Contrato cloud - Estado
ivo
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA (UTPL) Buscar Servici

Contrato de prusba

® | € cortrocecosto [ pocumentos o B achivos @ senicos B g O

Eliminar categoria creada por importacion

CASO PM-25977:

Se realiza ajuste en la carga masiva de categorias desde la carga de proyectos y desde la carga del concepto
categorias, ahora al eliminar una categoria recien creada desde importacion no se genera error.

Envio por correo de articulos con adjuntos.

CASO PM-26068:

Se soluciona inconsistencia en la consola de usuario (ASMSCustomer) con el envio de articulos via correo electrénico;
se incluye la opcidon Anexar archivos al correo con la que podrd definir si requiere enviar los archivos adjuntos del
articulo en el correo electronico.

Enviar correo »®

De:
williom.orozco@arandasoft.com

Para:

Asunto:

Manual de usudrio

Anexar archivos al correo

Exportacién de Cis con datos.

CASO PM-26079:

Se soluciona inconsistencia en la consola de administracion (ASMSAdministrator) con la exportacion del formato de
Cis con datos; actualmente exporta toda la informacion de manera correcta de acuerdo al proyecto y tipo
seleccionado.

Descarga masiva de categorias.

CASO PM-26136:

Se soluciona inconsistencia en consola de administracién (ASMSAdministrator) con la exportacion de categorias
asincrona cuando existen altos volumenes de datos; ahora el archivo se se visualiza completo solo cuando se
haterminado de construir.



Heredar configuracion de las categorias padres a las categorias hijas.

CASO PM-26434:
Se soluciona inconsistencia en la consola de administracion (ASMSAdministrator) al heredar la configuracién de las

categorias padre en la configuracion de las categorias hijas; ahora se incluye la opcién que permite definir al usuario
si desea replicar los cambios realizados a las categorias hijas.

:fc Tipo de Registro @ Adicionales (3 Tiempos

Tipo Modelo operativo Modelo financiero Guiones
Incidentes Incidentes TI v v hd
Regquerimiento de Servicio RQ-Arands For Education ¥ v v

Guardar solo categoria
Guardar y replicar categorias hijas

Guardar A

B categoria visible para ususrios  []Categoria en el Home de usuarios

B Nota: El ajuste NO aplica para la configuracién de la pestana Adicionales.

Plantillas de correo - consola de especialista.

CASO PM-26511:

Se soluciona inconsistencia en la consola de especialista (ASMSSpecialist) con la seleccién de plantillas para el envio
de correo desde el caso; actualmente al seleccionar una plantilla esta se asocia de manera correcta al cuerpo del
mensaje y al hacer clic en la previsualizacion, la informacién se visualiza de manera adecuada.

Visualizacion de estados que no corresponden con las transiciones configuradas.

CASO PM-26560:

Se soluciona inconsistencia en la consola de especialista (ASMSSpecialist) con la visualizacién de estados que no
corresponden, de acuerdo a las transiciones configuradas desde consola de administracion.

Nota por estado al pasar nuevamente por el estado

CASO PM-26623-19-200627:

Se realiza ajuste en la solicitud de la nota obligatoria por estado, al pasar nuevamente por el estado donde esta
configurada la nota obligatoria, se visualiza el modal de nota por estado.

Release Notes ASMS 9.3.2.35

Visualizacion de adjuntos en aprobaciones

CASO PM-27736-19-200721:



Se realiza ajuste en la visualizacién de los un caso en estado de aprobacion interna, ahora al ingresar a visualizar un
caso en estado de aprobacion interna los adjuntos del caso se tendrdn el siguiente comportamiento:

1. Al visualizar el caso desde la consola especialista(ASMSSpecialist), serd posible la visualizacién y descarga de
adjuntos existentes en el caso.

2. Alvisualizar el caso desde el link de aprobacion sera posible la visualizacién y descarga de adjuntos sin importar
si el especialista tiene o0 no permisos para visualizar los adjuntos del tipo de caso.

Agregar votantes en diferentes procesos de aprobacion

CASO PM-27903-19-200720:

Se realiza ajuste en la aprobacion de casos, ahora es posible agregar un especialista al proceso de aprobacién de un
caso, sinimportar las veces que el caso ingrese al proceso de aprobacion interna.

Release Notes ASMS 9.3.2

Mensaje recibido al case creator como adjunto del caso

CASO CH-25113:

Se realiza ajuste en la funcionalidad del case creator, ahora al momento en el que se crea un caso por medio del
correo, se adjunta el correo recibido como archivo en el caso, asimismo se agrega la nota en historial del adjunto.

Al crear un caso porcase creator se adjuntara el archivoemail-attachment.eml el cual se puede visualizar en
cualquier cliente de correo, al visualizar el adjunto este se visualizard del mismo modo en que se recibio el correo en
el servidor, incluyendo los archivos adjuntos que se envio el cliente en el correo.

En el historial del caso se adjunta la nota estandar por archivos adjuntos, indicando que el usuario ARANDA SERVICE
USER agreqo el archivo adjunto email-attachment.eml al caso.

gjzfa0zz ) ARANDA SERVICES USER Agregd un archivo adjunto
05:42

email-attachment.eml

Asociacion de clientes y servicios desde carga de companias

CASO CH-25509:

Se realiza un agjuste en el archivo de importacion masiva de companias, ahora es posible realizar la asociacién masiva
de servicios y clientes desde el archivo de companias.

1. Haga la apertura del archivoCompany.xls y ubiquese sobre la hoja CompanyRelations.

| = [0 [N

Info @I ERM CompanyRelations

2. En las columnas Company, RelationType, Name, Provider e IsRelated diligencie los datos para asociar los clientes
y/0 servicios a las companias.

Provider Tenga en cuenta que esta columna solo aplica para la asociacién de clientes, si al asociar un cliente se deja
esta columna vacia se toma por defecto el tipo de autenticacion ARANDA.

Es posible crear relaciones a companias ya creadas unicamente diligenciando la pestana CompanyRelations, al igual
que es posible la creacion de companias y asociacion de clientesy servicios en el mismo archivo.



Para eliminar relaciones existentes descargue el archivo Company.xls con datos y en la hoja CompanyRelations
cambie la columna IsRelated a 0 en el item que desea desasociar.

F Nota: Los serviciosy clientes deben estar asociados al proyecto donde se importe el archivo.

LDAP’s por proyecto en Aranda Pass Recovery

CASO CH-25051:

Se realiza un ajuste en Aranda Pass Recovery, ahora al hacer clic en ;0lvido su contrasena? desde la consola de
especialista (ASMSspecialist) o el portal de usuario (ASMSCustomer) navegando por la url del proyecto, se obtienen
los LDAP's asociados por proyecto.

Precondiciones:

Edite el archivo Web.config del sitio APRAPI.

[11[A [ =1 apPRap
Home Share Wiew

« v |_—,!| # ThisPC » Windows (C:) » inetpub » wwwroot + APRAPI »
Name - Date modified Type Size
7 ;;0;:::: . | bin 2/9/2022 6:15PM  File folder
[7] ADFuntionsREST sve 2/2/2022 3:02PM SVC File 1KB
& Downloads  # [7] AnswerREST.svc 2/2/2022 302 PM  SVC File 1KB
Documents [T DirectoryREST.sve 2/2/2022 :02PM SVC File 1KB
=] Pictures # [ Global.asax 2/2/2022 302 M ASAX File 1KB
|| APRAPI [7] QuestionREST.sve 2/2/2022 3:02PM SVC File 1KB
|| APRUsers [7] SettingREST svc 2/2/2022 3:02PM SVC File 1KB
I_-l!l ASMSAP] D TemplateREST sve 2/2/2022 3:02 PM SVC File 1KE
B Symc Users [7] UserREST.sve 2/2/2022 3:02PM SVC File 1KB
] Web.config 2/9/2022 6:18PM  CONFIG File 15KB
~ [ This PC \
> _J 3D Objects
5 [ Desktoo

Busque la opcion ASMSAPI y digite la url de la siguiente manera:

7] Web.canfig - Notepad - O X

File Edit Format View Help
Microsoft.Practices.Enterpriselibrary.logging, Version=3.1.8.8, Culture=neutral, PublicKeyToken=b@3f5f7flld50a3a" /> ~
<section name="exceptionHandling"
type="Microsoft.Practices.Enterpriselibrary.ExceptionHandling.Configuration.ExceptionHandlingSettings,
Microsoft.Practices.Enterpriselibrary.ExceptionHandling, Version=3.1.0.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=b@3f5f7f11d50a3a" />
<section name="dataConfiguration" type="Microsoft.Practices.Enterpriselibrary.Data.Configuration.DatabaseSettings,
Microsoft.Practices.Enterpriselibrary.Data, Version=3.1.8.8, Culture=neutral, PublicKeyToken=b@3f5f7/flld5@a3a" />
</configSections>»

Para obtener una descripcién de los cambios de web.config, vea http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=235367.

Los siguientes atributos se pueden establecer en la etiqueta <httpRuntime>.
<system.leb>
<httpRuntime targetFramework="4.5" /> v
Windows (CRLF) Ln 14, Col 48 100%

Reemplace “localhost” por el nombre o IP de su servidor de aplicaciones.
Configuracion

Desde la consola de administracion haga clic en Configuracion General / Ajustes.

Ajustes —



Ara Inicio # | salir
v Ajustes APPLICATION ADMINISTRATOR

Service Desk

Aranda For Education 10

AdministratorURL

UsersAPRURL
Configuracion
de |la Empresa N
an.

CustomerURL 5 .
url para realizar el cambio de contrasefia

UsersAPRURL

https://vm-asms-wo01 arandasoft. com/APRUsers/2!/login/

AllowExtAuthenticationInLogin

).‘ Aranda o Inicio % | sa
e Provectos o 0 APPLICATION ADMINISTRATOR
<~ Service Desk 4 |

Aranda For Education 10

Aranda For Education

Ajustes Er B AS O
Licencias @ Gestidn Humana Estade \
Roles K]
e [}
Aranda Service Management We X Aranda Service Management x +
&« (& @ vm-asms-wo01.arandasoft.com/ASMSSpecialist/index.html#/project=Mg==

ASMS. local v

l#2 specialist
pravider



&« (&} @ vm-asms-wo(1.arandasoft.com/APRUsers/#!/login/?project=Mg%30%3D

Aranda PassRecovery

Para Comenzar ...

Con este utilitario podra recuperar, desbloguear y cambiar su clave de acceso de
Windows. Complete la informacidn para realizar las acciones que desea.

Seleccione el dominio y usuario de windows

Dominio de windows

ASMS local

ASMS local

Hipervinculos en notas

CASO CH-25538:

Se implementa nueva funcionalidad en consola de especialista (ASMSspecialist) y cliente (ASMScustomer), ahora es
posible agregar hipervinculos en las notas.

En consola de especialista haga la edicién de un caso y seleccione el botén para anadir una nota.

2 Service Management @ ©) l

Bt Casos ~ IS progreo Ftadrgars = < EWeol @ TempesYComm B Rokoenss >
088% 9/2/2022 81812 —
Proyecto Mneidentes | Autor @ Modelo -
Abiertos @) Cerrados Aranda For Educatio. l l c2 M-Aranda For. odos v Q cy
Mis casos .
Casos de mis grupos Actividad *
Categorizacién del caso ~ ‘
Casos de mis proyectos 8/212022 () ESPECIALISTA 2 Escribi6 una nota privoda v
S ] [= i Ubicacié oess
FsC envicio 7] ategoria ] jicacion
Aprobaciones pendientes Soporte Técnico % | | Solicitud occeso de estddip| | Seleccione v vamz2 5 ca Escribié una nota publica S
Mis oprobociones pendientes X .
Informacién del cliente ~ g2/2022 7, C2 Escribio una nota publica o~
0819
é Tareas Cliente @ Compaiiio
9i2/2022 &\ C2 Cred un item \/
cz +| @ | Digite porlo menos una letraotecla .. |+ oglg £
B Listado >
</ personalizado Ci SLA@
Digite por lo menos una letra o teclaesp.. | | Medio
Casos ablertos
v Aranda For Education 6 Informacién bdsica -~
IM-17 x Estodo Razén
v CH-29 x Registrado v | | Seleccione v
TK-34 x
IM-35 x

Pawersd by Aranda Softwara
Ir al Listado Cancelar m

Digite un hipervinculo y/o un texto, seleccionelo y haga clic en el botén Insertar hipervinculo.

Nota / ¢La nota es publica? NO

1l
i
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https-//vm-asms-wo01 arandasoft.com/ASMSAdministrator/

Agregar Nota

Enlaopcion Direccion web digite el hipervinculo, el Titulo y defina si desea abrir el enlace en una nueva pestana.



Insertar hipervinculo X

Direccidn web https://vm-asms-woOl. arandasoft com/

Titulo Consolo de administracion

Abrir enlace en una nueva ventana

Haga clic enInsertar y posteriormente agregue la nota.

Nota ¢La nota es pablica? ND

B I U e ¢

https:vin-asms-woll arandasoft. com/ASMSA dministrator/

Consola de administracion

e o Agregar Noto

Alir al historial del caso se visualizard la nota agregada y desde alli podra abrir el hipervinculo.
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Base de conocimiento en especialista

CASO CH-24939:

Se implementa la seccién de base de conocimiento en la consola especialista, en esta seccién se visualizardn los
articulos configurados en consola administracién y que cumplan con la configuracion.

Consola administracion Para que los articulos sean visibles en consola especialista, se tendrd en cuenta el check de
publicado en Base de conocimiento / Estados, los articulos que se encuentren en los estados donde se tenga
habilitado el check de estados se visualizaran en consola especialista.



Mombre del campo

Publico

Descripcion del campo

Publico

Color de fondo

LA

] Publicado

AN

(@
> nulado
—

4{ opsoito ]

Consola especialista

La base de conocimiento de Aranda contiene articulos que brindan informacién util relacionada con los servicios
ofrecidos alos clientes.

Para consultar los articulos publicados haga clic en Base de conocimiento.

ooo ﬁ Aranda
131 \g/ Service Management

1

O

Buscar por caso y asunto ~ ¥ LIMP

Caso : Proyecto Estado
: e  PM-23870-19-200530 = Soporte-ASC

Aparecerd el listado de articulos disponibles. En el panel izquierdo puede filtrar los articulos por proyecto.

ov0 @ A

o] %/ Service Management - j
‘ I
Y — e |

Aranda Health Recovery Fecha de... Articulo
e P . 3/6/2020
iculo que describe y da acceso a los Tig Responsable: Hector Fabian Moreno Martinez
. ipo P
archivs de AHR. Articulo Fecha de modificacion: Invalid Date ‘ﬂ(ﬁ ARAS ﬁmv
Gestién Proyectos e ] = Articulo que describe y da acceso o los archivos de AHR
Soporte - ASC
e—————- Prueba titulo de articulo mayor a 50. Fecha de 1 instatador adi o e 3 "
Mejor Calificado 20/1/2022 ing jjunto en este articulo le permite crear automdticamente ¢!
Afielo quedoscrbeydacoceeooles | g, proyecto "Bienestar” con el cual puede promover el monitore  la ate x's
archivos de . h . 3
Nuevos Articulo ‘oportuna ante cualquier afectacion del estado de salud de sus trabajadores.
Razén: No hay informacién JEQ
Categorias ®
Casos ablertos Consideraciones
v ASMS ZONA2 . )
+ El proyecto cargado no tiene configuradas Reglas ni Encuestas. Para crear
RF-23883 x Lol reglas puede seguir las del video Confi 5n de Reslas
para Envio de correos

+ El usuario no podrd visualizar los casos creados desde el portal de usuario
de Service Desk (USDK).

* Después de la ej 16n utilitario “A exe” se debe
configurar alguna regla, debido 2 que es un prerrequisito de ASDK para la
activacion del proyecto. si no se realiza esta actividad no podrd ser
modificado.

6 Adjuntos

<

Aranda Heulth,

Recovery

También puede filtrar el listado por categorias o por Articulos mds consultados, Articulos mejor calificados y Articulos
nuevos.
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Razén: No hay informacin

Articulo que describe y da acceso a los archivos de AHR

Més Consultados

Prueba titulo de articulo mayor a 50. Fecha de E instalador adi culo e . . "
Mejor Calficado 20/1/2022 inst fjunto en este articulo le permite crear automdticamente el
M':“"’ q:E::;”‘bE ydaaceesealos Tipo: proyecto "Bienestar” con ¢l cual puede promover el monitoreo y laate ~"n
Nuevos freheses Articulo oportuna ante cualquier afectacién del estado de salud de sus trabajador.s
Razén: No hay informacién JTEQ
Categorias
Casos ablertos Consideraciones:
v ASMS ZONA2 -
+ El proyecto cargado no tiene configuradas Reglas ni Encuestas. Para crear
RF-23883 . ZONA4 reglas puede seguir las del video C i6n de Reglas

para Envio de correos.

+ El usuario no podrd visualizar los casos creados desde el portal de usuario
de Service Desk (USDK)

+ Después de la ejecucién utilitario “ArandaE Report.exe” se debe
configurar alguna regla. debido a que es un prerrequisito de ASDK para la
activacién del proyecto. si no se realiza esta actividad no podrd ser
modificado.

6 Adjuntos
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En las barras de la parte superior puede buscar articulos por palabras clave y tipo.
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Mas Consultados
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""'f\“'“ “:E::;”‘"E ydanceesoolos Tipo: proyecto "Bienestar” con el cual puede promover el monitoreo y la ate _a'n
archivos de § ! | .
Nuevos Articulo oportuna ante cualquier afectacion del estado de salud de sus trabajador.s.
Rozén: No hay informacién JEmO
&
Casos ablertos - Consideraciones:
voASMS « El proyecto cargado no tiene configuradas Reglas ni Encuestas. Para crear
RF-23883 x oAy reglas puede seguir las instrucciones del video Configuracion de Reglas

para Envio de correos.

« El usuario no podrd visvalizar los casos creados desde el pertal de wsuario

Aa Qar-ina Nadl (RN

En la esquina inferior derecha de la tarjeta de cada articulo hay tres iconos que le permiten ver los relacionados del
articulo, enviarlo por correo y anadir el articulo ala lista de favoritos.

Aranda Health Recovery Fecha de_
3162020

Tipo:
Articulg

Rozdn: Mo hay informacicn I

Articulo que describe y da occeso o los archives de AHR.

En el panel derecho se observa el nombre de la persona responsable del articulo, la Ultima fecha de modificacién, la
descripciony los archivos adjuntos publicosy privados. Puede ampliarlo haciendo clic en




 Articulo

Responsoble: Hector Fobion Moreno Martinez
Fecha de modificocion: Invalid Dote WWWWW -
Articulo que describe y da occeso a los archives de AHR.

El instalador adjunto en este articulo le permite crear automaticamente el provecto
"Bienestar” con el cual puede promover el monitoreo v la atencion oportuna ante -
cualguier afectacion del estado de salud de sus trabajadores.

Consideraciones:

* El proyecto cargado no tiene configuradas Reglas nm1 Encuestas. Para crear reglas puede
seguir las mstrucciones del video Configuracion de Reglas para Envio de comreos.

+ El usuario no podra visualizar los casos creados desde el portal de usvario de Service

Desk (USDK).

* Después de la ejecucion uiilitario “ArandaEmergencyReport exe”™ se debe configurar
alguna regla, debido a que es un premrequisito de ASDK para la activacion del proyecto,

s1 no se realiza esta actividad no podra ser modificado.

» Para que el proyecto funcione correctamente se deben asociar los usuarios al provectoy

6 Adjuntos
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Puede dar una calificacion al articulo y agregar comentarios.
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Razdn: No hay informacion TEQ
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Consideraciones

ZONAZ

+ El proyecto cargado no tiene configuradas Reglas i E
ZONAGL 1 14

seguir las del video C defRe; Cancelar Guardar

« El usuario no podsd visualizar los casos creados desde el portal de usuario de Service

Desk (USDK).

+ Después de la 6n wtilitario “ArandaEmergencyReport exe” se debe configurar
alguna regla. debido a que s un prerrequisito de ASDK para la activacién del proyecto,
si o se realiza esta actividad no podré ser modificado.

+ Para que el proyecto funcione correctamente se deben asociar los usuarios al proyectoy +
6 Adjuntos
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Buscador de categorias

CASO CH-2504b:

Se implementa funcionalidad para permitir la busqueda de categorias en consolas administracion
(ASMSAdministrator)y especialista (ASMSSpecialist), para complementar la vista actual tipo arbol.

Consola administracion Haga clic en Catalogo y Portafolio de servicios / categorias se visualizaran dos iconos los
cuales son para seleccionar la manera en la que se desean visualizar las categorias (por defecto vista drbol).



Categorias

Configuracién
General

Configuracién
de la Empresa

Consola administracion_1

Finanzas T
It¢ Consola especialista_1

_ ~+ Notificaciones (Correo)
Service Desk

“+ Tiempos

“+ Desarrollo del WebCast

-
-l Encuestas

4+ Licenciamiento ASMS

Servicios %)
3

Acuerdos s

Configuracion
de la Empresa -
(=
Finanzas Categorla™ <=

Consola administracion_1

Consola especialista_1

Notificaciones (Correa)

Servicios )
Desarrollo del WebCast
Acuerdos ity
Encuestas
Modelos ]
Financieros nl

Licenciamiento ASMS

Sistemas operativos_1

Reglas.Casos.hijo 2

Eventos

Cargas Sistemas operativos_1.30 Windows
Masivas




-
Seleccione las categorias x

ifi
Cotegoria
Tiempos
Notificociones (Correa)
Licenciomiento ASMS
Encuestos
Conscla pruebaos 2
Conscla especialista
Consola cliente
Consola odministracidon
Categorio importoda inactiva
Categorio importoda activa

Balanceo

" < . M 1-16 of 16 items ltems por pdgina | 100

Cambios masivos grupo responsable

CASO CH-26134:

Se realiza ajuste en la funcionalidad delcambios masivos en consola especialista, ahora al momento en el que se
desea realizar un cambio masivo se visualizard el campo para seleccionar el grupo responsable.

1. Desde la consola de especialista ubiquese sobre el modo de visualizacion rejilla y/o tarjeta, marque la casilla de
verificacién para diferentes casos y haga clic en Opciones del caso.

< Z Historial @) Tiempos Y Costos T Relociones »
Todos... - Q c v
Actividad
Eéfggﬂz ) ESPECIALISTA 2 Escribid una nota privoda N
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2. Al seleccionar la opcion Cambios masivos se habilitard la siguiente ventana.

Caombios masivos x

Realice los comblos sobre los cosos selecclonodos, sl olgunos opclones oparecen deshabilitodos es posible
gue no se puedan hocer comblos porque los cosos estdn en modelos o grupos diferentes.

Estado Rozdn Grupo responsable
Seleccione v Seleccione v Seleccione v
Responsoble
Seleccione -
ARadir nota [ERIEREY ~U50co
B I U = = = = = =




El campo Grupo Responsable puede estar deshabilitado por las siguientes causas:
¢ Cuando selecciono dos 0 mds casos que no tienen grupos en comun.

3. Al seleccionar dos 0 mas casos que tienen grupos en comun, al seleccionar el grupo responsable solo se listaran
los grupos que tengan en comun.

Caombios masivos x

Realice los comblos sobre los cosos selecclonodos, si olgunos opclones oparecen deshabilitodos es posible
gue no se puedan hocer comblos porque los cosos estdn en modelos o grupos diferentes.

Estado Rozdn Grupo responsable

En Proceso v El cliente no esta satis » Seleccione v
Respensabl

Seleccione - Preventa - Colombia
ARadir nota [ERESEY - 50co

B I U = = == = iz i=
o
ke r

4. Los campos adicionales sélo se habilitardn cuando realice el cambio de estado.
5. Al seleccionar primero el responsable y luepo el grupo, el campo responsable quedard en seleccione.

6. Los campos adicionales sélo se habilitardn cuando se realice el cambio de estado.

Archivo vacio

CASO PM-26133:

Se soluciona inconsistencia en la consola de administracion (ASMSAdministrator), ahora al ir ala opcion Cargas
Masivas / Proyectos ya no se genera un archivo en formato .txt vacio.

Modificacion campos filtro en el LDAP

CASO PM-25962

Se realiza ajuste de los campos de filtro en la pestana de detalles del LDAP, se modifica la cantidad de caracteres que
aceptan los filtros.

Actualizacion de ubicacion de Cl

CASO PM-26132

Se realiza ajuste en la consola administracion para permitir la modificacién de la ubicacion del Cl, al modificar la
ubicacion de un Cl anteriormente se realiza correctamente.

Edicion de carpetas

CASO PM-26474-19-200613:



Se soluciona error al realizar la edicion de la descirpcion en las carpetas, ahora al editar la descripcion de una
carpeta, la descirpcion se actualizara correctamente en la consola.

Integridad informacion a través del API

CASO PM-25349

Se realiza ajuste de validaciones de regla de negocio para la creaciony edicidén de casos a traves del API.
Los ajustes realizados corresponden a los siguientes casos:
e Creaciony edicién de casos:

e Especialista autenticado asociado al proyecto.

Servicio, Categoria, Cliente, Compa#ia, Cl, Ubicacién, Contrato, Proveedor y Area organizacional asociados al
proyecto.

Campos obligatorios segun el estado.

Grupo de Especialistas asociado al proyecto y especialista asociado al grupo.

El modelo corresponde ala Categoria.

Campos adicionales deben corresponden al modelo/Categoria.

El especialista debe contar con permisos para la creacion / edicion del tipo de caso.

e | jstar o buscar casos:

e Elespecialista autenticado asociado al proyecto.

e E| especialista autenticado debe contar con permisos para visualizacion de: Mis casos , Mis grupos, Mis
proyectos.

e Elespecialistaautenticado debe contar con permisos para visualizar el tipo de caso.

e Agregar, borrar, listar o descargar archivo

e E|especialista autenticado asociado al proyecto.
e E|especialistaautenticado debe contar con permisos para visualizar el tipo de caso.
e E|especialista debe contar con permisos para la listar/descargar archivos.

e Agregar nota

e Elespecialista autenticado asociado al proyecto.
e Elespecialista autenticado debe contar con permisos para editar el tipo de caso.
e Elespecialistadebe contar con permisos para la listar/descargar archivos.

Release Notes ASMS 9.3.1.1

Cdlculo del Progreso en Caso

CASO PM-25356

Se realiza ajuste en consola de especialista (ASMSspecialist) con el cdlculo del progreso en la placa del caso y en la
pestana Tiempos y costos, actualmente el cdalculo se hace de manera sincronica. Se corrige inconsistencia con el
cdlculo de la fecha estimada en los tiempos configurados; ahora el cdlculo se hace de manera exacta de acuerdo a la
fecha de registro del caso.

Visualizacion Modelos Asociados

CASO PM-25641:

Se soluciona inconsistencia presentada en la consola de administracion (ASMSadministrator), con la visualizacién de
modelos asociados a categorias que no se han vinculado previamente; actualmente si una categoria pertenece a dos
0 mas servicios y se modifica el modelo de la categoria sobre alguno de estos servicios, el cambio solo se reflejara
sobre la categoria teniendo en cuenta el servicio.

Notificacion de Descarga



CASO PM-25540:

Se realiza ajuste en el portal de usuario (ASMScustomer) al realizar la exportacion de casos, cuando finalice la
descarga del archivo, se visualizara un mensaje en la parte inferior de la pantalla notificando la descarga.
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Visualizar Categrias en Condiciones de Asignacion

CASO PM-25643:

Se soluciona inconsistencia presentada en la consola de administracion (ASMSadministrator); al tener una misma
categoria con un modelo asociado a diferentes servicios, ahora en las condiciones para la asignacion de procesos de
votacion por perfil, se visualiza la categoria por cada uno de los servicios.

Condicidn

3 Telefonia Fija y Celular
[} Equipo de Computo e Impresora

B Actualizacion harramientas

[ conectividad de Red e Internet

Solicitud Red Inalambrica

B Falla en Red Inalambrica

=i Alta de Empleado

Solicitud Red Inalambrica

Correciéon en Formatos de Importaciéon Masiva

CASO PM-25327:

Se realiza correccion en los formatos de importacion masiva de modelos y proyectos, eliminando las referencias a
rutas locales sobre cada una de las hojas.

Carga URL del Proyecto
CASO PM-25797, PM-25800, PM-25819:

Se corrige inconsistencia en consola de especialista (ASMSSpecialist) y consola cliente (ASMSCustomer) al cargar la
URL del proyecto, actualmente estd tomando de manera correcta el LDAP y Branding configurado por defecto

Visualizacion en Clonacion o Importacion de Modelos



CASO PM-24960:

Se solucionainconsistencia en la consola de administracion (ASMSAdministrator), durante la clonacién o importacion
de modelos, podra visualizarlos de manera inmediata en el listado.

Asociar Modelos a Categorias y/o Servicios

CASO PM-24921:

Se realiza agjuste en la consola administraciéon (ASMSAdministrator), al asociar modelos a categorias y/o servicios solo
se listaran los modelos que se encuentren activos.

Siun modelo ya se encuentra asociado a un servicio o categoria y el modelo se desactiva, al momento de visualizar el
servicio o categoria, se visualizara el modelo desactivado.

Servicio

gt Tipo de Registro

Tipo Categoria Modelo operativo Meodelo financiero Guiones
B incidentes v Incidentes b4 b v
B erabiema ¥  Gestién Problemas ¥ v b
B cambio v Modelo sin casas ¥ hd v

Ff:‘;:.lc.' miento de
Servicio Cambios

Cambios Mayores
Ouiberscién
Modelo sin casos -

EHH:‘I-‘.Ei‘.I"‘-’HEﬂT\G Correccién de Reporte ¥ Preventivo ¥ ¥ b,

Al configurar un nuevo servicio o categoria sélo se listaran los modelos que se encuentren activos.

Servicio

oo Tipo de Registro

Tipa Categoria Madelo operative Modelo financiero Guiones
ol [ncidentes v Incidentes b v v
Problema A Gestion Problemas ™ v v
H Cambio L4 Cambios b4 v L 4

Requerimiento de

v v ¥
Sarvicio
Cambios Mayores
D Liberacion
Mantenimiento Carreccion de Reporte 7 Preventivo i o b

F Nota:Los modelos con casos abiertos no se pueden borrar o inactivar.



Reestablecer Imagenes en modulo Disenador

CASO PM-25326:

Se implementa nueva funcionalidad en el disenador, por medio de la cual se pueden restablecer la seccion de
imagenes por defecto en la consola seleccionada.

Ingrese a la consola de administracion de ASMS, en la seccién de Configuracion General del menu principal,
seleccione la opcién Disenador.

Configuracion

Genersl

Dizenador g3

Seleccione el diseno, haga clic en la pestana Disenador, seleccione la consola en la que desea restablecer las
imdagenes y haga clic en el botdon Restaurar valores.

I [,,J Detslies @ Disefadar
Mend Botin Dropdown Loader
I Especisiista . g
= ' | COLORES >
o =3
Switch color-primary
Ajustes ¢ l ~T
Licencias color-contrast
v
Roles
TEXTOS >
Catdlogos
IMAGENES >
FUENTES >
CARRUSEL >

Se visualizara un mensaje en donde deberd seleccionary dar clic en el botdn del mensaje Restaurar valores.

j Restaurar Valores X

(®) Restaurar solo imégenes () Restaurasr todos los valores

Restaurar valores




Articulos Habilitados

CASO PM-25600:

Se realiza gjuste en la consola cliente (ASMSCustomer); se podrdn visualizar en esta consola Unicamente los articulos
que cuenten con los dos check habilitados.

Check de estados

El check de Publicado en el estado donde se encuentra el articulo debe estar habilitado.

Nombre del campo
Publico
Descripcion del campo

Pablico

o)

Color de fondo

- = |
> . Anulado J ‘.—
o Publicado
B s

Check de detalles del articulo

El check de Publica en la pestana Detalles del articulo debe estar habilitado.

Publica

'h-l

Validaciones de Permisos

CASO PM-25501:

Se realiza ajuste en las validaciones de permisos para las diferentes consolas; estas validaciones se realizan una vez
se confirma que el usuario existe en base de datos.

Una vez se verifique la existencia del usuario en base de datos y no se pasan las validaciones, se visualizara
nuevamente la pantalla del Login con el mensaje correspondiente.

Por ejemplo, en el caso en el que no se cuenten con permisos suficientes, se visualizard el siguiente mensaje:

The user does not have the required permissions




Cierre de Sesion de Cuenta

CASO PM-25484:

Se realiza ajuste en el cierre de sesidén de las consolas Cliente y Especialista, al realizar logout se presenta la
siguiente pantalla:

B® Microsoft
kierré la sesion de su cuenta

Cierre todas las ventanas del explorador.

Tiempo del caso de acuerdo al Progreso

CASO PM-25596:

Se realiza correccion en consola cliente (ASMSCustomer); al visualizar un caso, se presentard en consola el tiempo
transcurrido del caso de acuerdo al progreso. Cuando se recargue el caso o se vuelvaa visualizar, el tiempo se
actualizard automaticamente.

Semvice Managerent [ oo = |

ﬁ | Mycoses
m Yo Q Seorch Draerny | OpenedDite s ™ m Cose Detnd Addivonal Doto Motes  Fies
ous Ierod bny = Cosa Type: Chings, Service Requirement. ncident - Sintus: Open
sy Coss M - 35662 Dpaewd Dot /2021 S3BZTPM | Comdmon £ FF-35884
Incidente o Falla =13 =2 1%
_ = Custormar FRocEs)
= Projact: ASMS Eoerinl Q 2

Ciioe AF-35854 Dpmced ot /O/AI21 1230 28 EM
Combios o sugarencios
Prusbos roevo coo tempos

Projecr ASMS Q
Caes AF-35854 Opened Dove §@2071 120503 AM |  Condition | |
Combios o sugerencios EE G A o0 b SN rseb
e Reguerimiento coso prusbos  Solucidn coso pruebas
. — .
2o i @ Guib para i
Cose AF- 35696 g Dot BRI, L0710 A
Combios o sugerencias
BGE5655555555
Progsct ASMS a

Contratos en diferentes estados

CASO PM-25357:

Los contratos que se encuentran en un estado final, en una fecha no vigente o sin fecha inicial/final, no se visualizan
en la consola de especialistas:

Ingrese a la consola de administracién de ASMS, en la seccion de Finanzas del menu principal, seleccione la opcion
Contratos.



: n . E.r
Configuracion "
General

Configuracion
de la Empresa

Finanzas

Contratos

Ofros

2]
Facturas =1
E

Documentos
Centros de A
Costo !'

Presupuestos @

Contabilidad E

En la pestana de detalles, diligenciar los campos para crear un contrato cuyo estado sea “Activo” pero la fecha fin se

encuentre caducada.
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Configuracion "
General

Configuracion
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Contratos
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Facturas =1
E

Presupuestos @

Contabilidad E

En la pestana de detalles, diligenciar los campos para crear un contrato cuyo estado sea final pero la fecha fin se

encuentre vigente.



Contratos
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: n . E.r
Configuracion "
General

Configuracion
de la Empresa
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Contratos
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Facturas =1
E
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Contabilidad E

En la pestana de detalles, diligenciar los campos para crear un contrato cuyo estado no sea final y no tenga fecha

inicial ni final:



Contratos

Marcacién de Tiempo

CASO PM-25597:



Configuracion
General

Configuracion
de la Empresa

Finanzas

Se observa que en “Atencion” el estado marcado para activacion de tiempo es “Registrado” y el estado final es
“Solucionado”.

llllllllllllllllll

Ingresar ala consola de especialistas, clic en crear caso

Diligenciar los datos minimos requeridos para poder guardar el caso, posterior a ello clic en “Guardar”:



Informacitn de ko ctencidn al clients

Progacta(] Tipo de reguenimenta [
£5MS v | | Requerimiantos do sanvicio -

(Cotegorizocion dal com

Servicio Rmquerimients [} Cotageria del saricia [ Ubicoeidn
Actunkaocida software 3 | | ot 1| | Selecciers

Informacitn del clients

Chete BF [ @ Compefio ssotioda Clesciods

ADOLF VLD iL + @ | Dgespar + | Digte por it por Saignoc Seleccions -
Informeacién bésica

Eannda Hlequersmienta

Regisirado i

O R del e

Selecoone

Tipa de tegiatro del coss.
el
Dutolles del caso

Aauena reepueneraanns edtada [ T2
Prusbo

Hoquarmmta cxve prsten [

A v O~ B I U EF¥A EiE &

:v o Listodo Cancelar -l

Posterior ala creacion del caso, hacer clic ala pestana “Tiempos y costos™

R5-36957 T Progrmss Facha de pegitro. = < B Detntes E Haterial B Feiccnes Biae= ¥
A2 20200) - - - -

k X =
Tece DL ST iz oo cene Ficna i comen e oL
i Rl - Tmroz Azl - 003000 00w
Servicia Requerimerta [] Cotegaria del sercce T [re—
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T PEOGAESS FECHA EITAMADA FRCHA REAL
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D000k Oliemin o
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Gusén para prusbas en consola especialista E¥0 0k O 2088 § =

D DR O L AR 20380

Informacin odisional A

Compos paticin -~
Secenn tempu petiestn
Lt req (] Cattioga drbal

Litareq 3 -

0 Rspurien

Se observa el avance del tiempo en “Atencién”:

FECHA DE REGISTRO FECHA DE CIERRE FECHA DE CORRED TEEMPO TOTAL
2022 202901 D0 D0n00mIn
Tiempas relocionodos o este coso &
TIEMPD FROGRESO FECHA ESTIMADA FECHA REAL
Atencidn
D2rmin I678% @ SNL2022 2004401
Soluckdn
O0d:D0h-DCrmin 0% 22022 2129101
Estodo condicional
D2rmin 1258% gm 2712032 2004501
Req solucionodo

02min 2517E ommm 2712022 20:39:01



Hacer clic en la pestana “Detalles” y en el campo “Estado Requerimiento” colocar un

< B Detafles E Historiol & Tiempos ¥ Costos £ Relociones [&Tarex > 3
FECHA DE RERSTRO FECHA DE CIERRE FECHA DE CORRED TIEMPO TOTAL
22022 20:28:01 00d-00R00min

Tiempas relacicnados o este coso C
TIEMFD PROGRESD FECHA ESTIMADA FECHA REAL
Atencion 1
D2min 1944% omm V2032 2004401
Solucidn
00d:00h:00min 0% 2TL2022 212801
Estodo condicional
0 2emin 1458% gm FIU2022 2004301
Req solucionodo
02min 2917% o 22022 20:35:00

estado final diferente

establecido previamente en la configuracion, en este caso “Anulado”, clic en “Guardar”:

Se observa que el

Fecha da regutrs

- v
L7 e e W0 Ie0
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Contlogs rbal

caso cambié de estado:
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Fecha de registro =
211172022 20:28:01

Modelo

Servicio Soporte

Hacer clic nuevamente en la pestana “Tiemposy Costos”, se observa que no fue diligenciada la “Fecha Real”:

al
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Scroll Horizontal

CASO PM-25601:
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En la seccion de “Categorias” se observa un Scroll horizontal para observar de manera completa elnombre de las
carpetas:
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Borrar Categorias

CASO CH-25049

Se realiza agjuste en la consola de administracion (ASMSAdministrator) al borrar categorias desde el concepto de
servicios, ahora al hacer clic en borrar se desasocia la categoria del servicio.

Visualizar Articulos en Proyecto

CASO CH-25658

Se implementa nueva opcién en la consola de administracion (ASMSadministrator) la cual permite definir por
proyecto si se desean ver articulos en la consulta de servicios desde el portal cliente(ASMSCustomer) al seleccionar
una carpeta.

Ingrese ala consola de administracion de ASMS, en la seccionConfiguracion General del menu principal, seleccione la
opcion Proyectos.



Configuracion

Genersl Eﬁ

Proyecios

Ubiquese sobre la pestana Valores por defecto y active la opcién No visualizar articulos en la consulta de servicios
desde el portal cliente.

[#) Detalles % Austes A Loar i Valores por defef] Autenticacion extern
Seleccione el tipo de caso predeterminadao: Requerimiento de Servicio v
LOAP por defecto b
Branding por defecto b

Url especialistas  hitpsy/fvm-asms-wol1.arandesoft.com/ASMSSpecialist/index. html2/proj

U cliente httpe://vm=-asms-wod1 arandesoft.com/ASMSCustomer/ &/ project=Mg==
Ver cetegorias no visibles para los usuarios B
Permitir cangar ez sutenticaciones externas en el login ﬂ
Mo visualizar articulos en la consulte de servicios desde el portal cliente ﬂ

F Nota:

« Si una carpeta tiene articulos y servicios asociados y la opcion No visualizar articulos en laconsulta de
servicios desde el portal cliente esta activa, cuando el cliente haga clic en Serviciosy seleccione el
proyecto, se visualizard la carpeta con solo los servicios asociados.

« Si una carpeta solo tiene solo articulos asociados y la opcion No visualizar articulos en la consulta de
servicios desde el portal cliente esta activa, cuando el cliente haga clic en serviciosy seleccione el
proyecto, no se visualizard la carpeta.

« Si la opcion No visualizar articulos en la consulta de servicios desde el portal cliente estainactiva se
visualizardn todas las carpetas que contengan servicios y/o articulos asociados en el portal cliente.

Accion Enviar Correo Electrénico

CASO CH-25391:

Se agregan dos nuevas opciones en la accion Enviar correo electronico en reglas para tareas, ahora es posible enviar
correo electronico al grupo de especialista asignado al caso y al especialista asignado al caso.



Enviar Correo Electrdnico

[# Detsiles |

Plentillas de item ¥  Plantillas de especialista ¥ ‘

Enviar Cultura

Grupo de especislista asignado s s tarea b English v

Autar
Plantills

oo cialista ado al case
Especialista asignado @ la tares
Grupo de aspecialista asignado a la tarea
Especialistas

s A Y *y E E =2 B
Grupos de Especialistas v 0 |

Responsable del Grupo
Responsable del Servicio
Supervisores

Autor externg

B . 2| ¥ D 0O 8B B =

Agregar Nota en Historial del Caso

CASO CH-25044:

Se complementa funcionalidad de Ia nota en el historial al momento de enviar un correo desde el caso en consola

especialista (ASMSSpecialist), en el historial del caso se agregard la nota del envio del correo con los siguientes
datos:

« Remitente « Destinatario « Asunto « Cuerpo del mensaje

Al momento de enviar un correo se creard la nota en el historial en donde sélo se visualizard el remitente, el
destinatario y el asunto.

2/2j2022 especialisto 1 Escribié uno noto publica
026k 1D Crtomimont i s aet

carlos. martinez@arandasoft com ha enviodo un repr
del caso a victorgarcio@orandasoft com
con el asunto: Caso en espera de evaluacién

'4!

Al maximizar la nota se visualizardn todos los datos de la nota, incluyendo el cuerpo del mensaje



Notao *

carlos. martinez@orondosoft.com ho enviado un reporte del caso o
victor gorcio@arandasoft com

con el asunto: Caso en espera de evaluacién

El siguiente coso se encuentra en espera para su evalucion

1 Coso IM-23853-19-104259

Aranda"®

SOFTWARE

Tiempos en Categorias

CASO CH-25498:

Se implementa nueva funcionalidad en consola administracion (ASMSAdministrator), por medio de la cual cada una
de las categorias de un servicio pueden tener configurado un tiempo diferente.

Ingrese a la consola de administracion de ASMS, en la seccion de Catdlogo y Portafolio de Servicios del menu
principal, seleccione la opcidn Servicios.

Catalogo y

Portafolio de
Servicios

Servicios )

Seleccione un servicio haga clic en la pestana Categorias, al editar una categoria seleccione la pestana Tiempos.



Cateqoria x

ﬂ“O Tipo de Registro @ Adicionales @ Tiempos
Modelo operative Maodelo financiero
Bl incidentes IM Servitio Soporte v A v
Cambio CM Servicio Soporte v A »
Requerimignto de Sarvicio Modelo Requerimientas /(¥ hd ¥
B Categoria visible pars usuarios oA

Alli se encontrard la nueva columna por defecto, la cual se visualizard, seleccionado el tiempo del modelo, pero que se

puede seleccionar cualquier otro tiempo asociado al tipo de caso y modelo.

Categoria X
ﬂ‘b Tipa de Registra @ Adicinnales {E} Tienipos
Reguerimients de Servicio ™
| Inchuir | Exchusive | POE OISR
G Atencidn D D
a ny gaC D D
l:ﬁ Solucion O

Eltiempo seleccionado serd el que se tenga en cuenta para contar el progreso del caso en consola especialista.

Cristion Guitiarrez

Detalhes do coso

Aesiintn

SELCOMP INGENIERIA SAS

Petalhes Histério *
IM-23106-19-104108 Frogreso
254% ¢
[hata de registro Projeto T 1
15/09/2021 10:50:08 Soporie - ASC —'
Autor ) Responsdvel Senvico
Edizon Mouricio Rinfio Alvarodo Jhon Alejondro Choconto Cordozo Incidente o folio sobre el producto
Clizntz @ Companhio §§ Ci

Noo ha informogto

R Nota: El cambio de tiempo para la categoria es retroactivo, esto quiere decir que en el momento en que

se cambie de tiempo en la categoria este cambio aplicara para todos los casos que se hayan creado con la
categoria editada.



Importacion Masiva de Proyecto

CASO CH-25585:

Se complementa funcionalidad de importacién masiva de proyecto en consola administracion (ASMSAdministrator),
se agrega nueva hoja para relacionar Categorias, Cls y Ubicaciones al servicio y configurarle el SLA a cada relacion.

Al descargar el archivo para la importacién de proyectos se visualizara una nueva hoja al final del libro, en la cual debe
ingresar el nombre del servicio, el item con el que se va a asociar, adicional es posible asociar SLA a los items
asociados.

ServiceName ItemType | ItemMName | SlaName
Soporte Servidores Category ‘Servidores.windows SLA VIR
Soparte Servidores Ci Manitor dell SLA Standard
Soporte Servidores Location ‘Aranda software SLAVIP

F Nota:
« Las Categorias, Servicios, SLA y Ubicaciones deben existir en el archivo para ser asociadas.

« Los Cl deben existir en base de datos para ser asociados.

« Se pueden crear relaciones con los servicios, pero sin SLA.

Visibilidad en campo Fecha de Agendamiento

CASO CH-25639:

Se realizan ajustes sobre el campo fecha de agendamiento; el campo serd visible pero no editable durante el estado
en el que esta configurado, también se incluye el campo en historial una vez el caso ingresa y sale del estado
configurado; al igual se incluye el tag para el envio del valor del campo en los correos electrénicos desde el caso o por
regla.

Consola Administracion

Al momento de configurar la accion Enviar Correo Electronico, en la seccion plantillas de item, se agrega el tag Fecha
de agendamiento, el cual, si el campo se encuentra diligenciado en el correo enviado, se visualizard la fecha insertada
en el campo. Si el campo se encuentra vacio, el tag se remplazard por un espacio.

Service Desk

Vistas O

Consola Especialista

Al ingresar la fecha de agendamiento del caso, el campo se visualizard durante el tiempo que el este permanezca en
el caso en donde estd configurado el estado agendado, ademds este campo sélo seravisible.

Al ingresar la fecha de agendamiento del caso, el campo se visualizard durante el tiempo que éste permanezca,
donde esta configurado el estado agendado; este campo solo serd de caracter visible.



”~
I“ﬁn-mu-n.“ hm‘ _m =
Estado Requerimiento G R del coso ()

| EnProceso ¥ | | Soporte CYS v

Responsoble del caso Tipo de registro del coso

. Especiclisto 2 v | | Seleccione v
Fecha de ogendamiento [7)
27/01/2022 21:36:14 =

También se visualizardn en el historial los cambios que efectuados en el campo, como ingresar un valor o cuando el
caso sale del estado con comportamiento agendado con el valor del campo vacio, la nota en el historial se visualizara
junto con la anotacién del cambio de estado que es cuando el campo sufre cambios

26(1/2022 4'] Especialista 2 Modificd un item

1735 * £t
Compo Nuevo valor Vaolor onterior
modificodo
Estado En Proceso FPre outorizocion
Requerimiento
Fechao de 22022, 21:36:14  Sin informocion
ogendomiento

En el envio del correo desde el caso, se agregé el tag de Fecha de agendamiento; si el campo se encuentra

diligenciado, en el correo enviado, se visualizara la fecha registrada en el campo; si el campo se encuentra vacio, el
tag se remplazard por un espacio.

:= m=  AGREGAR TAG

Buscar tag Q

Tipo de registro
Listo de Releoses
Grupo Responsaoble

Responsable

Fecho de ogendomiento

ervicio

lista de Requerimientos de
Sernvicio




Asociar Autenticaciones Externas por Proyecto

CASO CH-25483:

Se implementa funcionalidad en la consola Administracion (ASMSAdministrator) para asociar autenticaciones
externas por proyecto.

Nuevo setting por defecto

Se crea nuevo setting en Configuracion General / Ajustes / ASMS, el cual por defecto se crea deshabilitado.

Service Desk

[# Detalies

pambre
AllgnEatAuthenticationlnLogin

APLUTI
Url to ASDK REST Apl
Descripcidn

Mo permitic cargar las autenticaciones externas en consolas
SpecialistURL

13
AdministratorURL o

CustomerURL

AllowExtAuthenticationInLogin.

cargar

Setting deshabilitado sin url del proyecto

Es posible ingresar a las consolas Cliente y Especialista por medio del Login habitual al ingresar por medio de la url
sin proyecto y se visualizaran todas las autenticaciones externas creadas en el ambiente.

Aranda
Service Management

Seleccione un tipo de outenticacion
ARAMDA

Usuario:

& 0lvidd su contrasefia?

0 inicie sesion con: | © [l B Microsoft

Setting habilitado sin url del proyecto

No es posible ingresar a las consolas Cliente y Especialista por medio del Login habitual; al ingresar par medio de la
url sin proyecto, se visualizard la siguiente pantalla



@ Aranda Service Desk

Lo sentimos, esta pagina no existe

Asociar autenticaciones externas por proyecto
Hay dos maneras en las que se pueden asociar autenticaciones externas a proyectos:

1. Desde proyectos: Haga clic en Configuracion General / Proyectos, seleccionar el proyecto al cual se desea
asociar autenticaciones y haga clic en la pestana Autenticaciones externas, alli se listardn las autenticaciones
externas configuradas para consolas cliente y especialista.

-]
o

uscar proyectos Q

[ petalies ‘g Ajustes 3 Loap 'I';s Valores por de =] Autenticacién exterma
ASMS Estado — — — — -

@activo
eoUEsU | s

8 Microsoft a 8 Microsoft Cliente O

Gestidn Humana Estado
@inactivo

En este Proyecto puede reportar sus requerimientos o solicitudes
relacionadas con el drea de Gestitn Humana y Salud Ocupacional

Seleccionar las autenticaciones externas que se deseen asociar al proyecto.

1. Desde autenticacion externa: Haga clic en Configuracion General / Autenticacion externa, seleccione o cree la
autenticacién externa que se desea asociar proyectos, sélo se podran asociar proyectos a las autenticaciones
externas configuradas para Clientes y Especialistas, haga clic en la pestana proyectos alli selistaran los
proyectos configurados.

@ | [#) Detalles @ Proyectos | @
A
5.5:3 ASMS D i§3 Gestion Humana D
£ Gestién Proyectos D £ Gestién Servicios 0O
£83 Gestién Telecomunicaciones M
8 preventa D & Soporte - ASC ]:I

Selecciona todo | Deselecciona todo Adicionar

Al ingresar a las consolas Clientes y Especialista por medio de la url del proyecto se visualizardn las autenticaciones



externas asociadas al proyecto sin importar si el nuevo setting se encuentra habilitado o no.

Aranda
Service Management

Portal del Cliente

Seleccione un tipo de outenticacidn

ARANDA,

LUsuario:

¢ Dlvidd su controsena?

Microsoft

0 inicie sesion con: 5
Cliente

Campos Adicionales Obligatorios al convertir caso

CASO CH-25656:

Al convertir un caso y existir campos obligatorios pide diligenciar los campos para poder cambiar de tipo. Al cambiar
de tipo borra campos adicionales para cargar los nuevos campos del otro tipo. Se realiza ajuste para que se
diligencien campos obligatorios adicionales solo en caso de que no se realice la conversién de tipo.

Precondicion: Ingresar a la consola de administracion/Configuracion General/Ajustes activar la casilla de validacion
de conversion de caso:

2 8 8 B|@|le O @B B B O

]

Ingresar ala consola de especialistas y seleccionar de la grilla un caso:
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Se observa que el caso seleccionado tiene campos adicionales obligatorios:

RS-36933 Registrodo Progreso Fechodaregistro 2 < & Detalles T Mistorio @ Tiempos Y Cost 3
9995% o 25/1/2022 9:20:53
Proyecto "| Autor del coso @ Modelo
ASMS Victor Afonso Gorci_ Servicio Soporte Informacién del cliente o
Cliente RF 7] €@ Compafio osociodo @
Cliente 1 + @ Aronda Software + =
e Cl osociodo SLA @
Campos peticién A

Digite per ko menos unc letra o teclo e ANS alto

Seccitn compos peticidn
Contrato

Lista req () Catslogo érbol

Seleccione v

Seleccione v
:St.’e compo es ab-.'ga!cr.‘a : mu BI I'INB' dﬂ Pr[orl I I o
Arbol reg Catdlogo lista reg
Seleccione - Impacto del coso Urgencio del coso
Opcidn multiple RF High - Low -
Seleccione (0¥ Prioridad del cose Proveedor del coso
m Digite por lo menos una letro o teclo e
Fechas ~
Area Org del coso

0 Adiintos ADJUNTAR ARCHIVG p ~Seleccione— Digite por lo menos uno letro o teclo e

Al hacer clic en “Guardar”, se observa que aparece la ventana para “Convertir caso” pero aun no se han diligenciado los
campos adicionales:

<Esta seguro que deseo guardor el caso como requerimianto de
servicio?

&Ouidre combiarle®

Seleccionar del listado una opcion para el cambio y hacer clic en “Guardar”:



&Esto seguro que deseo guardar el coso como requerimients de

servicio?

¢Quiére combiore? | Incidentes -

ymacicn de ies campos odicionoles se

Se guarda el cambio de manera correcta:

Se conviritid ol kem extosoments IM - 36933 X Ir ol Listodo

Campos Automadticos en Articulos

CASO CH-25602:

Al seleccionar un articulo en la consola cliente para compartir por correo, el campo “De” se diligenciard de manera
automatica con informacion del usuario autenticado, correo o nombre de usuario segun el caso.

Opcidn 1: Usuario autenticado sin correo electronico Ingresar a la consola cliente, hacer clic en el icono de correo de
acuerdo con el articulo que se desee compartir.
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Una vez se hace clic, aparece la siguiente ventana, observar que el campo “De:” se encuentra automdticamente
diligenciado con un nombre de usuario, esto se debe a que la persona autenticada no tiene correo:

Enviar correo %

Fara:

Asunto:

Titulo articulo importado

’

Diligenciar el campo “Para:"y hacer clic en “Enviar”:

Enviar correo X

rm

Para:

angelico.cuero@arandaosoft com |

Asunto:

Titulo articulo importado




Opcion 2: Usuario autenticado con correo electronico.

Ingresar ala consola cliente, hacer clic en el icono de correo de acuerdo con el articulo que se desee compartir.

nbientes

Service Management

ﬁ Base de Conocimiento
=

P Q  ¢Necesita oyuda?

Una vez se hace clic, aparece la siguiente ventana, observar que el campo “De:” se encuentra automadticamente
diligenciado con un correo, esto se debe a que la persona autenticada si lo tiene asignado:

Enviar correo =

De
vagg978@gmail com

Para:

Asunto:

Titulo articulo importado

Diligenciar el campo “Para:"y hacer clic en “Enviar”:



Enviar correo b4

Oe:
vogg379@gmail.com

Para:

angelica.cuero@arandosoft com ‘

Asunto:

Titulo articulo importado

Configuraciones Banner

CASO CH-25799:
Visualizar de manera correcta e inmediata las configuraciones realizadas para un Banner en la consola cliente:

Ingresar ala consola de administracion Configuracion General/Banners:



Configuracion

General

Proyectos EE]

Ajustes T_;“

Licencias @
=)

Roles

Catalogos E

LDAP

Servidores de
Salids

(=
pass
&
M

Banners

Clicennuevoy en la pestana de “Detalles” diligenciar los campos de “Nombre”y “Descripcién”’, clic en Guardar:



[#) Detalles

MNombre

Banner ejemplo

Descripcion

Banner gjemplo

Por Defecto

OFF

Luego dirigirse a la pestana de “Guion”y configurar un Banner que cuente con diferentes estilos, clic en “Guardar”:

[# Detslles & Guion

"Clear Sans" vl |1prv| |Heading3 v| . . . aba vy Ov| = . = =

Qv T B & £ S| e BH|2 R|ev o+ | X 1 0O @ B @

Banner de prueba

_ <[> HTML @ Vista previa Palabras: 3 Caracteres: 16

Volver ala pestana de “Detalles”y activar la opcion “Por Defecto”, clic en “Guardar”:

[# Detalles B suion

Mombre

Banner gjemplo

Descripcion

Banner gjemplo

“
Por Defecto /

Ingresar ala consola de cliente, se visualizan las configuraciones realizadas al Banner de manera inmediata:



Longitud de campo en Importacion de Articulos

CASO CH-25287:

Al realizar la importacidn de articulos en la consola de administracion, se amplia la longitud del campo titulo de 50 a
250 caracteres.

Ingresar ala consola de administracion en Base de conocimiento/Articulos.

Configuracion
General

Configuracion
de B Empresad

L

Service Desk

Catdlogo v
Portafolio de
CErvVICIDS

Carpetas -

Perfiles [&]



Aprobaciones

Reqglas

Plantillzas de

1 O ®

COIreo
- o

Relaciones a'a
Articulos :

Integraciones -I:Er)

Clic en Nuevo/Importar:

=2
NUEVD

Importar
Exportar

Importar traducciones

Exportar traduccones

Luego enlaopcion de “Importar” clic en el botén que aparece en el input de archivo para cargar un Excel.



€& Abrir o4
A4 B » Esteequipo » Escritorio v | 0 Buscar en Escritario
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e
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2 Eteiequipo & CMDB Conexidn a Escr
{ Descargas %3 DBeaver Acceso directo
%) Documentos |&] environtment Archivo PNG
B Escritorio 4D Postman Aceeso directs
&1 Imagenes :-i UrlsHerramientas. 7z Archive 72
b Misica !,3. VM-ASMSD1 Conexién a Eser
£ 2 b YM-CMDEN Conexion a Escr
B Objetos 3D
B videos
S Windows (C:)
v € >
Mombre de archive: | Articles v| | Todos los archivos v
Abrir Cancelar

P Nota: El Excel cargado, en el titulo del articulo cuenta con una cadena de 250 caracteres (Como se
muestra en la siguiente imagen).

Contar caracleres

Articulo generado desde importacidn para verificar que permite 258 caracteres en el 250) Caracteres

titulo 237 Caracteres (sin espacios)
R R R R R R R R R R R N R R R R AR N R R R RN R R R R R R R AR R R R I AR AR R R N 14 Palabras

et R R ettt R R R L R PR A e e R R R R R R R LR LS5 T 1 Frases

1 Pérrafos

4sec Tiempo de lectura

6sec Tiempo de habla

Una vez cargado el Excel, hacer clic en el boton “Guardar”:
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Se guarda el articulo de manera exitosa:
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Busqueda de Campos Adicionales

CASO CH-24919:

Se habilita un campo para busqueda de campos adicionales en las diferentes secciones de la consola de
administracion.

Enla consola de administracidn, hacer clic en “Configuracion de la Empresa/Adicionales:



Configuracion o

de la Empresa

Interfaz

o2

Adicionales {-I:-}

Aparece un campo lupa para realizar busqueda de adicionales

Q E[ Texto Q [ctientes v

Texto add cliente
a1
Descrip Texto add clents

texto carga

description

Enla consola de administracion, hacer clic en “Finanzas/Adicionales:

Finanzas

TIFJD de Tmm
Contrato o

Estados rﬁ

Adicionales -E-:;

Aparece un campo lupa para realizar busqueda de adicionales.



Q = pecimal Q | contrate Anua™ ﬁ. ﬂm

Contratos Proveedores Decimal Tipo de dato
Identificador Contratos Proveedores Decimal i
DEscripcitn Contratos Proveedonss Decimal

Enla consola de administracion, hacer clic en “Service Desk/Adicionales

Service Desk

Modelos H

Guiones E

Estados r||—j

Perfiles m

Interfaz

Bdicionales E-:‘;

Aparece un campo lupa para realizar busqueda de adicionales:



Q EI N* Q Fccucr:m:enms de®e Servicio Sopot'¥ gnn

N® Caso en V8 Tipo de data
ko Texto corto

Campo que contiens &l id compoesto del casozn V8

Sarvice Desk

Adicionales ®

Enla consola de administracién, hacer clic en “Catalogo y Portafolio de Servicios/Adicionales:

Catalogo y

Portafolio de
SETVICIOS

Estados 1|_|‘:|

Adicionales I

Aparece un campo lupa para realizar busqueda de adicionales:

s e PO0EE

Business owners Tipo de dato
BuginessOwners Farrafo
Business owners of the service

Business users Tipa de dato
BusinessUsers Pérrafo
Service Desk N Business users of the service,

Catélogo y
Portafolio de
Servicios

Adicionales @

En la consola de administracién, hacer clic en “Base de Conocimiento/Adicionales:



Base de

Conocimiento

Tipos
Estados I-T:l

Adicionales &}

Aparece un campo lupa para realizar busqueda de adicionales:

Tipo de dato
Pérrafo

Adicionsles ®

En la consola de administracién, hacer clic en “CMDB/Adicionales:



Categorias

Gulones

Estados

Perfilez

Adicionsles

Aparece un campo lupa para realizar busqueda de adicionales:

Enla consola de administracion, hacer clic en “Eventos/Adicionales:

fp— ooEm
[ e

Tid Beden

CER e
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e sl




Eventos

Estados |_||':|

Adicionales &}

Aparece un campo lupa para realizar busqueda de adicionales:

a T==___a FODEE

Texto eventos Tipo de dato
Texto corta

oay
Texto eventos

Péarrafo eventos Tipo de dato
Py

o002 irrafo

Parrafo eventos

Release Notes ASMS 9.3.0.11

Creacion y Actualizacion Masiva de Calendarios

CASO CH-24443:

Se implementa nueva funcionalidad en la consola de administracion (ASMSAdministrator), ahora es posible hacer
creaciény actualizacion masiva de calendarios.

Ver Creacién y Actualizacién MAsiva de Calendarios <

Creacion y Actualizacion Masiva de Estados

CASO CH-24454:

Se implementa nueva funcionalidad en la consola de administracion (ASMSAdministrator), ahora es posible hacer
creacion y actualizacion masiva de estados para cada uno de los conceptos (Finanzas, Service Desk, Catalogo y
portafolio de servicios, CMDB, Base de conocimiento y Eventos).

Ver Creacion y Actualizacién Masiva de Estados Service desk &


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/general/Calendarios.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/sd/Estados.html

Importacion Masiva de Proyectos

CASO CH-24445:

Se realiza un ajuste en el archivo de importacion masiva de proyectos, ahora es posible adicionar las alertas de
vencimiento y revision de los ANS.

Archivo Inicio Insertar Disposicidn de pagina Formulas Datos Fevisar Vista Ayuda §  10ué desea hacer? 5 Compartir

‘?,] & Calibri fu S| = e B Ajustacteto Perscnalizada - |j2=|5 ;_.‘/ ‘,‘) %::::; '_' % ;? p
e | MK EoiE- -4 %= 5| B ombiomyconnc < | - %6 | 8 | S0 TSN ST | Bremaor | - i o
Portapapeles B Fuente L) Alineaci &n L Himsro = Estilos Celdas Edixién -~
12 " fe | Vencimiento SLA 2 >
4 F | G H | J K L M | N =
1 | SlaStartDate SlaReviewDate I Datedlert laReviewDateDays SlaReviewDateTemplate | &l | SiaFinIsthltTnmpl;
2| o08/03/20210:00  05/03/2022 0:00 True fencimiento SLA 2 |~ 8/03,/2022 0:00 True 2 Vencimiento SLAZ |
3
4 IL
i
S
=
i
o
10
1|
12
13
14
15
16|
17
18|
19
20 )
C T . - JE

4 v .| ApprovalitA | ApprovalOlA | ApprovalUC | Calendars | C 5 Agi Rates | Groups | Categories | Services w @ [ 18]
Liste B @ H -——- mx

Enviar Correo a grupo de Especialistas

CASO CH-24831:

Se implementa nueva opcion en la acciénEnviar correo electronico en reglas, ahora es posible enviar correo
electronico al grupo de especialista asignado al caso.

Ver Enviar correo electrdonico en reglas

Seleccion Masiva de Campos Adicionales

CASO CH-24920:

Se realiza un ajuste en la consola de administracion (ASMSAdministrator), ahora es posible seleccionar vy
deseleccionar de manera masiva los campos adicionales y tiempos en la edicién de las categorias.

Ver Seleccionar vy deseleccionar de forma masiva campos adicionales <

Creacion y Actualizacion Masiva de Campos Adicionales

CASO CH-24456:

Se implementa nueva funcionalidad en la consola de administracion (ASMSAdministrator), ahora es posible hacer
creacion y actualizacién masiva de campos adicionales para cada uno de los conceptos (Configuraciéon de la
empresa, Finanzas, Service Desk, Catalogo y portafolio de servicios, CMDB, Base de conocimiento y Eventos).

Ver creacidn y actualizacion masiva campaos adicionales/Configuracion Empresa

Ver creacién y actualizacion masiva campos adicionales/Finanzas <

Ver creacién y actualizacion masiva campaos adicionales/service desk <

Ver creacién y actualizacion masiva campos adicionales/Catdlogo y Portafolio de Servicios <

Ver creacién y actualizacion masiva campos adicionales/CMDB <

Ver creacién y actualizacion masiva campos adicionales/Base de Conocimiento <

Ver creacion y actualizacion masiva campos adicionales/Eventos <


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/sd/Reglas.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/catalogo/Servicios.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/empresa/Adicionales.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/finanzas/Adicionales.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/sd/Adicionales.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/catalogo/Campos%20Adicionales.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/cmdb/Campos%20Adicionales.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/conocimiento/Adicionales.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/eventos/Adicionales.html

Asociacion Masiva por Tipo de Usuarios

CASO CH-24444:

Se realiza un gjuste en el archivo de importacion masiva de usuarios, ahora es posible realizar la asociacion masiva de
los diferentes conceptos de acuerdo al tipo de usuario, para clientes existe la opciéon de asociar Servicios,
Companiasy Grupos de clientes, para especialistas existe la opcién de asociar Grupos de especialistas y Roles

Ver Asociacién Masiva por tipo de usuario

Asociacion Masiva de Ubicaciones

CASO CH-21872:

Se realiza un gjuste en el archivo de importacion masiva de Usuarios, Companias y Cl's, ahora es posible realizar la
asociacion masiva de ubicaciones a cada uno de los conceptos anteriormente mencionados.

Ver Importacién Masiva de Usuarios <

Ver Importaciéon Masiva de Companias <

Creacion Masiva de Contratos

CASO CH-23790:

Se implementa nueva funcionalidad en la consola de administracion (ASMSAdministrator), ahora es posible hacer
creaciény actualizacion masiva de contratos para el médulo de Finanzas.

Ver Creacién y Actualizacién Masiva de Contratos <«

Creacion y Actualizacion Masiva de Categorias

CASO CH-24678:

Se implementa nueva funcionalidad en la consola de administracion (ASMSAdministrator), ahora es posible hacer
creaciony actualizacion masiva de categorias para el médulo de Catdlogo y portafolio de servicios.

Ver Creacion y Actualizacién Masiva de Categorias <

Seleccion Categorias Hijas Activas

CASO 248350:

Se implementa funcionalidad en la consola de especialista y en consola cliente (ASMSSpecialst y ASMSCustomer) la
cual permite seleccionar en la creacion o edicion de un caso las categorias hijas activas.

Ver Seleccionar Cateqgorias Hijas Activas <

Clonaciony Eliminacion Masiva de Reglas

CASO CH-24549:

Se implementa nueva funcionalidad en la consola de administracién (ASMSAdministrator), ahora es posible la
clonaciény eliminacién masiva de reglas para el concepto Service Desk.

Ver Clonacién y eliminacion masiva de reglas ©

Confirmacion Cierre de Casos


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/empresa/Usuarios.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/empresa/Usuarios.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/empresa/Compa%25C3%25B1ias.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/finanzas/Contratos.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/catalogo/Categorias.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/catalogo/Servicios.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/sd/Reglas.html

CASO CH-23802:

Se realiza implementacién de funcionalidad para consola administracion (ASMSAdministrator)y consola especialista
(ASMSSpecialist), la cual consiste que al momento en el que realizéd el cierre del ultimo caso hijo se solicita
confirmacioén para cerrar los casos padres.

Ver Solicita Informacion al cierre de caso hijo ©@

Ingresar Nota Cambio de Estado

CASO CH-24829:

Se realiza implementacién de funcionalidad para consola administracién (ASMSAdministrator) y consola especialista
(ASMSSpecialist), la cual consiste que al momento en el que el caso ingresa al estado donde se configuro la nota
obligatoria, se visualiza un modal para ingresar la nota de cambio de estado.

Ver Nota obligatoria <

Separar Acceso para Grupo de Especialista

CASO CH-24536:

Se implementa nueva funcionalidad en la consola de administracion (ASMS Administrador) para separar el acceso
para distinto grupo de especialista.

Release Notes ASMS 9.2.3.8

Pagina de Votacion

CASO CH-7247

Se realiza un gjuste sobre la pagina de votacion, ahora se incluye el grupo responsable y responsable del caso.

Aranda Service Desk

Qusjas v Sugerencias >> Peticiones e

creacion y/o actualizacion masiva de ubicaciones

CASO CH-25760:

Se implementa nueva funcionalidad en la consola de administracion (ASMSAdministrator), ahora es posible hacer
creacion y/o actualizaciéon masiva de ubicaciones.

Ver creacién y/o actualizacion masiva de ubicaciones ©


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/sd/Estados.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/sd/Estados.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/empresa/Ubicaciones.html

Creacion y/o Actualizacion Masiva de Ubicaciones

CASO CH-7635

Se implementa nueva funcionalidad en la consola de administracién (ASMSAdministrator) la cual permite realizar
actualizacion masiva de Cl's.

Ver Actualizacidon Masiva de Cis ©@

Asociar LDAPs por Proyecto

CASO CH-24339

Se implementa nueva funcionalidad en la consola de administracién (ASMSAdministrator) la cual permite asociar
LDAP’s por proyecto.

Ver Asociar Ldaps por Proyecto &

Asociacion Masiva de Servicios

CASO CH-24521

Se implementa nueva funcionalidad en la consola de administracién (ASMSAdministrator) la cual permite realizar
asociacion masiva de servicios a usuarios a través de la sincronizacién por LDAP.

Ver Asociacidon MAsiva de Servicios a traves de sincronizacién LDAP <

Comportamiento Agendado para los estados en ASDK

CASO CH-23796:

Se realiza implementacion del comportamiento Agendado para los estados en Aranda SERVICE DESK ASDK, cuya
accién es devolver al estado anterior el caso una vez se cumpla la fecha agendada al ingresar a ese estado a menos
que el caso cambie de estado antes de la fecha agendada. El comportamiento tiene las siguientes caracteristicas:

Consola Administracion

e Aplica paralos estados diferentes ainicial, final y cuyo estado anterior no sea inicial.

e Se pueden configurar dos estados consecutivos con el comportamiento Agendado, pero en consola
especialista se realizard la validacién que el estado anterior no tenga el comportamiento Agendado, de ser asi,
se omite la configuracion de comportamiento para el nuevo estado.

Comportamiento del estado

Agendado hd

Solucionado
En progreso

En Espera

ﬁgendadg

Guardar Borrar

Consola Especialista

e Alingresar a un estado cuyo comportamiento este configurado como Agendado, se visualizard un nuevo campo
enla seccion Informacion Bdsica el cual es obligatorio para guardar el cambio de estado, el cual solicita la fecha
limite enla que el caso debe cambiar de estado antes de volver al estado anterior.

e Si se cambia de estado antes de que se cumpla la fecha agendada para el caso, ya no se tendrd en cuenta el
agendamiento realizado.


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/cmdb/CIs.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/general/Proyectos.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/general/LDAP.html

e Si se cumple la fecha de agendamiento y el caso no ha cambiado de estado, el caso se devuelve al estado
anterior sin modificar ningun otro campo, registrando en el historial el cambio de estado.

Configurar Calendario por Rangos de Tiempo

CASO CH-23501:

Se realiza un gjuste en la consola de administracién (ASMSAdministrator) el cual permite configurar un calendario por
los siguientes rangos de tiempo: Tminuto, 15 minutos, 30 minutos y 60 minutos.

Ver Confiqurar Calendarios por rango de tiempo <

Actualizacion Automatica al Asociar Ubicacion

CASO CH-24338:

Se implementa nueva funcionalidad en la consola de administraciéon (ASMSAdministrator) para que, al realizar la
asociacion de la ubicacion en los datos del Cliente, esta informacién se actualice de manera automdatica en la
pestana de direccion del usuario seleccionado.

Ver Asociacidn de Ubicacién en datos del cliente

Cdlculo Automadatico para Ubicacidn del Cliente

CASO CH-23801

Se implementa nuevo agjuste en la consola de especialista (ASMSSpecialist), ahora al seleccionar cliente, compania
y/o Cl se calcula de manera automatica el campo ubicacién con el valor que tiene asociado el primer concepto que se
selecciond enla creacion del caso.

1. En consola de especialista haga clic en el boton Crear caso.
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2. Seleccione el proyecto, tipo, servicio y categoria.
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3. Al asociar un cliente al caso, se calcula de manera automdatica la ubicacion del cliente.


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/general/Calendarios.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/empresa/Usuarios.htmll
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F Nota:

e |a ubicacion solo es calculada la primera vez de acuerdo al primer concepto (cliente, compania Cl) que se
seleccione en el formulario de creacion del caso.

e Si la ubicacion fue calculada por cliente y el especialista cambia manualmente la ubicacién del caso, se
visualizard el siguiente mensaje:

Confirmacion de cambio »

¢ Desea actualizar la ubicacidn del
cliente por la que estd asignando?

Em -

4. Si el especialista hace clic en botonSi entonces se actualiza la ubicacion del cliente por la seleccionada
manualmente..

Release Notes ASMS 9.2.2.4

Articulos Visualizacion

CASO PM-24361:

Se soluciona inconsistencia en el portal de usuarios (ASMSCustomer) para el concepto articulos, actualmente solo se
visualizan los articulos que se encuentran en un estado publicado y tienen la opcion publica habilitada sobre el
articulo.

Asignaricono y Descripcion a Grupos

CASO CH-23501

Se implementa nueva funcionalidad en la consola de administracion (ASMSAdministrator) la cual permite asignar un
Icono y descripcion a los grupos de clientes creados y de esta manera identificar desde la consola de especialista los
clientes con caracteristicas especiales.

Ver Grupos de clientes ©

Descarga Masiva de Archivos Adjuntos


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/empresa/Grupos.html

CASO CH-23800:

Se implementa nueva funcionalidad en la consola de especialista (ASMSSpecialist) la cual permite realizar la
descarga masiva de archivos adjuntos.

Ver Descarga Masiva de Archivos Adjuntos <

Cambio Masivo en Propiedades Comunes

CASO CH-23798:

Se implementa nueva funcionalidad en la consola de especialista (ASMSSpecialist) la cual permite realizar cambios
masivos de las propiedades comunes del caso:

Ver Cambios Masivos en propiedades comunes <

Exportacion de Informacion con Datos para creacion y actualizaciéon de Usuarios

CASO CH-23498, CH-23499:

Se realiza un ajuste en el formato de exportacién de usuarios (clientes, especialistas), ahora se incluyen los campos
adicionales y es posible exportar la informacién con datos o sin datos para la actualizacién y/o creacién de usuarios.

Ver Exportar Formato ©

Asociacion/Desasociacion Masiva de Usuarios

CASO CH-23500:

Se implemente nueva funcionalidad en la consola de administracién (ASMSAdministrator) la cual permite realizar
asociaciony des asociacion masiva de usuarios(clientes y especialista) a proyectos.

Ver Asociacién Masiva de Usuarios «@

Carga Masiva en Modulo CMDB
CASO CH-21585:

Se implementa nueva funcionalidad en la consola de administracién (ASMSAdministrator) la cual permite realizar la
carga masiva de diferentes conceptos para el médulo de CMDB.

Ver Carga masiva de Datos de CMDB ©

Asociar Modelos a Categorias en Importacién de Proyectos

CASO CH-21829:

Se realiza un ajuste en la plantilla de importacion de proyectos, ahora es posible asociar los modelos directamente a
las categqorias.

1. Haga la apertura del archivo ProjectFormat.xls y ubiquese sobre la pestana ServiceCategories.


https://docs.arandasoft.com/asms-specialist/pages/consola/Vistas_por_defecto.html
https://docs.arandasoft.com/asms-specialist/pages/consola/Vistas_por_defecto.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/empresa/Usuarios.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/cargas_masivas/Asociar_Usuarios_a_Proyectos.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/cargas_masivas/Carga_Masiva_de_CMDB.html
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2. En las columnas Enablelncidents, EnableServicall, EnableChange etc. defina el nombre del modelo que va a tener

cada una de las categorias.

B Nota: El modelo debe estar previamente asociado al servicio en la pestanaServices y no se deben

incluir modelos que no estén habilitados en el servicio.

Carga Masiva de Casos

CASO CH-25797:

Se implementa nueva funcionalidad en la consola de administracion (ASMSAdministrator) la cual permite realizar

carga masiva de casos.

Ver Carga masiva de Casos <


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/cargas_masivas/Cargas_Masivas_por_Tipo_de_Caso.html

