@ Aranda Service Management



Neste guia de instalagdo, vocé encontrara as informagdes necessarias para instalar o aplicativo Aranda Service Management On Premise (ASMS), identificar os requisitos
para a implementacdo do produto e aprender sobre a configuracdo para se conectar ao banco de dados

Pré-requisitos

Pré-requisitos

Requisitos do sistema

Os sequintes requisitos sdo definidos para a implementagdo do Aranda Service Management em uma instalagdo no local.

Servidor de aplicativos da Web / Servigos
Dedicatoria Uso dedicado para ASMS Suite (ndo compartilhe seu uso com outros aplicativos)

- Espago necessdrio: Minimo de 64 GB
- Tipo de unidade: Unidade de estado solido (SSD)

Armazenamento - Particoes: A particdo dedicada € recomendada para a instalagdo do console da web.
Uma particdo dedicada é recomendada para o banco de dados (arquivos MDF e LDF)*)
*No caso de instalagdo da solugdo no mesmo servidor onde reside o banco de dados.

Processamento 4 CPUs/8 vCPUs a 2,1 GHz ou superior.
Conectividade Placa de rede Gigabit Ethernet (1GBps ou superior)

Versoes: SQL Server 2019, SOL Server 2022

Edigoes: Standard (para Ambientes de Teste), Enterprise (para Ambientes de Producdo) e Express (apenas para Provas de
Conceito).

Licenciamento: E recomendavel licenciar o banco de dados por Core.

Agrupamento: SQL_Latin1_General_CP1_CI_Al

Permissdes: Usudrio para criagdo de banco de dados (DBTools): Membro de funcdo fixo db_owner.

Usudrio do Servico de Banco de Dados: Membro de Fungdo Fixa db_datareader e db_datawriter.

Executar permissdes no esquema dbo

Base de dados

Versdo: Windows Server 2019, Windows Server 2022.
Edicdo: Padrdo ou Superior.
Conta de instalacdo: Credenciais de administrador local e/ou de dominio sGo necessdrias para a instalagdo

Sistema
Operacional

Requisitos adicionais

e Servicos de Informacgdes da Internet 10.0 ou superior.
e Papéis

e Servidor Web
o Recursoscomunsde HTTP

o Documento padrdo
o Navegacdo no diretorio
o Conteudo estdtico

o Saude e diagnostico
o Reqistro HTTP

o Arte performadtica
o Conteudo estdtico
o Seguranca

o Filtragem de solicitagoes
o Autorizacdo de URL
o Autenticacdo do Windows

o Desenvolvimento de aplicativos

Extensibilidade do .NET 4.7
ASPIDE

ASP .NET 4.

Extensoes ISAPI

Filtros ISAPI

O O O O O

e Ferramentas de gerenciamento
o Console de Gerenciamento do IIS
o Compatibilidade de gerenciamento do IIS 6
o Compatibilidade da metabase 1IS6

e Caracteristicas

e Recursosdo .NET Framework 4.7



.NET Framework 4.7
o ASP.NET 4.7

o

o Servicos WCF

Ativac@o HTTP

Enfileiramento de mensagens
Ativac@o de pipe nomeado
Ativacdo TCP
Compartilhamento de porta TCP

O O O O O

e Recursosdo .NET Framework 4.8

o .NET Framework 4.8
o ASP.NET 4.8

o Servicos WCF

Ativag@o HTTP

Enfileiramento de mensagens
Ativac@o de pipe nomeado
Ativagdo TCP
Compartilhamento de porta TCP

O O O O O

F Nota: Lembre-se que antes de iniciar a instalacdo do Aranda Service Management Suite é necessario criar o esquema do banco de dados através do
Ferramentas de banco de dados Aranda v8.

\Veja o Manual do usudrio Ferramentas de banco de dados Aranda V9

Instalacdo do ASMS

Instalacdo do ASMS no local

O instalador Aranda.ASMS.Installer instala quatro sites (ASMSAdministrator, ASMSSpecialist, ASMSCustomer e ASMSAPI) e trés servigos (Aranda License Windows Service,
Aranda Scheduler Windows Service e Aranda Worker Windows Service).

1. Clique duas vezes no arquivo do instalador e vocé verd a tela de boas-vindas. Confirme a instalagdo clicando no botdo Seqguinte.

18 Aranda Service Management Suite - InstallShield Wizard x

Bienvenido a Aranda Service Management
Suite - InstallShield Wizard

o InstalliShield(R) Wizard instalara Aranda Service Management

Service Management Suite en su equipo. Para continuar, haga dic en Siguiente.

ADVERTEMCIA: Este programa esta protegido por las leyes de
derechos de autor v otros tratados internaconales,

T = |

2. Najanela Informagdes ao cliente, insira 0 nome de usudrio, a organizagao e clique em Sequinte.

ﬂ Aranda Service Management Suite - InstallShield Wizard x

Informacion del diiente @ PR,
Por favor, introduzca la informacion. Service Management

Mombre de wsuario:
Inranda|

Qrganizacion:

InstallShield

<Atds | Siguente> | | Cancelar

3. Najanela Tipo de instalagdo Vocé pode configurar as seguintes opcoes:

e Completar: Todos os sites e servigos serdo instalados nas rotas padrado.
e Costume: Vocé pode alterar o caminho de instalagdo de sites e servicos.


https://docs.arandasoft.com/adbt

F Nota: Por padrdo, o tipo de instalacdo deve ser selecionado Completar. No caso de separar as camadas da solugdo (Web, Aplicativo) em servidores separados,
selecione o Costume

b Aranda Service Management Suite - InstallShield Wizard

Tipo de instalacidon
Elija el ipo de instalacion gue se adapte mejor 3 sus necesidades.

Selecdone un tipo de instaladdn.

(® Completa

Se instalaran todos los componentes del programa, (Necesita mas
espacio en disco).

(") Personalizada

Eija los componentes del programa gue desee instalar y la ubicacidn
&n que se instalarén. Recomendada para usuarios avanzados,

InstallShield
<Atrds || Souente> || Cancelar
B Aranda Service Management Suite - InstallShield Wizard X
Instalacion personalizada
|
Selecdone los componentes del programa que desee instalar, Service Management

Para cambiar la forma de instalacidn de un componente, haga dic en un icono de |a lista siguiente,

Descripdon del componenie
i":%l Consolas Web|

Servicios

Este componente requiere
1182MB en el disco duro.
Instalar en:
S
[InstallShield
| Ayda |  Espadoc | <Abds || Sguente> | | Cancelar |

4. Configurando o tipo de instalacdo, na janela Preparando-se para instalar o programa Clique Seguinte e, em seqguida, clique no icone Instalar.

E Aranda Service Management Suite - InstallShield Wizard

Preparado para instalar el programa
El Asistente estd preparado para comenzar la instalacidn. Service Management

Haga dic en Instalar para comenzar la instalacidn.,

Si desea revisar la configuracidn de la instalacidn o realizar algin cambio, haga dic en
Atréds. Haga dic en Cancelar para salir del Asistente.

nstallShield

| <Atds | Instalar | Cancelar

5. Quando o processo de instalagdo estiver concluido, clique no botdo Fim.

Conexdo de banco de dados

Conexdo de banco de dados

1. Uma vez que a instalacdo do Pacote de gerenciamento de servigos Aranda, prossiga para configurar as cadeias de conexdo dos sites e servigcos para o banco de dados por
meio do Ferramentas de banco de dados Aranda v9. Para fazer isso, execute o modulo e clique no botdo Cadeia de conexado.



Hare Provider Serwer Database

on String PSSl

SqlServer * | Aranda WO_ADBT_ASMSDZI |
eastus.cloudapp.azure.com sa it il it I:‘ Encrypt DTrust server certificate I:\ E
Name | Provider ‘ Server ‘ Database |

Test connection

Conmection success

Services

SqlServer | |Connection Name Database \

Server Mame User Mame | |FEweasas D Encrypt I:‘Trust server certificate I:l E
Name Provider Server ‘ Database ‘
Aranda SqlServer serverbd.eastus.cloudapp.azure.com WO_ADBT_ASMS02

Packages Bl Services
Salsener = Aranda WO_ADBT_ASMS02
semverbd gashis. doudapp.a; &3 o | Enersmt || Trust server cer
Hamie Provide Server




4 [/ web Applications
[WIFS caunetpubiwwwrootASMSARIweb.contig
WIS coumetputruwwroot ASMSAdministratorweb.conftg
VIS caunetpubiwwwiootiASMSCustomeriweb.config
[WIES: chinetpub\wwaroot ASMSS peclalistyweb.comiig

[ Windamws services

[WIEF ciProgram Files (xS6nArandatAranda Servces\Aranda.CommanWindaws.Sericeexeconla
[WIFF coProgram Files xsharandatAranda SercesiAranda L icensemindows Service.exe.canng

Packages Connection String m

DisplayName ‘ ServiceMame Siate
Aranda License Windows Service ArandalicerseWindowsSenace Rurming
Aranda Scheduler Windows Service ArandaScheduierWirdowsService Stopped
Aranda Worker Vetngiows Serace ArandaorkerdindowsSenace Stoppea

Cate Level Message

32372021 7406 AM | Information | 3 services found

[ ——

DisplayMame ‘ Senvicebame State
Aranda Licerae Windows Service Arardalicense'WindowsSenic Rurming
Aranda Scheduler Windows Service ArandascheduerWindowsservice Stopped
Aranda Worker Vindows Senice ArangaarkeriWindawsSence Stapped

Date Level Message

/2372021 740006 AM | Information | 3 services found



