


Integracao API-Base de Conhecimento

Geral

Geral

Abaixo estdo as generalidades a serem levadas em consideracdo para o correto funcionamento da APl Aranda - Base de
Conhecimento.

Configurando
Tokens de Integracd

Descricao das operacoes

Descricdo das operacoes

Manuseio de itens

Manuseio de itens

Adicionar artigo

Detalhe do pedido:

Descricdo do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/article

Pardmetros:


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/01-general/24-Tokens_integracion.html

Nome Cara Obrigatdrio Descricado

Tipo de console Corda Sim Tipo de console.
ListAdditionalField Corda Sim Liste campos adicionais.

Id do modelo Numérico Sim Identificador de modelo.
Nome do modelo Corda Sim Nome do modelo.

AutorID Numérico Sim Identificador do autor.
Conteudo Conteudo Sim Corpo do artigo.

Criado Data e hora Sim Data de criacdo.

Descricao Corda Sim Descricdo do item.

ID do grupo Numeérico Sim Identificador de grupo.
HitTotal Numeérico Sim Notas totais.

Templtemld Numeérico Sim Identificador tempordrio do artigo, este deve ser negativo.
Interfaceld Corda Sim Identificador de interface.
EPublico Booleano Sim Indicador de acesso.
Palavra-chave Corda Sim Palavra-chave.

Ultima modificagdo Data e hora Sim Data da ultima modificagao.
Modifierld Numérico Sim Identificador do modificador.
ID do projeto Numeérico Sim ID do projeto.

Publico Numeérico Sim Publico.

ClassificacaoTotal Doublé Sim Classificacao total.

Razao de ldentificacdo Numeérico Sim Identificador do motivo.
Nome da razdo Corda Sim Nome do motivo.
Identificacdo responsavel Numérico Sim Identificador da pessoa responsavel.
Stateld Numérico Sim Identificador de estado.
Nome do estado Corda Sim Nome do estado.

Strid Corda Sim Identificador do item.
StringStateColor Corda Sim Cor do estado.

Titulo Corda Sim Titulo do artigo.

URL Corda Sim URL.

Exemplos de uri:

Corpo da peticdo:

"aqutorld": 1,

“classld": 0,

"consoleType": 3,

"content": "Contenido del articulo”,
"description": "Descripcién articulo",
"groupld": 6,

"hitTotal": O,

"templtemld": -1,

"interfaceld": null,

"isPublic": true,
"keyword": "prueba”,
"lastModified": null,
"typeld": 12,
"modelld": 12,

"modifierld": 1,
"projectld": 4,
"public": 1,
“ratingTotal": O,
"reasonld": null,




"responsibleld”: 1,
"stateld": 174,

"stateName":
"strid": "1234",

"title": "Titulo articulo",
"identifier": "ldentificador articulo”,
"ListAdditionalField": [
{
"BoolValue": null,
"Catalogld": null,
"Description”: null,
"Enable": false,
"Fieldld": 3604,
"FloatValue": null,
“ltemld": null,
"ldentifier": null,
"Mandatory": true,
"Name": "CAMPQ 3",
"Order": null,
"Visible": false,
"FieldType": 3,
"StringValue": "Valor 2",
"IntValue": 1089,
"DateValue": null
Il
{
"BoolValue": null,
"Catalogld": null,
"Description”: null,
"Enable": false,
"Fieldld": 3496,
"FloatValue": null,
“ltemId": null,
"ldentifier": null,
"Mandatory": false,
"Name": "CAMPO 1",
"Order": null,
"Visible": false,
"FieldType": 1,
"StringValue": "texto 1",
"IntValue": null,
"DateValue": null
Il
{
"BoolValue": false,
"Catalogld": null,
"Description™: null,
"Enable": false,
"Fieldld": 3603,
"FloatValue": null,
"ltemld": null,
"ldentifier": null,
"Mandatory": false,
"Name": "CAMPOQ 2",
"Order": null,
"Visible": false,
"FieldType": 2,
"StringValue": null,
"IntValue": null,
"DateValue": "/Date(1499400000000)/"
Ik
{
"BoolValue™: false,
"Catalogld": null,
"Description”: null,
"Enable": false,
"Fieldld": 5962,
"FloatValue": null,
"ltemld": null,
"ldentifier": null,
"Mandatory": false,
"Name": "ff",
"Order": null,
"Visible": false,
"FieldType": 10,
"StringValue": null,
“IntValue": null,
"DateValue": null

Responder:

{
"id": 44
}

Mensagens de erro:

Codigo Status HTTP

500 Erro de servidorinterno

Adicionar nota

Detalhe do pedido:

Descricao do URL

Mensagem de erro

FalhaAdicionarArtigo




https://{host}/ASMSAPI/api/v9/article/{id}/note

Parametros:
Nome Cara Obrigatorio Descricao
Id Numérico Sim Identificador de Item.
Descricao Corda Sim Descricdo danota HTML.
DescrigcdoNaoHtml Corda Sim Descricdo da nota.
Tipo de Item Corda Sim Tipo de item.
Visivel Bool Sim true = nota visivel false = nota ndo visivel.

Exemplos de uri:

Corpo da peticao:

"description": "<p>Nota de prueba Articulo</p>",
"descriptionNoHtmI": "Nota de prueba”,

"itemType": 7,
"visible": true

Responder:

{

"result": true

}

Mensagens de erro:

Caédigo Status HTTP Mensagem de erro

500 Erro de servidorinterno Falha AddNote

Adicionar Relacado

Detalhe do pedido:

Descricdo do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/article/{id}/relation

ParGmetros:



Nome Cara Obrigatério Descricado

Id Numeérico Sim Identificador do item.

Tipo de Item Corda Sim Tipo de item a ser relacionado.
RelatedItemld Numérico Sim Identificador do item a ser relacionado.
RelatedltemType Corda Sim Tipo de item relacionado.
RelationTypeld Numeérico Sim Identificador do tipo de relagdo.
TypelsReverse Corda Sim Endereco do relacionamento.

Exemplos de uri:

Corpo da peticao:

{
"itemType": "Article",
"relatedltemType": "Article",

"relatedltemld": 32,
"relationTypeld": 51,
"typelsReverse": "false"

Responder:

{

"result": true

}

Mensagens de erro:

Caddigo Status HTTP Mensagem de erro

500 Erro de servidorinterno FalhaAddRelation

Adicionar voto

Detalhe do pedido:

Descricdo do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/article/{id}/vote

ParGmetros:
Nome Cara Obrigatdrio Descricado
Id Numérico Sim Identificador do item.
Stateld Numeérico Sim Identificador de estado.
Descricao Corda Sim Observacoes da votacgdo.

Votar Numeérico Sim Votagdo do processo: 1=Aprovado 0 = Rejeitado



Exemplos de uri:

Corpo da peticdo:

{
"stateld": 174,

"description”: "Razén aprobacion”,
"vote": 1

}

Responder:

{
"Reasonld": 1290,

"Result": true,
"Statusld": 1869
}

Mensagens de erro:

Caodigo Status HTTP Mensagem de erro

500 Erro de servidorinterno FalhaAddRelation

Associar item G pasta

Detalhe do pedido:

Descricdo do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/article/{id}/associate/folders

ParGmetros:
Nome Cara Obrigatorio Descricdo
Id Numeérico Sim Identificador do item.
Pastas Lista Sim Lista de pastas.
Folderld Numeérico Sim ID da pasta.

Exemplos de uri:

Corpo da peticdo:

{

"folders": [

{

“folderld": 1

Responder:



{

"result": true

}

Mensagens de erro:

Codigo Status HTTP Mensagem de erro

500 Erro de servidorinterno FalhaAddRelation

Excluir artigo

Detalhe do pedido:

Descricdao do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/article/{id}

Pardmetros:
Nome Cara Obrigatorio Descricdo
Id Numeérico Sim Identificador do item.

Exemplos de uri:

Responder:

{

"result": true

}

Mensagens de erro:

Caodigo Status HTTP Mensagem de erro

500 Erro de servidor interno FalhaExcluirArtigo

Excluir relacionamento

Detalhe do pedido:

Descricdo do URL



https://{host}/ASMSAPI|/api/v9/article/ {id}/{relatedltemType}/{relatedltemld}/relation?relationTypeld={relationTypeld}&isReverse={isReverse}

Parametros:
Nome Cara Obrigatdrio Descricao
Id Numérico Sim Identificador do item.
Relatedltemld Numérico Sim Identificador do item a ser relacionado.
RelatedltemType Corda Sim Tipo de item relacionado.
RelationTypeld Numeérico Sim Identificador do tipo de relagdo.
TypelsReverse Corda Sim Endereco do relacionamento.

Exemplos de uri:

Responder:

{

"result": true

}

Mensagens de erro:

Caédigo Status HTTP Mensagem de erro

500 Erro de servidor interno FalhaExcluirArtigo relacionado

Associar item @ pasta

Detalhe do pedido:

Descricdo do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/article/{id}/disassociate/folders

Parametros:
Nome Cara Obrigatorio Descricao
Id Numeérico Sim Identificador do item.
Pastas Lista Sim Lista de pastas.
Folderld Numérico Sim ID da pasta.

Exemplos de uri:



Corpo da peticdo:

{

"folders": [

{

“folderld": 1

Responder:

{

"result": true

}

Mensagens de erro:

Caddigo Status HTTP Mensagem de erro

500 Erro de servidorinterno FalhaAddRelation

Listar campos adicionais por tipo de caso, status, modelo e ID do caso

Detalhe do pedido:

Descricdo do URL

https://{host}/ASMSAPI|/api/v9/article/additionalfields

Parametros:
Nome Cara Obrigatdrio Descricado
Id Numérico Sim Identificador do item.
Tipo de console Corda Sim Tipo de console - Especialista=1, - Cliente = 2, - Administrador - 3.
Stateld Numérico Sim Identificador de estado.
Id do modelo Numeérico Sim Identificador de modelo.
ID do projeto Numeérico Sim ID do projeto.

Exemplos de uri:

Corpo da peticdo:

{
"id": 40,
"consoleType": 3,

"stateld": 174,
‘modelld": 12,
"projectld": 4

Responder:




"content": [
{
"boolValue": null,
"catalogld": null,
"dataSourceld": null,
"dateValue": null,
"description": "Version",
"enable": true,
"fieldld": 490,
"fieldType": 1,
"fieldTypeName": "ShortText",
"floatValue": null,
"identifier": "Version",
"inputStream": null,
"intValue": null,
"itemld": null,
"length": null,
"mandatory": false,
"name": "Version",
"order": 1,
"projectld": null,
"restrictLevel": false,
"stringValue": null,
"type": null,
ull,
"visible": true
}
]

}

otalltems™: 1

Mensagens de erro:

Caddigo Status HTTP Mensagem de erro

500 Erro de servidorinterno FalhaAddRelation

Listar campos adicionais por tipo de caso, status, modelo e ID do caso

Detalhe do pedido:

Descricdo do URL

https://{host}/ASMSAPI|/api/v9/article/list

ParGmetros:



Nome Cara Obrigatdrio Descricao

ipo de Corda Sim Tipo de console - Especialista=1, - Cliente = 2, - Administrador - 3.
console
ePublico Booleano Ndo Indique se a pesquisa é paraitens publicos ou privados.
Modelos Objeto Nado Objeto com os tipos de itens a serem listados.
Id Todo Ndo Identificador de tipo de item.
Projetos Objeto Sim Objeto com os projetos a serem listados.
Id Todo Sim ID do projeto.
categorias . _ Objeto com as pastas a serem listadas (necessdrio apenas para o especialista e o console do cliente
Objeto Nado .
(pasta) quando o pardmetro do modelo tem valor).
Id Todo Ndo Identificador das pastas.
repositorio Corda Sim Indica se ele pesquisa aberto ou todos. - Aberto=1-Fechado=2-Todos=3
procurar Corda Sim Cadeia de caracteres de pesquisa.
indice de : o e
. Todo Sim Identificador da pagina listada.
pdginas
Pagesize Todo Sim Numero de registros na lista.
orderField Corda Sim Campo pelo qual fazer o pedido.
tipo d . .
|po' € Corda Sim Ordenacgado: - Desc - Asc
pedido
*Asc.

Exemplos de uri:

Corpo da peticao:

{
"consoleType": 1,
"categories": [

"1

"models": [

{
"id": 12

I

"projects”: [

"4

"repository": 3,
"pagelndex": O,
"pageSize": 15,
"orderField": "openedDate",
"orderType": "Desc",
"search": ",
"isPublic": 0

}

Responder:

{
"content": [
{

"autorld": null,
"classld": null,
"content™ ™,
"createdDate": 1696443888080,
"description": "Nisi eos molestiae est neque assumenda neque nisi.",
"groupld": null,
"hitTotal": null,
"id": 48,
"identifier": "Quis vero amet.",
"interfaceld": null,
"isFavorite": false,
"isPublic": false,
"keyword
"modifiedDate": 1696443888080,
"modifierld": null,
"openedDate": 1696443888080,
"projectld": null,
"public":
"ratingTotal": 0,




“reasonld": null,
"reasonName": null,
"responsibleld": 1,
"stateld": 174,
"stateName": "Disefo",
"stringStateColor": "139.78.168",
"title": "Est exercitationem fuga nobis tempore aut.”,
"typeld": 12,
"typeName": "Errores Conocidos",
"url": ™
Il
{
"autorld": null,
"classld": null,
"content™: ™,
"createdDate": 1696439222233,
"description": "Inventore quasi delectus nulla sed iure nesciunt eaque distinctio.",
"groupld”: null,
"hitTotal": null,
"id": 44,
"identifier": "Et quo ipsum recusandae.",
"interfaceld": null,
"isFavorite": false,
"isPublic": false,
"keyword": ",
"modifiedDate": 1696439222233,
"modifierld": null,
"openedDate": 1696439222233,
"projectld": null,
"public": 0,
"ratingTotal": O,
"reasonld": null,
“reasonName": null,
"responsibleld": 1,
"stateld": 174,
"stateName": "Disefio",
"stringStateColor": "139.78.168",
“title": "Sed iusto nemo quidem sint dolor distinctio cum vitae officiis.",
"typeld": 12,
"typeName": "Errores Conocidos",

"autorld": null,
"classld": null,
"createdDate": 1695128891753,
"description": "Consectetur eveniet dolores voluptatem.",
"groupld": null,
"hitTotal": null,
"id": 43,
"identifier": "Quod sunt vel quibusdam suscipit minima nulla corporis doloribus ea.",
"interfaceld": null,
"isFavorite": false,
"isPublic": false,
"modifiedDate": 1695128891753,
"modifierld": null,
"openedDate": 1695128891753,
"projectld": null,
"public": 0,
"ratingTotal™: 0,
“reasonld": null,
"reasonName": null,
“responsibleld": 1,
"stateld": 174,
"stateName": "Disefio",
"stringStateColor": "139.78.168",
"title": "Eaque quos sequi.",
"typeld": 12,
"typeName": "Errores Conocidos",
"url": ™

I

{
"autorld": null,
"classld": null,
"content™: ",
"createdDate": 1695128558867,
"description": "Voluptate odio provident placeat et omnis saepe.",
"groupld": null,
"hitTotal": null,
"id": 42,
"identifier": "Qui totam neque esse enim incidunt optio.",
"interfaceld": null,
"isFavorite": false,
"isPublic": false,
"keyword": ",
"modifiedDate": 1695128558867,
"modifierld": null,
"openedDate": 1695128558867,
"projectld": null,
"public": 0,
"ratingTotal": 0,
"reasonld": null,
"reasonName": null,
"responsibleld": 1,
"stateld": 174,
"stateName": "Disefio",
"stringStateColor": "139.78.168",
"title": "Sit est qui nam minima.",
"typeld": 12,
"typeName": "Errores Conocidos",

"autorld": null,

“classld": null,

"content™: ™,

"createdDate": 1693847348663,

"description": "Officia ducimus provident sint a.",

"groupld": null,
"hitTotal": null,
"id": 40,

"identifier": "Dignissimos accusamus magni iste.",
"interfaceld": null,

"isFavorite": false,

"isPublic": false,
"modifiedDate": 1693847348663,
"modifierld": null,
"openedDate": 1693847348663,
"projectld": null,

"public": 0,

“ratingTotal: O,

"reasonld": null,

"reasonName": null,
"responsibleld": 1,

"stateld": 174,

"stateName": "Disefo",




"stringStateColor": "139.78.168",

"title": "Voluptates aliquid quisquam sed voluptate ipsam omnis eveniet quia.”,
"typeld": 12,

"typeName": "Errores Conocidos",

"autorld": null,

"classld": null,

“content™: ™,

"createdDate": 1693845486933,
"description": "Nulla illum ipsa vel iure tempora vitae cupiditate vel recusandae.”,
"groupld”: null,

"hitTotal": null,

"id": 37,

"identifier": "Harum sit rem.",
"interfaceld": null,

"isFavorite": false,

"isPublic": false,

"modifiedDate": 1693845486933,
"modifierld": null,

"openedDate": 1693845486933,
"projectld": null,

"public": 0,

"ratingTotal": O,

“reasonld": null,

"reasonName": null,
"responsibleld": 1,

"stateld": 174,

"stateName": "Diseno
"stringStateColor": "139.78.168",
"title": "Mollitia aliguam nostrum dolor hic qui quo aspernatur.”,
"typeld": 12,

"typeName": "Errores Conocidos",
"url": ™

1

"totalltems": 6,

"totalPage": 6
}

Mensagens de erro:

Caodigo Status HTTP Mensagem de erro

400 Solicitagcdo BadRequest \r\nNome do pardmetro: request

400 Solicitagcdo BadRequest \r\nNome do par@metro: consoleType
400 Solicitagcdo BadRequest \r\nNome do parGmetro: repository
400 Solicitacdo BadRequest CategoryldisRequired

500 Erro de servidor interno FalhaGetList

Obter pastas relacionadas ao item

Detalhe do pedido:

Descrigcdo do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/article/{id}/project/{projectld}/folders/associated

Parametros:
Nome Cara Obrigatdrio Descricao
Id Numérico Sim Identificador do item.
ID do projeto Numeérico Sim ID do projeto.

Exemplos de uri:



Responder:

{
"content": [
{
"folderld": 1,
"hierarchy": "Folder articulos",
"imagelndex": 0,
"name": "Folder articulos”,
"parentld": null,
"projectld": 4,
"stateld": 1,
"statusName": null

}

]

"totalltems™: 1
}
}

Mensagens de erro:

Caddigo Status HTTP Mensagem de erro

500 Erro de servidorinterno FalhaAddRelation

Obter arquivos

Detalhe do pedido:

Descricdo do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/article/{id}/files?upload Type=0

Pardmetros:
Nome Cara Obrigatorio
Id Numeérico Sim

uploadType Numérico Sim

Exemplos de uri:

Responder:

{
“"content: [

{
"date": 1696809864677,
"description": "Archivo",
"id": 231,
"isPublic": true,
"name": "Additionals (2).xIsx",
"size": 71384,
"url": null,
"userld": 1,
"userName": "APPLICATION ADMINISTRATOR"

}

]

"totalltems™: 1

}

Mensagens de erro:

Descricdo

Identificador do item.

Identifica se o arquivo € do artigo ou de um campo adicional - Artigo =0, - CampoAdicional - 1.




Caédigo Status HTTP Mensagem de erro

500 Erro de servidorinterno FalhaAddRelation

Obter historico de itens

Detalhe do pedido:

Descricao do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/article/{id}/history/list?isClosed={isClosed}&consoleType={consoleType}

Parametros:
Nome Cara Obrigatorio Descrigao
Id Numeérico Sim Identificador do item.
uploadType Corda Nao true = artigo aberto false = artigo fechado.

3

tipo de console Numeérico Si Tipo de console - Especialista=1, - Cliente =2, - Administrador - 3.

Exemplos de uri:

Responder:

{
“content": [
{
"actionld": 1,
"actionName": "Creado",
"authorld":
"authorName": "el",
"created": 1696811872180,
"description™: "
[{\"FieldName\":\"StateName\", \"IdentifierField\":null,\"OldValue\":\"\",\"NewValue\":\"Disefo\" \"Type\":0,\"DataType\":null,\"RelatedItemld\":null, \"NewInstanceld\":174,\"OldInstanc
eld\":0,\"InstanceType\":86,\"NewOptionsValue\":null,\"OldOptionsValue\":null,\"Additional Type\":null},
{\"FieldName\":\"Strld\",\"IdentifierField\":null,\"OldValue\":\"\",\"NewValue\":\"Quaerat aut aut atque sit ex et
totam.\"\"Type\":0,\"DataType\":null,\"RelatedltemId\":null,\"NewlInstanceld\":null,\"OldInstanceld\":null,\"Instance Type\":null,\"NewOptionsValue\":null,\"OldOptionsValue\":null,\"A
dditionalType\":null},
{\"FieldName\":\"Keyword\",\"ldentifierField\":null,\"OldValue\":\"\",\"NewValue\":\"prueba\"\"Type\":0,\"DataType\":null,\"RelatedItemId\":null,\"NewInstanceld\":null,\"OldInstanceld
\":null,\"InstanceType\":null,\"NewOptionsValue\":null,\"0ldOptionsValue\":null,\"Additional Type\":null},
{\"FieldName\":\"TypeName\",\"IdentifierField\":null,\"OldValue\":\"\",\"'NewValue\":\"Errores
Conocidos\" \"Type\":0,\"DataType\":null,\"RelatedItemld\":null,\"NewInstanceld\":null,\"OldInstanceld\":null,\"Instance Type\":null,\"'NewOptionsValue\":null,\"OldOptionsValue\":null
\"AdditionalType\":null},
{\"FieldName\":\"ClassName\",\"ldentifierField\":null,\"OldValue\":\"\",\"NewValue\":\"Intern\" \"Type\":0,\"DataType\":null,\"RelatedItemId\":null,\"'NewInstanceld\":null,\"OldInstancel
d\":null,\"InstanceType\":null,\'NewOptionsValue\":null,\"OldOptionsValue\":null,\"Additional Type\":null},
{\"FieldName\":\"Title\",\"IdentifierField\":null,\"0ldValue\":\"\",\"NewValue\":\"Amet quam placeat illo reiciendis alias placeat quia repudiandae
blanditiis.\",\"Type\":0,\"DataType\":null,\"Relatedltemld\":null,\"NewlInstanceld\":null,\"0OldInstanceld\":null,\"InstanceType\":null,\'NewOptionsValue\":null,\"0ldOptionsValue\":null,
\"AdditionalType\":null},{\"FieldName\":\"ResponsibleName\",\"ldentifierField\":null,\"0ldValue\":\"\",\"'NewValue\":\"APPLICATION
ADMINISTRATOR\" \"Type\":0,\"DataType\":null,\"Relatedltemld\":null,\"NewlInstanceld\":null,\"OldInstanceld\":null,\"InstanceType\":null,\"NewOptionsValue\":null,\"0ldOptionsValue
\":null,\"AdditionalType\":null},{\"FieldName\":\"GroupName\",\"ldentifierField\":null,\"OldValue\":\"\",\'NewValue\":\"Especialista de
Seleccion\"\"Type\":0,\"DataType\":null,\"RelatedltemlId\":null,\"NewlInstanceld\":null,\"OldInstanceld\":null,\"Instance Type\":null,\"NewOptionsValue\":null,\"OldOptionsValue\":null,
\"AdditionalType\":null},
{\"FieldName\":\"isimported\",\"ldentifierField\":null,\"OIdValue\":\"\",\"NewValue\":\"False\"\"Type\":0,\"DataType\":null,\"RelatedItemId\":null,\"NewInstanceld\":null,\"OldInstancel
null,\"InstanceType\":null,\'"NewOptionsValue\":null,\"0ldOptionsValue\":null,\"Additional Type\":null},
{\"FieldName\":\"IsPublic\",\"ldentifierField\":null,\"OldValue\":\"\",\'NewValue\":\"True\",\"Type\":0,\"DataType\":null,\"Relatedltemld\":null,\"NewInstanceld\":null,\"OldInstanceld\":
null,\"InstanceType\":null,\"NewOptionsValue\":null,\"0ldOptionsValue\":null,\"Additional Type\":null},
{\"FieldName\":\"isFavorite\",\"ldentifierField\":null,\"OldValue\":\"\",\"NewValue\":\"False\",\"Type\":0,\"DataType\":null,\"'RelatedltemId\":null, \"'Newlnstanceld\":null,\"OldInstanceld
\":null,\"InstanceType\":null,\"'NewOptionsValue\":null,\"OldOptionsValue\":null,\"Additional Type\":null},
{\"FieldName\":\"Behavior\",\"IdentifierField\":null,\"OldValue\":\"\",\"NewValue\":\"0\",\"Type\":0,\"DataType\":null,\"RelatedItemld\":null,\'NewInstanceld\":null,\"OldInstanceld\":nul
I \"InstanceType\":null,\"NewOptionsValue\":null,\"OldOptionsValue\":null,\"Additional Type\":null},
{\"FieldName\":\"'RowExcel\",\"ldentifierField\":null,\"OldValue\":\"\",\"NewValue\":\"0\" \"Type\":0,\"DataType\":null,\"RelatedItemId\":null,\"NewInstanceld\":null,\"OldInstanceld\":nu
II\"InstanceType\":null,\"NewOptionsValue\":null,\"0ldOptionsValue\":null,\"Additional Type\":null}I",
"descriptionNoHtmlI": null,
"detail": [
{
"dataType": null,
“fieldName": "
"newValue"
“oldValue": ™,
"relatedltemld": null,
"type": 0
Il
{
"dataType": null,




“fieldName": "Strld",
"newValue": "Quaerat aut aut atque sit ex et totam."
"oldValue": ™,
"relatedltemld": null,
"type": 0

I

{
"dataType": null,
“fieldName": "Keyword",
"newValue": "prueba”,
“oldValue": ™,
"relatedltemld": null,

"type": 0

'

{
"dataType": null,
"fieldName": "Tipo",
"newValue": "Errores Conocidos",
"oldValue": ™,
"relatedltemld": null,
“type": 0
It
{

"dataType": null,
“fieldName": "ClassName",
"newValue": "Intern”,
"oldValue": "™,
"relatedltemld": null,
"type™: 0

'

{
"dataType": null,
“fieldName": "Titulo",
"newValue": "Amet quam placeat illo reiciendis alias placeat quia repudiandae blanditiis.",
"oldValue": ™,
"relatedltemld": null,
"type": 0

I

{
"dataType": null,
“fieldName": "Responsable”,
"newValue": "APPLICATION ADMINISTRATOR",
“oldValue": "™,
"relatedltemld": null,
"type": 0

I

{
"dataType": null,
"fieldName": "Grupos",
"newValue": "Especialista de Seleccion”,
"oldValue": ™,
"relatedltemld": null,
“type": 0

i?

{
"dataType": null,
"fieldName": "Importado”,
"newValue": "False”,
"oldValue": ™,
“relatedltemld": null,
"type": 0

I

{

"dataType": null,
“fieldName": "IsPublic”,
"newValue": "True",
"oldValue": ™,
"relatedltemld": null,
"type": 0

'

{
"dataType": null,
“fieldName": "isFavorite",
"newValue": "False",
"oldValue": ™,
"relateditemld": null,
"type": 0

Il

{

"dataType": null,
"fieldName": "Behavior",
"newValue": "0",
"oldValue": ™,
"relatedltemld": null,
“type": 0
{
"dataType": null,
"fieldName": "RowExcel",
"newValue": "0",
"oldValue": "™,
"relatedltemld": null,
"type": 0
}
1
"itemld": 49,
"reviewCode": null,
"visible": true
}
1
"totalltems™: 1

}

Mensagens de erro:

Cdédigo Status HTTP Mensagem de erro

500 Erro de servidorinterno FalhaAddRelation

Obter tipos

Detalhe do pedido:



Descricdo do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/v3/model/{itemType}/list

ParGmetros:

Nome Cara Obrigatdrio Descricado

tipo de item Numeérico Sim

Exemplos de uri:

Responder:

{

"content": [

"description": "Errores Conocidos",
"id": 12,

"itemType": 7,

"name": "Errores Conocidos”

"description": "Instructivos”,
"id": 10,

"itemType": 7,

"name": "Instructivos”

"description": "Procedimientos",
id": 1,

"itemType": 7,

"name": "Procedimientos”

]

"totalltems": 3

}

Mensagens de erro:

Codigo Status HTTP

500 Erro de servidorinterno

Detalhes do item

Detalhe do pedido:

Descri¢cao do URL

Identificador do tipo de item, neste caso € um artigo.

Mensagem de erro

FalhaAddRelation

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/article/{id}?addHit={addHit}

Pardmetros:



Nome Cara Obrigatdrio Descricao
Id Numérico Sim Identificador do item.

addHit Booleano Nado S06 serd obrigatorio para quando o usuario ler o artigo e ele contar como uma visita.

Exemplos de uri:

Responder:

"o

"authorName": "el",
"autorld": 3,

: "Omnis voluptatem non asperiores quod eaque quo odio. Architecto rerum quam. Adipisci nemo at non. Eaque et facilis est.",

"createdDate": 1696811872180,
"description": "Quis accusamus praesentium labore cupiditate.”,
"fields": {

"additionalBool": O,

"additionalDate": null,

"additionalFloat": 0,

"additionallnt": O,

"additionalString": null
1
"groupld": 6,
"groupNa Especialista de Seleccion”,
"hitTotal": 0,
"id": 49,
"identifier": "articulo Albi.",
"interfaceld": null,
"isFavorite": false,
"isPublic": true,
"isRatedByUser": false,
"keyword": "prueba",
"lastModified": 1696811872180,
"modifierld": 3,
"projectld": 4,
"public": 1,
"ratingTotal": 0,
“reasonld": null,
"reasonName": null,
"responsibleld": 1,
"responsibleName": "APPLICATION ADMINISTRATOR",
"stateld": 174,
"stateName": "Disenio",
"stringStateColor": "139.78.168",
"title": "articulo de prueba.”,
"typeld": 12,
"typeName": "Errores Conocidos",

Mensagens de erro:

Codigo Status HTTP Mensagem de erro

500 Erro de servidorinterno FalhaAddRelation

Obter voto pendente

Detalhe do pedido:

Descricdo do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/article/{id}/states/{stateld}/pending/vote

Pardmetros:



Nome Cara
Id Numérico

Identificacdo do estado Numeérico

Exemplos de uri:

Responder:

{

"result": false

}

Mensagens de erro:

Caédigo Status HTTP

500 Erro de servidorinterno

Obrigatdrio

Sim

Sim

Mensagem de erro

FalhaAddRelation

Descricdo

Identificador do item.

Identificador de status do item.




