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ARANDA ASSET MANAGEMENT

Generalidades

Suite de productos Aranda Device Management

ARANDA DEVICE MANAGEMENT

La familia DEVICE MANAGEMENT de Aranda SOFTWARE integra soluciones para
realizar inventarios con Aranda Asset Management, distribuir programas con Aranda
SOFTWARE DELIVERY, gestionar politicas de energia con Aranda POWER
MANGEMENT, auditar el uso del software y administrar el licenciamiento con Aranda
SOFTWARE METRIX y tener los ultimos parches y actualizaciones con Aranda PATCH
MANAGEMENT.

ARANDA ASSET MANAGEMENT (AAM)

Aranda Asset Management (AAM) es una herramienta especializada en la gestion
integral de inventarios actualizados de hardware y software, que permite tener el control
del licenciamiento de software de todas las estaciones de trabajo, medir los niveles de
uso de los programas en su organizacion y tomar el control remoto de sus estaciones de
trabajo minimizando los tiempos de desplazamiento de sus especialistas de soporte.

Reduzca la pérdida de hardware y la compra de software innecesario, mediante el control
permanente del uso de los recursos. Con un Unico agente instalado en cada estacion de
trabajo tendra informacion relevante de sus activos (desempeiio, cantidad, calidad,
clasificacion), identifique los dispositivos obsoletos, equipos subutilizados, aplicaciones
desactualizadas, licenciamientos vencidos o recursos sin clasificar.

AAM incluye Inventario automatico, Alarmas automaticas por cambios, Control Remoto,
Administracion Remota y Administracién de uso y licenciamiento con Aranda Software
Metrix.

ARANDA INVENTORY PLUS (AIP)

Aranda INVENTORY PLUS EDITION (AIP) es la herramienta con la que puede conocer
y dar un uso adecuado de su infraestructura. Realice inventarios automaticos de
hardware y software y conozca el estado real y actualizado de los recursos informaticos
de su organizacion. Usted podra consultar y controlar los elementos de hardware y
software asociados a las estaciones de trabajo, y conectarse a través de una conexion
remota o en linea, en tiempo real y desde cualquier lugar.

AIP incluye Inventario automatico, Alarmas automaticas por cambios y Control Remoto.
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ARANDA INVENTORY STANDARD (Al)

Aranda INVENTORY ESTANDAR es la solucién en el manejo de su infraestructura.
Realice inventarios automaticos de hardware y software y conozca el estado real y
actualizado de los recursos informéticos de su organizacion.

Al incluye Inventario automatico y Alarmas automaticas por cambios.

MANUAL DE USUARIO ASSET MANAGEMENT

1. ¢/Qué es Aranda Asset Management?

Es la herramienta que permite automatizar el inventario de activos IT, donde de manera
detallada se reporta cualquier cambio de Hardware y Software, generando alarmas ante
cualquier cambio detectado en cada estacion de trabajo en su organizacion.
Adicionalmente, posibilita al area de soporte realizar acciones de administracién y toma
de control remoto a cualquier estacion de trabajo, ademas de controlar el licenciamiento
de cada aplicacion instalada. Aranda Asset Management le permite conocer el estado
completo de cada estacion de trabajo en forma automatica, organizando y presentando
la informacién del software y hardware adquirido generando impacto en el negocio.

1.1 Integracién con otras herramientas

Aranda Asset Management complementa sus funcionalidades con algunas herramientas
de la familia de Aranda, tales como: Aranda SOFTWARE METRIX, para poder tener un
mejor manejo de las licencias del software inventariado y Aranda CMDB, para un mayor
controlde | os Componentes de I nfraestructura (CI

1.2 Orden l6gico del uso del producto

Los contenidos presentados a continuacion sobre el uso de Aranda Asset Management,
seran organizados y estructurados para el mejor entendimiento y aprendizaje de las
funcionalidades existentes. La navegacion en los documentos publicados no requiere
una lectura ordenada de los mismos, sin embargo, sugerimos unas etapas logicas para
entender los conceptos y procesos a definir.

2. Conceptos basicos y configuracién

Para poder interactuar con el producto es necesario conocer la informacion basica de su
arquitectura, asi como de requerimientos funcionales:
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2.1 Arquitectura Aranda Asset Management

La arquitectura Aranda Asset Management es una aplicacion distribuida en los
siguientes componentes:
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1 Base de datos: Repositorio donde se almacena toda la informacion del sistema.
La base de datos guarda la informacion de inventario de todas las estaciones de
trabajo, teniendo en cuenta que cada una de éstas tenga asignado un GUID. De
lo contrario, los inventarios que no contengan dicho atributo serdn almacenados
en un area especifica del servidor.

1 Consola: Se compone de una interfaz, donde los usuarios pueden ver y
administrar la informacioén recopilada por el agente. La interfaz muestra una lista
de todas las estaciones de trabajo donde se ha instalado el inventario y, por
consiguiente, permite conocer el inventario de cada estacion en detalle. Asi
mismo, podra realizar administraciéon remota y/o toma de control de cualquier
estacion por medio de la consola web.

1 Conserver: Modulo servidor encargado de recolectar la informacion contenida en
los inventarios hardware y software de cada una de las estaciones de trabajo. Se
pueden utilizar estructuras jerarquicas de recoleccion de inventarios, mediante el
uso de moédulos conserver secundarios, que ademas de recolectar, reenvian la
informacion a otro conserver.

1 Cruncher: Modulo servidor encargado de tomar los inventarios almacenados en
el modulo conserver, los desencripta, descomprime y almacena la informacion de
hardware y software de cada estacion. En caso que una estacion ya se encuentre
en la base de datos, compara la informacién para actualizar la informacion, donde
también genera y envia alarmas en base a los cambios detectados.

1 Agente: Este se encarga de generar, comprimir, encriptar y enviar via TCP/IP el
inventario de hardware y software en cada una de las estaciones.

2.2 Requerimientos

Previo a la instalacién de Aranda Asset Management Version 8.0 debe tener en cuenta
las siguientes caracteristicas:

2.2.1 Hardwarey software

Los requerimientos de hardware y software para el Servidor AAM dependen
principalmente del nimero de estaciones a controlar. A continuacion, se indican las
condiciones minimas para la instalacion. Sin embargo, estas caracteristicas pueden ser
superiores a las indicadas.
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En el Agente
Procesador Core 13 o Superior
Memoria 512 MB o superior
Sistema Operativo Windows 7 con SP. Windows 8.0 o Superior
Espacio Libre en DD 20 MB
Otros Protocolo TCR/IP
Internet Explorer 3.0, 9.0, 10.0

En el servidor

Caso N° 1: Corre solamente un Conserver secundario

Procesador Core |5 o superior
Memoria 4 GB o superior
Sistema Operativo Windows Server 2008 Enterprise .Net Framework

2.0y Met Framework 4.0

Servidor Web 115 6.0, 15 7.0, IS 8.0 con compatibilidad 115 6.0

Espacio Libre en DD 1 GB

Caso N° 2: Corre un conserver primario, un Aranda Cruncher y una consola, pero no el
motor de Base de Datos.

Procesador Core |5 0 superior
Memoria 4 GB o superior + 1GB por cada 500 maquinas
Sistema Operativo Windows Server 2008 Enterprise .Net Framework

2.0y MNet Framework 4.0

Espacio Libre en DD 1GB
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Servidor de Base de Datos

Motor de Base de Datos M3 SQL 2005 estandar y Enterprise Edition, M3
SQAL 2008 estandar y Enterprise Edition. ORACLE
11G, 12C]

En las estaciones T Consola

Moédulos: Aranda Asset Management

Procesador Core I5
Memoria 2GB
Sistema Operativo Windows 7, Windows & o Superior
Espacio Libre en DD 500 MB

Modulo: Aranda Asset Management Web

ASDK, USDKY BASDK IE 9.0, IE 10, Firefox, Google Chrome

3. Instalacion y configuracion Asset Management 8.0
3.1 Configfuraciones previas a las instalacion de AAM 8.0

1 El protocolo TCP/IP debe estar instalado en todas las estaciones de la red de
computo a inventariar.

1 Los puertos TCP/IP seleccionados durante la instalacion para la comunicaciéon
entre los modulos del Servidor AAM y los agentes instalados en las estaciones
deben estar libres para su uso. Asegurese que ningun proxy o firewall esté
restringiendo su uso.

1 Elcomponente MDAC (Microsoft Data Access Component) debe estar actualizado
a la version 2.6 Service Pack 1 o superior. Si el MDAC no esta actualizado, el
instalador de Aranda Asset Management lo hara. Dicha instalacion/actualizacion
requiere reiniciar el equipo.
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1 Aranda Asset Management (AAM) requiere de la herramienta BDE (Borland
DataBase Engine). Si el computador asignado como Servidor AAM no cuenta con
esta herramienta, el instalador de AAM lo instalara. Si dicho computador cuenta
con alguna version de BDE, la aplicacion instaladora la sobrescribira con la
version mas reciente del BDE.

3.2 Requisitos adicionales de acuerdo con los sistemas operativos
3.2.1 Windows 7

Verifique que el sistema operativo tenga instalado el Service Pack 2 o superior. En las
estaciones donde se instale el Agente Aranda, también es necesario tener instalado
como requerimiento minimo, Internet Explorer 7, Mozilla Firefox y Google Chrome.

3.2.2 Windows 8

Verifique que el sistema operativo tenga instalado el Service Pack 2 o superior. En las
estaciones donde se instale el Agente Aranda también es necesario tener instalado como
requerimiento minimo, Internet Explorer 7, Mozilla Firefox y Google Chrome.

Nota: Si el Servidor AAM también se utiliza con otros fines como: controlador de dominio,
servidor de almacenamiento, servidor Web, servidor de impresion, Proxy, firewall etc., a
los requerimientos anteriores, hay que sumarles los requerimientos minimos de tales
servicios adicionales. Nuestra recomendacion es que la instalacion se haga como un
servidor dedicado Unicamente para Aranda Asset Management.

3.3 Puertos utilizados por Aranda Asset Management

Cada uno de los médulos AAM utiliza uno o varios puertos para comunicarse a través de
la red. En el siguiente esquema se enumeran estos puertos y sus principales
funcionalidades:

7125 REMSERVER | Utilizado para tomar control remoto de las estaciones.

TO27 ACOMMSWVR | A través de este puerto se realizan algunas de las tareas
administrativas desde las consolas.

T026 CAPT_RES Por medio de este puerio el capt res recibe algunas
instrucciones enviadas desde AAM Server (Administracion
Remota).

T024 REPSERVER | Este modulo recibe las notificaciones del comunicador
cuando algun servicio del Agente de AAM es detenido.
También notifica la direccion IP que queda predeterminada
cada vez que se genera un inventario.

8000 COMNSERVER | Por este puerto el ConServer recibe los inventarios enviados
desde las estaciones y los archivos que son solicitados
desde la Consola AAN.

80 ARAMNDA FILE | Este modulo contiene el Agente de Aranda y de mas archivos
SERVER que se quieran publicar alli.
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3.4 Pasos paralainstalacién de Aranda Asset Management 8

3.4.1 Instalacién de Aranda Asset Management Server

1 Cree la base de datos Aranda con el modulo Aranda DBTools
1 Asegurese de cerrar todas las aplicaciones antes de iniciar la instalacién de AAM
1 Ejecute el instalador aams_8.0.exe
1 Seleccione el idioma que desea utilizar para el proceso de instalacion. Presione
[Siguiente].
1 Lea el acuerdo de licencia de la herramienta y si esta de acuerdo, acepte los
términos.
Aranda ASSET MANAGE MENT Server 8.4.0 (SOLJORACLE) - InstaliShield Wizard = :3,‘"
Contrato de ficencia
Laa cuddadeeaments ol axunideo daloancia sgaarte é:nAranda
;‘m DE LICENCIA DE USUARIO FINAL ARAMNDA (TM) ﬂ

IMFCRTANIE: ESTE ACUERDO DE LICENCIA DE USURRIC
FINAL DE SOFIWARE ("EULA"™) ES UN ACUERDC LEGAL
[ENTRE ARANDA SOFIWARE CORPORATION, NMIZMI, La
FLORIDR, Lo E.E.U.U. (ARANDA), E1 LICENCIADCR, Y
USTED, E1 USUARIO FINAL O CONCESIONARIC,

FCR FAVOR LEALO CUIDADOSAMENTE ANTES DE USAR EL
SCTIWARE. PROPCRCIONA UNA LICENCIA DE U30C DEL
SOFTWARE SOLAMENTE BAJO LOS TERMINOS Y CONDICIGNES
SIGUIENTES:

PROCUCIC DE SCFIWARE: Aranda Tools Versicn £.0.0
|ESTA LICENCIZ CONTIENE INFORMACION SOBRE GARARTIAS _'_'

" Agegho lox lEmres del acusido d= bzencia ———" ]

1 Ingrese el Nombre de usuario y el Nombre de la organizacion. Presione
[Siguiente].

1 Seleccione los médulos que desea instalar de acuerdo al caso que mejor se ajuste
a los requerimientos de su organizacion, para esto dirijase a la seccion Casos de
Instalacion.

1 Presione el boton [Instalar].

1 De inmediato se inicia el proceso de instalacion y una barra muestra el progreso
del procedimiento.

1 Al finalizar el proceso, debera dirigirse a Inicio/Todos los programas/Aranda
Software/Aranda Tools/Registry, donde se registrara la licencia del AAM Server.

1 Seleccione el producto en este caso Aranda Asset Management, enseguida
presione [Siguiente].
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1 En el espacio Nombre de la compafiia ingrese el nombre de su organizacion.
Tenga en cuenta que dicho nombre debera ser el mismo para todas las
herramientas de Aranda Software.

Ingrese el nombre del usuario que utilizara la herramienta.

Presione [Next]

Presione [Nueva CD Key].

Presione [Next].

= =4 -4 4

Regisbro

Aranda ASSET MAMAGEMENT
| |Aranda SOFTW/ARE MET AL
Aranda SOF TWARE DELIVERY
Aranda SERVICE DESE

Aranda BLILES

Aranda PRIMT MAKNAGER
Aranda CMDEB

Aranda DASHECARD

Aranda SELF SERYICE

Aranda LIGTHS OUT MAMAGERENT
Aranda METWORE MOMITOR
Aranda PATCH MAMAGEMEKNT
Aranda OUERY MaMAGER
Aranda VIRTUAL SLUPFORT
Aranda POWER MaNAGEMEMT

Verihicar licencia Salr

1 Para poder continuar con el proceso, debe ingresar a la direccion:
http://www.arandasoft.com/serials _solicitando el serial correspondiente a su
adquisicion, teniendo los siguientes datos a la mano:

Nombre de la compafiia

CDKey

Nombre del Producto

Version

Cantidad de licencias

Tipo de Serial (Demo, Arriendo, Compra).

=4 =2 =8 4 -8 4
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- Ingrese el serial que le fue enviado por correo electronico.

- Presione el botdn [Register]

- Enseguida aparece la ventana de notificacion informando que el proceso fue
exitoso.

- Presione [Finalizar] en la ventana del instalador de AAM SERVER.

Si se present6 alguna falla en el proceso, vuelva a realizar los pasos anteriores, desde
el modulo Aranda Registry. (Inicio -> Todos los programas -> Aranda Software ->
Aranda Tools ->Registry)

3.4.2 Instalacién de Aranda Asset Management Console

Después de registrar el Servidor de AAM, proceda a ejecutar el instalador de la Consola
de Aranda Asset Management. Para ello, siga los pasos explicados a continuacion:

1 Ejecute el instalador aamc_8.0.exe.

1 Seleccione el idioma que desea utilizar para el proceso de instalacién. Presione

[Siguiente].

En la ventana de bienvenida a la instalacién, presione [Siguiente].

Lea el contrato de licenciamiento y acepte el acuerdo.

Presione [Siguiente].

Ingrese el Nombre de usuario y el Nombre de la organizacion.

Seleccione la opcion personalizada para cambiar la ruta donde serd instalada la

consola (si desea). Ademas, permite verificar lo que esté instalando. Presione

[Siguiente].

Presione [Instalar].

1 De inmediato se inicia el proceso de instalacion y una barra muestra el progreso
del procedimiento.

=4 =48 =8 48 -4

=

S|
[T R——— a
L Aranda

smtarte ar et sl DS s Sesen A7 T UASATE WETIT CIIWCORE S
.
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3.4.3 Configuracion del perfil de agente

El perfil se crea para definir las acciones que llevara a cabo el agente, en qué horarios,
gué extensiones de archivos va a auditar, entre otros, para aplicar dicha configuraciéon
en todas las estaciones al as cuales se vaya a instalar el perfil creado.

Dirifjase a Inicio -> Todos los programas -> Aranda Software -> Aranda Asset
Management Server -> Agent Distribution.

1 De inmediato se despliega la ventana para realizar la configuracion de los
puertos por los que se conectan los modulos de AAM, haga clic en el icono y de
inmediato aparecera la siguiente ventana donde puede editar los puertos
correspondientes. Presione [Aceptar].

= Configuracion de puertos

Configuracion de puertos ‘

Par favor configure log puertozs que utilizaran los
zervidares de Aranda Azset Management.

Con5erver:

RepServer: IW
Agente: IW
AFS: EN
Puerto Remoto: IW

Aceptar l [ Cancelar l

1 Ingrese el nombre del perfil que va a crear. Presione [Siguiente].

5 Asistente para confiqurar nuevos perfiles ) x|

Corfigurar perfiles de Instalacion n

Fee favar azlecconela conbguracdn beal pam (o azinzioens

Sdeccione ol dirstero bed endords e irslalers sl Agents Local
Aranda

Do bed enlaesiadidn de aoeis

Directonio de jogs e lo estecicede irabaio: | Doledt -1
Pustto que 1218 stxerlo er cada sstaciin e babejo pas rec b comerdos de= ls coniola

Pusrodel Spzne: A5

l < Aligs Siguicnle ¥ J l Cancclor | L Tinakzar
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1 Enseguida muestra la ruta donde se encuentra ubicada la carpeta Agents, dicha
carpeta sera de solo lectura para distribuir el Agente con las mismas
caracteristicas. Por defecto es la siguiente: C:\Archivos de
programa\Aranda\Agents Distribution\Agents, si desea cambiarla, presione el
boton compartir y seleccione la ubicacién donde quiere guardar el perfil. Presione
[Siguiente].

1 Ingrese la(s) direccion(es) IP fija(s) (Recomendado cuando el total de maquinas
es muy amplio) o nombre de (o los) servidor(es) donde tiene instalados cada uno
de los modulos de Aranda Asset Management: Recurso compartido, AFS,
CONSERVER, RepServer. Presione [Siguiente].

{1 Seleccione la carpeta local donde se alojara el Agente Aranda y el inventario
recolectado de la estacion: Windows, System, Program Files. Se recomienda
elegir Windows.

1 Presione [siguiente]

1 Seleccione el identificador por el cual desea reconocer cada una de las estaciones
de trabajo donde tiene instalado el Agente Aranda. Este identificador sera
visualizado en la Consola de AAM como el Alias para cada computador. Presione
[Siguiente].

§ Asistente para configurar nuevos perfiles 5“

Configurar perfiles de Instalacion n

Sekzccionz el identfizadze prncpal
@ Nombre del computador
O Nimero zeial d= la taela madie [no sismpre disponble)
 Namero dzl activo del PC (No sismees disponblz)
" DrezciinIP
" Drecciin Mal
7 WA [nobre estacicn de rizbap + dieceidn Mal)

‘ Ee Atrds i Siguiente > | Cancelar M Finalizar 1

1 Seleccione las opciones que desea habilitar o deshabilitar para la recoleccion del
inventario:
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£ Asistente para configurar nuevos perfiles ‘X_'
Configurar perfiles de Instalacion a i
(Epcutar elinventano alinician la seedn? T 8 & No
LRecolectal lainfoimacion del invertano tatal a una hora determinada? @ S (" Mo

Hora de resolszcion fie. 2097 |_i_
i Recolectal la informacion delinvertano total paiiodicamenta? @ 5 O HNo
Flecaencia d= recoleccion de la réormacian (en dies): T
(Recolectar lainfoimacion delinvertanc increrrental a una hora dafermnada? @ 5§ No
Hore de recdeccion [.e. 20:37) r

.....

(Recolectal la infoimacion delinvertano incremerral paiiodicaments? @ 5 U No

Flecuzsncia ce rzcolzceion de la irformacién (en dias). |+ 1

LDetea que bs logs sean einnado: duarie la desrstdacion del enznie local .
Auerda? Csi & No

< Atras H Siquiente > ] LCancelar “ Finahz2ar ]

1 Ejecutar el inventario al iniciar la sesidén: Recolecta el inventario cada vez que
el usuario inicia sesion en Windows.

1 Recolectar la informacion del inventario total a una hora determinada: Toma
el inventario de todos los activos de hardware y software existentes en la estacion
de trabajo del usuario al que se le instalé el Agente a la hora que usted establezca.
En el ejemplo de la anterior grafica, se establecioé que el inventario total se tomara
a las 12 del mediodia. Tenga en cuenta que el formato de la hora es de 24.
Inmediatamente se auto- habilita la siguiente opcion:

1 Recolectar la informacion del inventario total periodicamente: Toma el inventario
de todos los activos de hardware y software existentes en la estacion de trabajo
del usuario al que se le instal6 el Agente en el intervalo de tiempo (en dias) que
usted establezca. En el ejemplo de la grafica anterior, se dispuso cada 15 dias.
Como en la opcion anterior se fijo la hora, entonces la configuracion para la
recoleccion de inventarios totales segun el ejemplo de la gréfica, quedo asi: Cada
15 dias a las 12:00.

1 Recolectar la informacion del inventario incremental a una hora determinada:
Toma Unicamente el inventario de los cambios registrados en la estacion de
trabajo del usuario desde que se tomo el ultimo inventario total o inicial, a la hora
qgue usted establezca. En el ejemplo de la anterior grafica, no se habilitd esta
opcion.

1 Recolectar la informacion del inventario incremental periddicamente: Toma

anicamente el inventario de los cambios registrados en la estacion de trabajo del
usuario desde que se tomo el ultimo inventario total o inicial, en el intervalo de
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tiempo (en dias) que usted establezca. En el ejemplo de la anterior gréafica, se
dispuso cada 7 dias; ya que no se configuré una hora determinada previamente,
el inventario incremental sera recolectado cuando finalice el 7° dia.

1 ¢Desea que los Logs sean eliminados durante la desinstalacion del Agente local
Aranda?: Permite definir si desea que se eliminen los reportes generados por el
Agente al momento de desinstalarlo. Presione [Siguiente].

1 Seleccione las extensiones que desea sean monitoreadas por el Agente y
reportadas en el inventario. Si desea adicionar una que no esté listada en la
ventana, presione [Agregar otras extensiones] e ingrese la que requiera y presione
[OK]. Como se muestra en la siguiente imagen:

'-;'-5-2' Asistente para configurar nuevos perfiles . El
Configurar perfiles de Instalacion a
Por favor seleccione laz extensiones de archivo que seran Extensiones seleccionadas
escaneadas

20
BMP
poc
GIF
. . JPG
¥ MP2 [Maizica) [V MPG [Widsaos) MP3S
¥ GIF [Im&genes) ¥ DOC [Documentos) MPG
[F 1PE (e dnsencs] [ %1 0 T rehinene Furall PPT
|
. y idosg] ZIP
Far fawar digite |a nueswa extenzion
f-.dob
k """" Agregar otras extensiones J
| (1] I Carcel
[ T s [T e Cancelar l [ Finalizar ]

{1 Presione [Siguiente]

1 Seleccione las extensiones que seran monitoreadas para software. Si no se
encuentran listadas en la ventana, puede adicionar la(s) que requiera,
presionando [Agregar otras extensiones] e ingresando la que necesite. Finalmente
presione [OK]. Este paso se realiza para aquellos programas de software que son
hechos a la medida.

1 Seleccione los directorios y/o carpetas que desea sean excluidos del monitoreo y
reporte del inventario. Asi mismo, puede agregar archivos (extensiones) para que
no sean incluidos en el inventario.
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1 Presione [Finalizar]. De inmediato se le pregunta si desea crear otro perfil para el
agente. De ser asi, presione [Si] y repita todos los pasos anteriores. De lo
contrario, presione [No], y aparecerd la interfaz del Agent Distribution, donde le
mostrara el resumen de configuracion del perfil.

l ; * Apents Dist il tion - - C,!j
Agrege, ehmine o modifique bxs perfiles de lnstalaciin del Agente a
MEEE @0 B g
11 Praatilee Informecion baska del pefil  Opciones de visualiz scia
aenda Verlerslwciin -
Momb re: FEGE i Fanteonio de la ricime g -
Directoro: (Y= Filst\ A randahh s ts Irntebar Reoission
um;zﬂ@:m' - gaﬂm b pezafio del Comnwarizator o1 ol Agen
i
Antormacion CONSENver  Nomosra el cono del figem Canksm
Normostrer i pestata de P Manages
Nambee estacidn 18216815728 :.l
Puertc: 5000 . mh e 1
Informacidn RepServer —
= Ejeasiar el rreentado o nide co seain, &)
Mombre estacon: 132 16815123 RECORCTE NTrwEcn & unato deleminads: Ho
Puerto: 7024 Mora de recclsecon:
Informacitn estacion cliente  Recalecty rfurmedio penod camante: No
; ' 3 Frecuenda (Das): 0
Directosio Locak — Recomcte rirrecico noeental; 5i
Al v ; Hors da recelzezdng :
T Princioat Dreccdn MAC Recolecta nfumadbo hoementad pertod camente: No
Emmsisess | [neiorss senminde \ Informacdn Aranda Fle Serwer | TE0EN3 08) O
Monie R | - Produstes + AU
§ Nomb re: 132168150123 Extenzons=s:  BMPDOCLGIF JPGMPI
Pueartar a0
Infarmacida Prmt Manage
= " Bowgons  COMDLLSTS
=
URL 1 ot
Autenticacikin Web Service; Ne Drectoras
Autentscacian Proxy: fa exchidog;
Proser: Arduvos
=wrh !
i | [
misockes, mayo 27 - 3013 |[Copymght 5 ARADA Sofbware Corp. 2002 - 2008, 3

1 Si desea editar el perfil, haga clic en el icono y siga los pasos anteriores
dependiendo de la informacion que desee cambiar.

1 Sidesea crear un nuevo perfil, haga clic en el icono y siga los pasos explicados
anteriormente.

1 Sidesea asociar estaciones al perfil:

- Ubiquese sobre la pestafia [Estaciones] del panel izquierdo inferior.

- Seleccione la(s) estacion(es) que desea asociar y haga clic derecho sobre ésta(s).
Tenga en cuenta que las estaciones listadas se han ingresado previamente desde
el médulo Remote Setup.

- En el menu desplegable que aparece, seleccione el perfil al que desea asociar
la(s) estacion(es) elegida(s).
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- De inmediato las estaciones seran listadas en la pestafia [Estaciones Asociadas]
del panel inferior cada vez que previamente se haya ubicado (en el panel izquierdo
superior) sobre el perfil a las cuales fueron asociadas.

1 Sidesea desasociar estaciones al perfil:

- Ubiquese sobre el perfil que requiera.

- En el panel izquierdo inferior, ubiquese sobre la pestafia [Estaciones
Asociadas].

- Seleccione la(s) estacidon(es) que desee desasociar y haga clic derecho sobre
ella(s).

- Elijala opcion [Desasociar].

1 Sidesea enviar la actualizacién de la configuracién del agente a las estaciones
asociadas, haga clic en el icono. De inmediato aparece la pestafia [Envios], en
el panel central, donde podréa ver el proceso del envio y si fue exitoso o fallido.

1 Para cambiar el idioma de la interfaz del Agent Distribution, haga clic en
[Idioma].

{1 Para salir del médulo Agent Distribution, haga clic en el icono.

{1 Distribuya el agente mediante el médulo Remote Setup o manualmente. Para
esto, dirijase a la seccion Distribucion del agente local.

3.5 Casos de instalacion

3.5.1 Caso N°1: Si se van a instalar todos los moédulos de AAM en un
controlador de dominio

Este caso de instalacion es el mas usado y el mas recomendado, ya que permite al
administrador llevar a cabo una instalacion totalmente automatica del agente local en
cada estacion de la red, recolectar, procesar y ver la base de datos desde el servidor de
dominio. Para realizar este tipo de instalacion, siga los pasos explicados a continuacion:

1 Por definicion, el servidor AAM es instalado en la carpeta C:\Archivos de
Programa, sin embargo, usted puede escoger otra ubicacién, ingresando a la
opcion Instalacion personalizada.

1 Seleccione todos los modulos de AAM:
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Agents Este modulo se encarga de realizar la configuracion del perfil de instalacion

Distributions a través del cual sera distribuido masivamente el Agente local Aranda.
Server Modules | Son los modulos que componen el nicleo de AAM: RepServer, Data
Cruncher, Mailer, Profile, EventlLog, etc. Seleccione esta opcion si desea
hacer una instalacion centralizada.
ConServer Modul Este modulo recibe los inventarios enviados por cada estacion en donde
se ha instalado el Agente Aranda. CONSERVER centraliza los inventarios
recolectados de LANs ubicadas en distintas sedes o ciudades, para que el
modulo Data Cruncher pueda procesarlos.

3.5.2 Caso N°2: Si se necesita centralizar los inventarios recolectandolos de
LANs ubicadas en distintas sedes o ciudades.

En este caso, se describe la forma en que se pueden utilizar varias maquinas como
servidores de recoleccion que a su vez sirven de puente hacia un servidor primario de
recoleccion. Esto es viable gracias a la posibilidad de configurar el médulo ConServer en
forma jerarquica, tal como se ilustra en la siguiente imagen:
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De acuerdo con la grafica anterior, la conexién entre las redes LAN para el envio de
informacion de inventarios se realiza mediante un canal WAN con un ancho de banda de
64 KB. Para instalar el médulo CONSERVER, realice los siguientes pasos:

{1 Seleccione la opcidn Instalacion personalizada.

71 Sidesea, cambie la ubicacién donde quedara instalada Aranda Asset
Management.

1 Presione [Siguiente].

1 Seleccione sdlo la opcidn el correspondiente al médulo CONSERVER vy las que
requiera.

1 Presione [Siguiente].

Adicionalmente, AAM le da la posibilidad de visualizar el inventario en el servidor o
servidores designados como CONSERVER Secundario. Es decir, no solo enrutaria los
datos hacia un CONSERVER de mayor jerarquia (secundario de mayor jerarquia o
principal), sino que mantendria una base de datos con copia de los inventarios recibidos.
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Esta instalacibn seconoce como A CONSERVER Secundari o co
Si, por el contrario, desea hacer instalaciones de médulos CONSERVER Secundarios,

en donde no es necesario visualizar los inventarios que recibe y enruta, configirelos

como ACONSERVER Sheacsuen ddaer idoatsasn | ocal o.

3.5.3 Caso N°3: Siserequiereinstalar AAM server en unared de punto a punto.

Este caso aplica en las empresas que cuentan con una red de cOmputo punto a punto,
es decir, que no disponen de un servidor de dominio, pero todas las estaciones son
visibles entre si. Para instalar AAM en una red punto a punto, seleccione una estacion
de la red visible desde todas las estaciones que necesita inventariar. Dicha estacién de
trabajo se convertira en su servidor AAM, por lo que debe cumplir con las
especificaciones anteriormente indicadas para desempefar dicho papel. Siga el
procedimiento de instalacion del Caso No. 1.

Una vez haya culminado la instalacion, dirijase a cada estacion a inventariar, y ubique el

recurso compartid o AAgent so en s u servidor AAM.
Agent_<NombrePerfil>.bat para instalar el médulo de comunicaciones en cada una de

las estaciones. De este punto en adelante, el proceso de instalacion / actualizacion del

agente local y de captura de inventario en cada estacién, asi como el envio,
procesamiento, almacenamiento y visualizacion de la informacion es el mismo que en

los demas casos.

3.6 Instalacion del Agente AAM
3.6.1 Casos de instalacion del Agente Local

I Caso N°1 Instalacion por Logon script

El médulo Agent Distribution asigna en forma automéatica el bat de instalacion del
comunicador a los perfiles de los usuarios del dominio que seleccione en el momento de
la instalacion, siempre que ésta se haya realizado en un controlador de dominio. En caso
de no ser asi, usted podra asignar el Agent_<NombrePerfil>.bat a los usuarios o
unidades organizacionales a través del Active Directory, de la siguiente manera:

- Dirijase a Inicio -> Herramientas Administrativas -> Active Directory Users and
Computers> Nombre del Dominio -> Users.

- Seleccione el usuario al que desea aplicar el comando.

- Haga clic derecho y escoja la opcion [Properties].

- Ubiquese sobre la pestafia [Profile].

- En el campo logon script ingrese el nombre del bat

Nota: Tenga en cuenta que el archivo .bat debe estar almacenado en la ruta: C:
Windows\SYSVOL\Domain_name\scripts, de esta manera, cuando el usuario se
registre en la estacidon de trabajo correspondiente, con su nombre de usuario y
contrasefa respectiva, se ejecutara automaticamente él .bat ingresado anteriormente.
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1 Caso N° 2: Instalacion cuando existen politicas de seguridad en Windows Server.

Si existen politicas de seguridad en la organizacion, el script de instalacion del
comunicador no podra ser distribuido a los usuarios de la red por logon script. En dicho
caso, la instalacion se debe realizar mediante el moédulo Remote Setup en cada una de
las estaciones, como se indica en el caso numero 5.

1 Caso N° 3: Instalacion mediante startup script- shutdown script.

La funcidn startup esta asociada con la ejecucion de programas al iniciarse una estacion
de trabajo en la red. La funcion shutdown script estd asociada con la ejecuciéon de
programas al apagar un equipo de la red y al igual que startup, se aplica a estaciones de
trabajo Unicamente. De este modo, la distribucion del comunicador se realiza en aquellas
estaciones que se encuentren dentro de una unidad corporativa, previamente creada por
el administrador del sistema.

El administrador puede crear perfiles de instalacion de acuerdo con las estaciones de
trabajo que tenga distribuidas en su empresa. Recuerde que una maquina esta
relacionada con un unico perfil. Para acceder a esta opcion siga los pasos explicados a
continuacion:

- Dirifjase a Inicio -> Herramientas Administrativas ->Directivas de Grupo-
>Configuracién de Windows 1> Scripts (Startup/Shutdown).

- Seleccione Startup o Shutdown segun requiera y haga clic derecho.

f# Editor de administracon de directivas d= grupo

Archivo  Acddn  Ver  Ayuda

e 2oz |EE

_-E.’ Drectiva script1 M-LABS-LOCN-] m Scripts (inicio o apagado)
[ & Configuracidn del equipo

= ] Directives Nombre
8 [ Confguiadin de siftware Sdeo@of\.etlnelene\wwav«w NNTENE

= | Configuracion de Windows :
# | Drectiva de resoluodn de nombres i} Apagada
] Saripts (inico '© apagado)
[ M8 Imprescrasimpementadas
= EI Configuracion de seguridad
& gll) QoS basada en directiva
# | Fantilas adninstrativas: definicenes de dir

£

o

[# | Preferencas
= ¥ Configuracién de ussaro
= ] Directives

@ | Configuracion de software
= ) Configuracon ce \Windows
& SCripts (INiKo de sesdn 0 gerre de sesd
& @ Configuracitn de seguridad
& (] Redrecddn de carpetas
& g}lj QoS basada en directiva
= % Impeescras impementadas
# || Flantlas adminstrativas: definicicnes de dir
[# | preferencas
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- Elija la opcién [Propiedades]
- En la pestafia Scripts presione el boton [Agregar]
- Adicione el script Agent_<Nombre perfil>.bat.

M Caso N° 4: Instalacion en VLANS

Se debe definir un perfil de instalacion del comunicador por cada VLAN en la red. Los
usuarios de cada una de las VLANs deberan ejecutar el script que les corresponda. Tanto
el Servidor AAM como la consola AAM deberan instalarse en un equipo de la red que
sea visualizado por todas las estaciones en todas las VLANS. Esto con el fin de garantizar
qgue lleguen todos los inventarios y también se pueda obtener acceso remoto a las
estaciones

1 Caso N°5: Instalacion a través de Remote Setup

Remote Setup es un modulo de Aranda Asset Management que permite llevar a cabo la
instalacion desatendida del comunicador en una o varias estaciones remotas desde el
servidor. Es decir que no necesita desplazarse hasta ellas. Esta instalacion funciona bajo
las siguientes condiciones:

- Deben tener conexion a las maquinas donde se hara el despliegue, lo cual debe
validar comprobando el estado entre el servidor y la estacion cliente cuyo
resultado deberd ser exitoso; también se debera tener acceso al recurso
compartido Admin$ desde el Servidor de Aranda hacia las estaciones Remotas.
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- Para el correcto despliegue de agentes sobre las maquinas se requiere un
usuario con los siguientes privilegios:

a. Conectarse al recurso compartido Admin$ de las estaciones.
b. Crear servicios en las estaciones.

Por lo tanto, se recomienda utilizar un usuario Administrador de dominio o usuarios de
dominio que tengan privilegios de administracion local sobre las estaciones en las que
se realizaré el despliegue.

- La ejecucion del Remote Setup puede realizarse de dos maneras:

I Iniciar sesion en el servidor Aranda con el *Usuario Administrador de las
magquinas y ejecutar el Remote SetUp de forma normal (Doble Clic).

il. Iniciar sesion en el servidor con un usuario distinto al solicitado por Aranda,
en el momento de ejecutar el Remote Setup se da Doble Clic y se deben
ingresar las credenciales del usuario solicitado, Usuario Administrador de las
maquinas. (Ver Figura)

Control de cuentas de usuano

N wnt

No ejecute & programa a menas ce que conozca con certeza su procedenca o lo
have usado antes,

ll | RemoteS.ex=

—— Editor no centificado

Para continuar, escrba ura contraserie de administrador y después haga cic en
Aceptar,

Administrator

[ chr.traqt-i‘a ]

Bl Centrol e cuertas de usuario le ayuda o impedr auslauier cambio no autcrzado
en =l equipo.
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Funcionamiento de Aranda Remote Setup

Aranda Remote Setup realiza dos procesos para hacer el despliegue de agentes, el
primero envia los archivos del agente a las estaciones, conectdndose al recurso
compartido llamado Agents, el segundo crea un servicio temporal (Aservice) encargado
de ejecutar los archivos que componen el agente. En el panel izquierdo del Remote
Setup, se solicitan credenciales con las cuales se conectara al recurso compartido* y se
realizara el proceso comentado en el parrafo anterior. La creacion del servicio Aservice
se realizara con el usuario que ejecuto el Remote Setup.

*Las credenciales solicitadas son opcionales, en caso de no ingresarlas, se utilizan las
mismas con las que se ejecutd el Remote Setup.

85 Aranda Remote Setup
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Pasos parainiciar unainstalacion desatendida del agente de
Aranda

- Dirijase a Inicio -> Todos los programas -> Aranda Software -> Aranda Tools ->
Remote Setup de inmediato la interfaz del modulo se abrira:
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Haga clic en el botdn [Buscar] para encontrar las estaciones de trabajo que hacen parte
de la red corporativa. De inmediato se despliega una ventana. Si desea realizar una

busqueda masiva por rango de IP, seleccione la opcién [Busqueda Subred] e ingrese el
rango de IP inicial a la direccion IP final:

-

Red -] Cargar archiva
e Bdsgueda Sub-Red

Busca automaticamente las estadones denitro de un rango de IF's

g'!ddona-r o
T

Direccidn IF final

I!.E!.LGE.I. -0 192.168.1 255

| wcer || Conceler || sgreger<< |

Arrastre un encaberado de columna aqui, para agrupar por esa columna
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- Seleccione aquellas en las cuales desea realizar la instalacion desatendida del
agente local y presione [Agregar].

- Una vez haya seleccionado la(s) estacion(es) en la(s) cual(es) quiere instalar el
Agente local, desde el panel izquierdo seleccione el perfil con el cual seré
instalado. Puede ser desde la ruta predeterminada (c:\archivos de
programa\Agents) o desde una ruta especifica (en caso que la instalacién del
modulo Agent Distribution se haya realizado en una ruta diferente)

Irstadar | Log

| Anraste un encabezada de columna aqui para

| instals || Qutawr || Repote | Ve - [

& Paifl " Peisonalizar
_rmmm

(¥ Futapedetesminada Especificar ta

* | I Instalacién visible

|Tetal=0 |

4]

- Haga clic en el botén [Instalar] para enviar la instalacion del agente a los equipos
seleccionados. Si la instalacion del agente fue exitosa, la columna del panel
inferior Instalacion actual, estara chequeada. En caso de que la instalaciéon no
haya sido exitosa, en el panel inferior aparecera la imagen indicando que la
instalacion fallé. Esta informacion se guarda con el fin de llevar un registro de las
actualizaciones realizadas, para que el usuario no tenga que seleccionar
nuevamente el grupo de estaciones, facilitando un informe de ocurrencia en los
estados actual y estado anterior de la instalacion.

Caso N°6: Instalacion a través de recursos compartidos de red

Desde cada una de las estaciones en las que desea instalar el Agente local, abra un
Explorador de Windows y navegue a través de éste hasta el recurso compartido Agents,
ubicado en el Servidor AAM. Alli encontrara el perfil o perfiles creados previamente
durante la instalacion del Servidor AAM. Ejecute el script correspondiente al perfil que
requiera. De esta manera, se instalara el Comunicador y éste instalara los médulos
Aranda.
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Caso N° 7: Computadores aislados

Si cuenta con computadores que no estan conectados a la red corporativa, aiun es
posible llevar a cabo una generacién y captura manual de los inventarios, pero hay que
recordar que en estos equipos no se efectuara la instalacion del moédulo de
comunicaciones, ni se instalara el Agente local. Sélo ser& posible la generacion de un
INVENTARIO BASICO de la informacion de hardware y software. Para generar
inventarios manualmente en uno o varios computadores, realice los siguientes pasos:

- Localice en su Servidor Web (en donde realiz6 la instalacion del modulo Aranda
FILE SERVER AFS) el directorio virtual AFS y ubique la ruta de su directorio local
(generalmente es C:\Inetpub\wwwroot\AFS)).

- Una vez ubicado en el directorio local, dentro de la carpeta AFS encontrard la
subcarpet a Agent Set Up, donde resi de
Descomprima este paquete y copie los siguientes archivos en un medio extraible:

ACFile.ini
ACOMAgent.exe
Inst_cap.exe
psapiNT.dll

= =4 =4 4

a. Para poder extraer estos archivos, debera cambiar la extension, por ejemplo: si
encuentra en la carpeta Agent SetUp un instalador de agente con el nombre
AA85X.exe. Debera renombrar el archivo, de tal manera que quede: AA85X.zip.

b. Una vez hecho esto debera dar doble clic y extraer los archivos: ACOMAgent,

inst_cap.
[T ACenter.exe Application LM KE Mo
17 ACOMAgent.exe Application 584KE Mo
[®7 adregi16.exe Application 4KE Neo
[= aPMAgent.ee Application I09KE Mo
[¥7 APMPatcher.exe Application 25KE Mo
[E7] APRTMAgent.exe Application NTKE HNo
[T APWMAgent.exe Application 116KE Mo
[m7 ARAgent.exe Application 144 KE Mo
[=™] ARSAgent_x32.exe Application 183 KE No
[0 ARSAgent_«bd.exe Application WEKE Mo
[F7 ARSSenice.exe Application TOKE Mo
[F7 ASDAgent.exe Application 1M0KE MNo
(M7 ASMAgent_x32.exe Application 138KE Mo
C| AShAgent_xbd exe Application 165KE Mo
[®7 Collecto.exe Application 24 KE Mo
JE Inst_cap.exe Application 4TKE Mo
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Nota: El archivo ACFile.ini esta ubicado en el recurso compartido del Agente y esta
nombrado as?z2: ACFil e Default.inio Donde AdDef
moti vo, debe renombrarl o C oOmo: ACFile.inio
almacenamiento.

« Program Files (xB6) » Aranda » Agents Distribution » Agents w O | | Search Agents 2 |
=

Name Date modified Type Size

ﬂ ACFile_Prusha.ini 10025/2006 11:57 . C anu;uratlnn sett... TKE
E: ACFile_ Prushal.ini 117672005 B:48 AM C :-nfu;urarh:-n sett... 1KE
E: BCFile_Prushai.ini 1172372015516 AM L'l:-nflgurarlnn sett..., 1KE
E: ACFile_PruchaT.ini 8222006 3:.52 PM Cn:-nflgurarrinn sett..., 1KE
@ | ACFibe_Prughas.ini AN 206 441 P Configuration sett... 1KE

- Genere un archivo por Iotes (bat) que se Illame 1por ejemplo-
Agentdesantendido.bat con los pardmetros indicados a continuacion:

@echo off
collecto.exe /path=A:
Nota: Las extensiones a auditar seran las generadas por el archivo ACFile.ini</div>

- Guérdelo en el dispositivo de almacenamiento (USB) donde copi6é previamente
los archivos. De esta manera, el dispositivo contara con siete (5) archivos: los
cinco listados arriba y el archivo Agentdesantendido.bat con la linea de ejecucién
transcrita.

- Inserte el dispositivo de almacenamiento en cada una de las estaciones y a través
de la linea de comandos o del explorador de Windows, ejecute el archivo
Agentdesantendido.bat, de esta manera el modulo de inventarios de Aranda
Software obtiene el inventario de hardware y software del computador, sin instalar
el agente localmente. No olvide dejar insertado el dispositivo de almacenamiento
hasta que se grabe el inventario.

1 En el dispositivo de almacenamiento quedara aproximadamente 1 MB disponible
para inventarios.

1 El tamafio del inventario (y el tiempo necesario para procesarlo) también es
directamente proporcional al nUmero de extensiones a auditar (MP3, ZIP, etc.).

- Unavez se han recolectado los inventarios, es necesario copiarlos a la carpeta de
almacenamiento destinada para los archivos de extension. CLL, que por defecto
es: C:\Program Files\Aranda\lnvent, puede confirmar esta ruta consultando la
interfaz del médulo CONSERVER, donde se muestra el lugar en el que este
modulo esta guardando los inventarios. Si el Aranda Cruncher esta configurado
en forma automatica, el proceso ha culminado. De lo contrario, es necesario
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procesarlos manualmente haciendo clic en el boton Start/Iniciar de la interfaz
principal del Aranda Cruncher.

3.7 Desinstalacion de AAM Server/AAM Console

El sistema Aranda Asset Management se desinstala por varios motivos:

1 Se va aremover permanentemente el producto
1 Se decidid instalar el servidor AAM en otro computador
1 Oftro

Antes de proceder con la desinstalacion, se deben detener los servicios: CONSERVER,
CRUNCHER, REPSERVER, Aranda MAILER, Aranda DB Manager, Aranda Worker
Service. El servidor AAM y la consola AAM pueden desinstalarse a través del Inicio ->
Panel de Control -> Agregar o quitar programas, haciendo clic en la opcion [Desinstalar]
gue aparece cuando se ubica sobre cada uno de los programas.

Cuando la desinstalacion del Servidor AAM termine, la carpeta \Program Files\Aranda
permanecera en el disco duro debido a los Logs y otros archivos que se crearon posterior
a la instalacion.

Orgamize =  Uninstall Change

Marne - Version Fublisher Installed On  Size

27389 Management Console 1.1.05 389 Project 172G TATME
Bl 2dcbe Acrobat Reader DC - Esparial 15.009.20069 Adobe Systems Incorporated 1072572016 134 ME
¥ Aranda AAM Web Edition B7.0 Aranda Software 1042472016 27.1 ME
& Aranda ACTIVE DIRECTORY Synchranizer B.0.19 Aranda Software 104272018 10.5 MB
@Aﬂndamwgﬁ{mm B30 HAranda Software 10/24/2018 B.24 MB
1 Aranda ASSET MANAGEMENT COMSOLES 8.7.0 (50L/.. 87.0 FAranda Sofoware Conp. 10242016

| Aranda ASSET MANAGEMENT Server 8.7.0 (SQL/ORA.. 8.7.0 Aranda Software Corp. 10/ 242016 |
8 Aranda Authorization AR B1.0 Aranda Software 1024206 102 MB
39 Aranda CMDE 8.6.0 (SOL/Oracle) BE&D Aranda Software Corp. 10/24/2016

& Arands CMDE Web Edition B6.0 Aranda Software 1042472018 54,4 MB
"‘A..--.-..J- e nn — nha Banmals Callbucinaa AAME WAL 4790 VD

Desinstalacién del agente local

El Agente local instalado en cada estacion (y generalmente también en el servidor AAM)
se desinstala invocando la siguiente instruccion a traves de la linea de comandos:

Type the name of a program, folder, document, or Internet

— resource, and Windows will open it for you.

Opern: | Inst_cap.exe /remowve o

'@' This task will be created with administrative privileges.

| | Cancel | | Browse... |
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La unidad de disco y el nombre exacto de la carpeta del sistema operativo dependeran
de la version de Windows.

4. Configuracion Médulos AAM 8.0

4.1 Mobdulos y etapas de Aranda Asset Management (AAM)

Obtener un informe de auditoria, control y administracion de recursos informaticos,
utilizando las herramientas que brinda AAM es muy sencillo.

El Sistema AAM permite una gran dindmica en su implementacidén gracias a su estructura
modular vy la utilizacién de Middleware como tecnologia base para la comunicacion de
datos, adecuandose facilmente a variados tipos v disefios de redes de datos.

Generacion de inventarios Agente de Aranda, AAMInventory

Recoleccion de inventarios ConServer

Procesamiento de inventarios Aranda Cruncher

Visualizacién de inventarios Consola ODBEC

Seguridad en el uso de la herramienta Aranda Profile, Event log

Otros Productos de la Suite Aranda Query Manager, Aranda Software
Metrix, Aranda CMDB, Aranda Software
Delivery, Aranda Power Management

Para obtener un informe de AAM, se deben cumplir varias etapas y en cada una de ellas
interviene uno o varios médulos del Sistema AAM:

4.2 Configuracion de médulos AAM

Una vez el proceso de instalacion del Servidor AAM ha finalizado exitosamente, el
comunicador es distribuido y el Agente local es instalado en cada estacion de trabajo en
forma exitosa, se procede a la configuracion del Servidor AAM para empezar a recolectar
los inventarios. Para tal efecto, es necesario configurar los modulos que conforman la
suite de Aranda Asset Management, desde la consola Aranda SERVICE CENTER:

M1 Moddulo Conserver
1 Modulo File C
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M Moddulo Cruncher
1 Mobdulo Mailer

El orden de configuracion de los médulos previa al uso de la herramienta, no afecta la
correcta alineacion de los mismos para el uso de AAM.

4.2.1 Mobdulo Conserver

CONSERVER es el modulo de AAM que recibe los inventarios enviados por el modulo
COLLECTOR del Agente Aranda desde cada estacion en donde se ha instalado. En
pocas palabras, CONSERVER centraliza todos los archivos de inventarios de la red. Los
inventarios llegan hasta el CONSERVER gracias a que el nombre o direccion IP fija de
la estacidn en el cual se instal6é el médulo, se encuentra en el archivo de configuracién
de cada estacion.

42.1.1 Abrirlainterfaz del médulo conserver

71 Dirijase a Inicio -> Todos los programas -> Aranda Software -> Aranda Tools T >
Aranda Services.

1 Enlainterfaz de Aranda Service Center haga clic en el icono

1 De inmediato en el panel central se muestran las funcionalidades del médulo
ConServer.

1 Desde la interfaz de CONSERVER es posible verificar la configuracion del
modulo, ademas de saber qué estaciones han enviado sus respectivos inventarios
y si cada una de las conexiones establecidas con dicho propésito fue exitosa o
fallida.

Aranda SERVICE CENTER G

ﬂ Aranda CONSERVER
Service Configuracion Archivos comprimidos Boerar log
1 Transaccones Lista errores
;‘-- Configuracién
RepServer [ wver eventos de conexion
- Ruta informadcion Cambiar ruta
a a C:linetpub T oot AFS Agente Main
ConServer -
L - )
%>
Crurwcher
s
< >
Nam. Info : 0 [ Conectado |
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4.2.1.2 Configurar conserver primario/secundario

El médulo ConServer puede instalarse en varias estaciones o servidores ubicados en
diferentes redes localizadas en zonas geogréaficas separadas, y configurarlos como
servidores de recoleccion secundarios que a su vez sirven de puente hacia un servidor
primario de recoleccion. Esto es viable gracias a la posibilidad de configurar el médulo
ConServer en forma jerarquica.

1 Haga clic en el boton [Configuracion]
1 Enla ventana que aparece, seleccione si desea un conserver Primario o si desea
establecer uno Secundario en otra estacion

CONServer

» Seleccione Primario si este es un contenedor principal o

central de archivos
Seleccione Secundario si este es un colector de archivos

y suministre la direccién IP del Primario

Tipos
(¢ Primario

" Secundario

’ Terminar l ’ Cancelar l

1 Si seleccion6 Primario, haga clic en [Terminar]. Si seleccioné Secundario, escoja
el tipo de conserver: Con BD Local o Sin BD Local.

CONServer

= Seleccione Primario si este es un contenedor principal o

central de archivos
Seleccione Secundario si este es un colector de archivos

y suministre la direccian IP del Primario

Tipo Secundario
{+ Con BD Local {Cruncher)

{~ 5in BD Local {Cruncher)

[ Siguiente l ’ Cancelar

1 Presione el botdn [Siguiente]
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1 En la siguiente ventana seleccione cual tipo de Host desea ingresar la estacion
que tiene el CONSERVER Primario y al cual le reportaria la informacion: Nombre
maquina / Direccion IP. Enseguida ingrese el nombre de la estacion o la IP
Primaria, segun corresponda.

I BAlraz ” Siguiente ” Cancelar ]

1 Seleccione el puerto por el cual se conecta la estaciéon seleccionada.

1 Haga clic en el boton [Siguiente]

1 Seleccione la opcidn que requiera para establecer en qué tiempo se sincronizan
los dos conserver (primario y secundario).

1 Haga clic en el botén [Terminar].

CONServer

— Tipos

% Cada vez que se redba

" Tiempo

{~ Rango de Tiempo

I Atrag ” Terminar ” Carizelar ]
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Cada vez que se reciba Cada vez que llega un inventario,
ConServer lo reenvia a la estacion

receptora.

Tiempo De acuerdo con el intervalo de tiempo (en

horas) que elija.

Rango de Tiempo Reenvia los inventarios entre las horas
indicadas y con la frecuencia de conexidn
asignada. Es decir que, durante el periodo
comprendido entre las horas inicial y final
seleccionadas, el médulo ConServer
intentara conectarse con su servidor
receptor durante la frecuencia indicada
para entregar los inventarios que tenga

acumulados.

4.2.1.3 Borrar Log Conserver

Para borrar la informacién que se encuentra en el panel central, segun la pestafia activa,
presione el boton [Borrar log].

4.2.1.4 Descomprimir Archivos

Para descomprimir los archivos recibidos en el moédulo Conserver, presione el boton
[Archivos comprimidos]. De inmediato se abrira el médulo Aranda File C.

Aranda CONSERVER

~ e fare Archivoe comorin

[as]
&
o
[=]
I

[=1
=]

O desde la consola ODBC:

@ (wr- | &-
FileC

o -

Eventlog -

Profile
Survey Wizard F
Delivery r
1AMT Conscole

ﬁ"' i...“.r' '@ o {'t‘ :g:
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Los archivos de inventarios recibidos por el médulo CONSERVER vy los auditados de las
estaciones (los cuales se pueden llevar a la carpeta de almacenamiento de inventarios
a través de las opciones de administracion remota de la consola ODBC), llegan
comprimidos y encriptados (codificados) con el fin de que viajen seguros por la red. Para
poder visualizarlos se implementacion el médulo Aranda File Compressor, que
descomprime estos archivos en el servidor, mostrando sus ficheros componentes.

ARANDAFileC ﬁ‘-
—

] Descomprimir %‘I Borrar w3t Refrescar o Salir

| Momére estacisn | Mombue srchive | Mombie ciignal | Ruta ciignal | Fecha archivo
2(160301155640668. . 2016080115564085..  $SAV-W20201_000C23..  CAAGENT\TemphC..  8/1/2016 3564

4.2.1.5 Descomprimir Archivos

T Renombre el archivo cambiando | a extensi
1 Desde el panel izquierdo de la interfaz, busque la carpeta donde guardo el archivo.
T De inmediato se |istan en el panel centr a

encontrados en la carpeta ubicada.

1 Seleccione el archivo que desea descomprimir y haga clic en [Descomprimir].

1 De inmediato se despliega una ventana. Si desea guardar la ruta original del
archivo, es decir, la carpeta en la cual se encontraba almacenado en la estacion
de origen, seleccione la opcion [Reconstruir carpetas] al descomprimir (.arz). Si
desea borrar los archivos con extension .arz, seleccione la opcion [Borrar los
archivos] (.arz) tras la descompresion. Finalmente seleccione la ruta donde desea
guardar el archivo descomprimido.
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» Seleccione la unidad

=[] -

[=CA

[=> inetpub

[=> waaroot
[= &F5
[= Agente

1 Una vez finaliza la descompresion de los archivos, el usuario podra visualizar
en pantalla un mensaje que le informa que la descompresion ha finalizado

correctamente.

4.2.1.6 Borrar Archivos

Para borrar los archivos con extension. Arz:

1 Seleccione desde el panel izquierdo la ruta donde se encuentran los archivos

que desea borrar.

1 De los archivos listados en el panel central, elija el(los) que desea eliminar.

1 Presione el boton [Borrar]

Fl Descomprimir B9 Borrar 050 Aefrescar | @ Salr

» Seleccions |3 unidad | Mombire estacicn I MNombre archiva | Hombie arigingl I Fula cignal | Fecha archiva I
=i |

=LA

[= Progrem Files [<EG)|

= Aranda ASIET MAHAGEM
£ Cenlife

[ UnusClent

3 Phckas

1 Temp

1 De inmediato los archivos seran eliminados de la carpeta donde estaban
ubicados.
4.2.1.7 Cambiar laruta de almacenamiento de inventarios

E I m- dul o CONSERVER al macena | os archivos . C

una de las estaciones de trabajo, en la carpeta predeterminada C:\Archivos de
Programa\Aranda\lnvent. Sin embargo, usted puede cambiar esta ruta de la siguiente

forma:
9 Presione el botén cambiar ruta

Ruka nformacids

Ci\Program Fles (x66)\Arandsiinvent
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M Seleccione la ruta donde desea almacenar los archivos de los inventarios

ﬂ #randa CONSERVER
Configuraddn Archivos comprimidos Borrar log
Service center — —
1 Transacdones Lista emrores

g‘-' Configuracion
RepServer [~ ver eventos de conexidn

4 Ruta informacon Cambiar ruta

aa CrinetpubiwwwreotlAFSiAgente Main
ConServer "
r_—

Nota: Tenga en cuenta que en esta carpeta es donde el médulo Aranda Cruncher
buscara los archivos de inventarios para procesarlos. Por tal motivo, dicha ubicacion
debe coincidir con aquella seleccionada en la configuracion del médulo Data Cruncher.

4.2.1.8 Consultar los procesos llevados a cabo por el médulo conserver
9 Si desea consultar las transacciones realizadas en la recolecciéon del inventario,

haga clic en la pestafia [Transacciones] del panel central de la interfaz del médulo.
La informacion presentada es la siguiente:

Aranda SERVICE CENTER a

Service cenber
; Transaccones Lista efrores

E..' _—Configuracidn

L J _ .

F_'q:lSmr |_ Ver eventos de conexidn
- Ruta informacidn Cambiar ryta
a C:\netpubwiwroot|AFS Agente WMain

CanServer

] I - 4

" o TS
c 7

Cruncher

Mum. Info : 0 Conectado |
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1 Sidesea consultar los errores que se presentaron durante las conexiones fallidas
entre el Agente local y el médulo CONSERVER, haga clic en la pestafia [Lista
errores] del panel central de la interfaz del modulo.

1 Si el médulo CONSERVER est4 configurado como Secundario, aparece una
pestafia llamada [Servidor], en la cual usted puede reenviar el inventario al
conserver Primario.

4.2.1.9 Enviar de forma manual los inventarios al conserver de mayor
jerarquica

Para reenviar todos los inventarios que ha recibido el CONSERVER Secundario a su
ConServer de mayor jerarquia, sin importar cuanto tiempo falte en el temporizador para
que se realice esta tarea, presione el botén [Envio Manual]. El registro del envio seria
visualizado en el panel inferior, detallado a continuacion:

Aranda SERVICE CENTER a
E| Aranda CONSERVER
Gy Confiquracion  Archivos comprimidos Barrar log
E l Servidor Transaccdones Lista errores
S B Servidor secundario.
= [ Evomanal | Con e e Dot e
RepServer Servidor primario en 5 192, 168, 1, 2 Puerto: 9000
I < A Modo de envid : Cada vez que se recba.
oy
%
ConServer = | Event Count | Date
-
e
Cruncher
« 7]
| NGm. Info : 0 | Conectado [
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Mombre del servidor, donde se encuentra el
COMNSERVER Primario.

Archivo con extensidn cll del inventario

recolectado.
Cantidad de transacciones enviadas.

Fecha de recoleccidn del inventario.

En el panel intermedio se muestra la configuracién que tiene el servidor: si el conserver
es primario o secundario, si tiene base de datos local o no, también muestra la IP/Nombre
del servidor primario y el tiempo configurado para el envio de inventarios.

4.2.1.10 Terminar el proceso conserver

Para terminar la ejecucion del servicio CONSERVER, dirijase al modulo Service Center.
Seleccione el servicio correspondiente, haga clic derecho y seleccione [Detener]. Tenga
en cuenta que, con este procedimiento, el médulo no recibird las solicitudes de los
agentes locales y, por lo tanto, los inventarios no seran recibidos.

General

Aranda SERVICE CENTER a

Displayhame

| state | StartMode | Logonas

Aranda APM Cruncher Service Iniciado Automatico LocalSystem

;fAranda ConServer
Aranda Cruncher

Aranda Cruncher D
Aranda Cruncher Fi
Aranda RepServer
Aranda Cruncher M

niciado Autematico LocalSystem

Inécias niciado Automatico LocalSystem

Pausar niciado Automatico LocalSystem
Continuar niciado Automatico LocalSystem
Detener niciado Automatico LocalSystem

Refrescar niciado Autematico LocalSystem

Aranda Cruncher P

niciado Automatico LocalSystem
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4.2.2 Médulo Cruncher

El médulo Cruncher se encarga de descomprimir, decodificar y procesar los inventarios
recolectados por el médulo CONSERVER para luego almacenarlos en la base de datos
de Aranda. Para poder procesar los inventarios, el modulo Cruncher ubica los archivos
de inventario en la carpeta seleccionada para que el médulo CONSERVER los almacene.
Luego de procesarlos, el médulo Cruncher realiza una auditoria de cambios, comparando
los inventarios para generar alarmas por intromision, instalacion/desinstalacion de
software, pérdidas de hardware/software, entre otros.

El Cruncher actualiza la base de datos con la informacion contenida en los inventarios.
Esto es posible gracias a la tecnologia DB Switch de manejo de bases de datos, en la
gue el administrador puede administrar cualquier motor de base de datos, ahorrando
recursos o trabajos de migracion de datos a un formato especifico para la generaciéon de
los respectivos informes.

42.2.1 Abrir lainterfaz del médulo Cruncher

7 Dirijase a Inicio -> Todos los programas -> Aranda Software -> Aranda Tools 1 >
Aranda Services.

1 Enlainterfaz de Aranda Service Center haga clic en el icono @

Cuvhe
1 De inmediato en el panel central se muestran las funcionalidades del médulo
Data i Cruncher.
1 Lainterfaz del modulo Data Cruncher esta compuesta por cinco pestafas, para
cada elemento Inventario, Metrix, File, Patch Management y PDAs.

Aranda CRUNCHER
&) 53 e B B B
: Al Iniciar 07 Estado | &) Borrar log | &) Tiempo & Alarma T4 Categoria E
Configuration
W Automatic

@ Remaining time for mventories processing

Process monitor

Comenzando a copiar anchivos de origen, | *.svr A
Inactive.

Comenzando 8 copiar archivos de origen, 1 ™ delup

Inactive.

Comenzando a copiar archivos de onigen. @ *.deldown

Inactivo.

4.2.2.2 Configurar ruta de seleccion de inventarios

Para ubicar los archivos. cll, que contienen la informacién de los inventarios, es necesario
configurar la misma ruta establecida previamente en el médulo CONSERVER.
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1 Haga clic sobre el icono M Eestado  en Ruta, seleccione la ubicacion de la carpeta
donde se encuentran los inventarios recolectados por el médulo CONSERVER.

Variables actuales

Estas son las variables con las cuales estd trabajando la aplicacidn, Usted podré cambiar
& una ruta temporal, pero al inidar continuara con el anterior, si desea cambiar la ruta
definitivamente o la base de datos corra el Asistente,

Configuracion actual
C:hinetpubhisssrooth A F S hAgentehhd ain D

ok ] I Carizelar ]

4.2.2.3 Programar el procesamiento de inventarios

Usted puede configurar el Modulo Cruncher para que procese los inventarios recibidos
en forma manual o automatica programada.

f Desde la barra de herramientas, haga clic en el icono &) Tiempo

1 De inmediato se despliega la ventana de configuracion de tiempo. Seleccione si
desea realizar este proceso de forma manual o automaética.

1 En caso de haber seleccionado Manual, presione [Guardar]. En caso de haber
seleccionado Automatico, elija si desea configurar el tiempo de procesamiento en
minutos u horas (entre 1 y 100 segun corresponda).

1 Seleccione el tiempo deseado para realizar el procesamiento

1 Presione [Guardar].

Configuracion del lapso para el procesamiento
de loz inventarios

— Modos
" Manual

—Time
% Minutos

I Guardar ] I Cerrar ]

1 De acuerdo con la configuracion del ejemplo anterior, el médulo DATA
CRUNCHER procesara los inventarios cada 6 horas.
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4.2.2.4 Iniciar procesamiento de inventarios de forma manual

En caso que decida procesar los inventarios de forma manual, es necesario que ejecute
dicha tarea desde la interfaz del médulo Aranda DATA CRUNCHER. Para ello, siga los
pasos explicados a continuacion:

1 Desde la barra de herramientas, haga clic en el icono Iniciar

3 U

1 De inmediato el médulo procede con el procesamiento de los archivos .cll de los
inventarios.

4.2.2,5 Configurar Alarmas

71 Desde la barra de herramientas, haga clic en el icono Alarma 'Y

{1 De inmediato se despliega la interfaz de la configuracion de alarmas.

Configuracion de alarmas

Sorido
¥ Cusndo s geneie una slsima enili un sorido {3) Ejecutar

% Alam " Chima  Downer  C Whin f"EabdF'd:h‘

[~ Erwiar mensae de texdo [ Ernviar e-mal subomalicamente

Alaima

Software totdl
Soltware
BI0S

Sistema | Software total | Software BI0S | Procesador | Reourso

Recurso compantida
Direccidn IP
Hardwiae
Discos
Sizlema opesativo

Iemnona [Tolesancia masima: 10 %)

1 Sidesea que la aplicacion emita un sonido cada vez que se genere una alarma,
habilite esta opcion y escoja el tipo de sonido que desea escuchar.

Alarm
Chime
Downer
Whirr
Select path

= =4 =4 -4 -4
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1 En el panel izquierdo aparecen listados todos los grupos de informacion del
inventario por los cuales se pueden generar alarmas cada vez que haya un
cambio. Seleccione el (los) que desea sean auditados en las alarmas.

1 Sidesea que se envie un correo electronico cada vez que se genere una alarma,
habilite la opcion Enviar e-mail automaticamente.

1 En el panel central seleccione cuéles de los grupos de informacion del inventario
por los que se generan alarmas, desea que sean reportados por correo
electronico.

1 Ingrese la(s) cuenta(s) de correo electronico a la(s) cual(es) desea sean
enviadas dichas alarmas.
1 Presione [Aceptar].
4.2.2.6 Tipos de Alarmas
A continuacion, encontrara una descripcion de los componentes del inventario en los
cuales se generan alarmas al momento de presentarse un cambio de acuerdo con la

seleccién realizada previamente en el médulo CRUNCHER. System: Genera alarmas
cuando se presentan cambios en los siguientes componentes:

System: Genera alarmas cuando se presentan cambios en los siguientes componentes:

Computer Name Domain
Description Server
User Name Winsock
Work Group Host IP

Complete Software: Genera alarmas cuando se presentan cambios en los siguientes
componentes:

Nuevos Ejecutables Cambio y fecha de los
ejecutables

Software: Genera alarmas cuando se presentan cambios en el siguiente componente:

Name Instalacion o Desinstalacion de
Software
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Proceso: Genera alarmas cuando se presentan cambios en los siguientes componentes:

Name Frequency Description

Shared Resource: Genera alarmas cuando se presentan cambios en el siguiente
componente:

Name Cuando el usuario comparte o
deja de compartir un recurso en

la estacion de trabajo

Run Command: Genera alarmas cuando se presentan cambios en el siguiente
componente:

Name Cuando se han creado o
eliminado comandos de inicio en

la estacion de trabajo.

IP: Genera alarmas cuando se presentan cambios en el siguiente componente:

P Cuando se han generado cambios
de IPs bien sea directamente por el
usuario o por un servidor DHCP u
obteniendo IPs en forma

automitica.

Hardware: Genera alarmas cuando se presentan cambios en el siguiente componente:

Descripcion Cuando se ha instalado y

desinstalado hardware.

Disks: Genera alarmas cuando se presentan cambios en los siguientes componentes:

Cuando se realizan cambios en los discos fisicos y en las
particiones logicas. Los campos que se validan para generar
alarmas de tipo fisico son: capacidad y unidad. Los campos que se

validan para generar alarmas de tipo logico son: serial y modelo.
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OP System: Genera alarmas cuando se presentan cambios en los siguientes
componentes:

Nombre 0% Tipo 0§
Memory: Genera alarmas cuando se presentan cambios en los siguientes componentes:

Mem. RLAM Mem. Maxima Sockets libres
Printer: Genera alarmas cuando se presentan cambios en el siguiente componente:

Name Cuando se adiciona o remueve
una o mas impresoras de las

estaciones de trabajo.
Service: Genera alarmas cuando se presentan cambios en el siguiente componente:

Name Cuando se adiciona o remueve
unc 0 mas servicios de las

estaciones de trabajo.

4.2.2.7 Clasificar las extensiones de los archivos en categorias

El Servidor AAM recolecta inventario de los archivos de cualquier extension deseada y
ademas, los clasifica en diferentes categorias. Dicha clasificacion es visualizada en la
Consola ODBC de Aranda Asset Management y configurada desde el modulo Aranda
Cruncher asi:

1 Desde la barra de herramientas, haga clic en el icono  [3 [Categoria].

1 Enseguida se despliega una ventana con las categorias listadas en la rejilla del
panel izquierdo de la ventana. Seleccione la categoria a la que desee agregar un
archivo.

1 En el panel derecho de la ventana, se listan las extensiones agregadas a la
categoria seleccionada anteriormente. Para adicionar un archivo presione el boton

ingrese la extension requerida.
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Definicion de las extensiones por categoria. Por favor seleccione
|as categorias gue desea organizar v dentro de cada una de ellas
las extensiones necesarias

ERI-17 1E).

|_ CATEGORYDEVELOPFILE

| cATEGORYDOCUMENTFILE
| cATEGORYGRAPHICFILE
| caTEGORYMEDIAFILE

B caTEGORYMUSICFILE

B cATEGORYOTHERFILE

| caTEGORYSYSTEMFILE

1 Para editar una extension, presione el boton &
{1 Para remover la extension de una categoria seleccionada, presione el botén

1 Sidesea cambiar la extension de categoria, eliminela de la que esta asignada
y adiciénela a la que requiera.

{ Para salir de la ventana de edicion de categorias, presione el boton &
4.2.2.8 Configurar el moédulo Cruncher para Aranda Software Metrix

En caso que tenga la solucibn Aranda SOFTWARE METRIX instalada en su
organizacién, es posible configurar la recoleccion de inventarios de uso de software
desde el médulo Aranda DATA CRUNCHER. Los inventarios de uso de software
(extension. mtx) son diferentes a los inventarios de hardware y software instalado en las
estaciones (extension. ClII).

Estos ultimos son procesados por el servicio Aranda DATA CRUNCHER. EI Cruncher
MTX es ejecutado como un proceso hijo del servicio Aranda DATA CRUNCHER. Tan
pronto el servicio Aranda CRUNCHER es iniciado, se inicia también el Cruncher MTX y
ambos modulos permanecen en ejecucion durante el tiempo que el servicio Aranda
CRUNCHER esté iniciado. Para configurar el médulo CRUNCHER MTX, realice los
siguientes pasos:

1 Haga clic en el icono %

1 De inmediato se despliega la interfaz de configuracion del médulo CRUNCHER
MTX. Seleccione si desea 0 no que el procesamiento de inventarios. mtx se
realice de forma automatica o no.
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Aranda CRUNCHER

".-'. " T
B BB~

: Al Iniciar | B3 Borrar log

[ ] i
> DELIVERY

[PDA | PDA

ol

5

Configuration
¥ Automatic
Remaining time for inventories processing

Process monitor

Mone

Starting to copy source files,
Inactive,

Starting to copy source files,
Inactive.

Starting to copy source fikes,
Inactive.

Starting to copy source files,
Inactive,

Starting to copy source files,
Inactive,

Starting to copy source files,
Inactive,

Starting to copy source fikes,
Inactive.

1 En caso no habilitar el procesamiento automatico, el usuario debe iniciarlo
manualmente, haciendo clic en el boton [Iniciar].

4229 Detener las tareas del médulo Cruncher MTX

1 Para terminar la ejecucion del médulo Cruncher MTX, dirijase al icono @
en el registro correspondiente del panel central, haga clic derecho y seleccione
[Detener].

1 Para detener el procesamiento de inventarios de uso de software, presione [Close
Application]. Dichos inventarios se acumulan hasta que este moédulo sea
ejecutado nuevamente. Tenga en cuenta que como el médulo CRUNCHER MTX
es ejecutado por el servicio Aranda CRUNCHER, es necesario reiniciar dicho

servicio.
1 Para cerrar la interfaz de configuracion sin detener el procesamiento de
inventarios mtx, haga clic en el boton.

4.2.2.10 Borrar Log

Para eliminar toda la informacion de los eventos registrados hasta el momento en el
area del monitor de procesos, realice el siguiente paso:

1 Desde la barra de herramientas, dirijjase a Herramientas -> Borrar log, haga clic
en el icono §) De inmediato todos los eventos reportados, son removidos.
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4.2.2.11 Consultar procesos llevados a cabo por el médulo Cruncher
1 Si desea consultar informacién relacionada con las alarmas generadas, haga clic
en la pestafia [Alarmas] del panel inferior de la interfaz del médulo. La informacion

presentada es la siguiente:

PC Mombre o direccion IP (de acuerdo con la via que configurd para sus

envios) de la estacion de trabajo que generd la alarma.
Date Fecha en la cual el evento fue generado.
Event Descripcion de la alarma generada.
1 Si desea consultar informacion relacionada con los mensajes de correo
electronico enviados, haga clic en la pestafia [Mensajes de Texto] del panel

inferior de la interfaz del médulo. La informacion presentada es la siguiente:

PC Mombre o direccion IP (de acuerdo con la via que configurd para sus

envios) de la estacion de trabajo que generd el evento para el envio de

COITEO.
Date Fecha en la cual el evento fue generado.
Event Descripcion de la alarma generada.

1 Si desea consultar informacion relacionada con los errores que hayan ocurrido
durante el procesamiento de los inventarios, haga clic en la pestafia [Eventos] del
panel inferior de la interfaz del modulo. La informacion presentada es la siguiente:

Event Descripcion del error que se ha generado.

PC Mombre o direccion IP (de acuerdo con la via que configurd para sus

envios) de la estacion comespondiente.

Date Fecha en la cual el error fue generado.

4.3 Configurar moédulo Aranda Mailer

1 En el modulo Settings, ingresar a la configuracion del Mailer con lo que se
despliega la siguiente ventana:
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Eufwﬂhmvﬂmdumltuiwmduﬂﬂdumm
Configuracion servidor de correo
Configure los datos de los servidores de corren que serdn utiizsdos para &l emdo de correos de las :

aolicadones de la suite de ARANDA
) Nueve & Editar B3y Borrar | B¢ Aplicar [J§ Cancelar | @ Asignar servidor por defecto

» Mombie

|Hm |
» Pratecolo de comeo elechidnico

|‘i' MAR (» SMTP
» Serador = Puero

= Secune Socket Layes [S51) O

= Usuana * Contrasenia
| | [ |
*  Ligta de sapadores de coneo
Hombre = | Servidor v Protocolo | =] Pusta |
b Meza:

<| i *

= Spnvidar net dafectn (Maza- |

1 Enla opcién Nuevo, podra configurar el perfil de conexion. Ingrese el nombre del
perfil.

1 Ingrese el servidor de correo a través del cual se realizara el envio de correos.

1 Ingrese el puerto del servidor de correo.

1 Registre la direccién electronica o cuenta por medio de la cual se enviaran los
correos.

1 Ingrese la contrasefia correspondiente a la cuenta de correo electrénico ingresada
anteriormente.

1 En pestafia configuracion plantillas de correo, podra configurar la plantilla de
correo que sera utilizada para cada producto Aranda Software, instalado en su
servidor.
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Configuracion seividr dé conga  Conbguracidn plantillas de coigo |

Configuracion plantillas de correo
Configure las plantilas que serfn utilizadas para el emdn de correos de las aplicaciones de la suite
de ARANDA

% Editar | B¢ Aplicar [k Cancelar

* Producho; = Plantbllas

» |mlAsanda A5SET MANAGEMENT * CLenta remitents

_MNHEUFFH.&HE METRI | |
Asarda SOFTWARE DELIVERY

* —Fommato para e cuepo del mensaje
Aranda CMDB [r‘ - R
™ SLM exio plano (" Teuto enniguecido

gl 3]

* Cuerpo del Mensaje Cargar planfilla por defecto J

1 Seleccione el producto

1 En el apartado plantilla debera seleccionar la plantilla preconfigurada que quiere
asociar a el producto seleccionado previamente.

1 Seleccione el nombre el remitente de los correos en el campo Nombre Usuario.
Los usuarios que se listan son extraidos de la base de datos Aranda.

1 En el campo Asunto, digite el nombre, motivo o titulo del correo.

1 En el cuerpo del mensaje se visualiza la informacién que va a generar el
DBManager, de acuerdo con la plantilla seleccionada.

1 Después de ingresar la informacioén, haga clic en [Salvar].

1 Para salir de la interfaz de configuracion, presione [Cerrar].

4.4 Administracion del inventario
Una vez realizada la instalacion de los agentes de Aranda Software. Las estaciones de
trabajo inventariadas se agrupan bajo la categoria sin categorizar. Aranda Asset

Management, facilitard funcionalidades para gestionar la informacion recopilada vy
atender de manera remota los incidentes asociados a cada estacion de trabajo.
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4.4.1 Vencimiento de la sesion del usuario
La funcionalidad dentro de la consola ODBC que permite el vencimiento de la sesion del

usuario de acuerdo al tiempo configurado en la opcién (Herramientas i Configuracion i
Tiempo de vida licencia), la configuracion se realiza en minutos.

lNempo de vida licencia

» L?Oﬂﬁcim”odmthm

Cuando la consola presente un tiempo de inactividad igual o superior al configurado, la
aplicacion mostrara el siguiente mensaje:

a Bl e s Ly senide gl ha e persia, 9 5pls0de pE CERBE.

i:.....E..

Unavezelusuari o acepte 0nOKO, |l a consola se cerrt
tiempo configurado por defecto en la consola sera de 60 minutos.

4.4.2 Administracion Remota

Esta funcionalidad le permite tomar control de los equipos (como si se estuviera
fisicamente frente a éstos) para realizar tareas de soporte y mejoras. Por su parte, las
tareas mas avanzadas permiten reconfigurar redes informéticas completas, para atender
horas criticas de trabajo, optimizar rendimientos de la infraestructura y otros procesos
gue implican reasignar los recursos.

P Obtener encussta Obtener i 105 Incises, o ner
&5 Sncronaer reloy del sistema \» Obtener ta entuesta por medo de ArandaSurvey
B Secter comando _\—bj Sinroniza ef relo) o i eSaciin remota Con & corsoka
R Carger Rowitsion \* Elecute comantios oe W inoows o re
I, €rvier imensase do texto Cargs ol somrvicho Pars coNTol Femotn 5l Sate e ancusrtrs detancio an o
5 I conversacin EQUIpOremato
D) o archwvos por extersidn Envia mensaes de1exto masvameree 3 las estacones
W arowe = | inioa uns conversacion de Chat con ol equipo remcto
: iy g d Realza un bomado Masive 0e archivos Por extension
Rewover ngtouxa V— e e
- e - R Enciende un equiporemotamente usand otec nologia WAKE ON LAN
LM 8040 COMOA S = - -
Wi waeonian f Reinica I extacion detrabe|o
@ Rorir estsckin de atato ——/—-' Apagaiaesacidn de rabajoc
ol Apsgw esteadn de traben —-/_—) Permitever ia configuacion del agente y fozar su actuaizacion
& agecke 3 f Obtiens lista de procesos de ia eacon remota ON LINE
Cheecwr bta S procesos ___/—-——) Qotiens ista deconexionesde ia estacon remota ON LINE
Cbtenerltadeconmiones ™ | Oneieneel Exaco se serviciosce Windows y DErmite s Incioy detsncion
& e — ACCESS &l regEtrO O Windows ON LINE, permitiendo restitar modificaciones
Obtener lete de sesiones — 3. Obtiens ef 2200 O S6R0NES QUE INIGON J0s UL oS ¥ permite su
Obterer ksts de ardhwos finslieacon ON LINE |
Outienc ia fista dear chivos del discoduro permitiondo copa y elimmnaecon de

| joamiamos
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4.4.3 Control Remoto:

Esta solucion faculta el control remoto total de cualquier computador, como si se
estuviera fisicamente frente a él, proporcionando un conjunto completo de herramientas
para empresas que necesitan dar asistencia técnica y virtual, incluso a través de firewalls
corporativos, proxy y NATs, en tiempos muy cortos y a multiples clientes
simultdneamente; sin importar el tipo de conexion que tengan (moédem, cable, DSL, etc.)

9 Grabar sesion de control remoto

Si desea que la sesién de control remoto quede registrada, es posible grabarla como un
video y almacenarla en formato *.avi. Para ello, desde la consola ODBC y una vez haya
iniciado la toma de control remoto, siga estos pasos:

- Haga clic sobre el menu desplegable [Opciones]
- Seleccione [Grabar Sesion]

-

@=amAg:s
Tomar control remato
Colores v nivel de compresidn
Pantalla completa
Refrescar pantalla FS

!

Grabar sesicn

C®OoORNIE

Terminar contrel remato

- Enla ventana pequeia que se despliega presione File -> Record.

- Conelclic sostenido del mouse seleccione el espacio en el cual se llevaran a cabo
las acciones a grabar.

- De inmediato empieza a grabar la sesion en el area seleccionada. Para detener
la grabacion presione File -> Stop; para pausarla, presione File -> Pause.

- Asignele un nombre al archivo y la ruta en la cual desea almacenarlo, y presione
[Guardar].

La herramienta también tiene la posibilidad de configurar un permiso en Aranda Profile
gue permite que las sesiones de control remoto se graben de forma automética.

Es necesario habilitar el permiso

*‘:l AE IS ISR RS L lnl&l&l-l armrasier u.El v u-li |';| amimra u‘::_il[u ey u+| animimima uni

Con este permiso cada vez que se inicie una sesion de control remoto, se realizara la
grabacion de la misma de forma automatica; en la configuracion de la consola ODBC, se
define la ruta en la cual se almacenaran las grabaciones:

- Ingresar a la siguiente opcion en la consola ODBC.
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Herramientas il Ayuda
¥ Idioma PP el @
@ Grifico
Ji Contrasefia
|Memuria |F‘ru::esadur |Dis::os |F‘.E::ursus c
15 Filtrar
& Cenfiguracién de campos lookups © | =||versién agente [+ ||Fecha ...
E Asociar estaciones a lookups L 511.3] 09/02/201
8511 08,2442
¥, Usuarios con privilegios : 420 04/05/201
iﬂé Arbol de agrupacicnes | 8511 08/03/201
470 0F A5 420
i Configuracion » ? Configurar TCR/IP q
@ Obtener estados automaticamente "%+ Configuracién base de datos 1
= ™= Configuracion de IPs
E} Lapso de actualizacion
? Tipo de conexidn
£ Tiempo de vida licencia
‘il EF Repositoric de grabaciones

- En la opcion [Repositorio de Grabaciones], diligenciar la ruta en la cual se van a
guardar las grabaciones automaticamente

* Ruta en la que z& almacenaran laz grabaciones de control
remato.

C:h

Aceptar Cancelar

1 Notificacién al usuario final para tomar control remoto

Si necesita que se envie una notificacion a los usuarios de las estaciones de trabajo a
las que un grupo determinado de especialistas intente tomar control remoto, debe
configurar los permisos correspondientes en el médulo Aranda PROFILE. Para ello:

- Ingrese al médulo Aranda PROFILE.
- Desde el panel central, ubiquese sobre la pestafia [Definicién de permisos /grupos
de trabajo].
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- Desde el panel izquierdo superior seleccione ARANDA ODBC CONSOLE, y en el
panel izquierdo inferior, seleccione el grupo de especialistas al que aplicara el
permiso correspondiente.

- Enla parte inferior, esta la opcién permisos por nivel para control remoto; en este
se definen los permisos que va a tener cada uno de los niveles de configuracion
para autorizar o no la toma de control remoto informandole al usuario final.

= Permizos par nivel para control remato

@ Adicionar nivel a Borrar nivel

Mombre Con Autorizacion |
b STAMNDARD ]
| Intermedio

Las estaciones de trabajo que tengan alguno de los niveles configurados, aplican la
configuracion de autorizacion del control remoto. En el momento en que el especialista
solicita el control remoto a una estacion con autorizacion se habilita la siguiente ventana
para autorizar el control remoto por parte del especialista.

ye Connection Authorization bl

Aranda ASSET MANAGEMENT t’)

Remote vision server

The user ADMINISTRATOR,
wants to establish connection from 192, 168, 1.2

Do you want to accept or reject this connection?

27 Seconds remaining Accept Reject |

1 Niveles de colores y compresion

El mdédulo de control remoto le permite configurar niveles de Colores y Compresion, de
esta manera el usuario puede ajustar los valores de acuerdo a las condiciones de la red
sobre la cual se encuentre trabajando, con un maximo nivel de compresion y un ajuste
en los colores, se puede reducir el ancho de banda empleado en una sesion remota.
Cuando se realiza una sesién de control remoto los valores por defecto son: Todos Los
colores y Maximo nivel de compresion. En la siguiente imagen se puede visualizar el
icono de la nueva funcionalidad y su correspondiente ventana de configuracion, también
es posible acceder a esta funcionalidad desd
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Inventano Adminztiacin remola
BGDSERVERTZ|

- SSsHI = 0) Inicio: 09/26/2014 4:35:36 PM
[} ontrol remoto =

Colores y nivel de compresion
Colores

E £ 258 Todos
Compiesion

Minima I &xiena

Araptar Cancelsr

1 Expiracion de la sesidon de control remoto

A través de la funcionalidad TimeOut para las sesiones de control remoto, se puede
limitar el tiempo que transcurrira para la finalizacion de una sesion de control remoto si
no se realiza ninguna actividad sobre la misma, es configurable en la consola ODBC de
Aranda Asset Management: Herramientas/Configuracion/Configurar TCP/IP/ Tiempo de
inactividad para la sesion de control remoto.

* Tiempo de inactividad para la sesidn de control I5u| ]
remoto (Minutos).

Este tiempo se configura en minutos y el valor por defecto es de 60. Se puede configurar
un minimo de 2 minutos sin limitaciones de tiempo maximo. Al trascurrir el tiempo
configurado se presentara el siguiente mensaje que permite finalizar o continuar con la
sesion, en caso de no realizar ninguna accion el sistema finalizara automaticamente
luego de un minuto:

Aranda Remviewer: BG-CYs-01 [l

Su tetibn serd cenrada por inactividad.
¢Des=a contruar con esta sesin?

i

51 Segundos restantes G L No. 1

4.4.4 Arbol de agrupaciones

Mediante el TREEConfig es posible organizar las estaciones en un arbol de jerarquias
de acuerdo a un criterio. Departamentos, areas, paises, etc. Es posible permitir la
visibilidad de ciertas ramas a ciertos grupos de especialistas a fin de controlar la gestidon
sobre grupos de estaciones.

Todos los derechos reservados Aranda Software Arandasoft.com



SOFTWARE

TREEConfig @
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% %5 Manco Fidel Suérez {0)
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(95 Sedes (0) ko <No daa to daplayd
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© Sekcooehuiad | Morbwedtacdn | Woatreactic | Korbwe aignd | Fura crgned | Fecha st _|
= =
.*I T
5 Progran Fies o]
P Auanda S5TET MANAEER |
3 Cechin L
) LinuzClart
(5 Pk |
0 Tew | |
Nuevo padre Ingresar nuevo nodo en el primer nivel que seré la raiz de la agrupacion.
Nuevo hijo Ingresar nodo debajo de cualquier otro nodo que no sea Nodo Padre.
Editar nodo Edita el nombre, cambiar de ubicacion y cambiar el icono del nodo.
Borrar nodo Eliminar un nodo
Borrar rama Permite borrar nodos y subnodos del arbol de agrupaciones.

4.45 Generar certificados

Un Certificado es un documento en el que se registra por escrito como esta configurada
cada estacién y qué hardware basico la compone. El formato es una plantilla RTF
disefiada como un certificado de entrega que registra las columnas basicas de las
paginas Sistema, Discos y Software de la Consola ODBC, donde se encuentra la
informacion primordial de cada estacion.
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1 Generar certificados de entrega de equipo

- Desde la consola AAM dirijase a la pestafia [Administracion] de la Barra de
Herramientas.

- En el menu desplegable, elija [Certificado]. También puede ingresar desde la
pestafia [Sistema] del panel central, ubiquese en el registro de la(s) estacion(es),
sobre las cuales va a generar el certificado. Haga clic derecho y en el menu
desplegable que aparece seleccione [Certificado].

- Enla ventana de generacion de certificados, seleccione la opcion [Entrega], en la
parte inferior izquierda.

En e5tas pignas se istan o hardwire v o sofmive portenecents o etacin seleccon IS
18z opoores que Lsted desas ndur en & certificado
Huaunl Seftware

ORET | WAN MINIPORT (L2TP)
¥ NET | WANMDPORT

P
&

&
&
&
&
)
2
#
&
)
@

PrEIEU © SdstS

?iﬁgég

ACPL
PRINTER PORT LOGICAL INTERFACE
W SYSTEM | PLUG AND PLAY SOFTWARE DEVICE ENUMERATOR

@ Echar Modelo _31 (JGenes bk bol dlcuticnds AL gens |

- Ubiquese sobre la pestafia [Hardware] y de la lista que aparece, seleccione los
dispositivos que desea sean reportados. Si requiere que todos sean reportados,
presione el boton [Seleccionar todos]. Si desea que ninguno sea reportado,
presione [Deseleccionar todos].

- Ubiquese sobre la pestafia [Software] y de la lista que aparece, seleccione los
registros de software que desea sean reportados. Si requiere que todos sean
reportados, presione el botén [Seleccionar todos]. Si desea que ninguno sea
reportado, presione [Deseleccionar todos]. Si desea que se incluya sélo el
software autorizado, habilite la opcidn [Seleccionar solo el software autorizado].
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- Siquiere ver las variables que comprendera el certificado, haga clic en [Arbol de
certificado] y posteriormente, cierre la ventana.

- Presione el boton [Generar].

- De inmediato en el formato compatible con .RTF (Microsoft Word, entre otros) se
generara el certificado del inventario que configuré

[Fecha: | 15;11,;:-:1:5'

ASIGNACION DE EQUIPOS
NOMBRE DE LA ESTACION: <SRV-W2012-01=

1. DATOS DE UBICACKDN:
Empresa :
Sede :

Hombre Usuario:

e-mail :

2. HARDWARE:

Clase de Equipo: OTHER Marca : VMWARE, INC.
BIOS: ATIAT COMPATIELE Version: 8.00

Ranuras de Expansidn:

ISA SLOT JB UH
IS4 SLOT M2 UN
IS4 SLOT J1D UH
PCI SLOT J11 1]
PCI SLOT J12 AN

1 Generar certificados de cambios de equipos

- Desde la consola AAM dirijase a la pestafia [Administracion] de la Barra de
Herramientas. En el menu desplegable, elija [Certificado]. También puede
ingresar desde la pestafa [Sistema] del panel central, ubiquese en el registro de
la(s) estacion(es), sobre las cuales va a generar el certificado. Haga clic derecho
y en el menu desplegable que aparece seleccione [Certificado].

- Enla ventana de generacion de certificados, seleccione la opciéon [Cambios], en
la parte inferior izquierda.

- Repita los pasos del proceso de Generacidn de certificados por Entrega de
equipos.
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1 Editar Certificados
Para configurar la plantilla de los certificados, siga los pasos explicados a continuacién:

- Desde la consola AAM dirijase a la pestafia [Administracion] de la Barra de
Herramientas. En el menu desplegable, elija [Certificado]. También puede
ingresar desde la pestafa [Sistema] del panel central, ubiquese en el registro de
la(s) estacion(es), sobre las cuales va a generar o editar el certificado. Haga clic
derecho y en el menu desplegable que aparece seleccione [Certificado].

- Seleccione el tipo de certificado que desea editar (Entrega / Cambio).
- Haga clic en el boton [Editar plantilla].

- Abra la opcion [Abrir arbol del certificado], para agregar los campos que
considere necesarios
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- En el documento compatible con el formato .RTF (Word) aparecera la plantilla del
tipo de certificado que escogi6. Cambie los datos que requiera y presione
[Guardarl].

446 PC Browser

El médulo PC Browser, que hace parte del AAM Server. Permite visualizar en una
pantalla los datos mas importantes de una estacion de trabajo en particular y conocer de
una forma gréafica e integrada la informacion de discos, sistema operativo, tarjeta de red,
memoria, direccién IP, procesador, nombre de la estacion y otros datos, ademas de
generar informes especificos o completos de cada estacion. Adicionalmente, el modulo
PC Browser permite efectuar tareas de administracion remota de cada una de las
estaciones, incluyendo la Toma de Control remoto y Envio de mensajes.

71 Ingresar al médulo PC Browser

- Ubiquese en la pestafa [Sistema] del panel central de la consola de Aranda
Asset Management.

- Seleccione la estacion sobre la cual desea conocer los detalles o tomar control
remoto a través del PC Browser y haga clic derecho.
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- En el menu desplegable que aparece, elija la opcion [PC Browser].
- De inmediato se despliega la ventana de dicho médulo.

Archivo  Administacdn  Buscr Ver  Hemamientas

Qo w-a-F PP o 9w
[Detae estacsn | General | Datos sdiaonsles Detsles Comentarios
" Descripasn de ks estacién ‘I Bl comoutader
Mas  192.968.42 Modelo VMWARE VIRTUAL PLATFORM NOM
Sered  VMIWARE-S6 40 020C 9480 ASDI-SOA0FF  Ebaueta NO ASSET TAG
—  Nombre SRV-W2012:01 Too OMER
7 Estados 1 swa wawaE G
Ao .
Etado " ,— eJ » Informacdn sobre ls red
Eusdodgame [ | Gpodevabe WORKGROLP Do N/
Drecotn B MAC
s K J 192.168.1.2 G00C29BO0EESF WinSock 2.2
| wakeontan || Achstor Estados | Miscara Too de adaptador
E—— : 265.255.255.0 ETHERNET-CSMACD
" Detalle 1aventario “1  Adsotadr
Estado ffs vk INTEL(R) 82574 GIGASIT NETWORK CONNECTION
ol drismedio ~E] | rooder sTATIC
Fecha do cangs D200/ 00N 5 4 8210 PM
, B o
" DetaBe uswario 4l mrocesader  y .| Nombre INTEL(R) CORE(TM) 1745500 OU @ 200642 200
Norres HE 27 niceos del procesador 0
Tl I 1 3 v sodetde procesador  CPU 2000 2IF SOOET
Teklorn 2 . Memoria
188ion03 RAMEsca 3104 Sockets totsl 64 Sockets dsp, 135
Ext 2
Coneco | | i’ » Discos
- a Undad Tpo Volumen
" ubicackén : -~ ReMowaRE N
& z
Pepenasie ~JE D | Ceoscded Deponbie % Useds Depontie
No. de Dpto ',E;] omMs 0% oM ome
Pai o >
Sl ——‘% fal > mos
| W Apicar cambios J Nombxe  AT/AT COMPATIBLE
User: ADMINISTRATOR  Status: B.D. Local 11/0172016 [Copynght € 2002 - 2014 Aranda Software Corp

- El panel principal de la consola se encuentra dividido en cuatro pestafias
diferentes: General, Datos adicionales, Detalles y Comentarios. A la izquierda se
encuentra la informacion detallada de la estacion:

[eoee e -]

7 Owae s sim shn ben 2t s b -

7 tstades =

e . Sefslalos estados de la estacidn, i estd encendida, si el agente se encuentra On-line y si
:::c- senvicio de control remoto se encuentra inkiado

Muestra el nivel de acoeso de la estacidn, su estado fisico y las fechas de carga inicial y
actual de inventario

Muestra el detalle del usuario a cargo de la estacdn y sus datos. Esta relacidn facilita la
importacén de datos del usuario a ls OMDB de Aranda

Muestra el detalle de s ubicacidn de ks estacidn. Este detalle también apoya la informacién
de s estacidn, como (I {elemento de configuracdn) en la CMOB de Aranda

—
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1 Ver informacién general de la estacion de trabajo seleccionada

- Dirijase a la pestafia [General] del panel central.

- Alli podra consultar la informacion mas importante recolectada en el inventario de
AAM sobre la estacion de trabajo seleccionada. Dicha informacién es presentada
en siete grupos:

o Computador: Alias, Modelo, Serial, Etiqueta, Nombre, Tipo, Marca.

o Informacién sobre la red: Grupo de trabajo, Dominio, Direccion IP, MAC,
Mascara, WinSock, Tipo de adaptador, Adaptador, Tipo de IP.

o Procesadores: Descripcion, Cantidad (en caso que sea mas de un
procesador).

o Memoria: Ram fisica, Sockets total, Sockets disp.

o Discos: Unidad, Tipo, Volumen, Capacidad, Porcentaje de la capacidad
disponible, Capacidad usada, Capacidad disponible.

o BIOS: Nombre, Vendedor.

o Video: Adaptador, Memoria, Chipset.

Nota: Esta informacion es solo para consulta. No puede ser modificada.

VER Y EDITAR INFORMACION ADICIONAL DE LA ESTACION
DE TRABAJO SELECCIONADA

1 Dirijase a la pestaia [Datos Adicionales] del panel central

1 En el panel central seran listados todos los datos adicionales de la encuesta
disefiada mediante el médulo Survey Wizard). Cada uno de los campos listados
en esta pestafia corresponde a una pregunta/dato ingresado por el usuario
durante el diligenciamiento de la encuesta, para la estacion seleccionada.

1 Para editar alguno de los datos, escriba en el espacio a edita. Y presione [Aplicar
cambios].

VER DETALLES DEL INVENTARIO DE LA ESTACION DE
TRABAJO SELECCIONADA

71 Dirijase a la pestafia [Detalles] del panel central.

1 En el panel central seleccione uno de los grupos de los que desea conocer la
informacion de la estacion:
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General Datos adiconales Dehleleotmntmos

- Sistema - » Computador
Jussal BIOS - procesador Alas 192.168.1.2 Nombre SRV-W2012-01
oG A

o S0 Descripdén Nf
E’_ Usiario ADMINISTRATOR
. Memeria
= Grupo de trabajo WORKGROUP
]| video Dowirio N/A
- : N/A
‘Z.a_ Softwale Servidor f
7 1P Host SRV-W201201
i: e - VMWARE, INC.
—fl Software seia Models VMWARE VIRTUAL PLATFORM NONE
= - FF650A
m _— Serial VMWARE-56 4D 02 DC 94 80 A5 D3-50 AD FF 65 DA BO EE 6F

Inventario  NOASSETTAG
=}

Impresora Too OTHER

Q_‘. Servicios Frecuenca 9

Caché L1 16 Cachél2 0

‘ﬂ Recursos compartidos
Conectores de |a board

1& Unidades mapeadas 319: SERIAL PORT 165504 COMPATIBLE,)23: PARALLEL PORT ECP/EPP,)11: KEYBOARD PORT,J12: KEYBOARD PORT
"‘; Discos
@

a Usuaros y grupos bocal

Sistema Alias, nombre, Descripcion, Usuario a cargo, Grupo de trabajn,[
Dominio, Servidor, |P Host, Marca, Modelo, Serial, Inventario, Tipo,
Frecuencia, Caché L1, Caché L2, Conectores de |la board.

= Bios: Nombre, Version, Vendedor, ROM total, Fecha de
fabricacion, Tipo, Descripcion.
*= Procesador(es): Nombre, Descripcidn, Velocidad, Frecuencia,

Procesador adicional, Socket del procesador, Mo. de
procesadores, Fabricante.

Bios - procesador

Sistema Operativo MNombre, Tipo, Kernel, Suite, Adicional, Version, Serial, Registrado,
Compaiiia, Ruta, Idioma, Ubicacién (donde fue desarrollado).

Memoria RAM fisica total y disponible, Memoria virtual total v disponible, RAM
maxima, Mo. de sockets de RAM, Sockets de RAM disponibles,
Tamario y Tipo.

Video Adaptador, Chipset, DAC, Memeria, Fecha de fabricacién de la BIOS

del video, Descripcion de la BIOS del video.
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Software Mombre de software y actualizaciones de Windows, si fienen o no
desinstalador.
Hardware Tipo de Hardware, Imagen que lo representa, Descripcion, Fabricante.
Software Serial Mombre del software, Fabricante, Serial.

Cambios [ Alarmas Usuario que la generd, Fecha en que fue generada, Categoria a la
que pertenece, Descripcion, Detalles. Si desea editar el comentario de
una alarma, seleccionela, presione [Editar], ingrese le comentario y

presione [Aceptar].

Impresora Mombre, Descripcidn, Puerto por el que esta conectada, Unidad del
sistemna.
Servicios Mombre, Descripcion, Comando, Tipo (si es automatico, si esta

deshabilitado, entre ofros), Estado (si esta iniciado o detenido).

Recursos Mombre del recurso, Tipo de recurso, Descripcion, Ruta.
compartidos

Unidades Unidad, Recurso, Servidor.

Mapeadas

Comandos Inicio Mombre, Comando, Tipo, Ruta.

Discos Alias, serial, Tipo de disco, Tipo de bus, Modelo, Unidad del sistema
donde esta localizado, Porcentaje disponible.

Ingresar comentarios a la estacion

71 Dirijase a la pestafia [Comentarios] del panel central.

1 Sidesea ingresar un nuevo comentario, presione el boton [Nuevo comentario]. De
inmediato se despliega una ventana en la que debe registrar el comentario.
Cuando finalice, presione [Aceptar].

71 Si desea editar un comentario, seleccionelo y presione el botén [Editar]. Cambie
la informacion y presione [Aceptar].
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1 Si desea eliminar uno 0 mas comentario(s), seleccionelo(s) y presione el botén
[Borrar comentarios].

4.47 Monitoreo de estados

Usted podra obtener el estado de la configuracion de cada Estacion de trabajo de manera
automatica. Al iniciar la consola OBDC de Aranda Asset Management. O bien, podra ser
activada por demanda. Puede ser activada desde el panel principal o a través del menu
herramientas.

1. En el panel principal de clic en el icono

Se desplegara la siguiente consola automaticamente:

STJ{ETU*‘:‘ ver H'u'!-fi :.
oy
| Mombre del equu:uE” Direccion IF'E” E ztado estacu:unE” Eztado Capt_ resE” E stado Remszerver| |
APL20007_R185 192.168.134.25 l'::'j'
CSAMCHEZP-w2003 | 192168.1.3 O
srvgalenka sequosalfz 192.168.2091 |0
SRy 201 201 19216812 ||o W WP
ubuntu 19216815 |02
Vi ARE 192.168.1.4 Q
b [WINMHMIRESEMEE| 19216815 (i)
l:l W
1 17 %

4.4.8 Consola IAMT
Posibilita una administracion remota rentable de sistemas integrados en red aun cuando

los sistemas estan apagados. El personal de Tl puede descubrir, remediar y proteger
sistemas integrados en red, sin incurrir en el gasto de brindar asistencia en el sitio.
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4.4.9 Personalizar el entorno
5!@“% # 1 el

4.4.10 Lista de estaciones

Permite agrupar estaciones para procesarlas. Despliega una ventana a la derecha de la

pantalla donde deber§ fAarrastr ™ 5 | as estaci

| COUNT: |
Agregar estadones selecdonadas
Elrminar estacon
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4.4.11 Ver/Ocultar detalles

Permite visualizar la informacion general de la estacidén seleccionada.

| Detalle estacidn ~ |

F Y

[F Descripcion de la estacion

[=_. Estados -
E ztacidn de hrabajo
Eztado de la estacion

E ztado Agente
Estado CR

[ Wake on LAM l [ Actualizar estados l

[F Detalle Inventario

Eztado fis. - |I|
Mivel Intermedio [
Fecha de carga inicial 02/03/2016 4:453:10 P
Fecha de inw. 09/22/2006 10:30:00 Abkd

|'=_' Detalle de usuario

MHambre > IE

Teléfonn 1

Teléfono 2

Tel&fono 3
Eut.

Comen electranico

[F Ubicacion -
Departamento | -1

|9 Aplicar cambios

4.4.12 Personalizar columnas
Permite diligenciar las columnas que desea mostrar en la consola Aranda Asset

Management. Le muestra una ventana en la seccién izquierda donde puede activar la
opcion visible a cada columna.
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Columnas | visible |
Aliag

Mombre estacion de trabajo
Wersion agente
Fecha cargado
Fecha inventario
Dezcripoion
Uzuario

Grupo de trabajo
Dorninio
Servidar

Host IP

WinS ok,
Flataforma

(<) [ [ (& [« [« (=] [<] [<] (<] [<] [<] =]

4.4.13 Ajustar linea

Ajusta el tamafio de cada fila a su contenido. -

4.4.14 Mostrar lineas

Muestra lineas horizontales para separar la informacion de cada estacion de trabajo #

4.4.15 Grupos

Permite que se pueda agrupar informacion por columnas. Arrastre la columna hacia la

x v

seccion azul. &=

Versidn agente /

Ahas | || Nombre estacion de trabajo
» ] Wersidn agente : 840 (COUNT=1)
[3] Version agente : 8311 (COUNT=2)

=l

4.4.16 Configurar idioma

Esta opcion le permitira utilizar la opcion multilenguaje de la consola Aranda Asset
Management. Podra escoger entre tres idiomas (espafiol, inglés y portugués).

Esparial

Inglés

(ol B

Portugués
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4.4.17 Creacion de grafico por el filtro establecido

Para utilizar esta opcion, debe estar activada la opcion de Grupos. Esta funcionalidad le
permite graficar de manera rapida la informacion de la columna agrupada. e

Dt e] -] @[VP] % |

Yersiones del Agente Aranda Instaladas

-

St it

| Il 5311 (COUNT=2) 66.67 % [1840 (COUNT=1) 33.33 % I

Podra escoger entre seis tipos de graficas para mostrar la informacion, pintarlas en 2D y
en 3D, agregar un titulo a la grafica e imprimirlo de primera mano.

4.5 Aranda Survey

Permite realizar encuestas a los usuarios para obtener mayor informacion de éstos y
almacenarla en la base de datos. Generalmente, es informacion adicional a la
establecida por la aplicacion de Aranda. Se caracteriza porque son datos especificos que
el administrador desea agregar a la informacion de los usuarios de Tl, lo que se convierte
en una personalizacion del ambiente Aranda Asset Management. Por ejemplo, sede,
piso y extension del usuario a quien se le asignd una estacion de trabajo; etiqueta de
inventario de la estacion, tipo de sangre del usuario, nimero de carné, etc. El disefio de
la encuesta se realiza desde el médulo SURVEY WIZARD vy el servidor Web de SURVEY
se encarga de realizar el procesamiento de la misma, tras ingresar a la base de datos de
Aranda para extraer la informacion configurada en el disefio de la encuesta, presentarla
al usuario a traves del Web browser que tenga configurado y posteriormente, almacenar
en la base de datos la informacién ingresada en el diligenciamiento de la encuesta. De
esta forma todo el proceso se realizara en el servidor y no en las estaciones,
manteniendo asi la informacion centralizada y disminuyendo el niumero de usuarios y
conexiones concurrentes a la base de datos.
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45.1 Disefo de Encuestas

Para disefar la encuesta que sera enviada a las estaciones de trabajo inventariadas,
debe ingresar al modulo Survey Wizard y configurar los datos a ingresar. Para ello siga
los pasos explicados a continuacion:

1 Ingrese a: Inicio/Todos los programas/Aranda Software/Aranda Asset
Management Server/Survey. También desde la barra superior, haga clic en el
botdn y seleccione [Survey Wizard].

a-|@ iar-|@-
| # FileC

| === Eventlog

| ¥ Profile

I|_§-|'_:| Survey Wizard
:-! - Delivery

wg= |AMT Console

1 De inmediato se despliega el asistente de Survey. Presione [Nueva encuesta.
1 Seleccione los componentes que desea sean incluidos en la encuesta.

Lonfiguracidn de datos a mostrar

: \ X
2V -V
i & Uzmar asistente | @ Salir
| Visualizar Lo
| Visualizar biznvenida © A cortinuacién s musstran las
pcshiidades gue k2 ofrecs 2l ssistente

Visualizar despedida de encuesta Survey Wizard, para la
| Visualzar imagen creacion de la msma.

Informacidn usuarios

Por favor checuee las opoiohes
Informacidn detale estacion principales que desea inclur =n la
. , ercuesia

Informacicn datos adicionales

1 Presione el boton [Llamar al asistente].
1 En la pestafia [Configuracion encuesta] ingrese los siguientes datos, de acuerdo
con la seleccion anterior:

- URL en la que se instal6 el servidor Web de Survey, donde se almacenara
la encuesta. El formato es http://ServidorWeb/awc/survey

- Titulo que aparecera cuando se ejecute la encuesta (Si anteriormente
selecciond Visualizar titulo).

- Mensaje de bienvenida, aparecera al iniciar la encuesta (Si anteriormente
selecciond Visualizar bienvenida).
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- Mensaje de despedida que aparecera al finalizar la encuesta (Si
anteriormente seleccioné Visualizar despedida).

)

| Maavo eocuets I Genwar ancuesta | O Condigr a0 06 cawos kohips Sm&ammvwmwdﬂwp o S
Coefigureckn encusste Lewnos Pafiasteocn Dubcs adooreles

o Dighe b URL e b gus (6 600 ieeiss 4 eocusits = Seaccinels
|Ciuretmummmmoctissved :‘:DMMW

> Aecudin
p@dlmgomnuwdqwhm ; SalASEUsA

[
= Dugie o nernop ds berverdaque daies qus apeieice o r 1..]
i by encusita | i

« D= slmenime da depechds g ceana que paecce sl

Ihﬁ\-l--m—h
Visusltzar thulo Permite asignarle un titulo visible a la encuesta.
Visualizar bienvenida Ingresar el texto de bienvenida a la encuesta que visualizaran los usuarios.
Visualizar despedida Ingresar el texto de despedida a la encuesta que visualizaran los usuarios.
Visualizar imagen Asignar un logo o imagen al disefio de la encuesta (generalmente el logo de

su organizacion).
Informacién usuarios Aquellos datos personales que seran solicitados al usuario, entre los que se
puede elegir teléfono, direccion, e-mail, etc.

Hace referencia a los datos de ubicacion de la estacion en la cual sera

Informacion detalle estacion

diligenciada la encuesta.

Datos especificos y que son de interés de la compaiiia, ya sea con relacion a
Informacion datos adicionales informacion personal del usuario(Ej.: grupo sanguineo, estado civil, etc.) o

de la estacion (Ej.: serial, modelo, etc.).

Nota: Al menos debera incluir la informacion del usuario, detalle de la estacion y datos
adicionales. De lo contrario no podra iniciar el asistente. (Informacion personal del
usuario (Ej.: grupo sanguineo, estado civil, etc.) o de la estacion (Ej.: serial, modelo, etc.).

1 Dirijase a la pestafia [Usuarios] (Si anteriormente seleccioné Informacion
usuarios).
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- Seleccione cada uno de los campos que desea insertar en la encuesta para
obtener informacion referente a los usuarios, chequeando la casilla respectiva en
la columna Incluir (lado izquierdo de la rejilla).

- Si quiere que el campo sea visible, habilite la casilla respectiva en la columna
[Visible].

- Sirequiere que la informacion del campo sea de obligatorio registro, haga clic en
la casilla respectiva de la columna [Obligatoria].

- Sidesea que la informacion ingresada para el campo sea configurable, seleccione
la casilla respectiva en la columna [Editable].

- Para nombrar el campo en la visualizacién de la encuesta, ingrese el nombre en
la columna [Etiqueta].

- Sinecesita que los usuarios se guien con una explicacion para la informacion que
deben ingresar en cada campo, ingrese una breve descripcion, en la columna
Descripcion

SURVEYwizard .ﬁ“

: | Nueva encuesta ,_- Generar encuesta | ' Configuracion de campos lookups '5 Actualizacion de valores por defecto.

@ Salir
Configuracion encuesta syarigs Perfil estaddn Datos adidonales

Inciuir MNombre Tipo de ... Look-up Visible Oblgatoria Etiqueta Descripddn

=
0l
U
0
O
O
O
O
0
0l
U
0

OO0OOoboOoooOoOonn
OO0O00O0O00o0oOOoan

£/5¢c 500 e e e e e e

7 Dirijase a la pestafia [Perfil estacion] (Si anteriormente selecciond Informacion
detalle estacion).

- Seleccione cada uno de los campos que desea insertar en la encuesta para la
informacion referente a las estaciones de trabajo, chequeando la casilla respectiva
en la columna Incluir (lado izquierdo de la rejilla).

- Si requiere que el campo sea visible, habilite la casilla respectiva en la columna
Visible.

Todos los derechos reservados Aranda Software Arandasoft.com



Aranda®

SOFTWARE

- Sirequiere que la informacién del campo sea de obligatorio registro, haga clic en
la casilla respectiva de la columna Obligatoria.

- Sidesea que la informacion ingresada para el campo sea configurable, seleccione
la casilla respectiva en la columna Editable.

- Para nombrar el campo en la visualizacién de la encuesta, ingrese el nombre en
la columna Etiqueta.

- Sinecesita que los usuarios se guien con una explicacién para la informacion que
debe ingresar en cada campo, ingrese una breve descripcion, en la columna
Descripcion.

SURVEYwizard "'f&A

| Mueva encuesta g Generar encuesta ) Configuracion de campos lookups SAduali:adén de valores por defecto,

@ Salir

Configuracion encuesta Usuarios perfil estacicn Datos adidonales

Induir  MNombre Tipode ... Look-up |Vis Obligatoria Etiqueta Descripddn
Departamenita STRING60 o [ N
Mimero de departamen  STRING 20 & [ L
Pais SRING40 & [ O
Ciudad STRING 40 o O O
Sede STRING 40 o O O
Edficio SRING40 w7 [ O
Piso STRING4 o [ 0 ||
Sucursal STRING40 o [ |

1 Dirijase a la pestafia [Datos adicionales] (Si anteriormente seleccion6 Informacién
datos adicionales).

1 Seleccione cada uno de los campos que desea insertar en la encuesta para la
informacion adicional referente a las estaciones de trabajo o los usuarios,
chequeando la casilla respectiva en la columna Incluir (lado izquierdo de la rejilla).

1 Sirequiere establecer el campo como Lookups, es decir, que los usuarios escojan
uno de los datos del menu desplegable (ingresados en la actualizacion de valores
por defecto), active la casilla respectiva en la columna Lookups.
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Configurar campos lookups

Los campos Lookups son aquellos campos configurables por el generador de la encuesta
para adaptar la informacion de sus perfiles y los de las estaciones de trabajo a las
necesidades y requerimientos de su empresa. De esta manera, al momento de diligenciar
la encuesta, los usuarios tienen la posibilidad de escoger la informacion correspondiente
entre varios datos. Tenga en cuenta que cualquier registro que incluya en estos campos,
sera aplicado a todas las soluciones de Aranda Software.

1 Presione el botén [Configuracion de campos Lookups].
1 Aqui se realiza la configuracion de los campos Lookups, aplicables para todas las
soluciones de Aranda Software. Son 24 campos a los cuales los usuarios pueden
insertar los respectivos registros:

- Departamentos

- Numero de departamento

- Nivel

- Pais

- Ciudad

- Sede

- Edificio

- Piso

- Sucursal

- Estados de la estacion

- Tipo de periférico

- Tipo de inventario fijo

- Cargos

- Tipo de registro

- Estados del usuario

- Tipo de identificacion

- Marcas

- Tipo contrato

- Unidades de Medida

- Centro de costo

- Perfil

- Tipos de relacion

- Estados de contratos.

Para configurar estos campos, realice los siguientes pasos:

1 Ubiquese en la pestafia del campo sobre el cual desea insertar uno 0 mas
registros. En el ejemplo de la siguiente imagen, la pestafia seleccionada es
Ciudad.

1 Presione [Insertar]
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| Insertar <% Editar g’] Borrar | [+ Aplicar | Q] Cerrar

= A continuacion se presentan las diferentes tablaz lookups de la suite A4M. Haciendo clic
dezde aqui puede enriquecer estas tablaz.

Mormbre |WEEM£—‘«STEFH |

|N|:|m|:|re [=]] ~
ValLlAS DIPLOMATICAS
WalLE DEL CALICA

Y| Curnbre de |a Amenicas

Y| Cumnbre de las Amencas
YICEMIMISTERIO ASUNTOS MULTILATERALES
YICEMIMISTERIO DE ASUKTOS MULTILATERALES

Yiceministeno de Relaciones Extenores

Yiceministerio de Relaciones Exteriores - DWRE

Yiceministeniog de Asuntos Multilaterales

Vizas

WISAS CALLE 100
Vizaz Calle 92

» WEBMASTER =

1 Ingrese el dato que desea insertar al campo. En este caso el dato ingresado es:
Aguas Calientes.

1 Presione [Aplicar]

1 Si desea editar algun dato, ubiquese sobre el dato, presione [Editar], realice los
cambios y luego presione [Aplicar].

1 Para salir de la ventana, presione [Cerrar].

Campos Lookups para la informacién adicional

Presione el boton [Actualizacidon de valores por defecto].

Ubiquese sobre el campo que configuré como Lookups y presione [Insertar Valor].

Ingrese la informacién en el campo valor.

Presione [Aplicar]

Repita los pasos del 2 al 4 cada vez que desee ingresar mas datos al campo

seleccionado.

{1 Para editar un valor, seleccionelo y luego de clic en [Editar Valor], cambie la
informacion y haga clic en [Aplicar].

7 Para eliminar un valor, seleccionelo y luego de clic en [Borrar Valor].

= =2 =4 4 4
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1 También puede editar el nombre del campo, el nUmero de caracteres maximos a
ingresar y borrar la informacion del campo, desde la pestafia [Configuracion
encuesta], en la opcion configuracion de datos adicionales.

Lista de valores lookup &5

Configuracion de campos lookups @

| Insertar valor <& Editar valor %] Borrar valor |«# Aplicar B Cancelar | ﬂ] Cerrar

Yalor | |

Lista de campos Lista de walores para:

b CAMPOT -~

CamMPO2
CamPO3
CamPO4
CaMPO5
CAMPOE
CaMPO? <Moo data to dizplay:
CamMPOg
CaMPOg
CAMPO10
CarPO11
CamPO12
CaMPO13 v

Una vez disefiada toda la encuesta, presione el boton [Generar encuesta]. De esta forma,
la configuracion sera almacenada en la ruta donde definio la direccion URL y desde alli
sera llamada cada vez que envie la encuesta a las estaciones que elija. Si la encuesta
se generd exitosamente, aparece una ventana de notificacion, informandole al respecto.

@ La encuesta se ha generado con éxito
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Enviar encuesta

El envio de la encuesta disefiada en el modulo Aranda SURVEY, sélo es posible desde
la consola ODBC de Aranda Asset Management. Una vez haya ingresado a la consola
AAM, siga los pasos explicados a continuacion:

1 Ubiquese en la pestafia [Sistema] del panel central. Seleccione la(s) estacion(es)
a la(s) que requiera enviar la encuesta. (si va a realizar el procedimiento desde el
modulo PC Browser, Unicamente siga los pasos desde el nimero 3 en adelante).

Buscador Sistema operativo |EIIDS |Memuria |Prm:esadur |Dis::o5 |F

rrastre un encabezado de columna agui para agrupar por esa columna. - Pagina o

Alias |+ ||Mombre estacién de trabajo  © ||| Versién agente [+ /1

192.168.1.5 WIN-MHMIRLSEME S aa113)1
[ WMWARE WwARE 25111
19216815 ubuntu 420 1
»192.168.1.2 SR w207 2401 a1t
] srvgalenk.a segurc srvgalenka. sequrozalfa.net 42001
1192168.1.3 CSaMCHEZP 42003 aa113)
|APL20001 5185 |APL2000T 5185 BaE -

! Dirijase al ment [Administracion] de la Barra de Herramientas y elija
Administracion Remota/ Obtener encuesta. También puede hacer clic derecho y
en el menu desplegable que aparece, seleccione Administracion remota /Obtener
encuesta.

1 Enseguida se despliega la interfaz del modulo SendTask, donde le solicita
reconfirmar la direccion URL donde se encuentra almacenada la encuesta
http://nombredelservidor/awc/survey/su_index.aspx).

1 Seleccione si desea comunicarse con la(s) estacion(es) por direccion IP o por el
nombre.

1 Presione el boton [Enviar ahora].

 Opciones =

¢ 3 Enviar ahora b Configurar IPs = & Cerrar

o Obtener encuesta % = Usuario:
httpe/ flocalhostddrandadddd web Console/P ages/Survenllser azpr

Seleccione el tipo de corexidn que desea usar para sjecular |a tares
I " Mombee * Direccidn P ‘

[ Verificar ping v telnet antes de envia el pagquele

Aliaz * | Direccidn IF ¥ || Resulado bl
132.188.1.2 132.168.1.2
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Nota: Podra seleccionar la opcion verificar ping y telnet para verificar si la estacion se
encuentra en linea antes de enviar la encuesta.

Si el envio fue exitoso, debe mostrar el resultado de la siguiente manera:

: Opciones -
i 51 Enviar ahora | #9 Configurar IPs = & Cerrar
i Obtener encests & # Usuario:

http:Alocakhostidranda SA8M \web Console/Pages/Surveyllzer asps

—Seleccione &l tipo de conexion que desea usar para ejecular |3 tarea
" Mombre & Direccion P

[ ] Wernificar ping y telnet antes de enviar el paguete

Alizs |= Direccin [P | Resultado L=
19216812 19216812 | v

En caso contrario, aparecera una X en la columna donde haya fallado el proceso (Estado
IP, Estado agente, Resultado).

5. Consola Windows de Al, AIP, o AAM

Para acceder a las consolas de inventarios debe dirigirse a:
Inicio > Programas > Aranda > Aranda Asset Management Console

5.1 ODBC Console

Al ejecutar el sistema le pedira las credenciales de acceso, de acuerdo a la configuracién
existente en el Aranda Profile donde se ha definido el modo de acceso, local o con
autenticacion por Directorio Activo, o bien se ha predeterminado alguno de ellos.

Aranda ASSET MANAGEMENT ®

Tipo de autenticacion
|aRaNDA

/ Usuario [
Contrasefia |

Emm‘i[cm]
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5.2 Componentes consola Windows Aranda Asset Management

La consola esta integrada por los siguientes componentes:

5.2.1 Barra de Herramientas

Es la barra superior de la consola que esta compuesta por seis (6) menus:

Archive | Administracion Buscar = Ver Herramientas | Ayuda

Se encuentran diversas funcionalidades basicas para interactuar con la informacion
presentada en la consola.

Guarda el contenido de la pdgina seleccionada en
Guardar como L los formatos: MS-Excel o HTML. Todas las paginas

pueden ser guardadas.

Imprime el contenido de la pagina seleccionada.

Esto es muy dtil, si la informacidén requiere ser

Imprimir archivada como un histdrico o anexada a algun
informacicn —— informe. El servicio de impresion muestra una
imagen previa que puede ser editada antes de

enviar la impresion final.

Actualiza la informacidn en la pagina activa de la
Consola. También puede acceder a esta funcion
presionando la tecla F5. Es importante utilizar esta

Refrescar ‘;.?:i funcionalidad para actualizar la informacién que
aparece en la pagina activa de |la consola, en caso
de que haya sido modificada desde algin otro
moédulo AANM.

Esta opcidn es un acceso directo a cada uno de los
mddulos componentes del AAM Server, tales como

i FileC, EventLog (Ver manual de uso Aranda
PROFILE), Profile (Ver manual de uso Aranda
PROFILE) y Aranda Survey Wizard (Ver manual de
Uso e instalacion Aranda SURVEY WIZARD).

AAM Suite

Salir (=) Esta opcidn cierra la Consola.
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5.2.2 Administracion

En este menu se realizan las tareas de administracion y control remoto.

= Esta opcion es la entrada a las funcionalidades de control
Control remoto

remoto a una estacion inventariada y a una no inventariada.
Permite tomarle control remoto a una o varias estaciones
inventariadas simultaneamente en modo visual, es decir, sdlo
observando la pantalla y, en modo control remoto, es dedir,
Control remoto . . . .
interactuando con las herramientas del sistema operativo de la
estacion remota. Tiene dos formas de ejecutarla: via IP o

Mombre de la estacién de trabajo (Host).

Permite tomar control remoto a una estacion que tenga el

Agente local instalado, pero que no haya sido inventariada. Al
Control remoto a

L. seleccionar esta opcién, se despliega una ventana que
estacion no
pregunta qué tipo de confrol desea realizar (VISUAL o
CONTROL REMOTQ) y ademas, pide la direccion IP de la

estacion a la que se le quiere tomar control remoto.

inventariada o

Una de las funcionalidades importantes con las que cuenta la
. . ‘s consola es la Administracidn Remota de las estaciones, la cual
Administracion remota

B - re(ine mas de veinte alternativas, mediante las cuales usted
-
podra llevar a cabo tareas sobre una estacidn sin tener que

desplazarse de su sitio de trabajo.

Obtiene un inventario con o sin escaneo de archives en la
estacion seleccionada y lo envia al servidor Aranda ASSET
MANAGEMENT. Un inventario con barrido de archivos incluird
Obtener Inventario todos los archivos, hardware y software presentes en la
estacion seleccionada, incluyendo archivos de sistema,
instaladores, ejecutables, etc. El inventario sin barrido de

archivos incluird sdlo aquellos archivos que se han
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seleccionado para inventariar y los cambios detectados en los

inventarios de la estacidn.

Una vez ha sido recolectado el primer inventario, los siguientes
seran inventarios de tipo incremental, es decir, incluiran sdlo la
informacion para la cual el agente local haya detectado

cambios o actualizaciones.

Hace que se abra el Web Browser configurado por defecto para
Obtener encuesta
solicitar el diligenciamiento de la encuesta.

Sincronizar reloj del Ajusta la hora del sistema en la estacion usando como
sistema referencia la hora del Servidor Aranda ASSET MANAGEMENT.

Como su nombre lo dice, permite ejecutar un comando
localmente en la estacion. Por ejemplo, si usted desea llevar a
cabo una instalacion desatendida en una o varias estaciones,
siga las instrucciones de su aplicacion para ejecutar el
programa de instalacion en modo Administrador. Una vez haya
Ejecutar comando culminado la fase de configuracién y copiado de archivos
maestros, seleccione la opcidn [Ejecutar Comando], escriba la
ruta del recurso compartido y el nombre del ejecutable y haga
clic en aceptar. La instalacién se llevara a cabo en forma
automatica y desatendida, gracias a los parametros

configurados previamente.

Si el médulo RemServer no esta en ejecucion en una estacion
en particular, al elegir esta opcién, el mddulo se ejecutara y
Subir RemVision permanecera residente en la memoria de dicha estacion. Tenga
en cuenta que RemServer es el servicio que permite tomar

control remoto a una estacion de trabajo.

i . Fermite enviar un mensaje corto hacia la(s) estacion{es)
Enviar mensaje de texto . } ]
seleccionada(s) al sostener la tecla Maydscula y hacer clic.

. . Ejecuta una sesion de charla con la estacion remota, por via IP
Iniciar conversacion .
o Nombre de la misma.
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Si desea borrar archivos con alguna extensidn en particular o
archivos que se puedan agrupar mediante meta-caracteres
como, *tmp, ¢*.*, etc., puede hacerlo mediante esta opcion.
Simplemente digite €l nombre del archivo en el cuadro de
didlogo y haga clic en aceptar. Aranda ASSET MAMAGEMENT

hard una busqueda del archivo(s) y lo(s) borrard, siempre y

Borrar archivos por

extension

cuando no esté(n) en uwso y el usuario autenticado en la
estacion remota tenga los permisos necesarios para acceder a

dicho(s) archivo(s).

Esta opcion permite encender una estacion de trabajo que se
Wake on LAN encuentra apagada desde otra estacion de la LAN, siempre y

cuando soporte y tenga configurada esta tecnologia.

Al enviar este comando se obtiene el mismo efecto en a
Cerrar sesion estacion remota que la orden “cerrar sesidén” del mend de Inicio
de Windows.

Reiniciar estacion de Al enviar este comando se tiene el mismo efecto en la estacidn

trabajo remota que la orden “Apagar” del meni de Inicio de Windows.

Permite enviar a una o varias estaciones la instruccion de
_ actualizar el agente local. Tan pronto el Agente recibe esta
Agente -> Actualizar o : :
; instruccion, se conecta al servidor AFS que tiene configurado
agente P .
para buscar una version mas reciente que la que se encuentra

instalada en la estacion remota.

Al seleccionar esta opcion aparece un asistente que facilita la

configuracion de la estacion que se selecciond, la cual se

Obtener Configuracion  puede editar. Si se quiere replicar la configuracién, es posible
del agente seleccionar otras estaciones para aplicarla. Posteriormente,
aparece un resumen de la configuracion seleccionada y las

estaciones a replicar. Al finalizar, se habilita el boton [Terminar].

[i Esta opcion permite generar dos tipos de certificados: Entrega
Certificado -

y Cambios, los cuales contienen informacion sobre la
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configuracion primaria y los cambios realizados a la estacion de

trabajo, respectivamente.

La plantilla abre el programa asociado a las extensiones RTF
(generalmente Microsoft Word). Los certificados se almacenan
por definicion en la ruta CM\Archivos de programa\franda
\AAM\Certifs.

Mediante esta opcion se puede eliminar definitivamente de la

Eliminar estacion de base de datos, cualquier estacion que se seleccione en la

trabajo ﬂ pestafia [Sistema]. Para volver a incluir la(s) estacion(es)

eliminada(s), es necesario volver a generar el inventario.

5.2.2.1 Control remoto (AAM y AIP)

Esta opcion es la entrada a las funcionalidades de control remoto a una estacion
inventariada y a una no inventariada.

» Por favor seleccione el tipo de conexion deseada

~Opciones de control remoto
(¢ Modo visual
(" Control remoto

[-1E]

i Aceptar ” Cancelar J

Permite tomar control remoto de una o varias estaciones inventariadas simultaneamente
en modo visual, es decir, sélo observando la pantalla y, en modo control remoto, es decir,
interactuando con las herramientas del sistema operativo de la estacion remota. Tiene
dos formas de ejecutarla: via IP o Nombre de la estacion de trabajo (Host).
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5.2.2.2 Control remoto a estacion no inventariada (AAM y AIP)

Permite tomar control remoto de una estacion que tenga el Agente local instalado, pero
gue no haya sido inventariada. Al seleccionar esta opcion, se despliega una ventana que
pregunta qué tipo de control desea realizar (VISUAL o CONTROL REMOTO) y, ademas,
pide la direccién IP de la estacion a la que se le quiere tomar control remoto.

Control Remoto = | -

. . ; . b .
Digite la direcdon IP a la cual se le va a tomar control remoto, vy el tipo |! -
de conexion gue va a tomar )

= Digite la direccion [P

»  Por favor zeleccione el tipo de conexion deseada

Opciones de control remoto
|7F Modo visual " Contral remota

[ ¢iDeszea conectarse a traveés de un enrutador?

| K2

L Aceptar J[ Cancelar l

Arandasoft.com
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5.2.2.3 Administracion remota (AAM)

Una de las funcionalidades importantes con las que cuenta la consola es la
Administracion Remota de las estaciones, la cual reine mas de veinte alternativas,
mediante las cuales usted podra llevar a cabo tareas sobre una estacion sin tener que
desplazarse de su sitio de trabajo.

5.2.2.4 Obtener Inventario

Obtiene un inventario con o sin escaneo de archivos en la estacion seleccionada y lo
envia al servidor Aranda Asset Management. Un inventario con barrido de archivos
incluira todos los archivos, hardware y software presentes en la estacion seleccionada,
incluyendo archivos de sistema, instaladores, ejecutables, etc. El inventario sin barrido
de archivos incluira sélo aquellos archivos que se han seleccionado para inventariar y
los cambios detectados en los inventarios de la estacion. Una vez ha sido recolectado el
primer inventario, los siguientes seran inventarios de tipo incremental, es decir, incluirdn
sélo lainformacion para la cual el agente local haya detectado cambios o actualizaciones.

Al seleccionar alguna de estas opciones las mismas seran efectivas sobre el o los
equipos seleccionados, aparece una notificacion de advertencia de actualizacion de
inventario, y luego se muestran los equipos seleccionados y nos permite seleccionar
modo de envio:

El inventario inicial actualiza toda la informacion en la base de datos para la estacion o estaciones seleccionadas. ;Desea
Continuar?

Con un equipo seleccionado:

-
£9 Ejecucion - Sin harﬁd_@ﬂu

¢ Opciones =

+.% Enviar ahora b Configurar IPs | & Cerrar

33 Sin barrido de archivos g = Usuario:
Seleccione el tipo de conexion que desea uzar para ejecutar la tarea
7 Mombre i Direccidn [P |

[] Yerificar ping y telnet antez de enviar el paguete

Lilias | Direccion IP *  Esztado P | Eztado agente » || Resultado |+
SERVER-ARG 192.168.0.107 |

Count: 1
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Con varios equipos seleccionados:

|
[ |

¢ Opciones =
© 41 Enviar ahora | ¥% ConfigurarIPs | & Cerrar I

‘33 Inventario inicial ?ﬁ = Uszuarao:
Seleccione el tipo de conerion que desea uzar para ejecutar la tarea
" Maombre & Direccidn IP

[] “erificar ping v telnet antes de enviar el pagquete

Aliaz | Direccian [P | Estado IF | Estado agente « || Fesulkado

ARANDA-THINK EEEREERIE
SERVER-ARG | 192.168.0.107

ARANDAA)A 132.168.0.102

m

Count; 3 0%

Luego de presionar [Enviar Ahora] el sistema notificara el resultado del envio:

Aliaz w | Direccidn [P« | Eztado IP | | Eztado agente » | Resultada -
ARANDATHINK  [192168.0.103 | ¢ v | v
SERVER-2RG 192168.0107 | ¢ v v
ARAMDA-LA,

5.2.2.5 Obtener encuesta

Hace que se abra el Web Browser configurado por defecto para solicitar el
diligenciamiento de la encuesta.

Encuesta de informacion personal

Hola, a continuacion debera responder algunas preguntas referetnes a su informacion personal, esto debido a la
actualizacion de la BAse de Datos de ls Compaiia.

Next
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5.2.2.6 Sincronizar reloj del sistema

Ajusta la hora del sistema en la estacion usando como referencia la hora del Servidor
Aranda Asset Management. Al seleccionar esta opcién se abrir4 la venta del SendTask
donde se debera elegir la forma de envio por IP o Nombre, a uno 0 mas equipos
seleccionados. Luego de presionar [Enviar Ahora] el sistema informara el resultado.

OIS 75 (9 20 i b
MO

- 44 Enviarahora  #¥ ConfigurarPs | @ Cerrar
@ Sincronizar refoj del sistemsa % » Usuanoo

Seleccione el tipo de conesion que desea usar para ejecutar la tarea
| " Nombee & Direccidn P

[ Verficar ping v telnet antes de envial el paquete

5.2.2.7 Ejecutar comando

Como su nombre lo dice, permite ejecutar un comando localmente en la estacion, que
se ejecutara inmediatamente al aceptar. Adicionalmente se podra seleccionar con que
usuario se ejecutara el comando.

» Comando

jcalc.exe] -] _]

» Por favor seleccione las credenciales con las eg
cuales of agente local puede acceder al recurso, 4

“Credenciales
(" System account
(" Lista de usuarios I

L Soeaen aleckaese & Wawes de s eI utai e

|
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Por ejemplo, si usted desea llevar a cabo una instalacion desatendida en una o varias
estaciones, siga las instrucciones de su aplicacién para ejecutar el programa de
instalacion en modo Administrador. Una vez haya culminado la fase de configuracion y
copiado de archivos maestros, seleccione la opcion [Ejecutar Comando], escriba la ruta
del recurso compartido y el nombre del ejecutable y haga clic en aceptar. La instalacién
se llevard a cabo en forma automatica y desatendida, gracias a los parametros
configurados previamente.

5.2.2.8 Cargar RemVision
Tenga en cuenta que RemServer es el servicio que permite tomar control remoto a una
estacion de trabajo. Si el médulo RemServer no esta en ejecucién en una estacion en

particular, al elegir esta opcion, el médulo se ejecutara y permanecera residente en la
memoria de dicha estacion.

Opciones ~

* 1% Enviar ahora | #% ConfigurarIPs = & Cerrar

5.2.2.9 Enviar mensajes de texto

Permite enviar un mensaje corto hacia la(s) estacion (es) seleccionada (s)

[] Sesea coneclarse a través de un envutador?

[ 16

| Aceptar || concelar |
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© U Enviar ahora #% ConfigurarIPs | @ Cerrar
Ej Enviar mensaje de texto % » Usuatio:
El setvicio de correo slectionico se restableceta en unos minutos.

Seleccione el bpo de conexion que desea usar para eecutar la tarea
" Nombre @ Direccion |P

[ Verificar ping y telnet antes de enviar el paquete

5.2.2.10 Iniciar una Conversacioén

Ejecuta una sesion de charla con la estacién remota, por via IP o Nombre de la misma,
a partir de un mensaje inicial:

[jé[)eseamdzseaﬁ'avésdemmtador?

[ 1k

[Aaeptar][CamdarJ
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1% Enviar ahora | #¥ ConfigurarIPs | @ Cerrar

B Inidar conversaddn ﬁ{>Uwalior.

; Buenas tardes, quisiera realzarle unas consultas
| Seleccione el tipo de conewdn que desea usar pata eecuta la talea

" Nombre % Direccion IP

| () Vesificar ping v telnet antes de enviar ol paquete

w DitecciénIP |+ Estado|P v Estado agente v Resukado v

& Aranda Chat [S1=T =

Javier |

[02/06/2015 19:33:32 ~ Javier says:)
Buenas tardes, quisiera realizarle unas consultas
[02/06/2015 19:35:03 - Local user says:)

Si por supueasto, mi telefono es 555-8989
[02/06/2018 19:35:03 - Javier says:)
Si por supuesto, mi telefono es 555-8989

5.2.2.11 Borrar archivos por extensién

Si desea borrar archivos con alguna extensién en particular o archivos que se puedan
agrupar mediante meta-caracteres como, *.tmp, c*.*, etc., puede hacerlo mediante esta
opcion. Simplemente digite el nombre del archivo en el cuadro de dialogo y haga clic en
aceptar.

Todos los derechos reservados Aranda Software Arandasoft.com



» Por favor digite |a extension que se borrard en la
Ejemplo: *.mp3

LI eweh foectme & e de thi Seacion?

| ==

Aranda Asset Management hard una busqueda del archivo(s) y lo(s) borrara, siempre y
cuando no esté(n) en uso y el usuario autenticado en la estacién remota tenga los

permisos necesarios para acceder a dicho(s) archivo(s).

© 4% Enviarahora #% ConfigurarIPs | @ Cerrar

Q‘ Borrar archivos por extensién ﬁ{ » Usuano

eleccione el ipo de conexdn que desea usar para eiecutar Ia tarea
' Direccién IP

| Veiificar ping » telnet antes de enviar el paquete

1| DvecciénIP. [l Estado 1P ]| Estado agente [+]| Resuktado |
1921680102 | ¢ v
1921680107 ¢

192188.0.102

5.2.2.12 Archivo

Mientras esté ubicado en la pestafia [Archivos], encontrara habilitadas las opciones para
traer y borrar archivos desde la estacion seleccionada.
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5.2.2.13 Servicios

Mientras esté ubicado en la pestafia [Servicios] podra iniciar o detener cualquiera de los
servicios disponibles.
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: Opciones =

© 1% Enviar ahora | #% ConfigurarIPs | @ Cerrar

[ D]

AP
—Seleccione el tipo de coneridn que desea uzar para ejecutar la tarea
@ Mo " Direccidn IP

ARANDA-THIME ARANDA-THIME

COUNT:

5.2.2.14 Remover impresora

En la pestafia [Impresoras], podra seleccionar una de las impresoras de la lista y
desinstalarla completamente de la estacion remota, también es posible desinstalar las

impresoras de red.
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5.2.2.15 Remover recurso compartido

En la pestafia [Recursos compartidos], podra seleccionar el recurso que desee dejar de

compartir.
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: Opciones =
4 Enviar ahora | @, Configurar IPs | @ Cerrar
BLOCKEUSTER

[4]
]

Seleccione el tipo de conexion que desea usar para ejecutar la tarea
i ; " Direccidn IP

Aliaz I ambre R ezulkado
SERVER-ARG SERVER-&RG

COUMT:

5.2.2.16 Wake on LAN

En la pestafia [Sistema], esta opcion permite encender una estacion de trabajo que se

encuentra apagada desde otra estacion de la LAN, siempre y cuando soporte y tenga
configurada esta tecnologia.
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£ Ejecucion - Wake on L2 ol 3

. Opciones ~

| 4% Enviar ahora | #% ConfigurarIPs | & Cerrar

e[ Wake on LAN ﬁ?} w Usuarioc

—Seleccione el tipo de conexidn que desea usarl p.r;.u_uiecl..tar la tarea
 Mombre % Direccidn IP

[ Wenhcar ping p telnet antes de erviar &l paguete

Alias *  Maciddress *  Resultado
SOLMICHIMI-PC | 20653DEDOE 02

! Opciones =

© % Enviar ahora | #% ConfigurarIPs | @ Cerrar

o Direccidn [P

[ Werificar ping ¥ telnet antes de enviar el paguete

Alias * | MacAddiess *  Resultadao
SOLMICHIMI-PC 20683DENDB02

5.2.2.17 Reiniciar estacion de trabajo

Al enviar este comando se tiene el mismo efecto en la estacion remota cuando se ejecuta
el comando de fReiniciaro d e | men¥ de I nicio de Windows.

: Opciones ~
: % Enviar ahora | ## ConfigurarIPs | & Cerrar

B>  Reiniciar estacidn de trabajo ?“ > Usuario:
-~ Seleccione el tipo de conexidn que desea usar para ejecutar la tarea

" Nombre * Direccion IP

{1 Verificar ping y telnet antes de enviar el paquete

Alias ~ Direccién IP ¥ EstadoIP ~ Estado agente
SOLMICHINI-PC 192168.0.102 |

Todos los derechos reservados Aranda Software Arandasoft.com



SOFTWARE

5.2.2.18 Apagar estacion de trabajo

Al enviar este comando se tiene el mismo efecto en la estacion remota cuando se ejecuta
|l a orden AApagar o del men¥% de I nicio de Wind

: Opciones ~

: 3 Enviar ahora  #% ConfigurarIPs @ Cerrar

o Apagar estacion de trabajo % » Usuana:

—Seleccione el tipo de conexdon que desea usar para ejecutar la tarea

& Direccidn IP

aneoaéan v VEVSQG&O IP v :E‘stad'o agente
1921880102 ‘ |

5.2.2.19 Agente

1 Actualizar Agente: Permite enviar a una o varias estaciones la instruccion de
actualizar el agente local; tan pronto el Agente recibe esta instruccion, se conecta
al servidor AFS que tiene configurado para buscar una versidon mas reciente que
la que se encuentra instalada en la estacion remota.

© 3% Enviar ahora o ConfigurarIPs = & Cerrar
Actuakzar Agente % > Ususio

| -Seleccione el tpo de conexidn que desea usar para eiecutar la taea
" Nombre (% Direccion IP

[ Verificas ping y telnet antes de enviar el paquete

+ | DieccinIP | EstadoIP ~ | Estado agente
1221680102 ‘ |

1 Obtener Configuracion del Agente: Al seleccionar esta opcion aparece un
asistente que facilita la configuracion de la estacion que se selecciong, la cual se
puede editar. Si se quiere replicar la configuracion, es posible seleccionar otras
estaciones para aplicarla. Posteriormente, aparece un resumen de la
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configuracion seleccionada y las estaciones a replicar. Al finalizar, se habilita el
boton [Terminar].
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5.2.2.20 Obtener lista de procesos

Mediante esta opcion de Administracién Remota en Tiempo Real, es posible ver la lista
de procesos en ejecucion en el pc seleccionado y finalizarlos si lo desea.
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5.2.2.21 Obtener lista de conexiones

Mediante esta opcién de Administracion Remota en Tiempo Real, es posible ver la lista
de conexiones en el PC seleccionado.
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Archive | Administracion | Buscar | Ver  Herramientas  Ayuda
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5.2.2.22 Obtener lista de servicios

Mediante esta opcion de Administracion Remota en Tiempo Real, es posible administrar
la lista de servicios en el PC seleccionado.
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5.2.2.23 Obtener registro de Windows

Mediante esta opcion de Administracion Remota en Tiempo Real, es posible administrar
el registro de Windows en el PC seleccionado.
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5.2.2.24 Obtener lista de sesiones

Mediante esta opcién de Administracion Remota en Tiempo Real, es posible ver la lista
de sesiones activas en el seleccionado.

.l kch'wu Administrscién ~ Buscar  Ver  Hermamientss  Ayuds
d-ANA-g @ ael D APNCar MNJQoB%E F%N «< >
Irwertaio Adwiristracién remola |

ARANDATHINK ARANDANA |
™ Cerrar sesibn  G) Refrescar | G Cerrar

Identificador v Nombre

<3 Domis

5.2.2.25 Obtener lista de archivos

Mediante esta opcién de Administracion Remota en Tiempo Real, es posible ver la lista
de archivos en el PC seleccionado.
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5.2.2.26 Eliminar estacion de trabajo

Mediante esta opcion se puede eliminar definitivamente de la base de datos, cualquier
estacibn que se seleccione en la pestafia [Sistema]. (Para volver a incluir la(s)
estacion(es) eliminada(s), es necesario volver a generar el inventario).

@ Si confirma se borrara permanentemente de la base de datos AAM la estacion de trabajo ARANDAARG y toda su informacion

asociada.

NotoAll | Yestoal ]

5.2.2.27 Certificado

Esta opcion permite generar dos tipos de certificados: Entrega y Cambios, los cuales
contienen informacion sobre la configuracion primaria y los cambios realizados a la
estacion de trabajo, respectivamente. La plantilla abre el programa asociado a las
extensiones RTF (generalmente Microsoft Word). Los certificados se almacenan por
definicion en la ruta C:\Archivos de programa\Aranda \AAM\Certifs.
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5.2.3 Buscar

5.2.3.1 Filtrar

Esta opcion permite filtrar la visualizacion de la informacion en la pestafia seleccionada
del panel central, ocultando temporalmente los datos que no le interesen.
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|" Deetalle Inventario “Ii 0 ARSMOANTSTAO oY CHRISTEAN A
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Se encuentran diversas opciones para personalizar la vista de la consola.

5.24.1 Listade estaciones

Este botén despliega una ventana flotante (que en principio aparece en la parte derecha
de la consola) en la cual se muestra la lista de estaciones a las cuales se les aplicaran

las opciones de administracién remota.

Usted puede agregar mas estaciones o eliminar aquellas a las cuales no desea aplicar
estas opciones. Tenga en cuenta que mediante esta funcion usted puede ejecutar y
programar cualquier tarea de administracion remota, incluso si se encuentra ubicado en

una pestafa distinta a de [Sistema] en la Consola.

Adrurestiscdn  Buesr  Ver  Mesamientas  Ayuds
VrAD A g e A ofF O WPEPCar MOIlowad @
Irnvertacc | Ervo de agerte

- Sistema - Filtro por Sistemas (7)

Abol de agrupecones -
| 9 “SIN CATIGORIZAR (%) -

U e R vedcon $
T T T W
i B, Con Mot 0. F ARANDAJA

7 Descripcide de s estacsn WIRPTEST
f' .- l” o - wiN?
AND_SEAVER

Citecdnde iabae  AUANDA THINK | e
Evado de b outacein [IASCTROATD
£ sado Agerie
Etado CA

Wake on LAN Achusizr estaden
rﬂiii .7’ - -

Estado tin

Una vez abierta la ventana de Estaciones a procesar, se debe proceder a seleccionar los
equipos y luego presionar opcion [Agregar estaciones Seleccionadas] o bien

seleccionarlos y arrastrarlos hasta dicha ventana.

Estaciones a procesar |

Alias I Eod'!u |

ARANDA-ARG g
ARANDA-THINK &6
WINXP-TEST 87
|COUNT: 3 |

Agregar estadones selecdonadas

Eliminar estacian

Arandasoft.com
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5.2.4.2 Detalle estacién de trabajo
Permite ocultar o visualizar el menu [Detalle estacion], ubicado en el panel lateral

izquierdo. Este menu tiene tres subsecciones que se pueden minimizar y que, por medio
de ellas, puede ingresar informacion complementaria para cada estacion.
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