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1. Funcionalidad Consola Web Aranda CMDB V8.0

1.1 Funcionalidad consola WEB

Para entender el funcionamiento y uso de la consola Web de Aranda CMDB, se definiran
unos conceptos y preguntas que serviran de guia para que el usuario identifique los
topicos necesarios para la generacion y Administracion de CI.

Igualmente encontrara elementos basicos para el manejo de la consola web para la
configuracion y la consulta de la base de datos para la gestion de CI.

Para ingresar a la consola web de CMDB, puede hacerlo a través de la direccion
http://servidor/CMDB

1.2 Elementos Bésicos de la consola WEB

A continuacion, se explicara el uso de la interfaz de la consola web de Aranda CMDB.
Tenga en cuenta que los componentes creados se mostraran dependiendo de los
permisos que tenga el usuario sobre la herramienta.

Inicio: Esta opcion contiene la lista de todas las opciones en la pagina principal de la
herramienta.

Menu Superior: Esta barra la podra utilizar una vez haya creado una configuracion
basica. En esta seccion podra acceder a las opciones para creacion, edicion y
eliminacién en las areas de ClI, gestion de contratos, proveedores, presupuestos y
auditorias.

Menu Principal: En esta seccion puede acceder a tareas de administracion asociadas
a los Cl como gestion de contratos, proveedores, entre otros y tareas de configuracion
como proyectos, categorias, campos LookUps, entre otros.

Area de trabajo: En esta seccion se ejecutan tareas de administracion y configuracion
(crear, editar, eliminar, publicar) de ClI, proyectos, categorias y grupos de especialistas,
contratos, estados de costos, 6rdenes de mantenimiento, entre otros.

Todos los derechos reservados Aranda Software Arandasoft.com
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3/12/2016 6:47:06 PM

Servicio al Cliente “Yudy Angelica Ramirez.
Tecnologia e Infraestructura APPLICATION ADMINISTRATOR

Para configurar la CMDB desde esta interfaz, en primer lugar, debe acceder a las
opciones de “Configuracion de parametros” disponible en el menu izquierdo de opciones.

Aranda CMDBE

' APPLICATION ADMINISTRATOR 3/12/2016 6:36:58 PM

Bienvenido(a) Aranda CMDB aqui usted podra:

w Elementos de configuracién

Definicién y visualizacion de ell de g

Contratos
D icié Y i i 16 de

Facturas

Definicién y visualizacion de facturas

1 ==
]

Otros Documentos

Definicién y visualizacién de di
Proveedores

D icio Y i i i6n de P
Mantenimiento

Definicién y visualizacién de ordenes de mantenimiento
Reportes de Usuario

Visualizacion de reportes de usuario

[’ a4 Presupuestos
0l Definicion y visualizacion de

Auditorias
D icid Y i i i6n de

Catalogo de Servicios

Definicién y visualizacion de servicios

Dicha opcién, despliega un menu para seleccionar las opciones de configuracion:
General y de Proyecto.
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1.3 Configuracion general

Antes de empezar a crear ClI's en Aranda CMDB, es necesaria la creacion de
caracteristicas que permitan organizar, clasificar y especificar dichos ClI’s de tal manera
que posibiliten al usuario a encontrar informacién de manera éptima y eficiente.

Al empezar a utilizar Aranda CMDB, en el menu principal de la consola solo tendra
habilitada la opcién de Configuracion, para que se habiliten las demas opciones debera
realizar una configuracion basica necesaria para la creacion y configuracion de
parametros adicionales. Para esto, se recomienda seguir con una configuracion basica.

A continuacion, se muestra un ejemplo:

1.Crear Proyecto.
2.Crear Categoria.
3.Crear Estados.
4.Asociar Estados a Categoria.
5. Asignar Permisos por Categorias.
6.Asociar Categorias a Proyectos.
7.Configurar Campos lookup.
8.Creacion Arbol de agrupaciones.
9. Asociar Agrupaciones a Proyecto.
10. Configurar AFS
11.Asociar Usuarios al Proyecto.
12.Crear Grupos especialistas.

Asociar Especialistas a Grupos de Especialistas

A partir de éste momento, podra empezar a crear Cl y tendra acceso a las demas
opciones de Aranda CMDB.

1.4 Proyectos
1.4.1 ¢Qué es un proyecto?

Debido a que Aranda CMDB en una herramienta multiproyecto, posibilita la creacion de
proyectos como el primer grado de clasificacion para los diferentes Cl que se pueden
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registrar en la herramienta, segun las necesidades especificas de su compaiiia, es decir,
gue se pueden crear proyectos orientados a Tl, HHRR, Desarrollo de Software; en donde
cada uno de los CI que se crean es administrado por diferentes especialistas y accesado
por diferentes usuarios.

1.4.2 Lista de proyectos

Para ingresar a esta opcion identifiqgue y seleccione la opcion Configuracion y en la
seccion General encontrara la opcion Proyectos en el menu principal de Aranda CMDB.

; :';7 APPLICATION ADMINISTRATOR 4/5/2016 3:44:03 PM > Inicio > in de Para > Proy

Servicio al Cliente Yudy Angelica Ramirez
Tecnologia e Infraestructura APPLICATION ADMINISTRATOR

Esta funcionalidad permite administrar los proyectos disponibles, donde podra crear,
visualizar, editar y eliminar un proyecto seleccionado.

1.4.3 ¢Como crear un proyecto?

Aranda CMDB permite la creacién de diferentes proyectos como primer paso para la
categorizacion de CIl. Para crear un proyecto siga los pasos que se muestran a
continuacion:

1.Identifique y seleccione la opcion ) NU&¥0 o | mend superior sobre el

area de trabajo. En la ventana que se habilita podra complementar la
informacion requerida.

Homibre E

Administrador l B
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2.Finalmente, haga clic en wlel Sk

1.4.4 ¢Como asignar un administrador a un proyecto?

Aranda CMDB permite asignar un administrador a un proyecto, como responsable de
todos los CI’s que formaran parte de él.

1. Para asignar un administrador a un proyecto, haga clic en Buscar . Alli se
abrira la ventana Buscar Usuarios.

2. Para conocer la lista total de usuarios, haga clic en W Busear,  Esta funcionalidad
también permite realizar diferentes criterios de busqueda de usuarios, en caso de
ser necesario. Para esto, seleccione algun campo y asigne un valor

Aranda (MDAD Web Fdition 3w )
N

",; GiCionar Somar _J Busca Seleccionar &3 Cerral
Adicione une o varios crterios de bisqueda y después da clic en "Ruscar’
Campo Condicion valor
| NOMBRE - [contiene [«] ra

lmm»cw. |

Ans Maria Ramirez

Ancres Aravens
Antonic Geraroo Quiro: Gards
AFFLICATION ADMINIS TRATOR
S1a00a Leasil

ssnCavaining

asClrasi

Carmen Elizebeth Balerezo Remos
Claucis Pare

Cristian Camilc Ramrez Detancourt

3. Haga clic en ﬁm , para adicionar tantos criterios de busqueda como
requiera. (Para eliminar algun criterio, selecciénelo y haga clic en M ).
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4. Filtre el listado de usuarios, haciendo clic en L= 2S8E808E

5. Seleccione el usuario administrador del proyecto y haga clic en'f @ cerar

1.4.5 Componentes Asociados alos proyectos

Esta funcionalidad permite conocer todos los componentes de la herramienta que
pueden ser asociados a los diferentes proyectos creados en Aranda CMDB.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Configuracion de
Pardmetros y ubiquese en la seccion Proyecto.

4} Configuracién de Pardmetros
General

Centro de Costo
Perfiles
Agrupacion

Grupos de Especialistas

Usuarios
Categoria
Elementos de configuracion

1.5 Categorias
1.5.1 ¢Qué es una categoria?

Las categorias se definen como el segundo escalon de la jerarquia de clasificacion de
CI's dentro de Aranda CMDB.

En otras palabras, un proyecto puede tener asociadas diferentes categorias que

facilitaran la busqueda de los ClI registrados. Cabe destacar que cada categoria puede
contener las sub categorias que desee.

1.5.2 Lista de categorias

Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcién Configuracién de
Pardametros, ubiquese en la seccion General y encontrara la opcion Categorias.
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Esta funcionalidad permite administrar las categorias disponibles, donde podra crear,
visualizar, editar y eliminar una categoria seleccionada.

1.5.3 ¢Como crear una categoria?

Aranda CMDB permite crear categorias y subcategorias, las cuales permiten asociar
CI's con temas relacionados para asi realizar busquedas facilmente.

1. Identifique y seleccione el tipo de categoria que dese crear:

1 Sidesea crear una Categoria de primer nivel, haga clic en (L lebiusapades;

71 Sidesea crear una Subcategoria, seleccione la categoria madre y haga clic en
|} Nuevo Sub Nodo

En la ventana que se habilita podra completar la informacion requerida:
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Categorias
I _.Lj Nuevo Padre }_L_l Nuevo Sub Nodo g Editar % Borrar a Parmisos |
=-{§} cMpB
-] Equipos de Computo
& Equipos de Impresion
+.._ INFORMATICA
)
&£ RED DATOS
w1 RED ELECTRICA
-~ INVENTARIO
+-{ & TELEFONIA
RED COMUNICACIONES

Categoria

Icono Edificio

Cancelar

2. Finalmente, haga clic en [Salvar]

1.5.4 Asignar permisos a categorias

Aranda CMDB permite asignar permisos sobre las categorias, con el n de que solo los
especialistas y usuarios a quienes se hayan asociado dichos permisos puedan

interactuar con éstas.

Para esto, utilice los pasos a continuacion:

1.Oprima el botén | & parmisos , donde se habilita una nueva ventana con
el arbol de categorias (1), la lista de grupos de usuarios disponibles (2)
y la lista de grupos de usuarios asociados de acuerdo a la categoria que

escoja (3).

Todos los derechos reservados Aranda Software Arandasoft.com



Arand®’

SOFTWARE
Aranda CMDB® Web Edition T -0 x
’ - =
Categorias Perfiles '
¥ cos 1 2 Administradores
B [N FORMATICA Administrator
5 Tb INFRAESTRUCTURA Cordinadores
Eg gesan'olﬁﬁgt
23] INVENTARIO speda as
& (g TeLeronia Soporte
— Tecnologia
USER

Drag 3 column header and drop it here to group by that column

1.Seleccione la categoria a la cual desea asignar permisos, en el arbol de
categorias.

2.Seguido a esto, seleccione el grupo de usuarios al cual desea asignar permisos
para interactuar con la categoria escogida.

<

3.Para terminar, haga clic en
1.5.5 Asociar estados a categorias

Aranda CMDB permite asociar estados a las categorias, para asi ubicar en qué etapa

de su ciclo de vida se encuentran los Cl correspondientes a la categoria a la cual han
sido enlazados.

Para esto, remitase a la seccién Asociar estados a categorias.
1.5.6 Asociar categorias a proyectos

Aranda CMDB permite asociar categorias a proyectos, con el n de que se creen
diferentes filtros de Cl's de la manera mas granular posible.

Para esto, utilice los pasos a continuacion:
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1. Seleccione el proyecto al que desea vincular las categorias, en la parte superior
de la consola. Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion
Configuracién de Parametros, ubiquese en la seccién Proyectos y seleccione la
opcion Categorias. A continuacion, se muestra la siguiente pantalla:

41572016 4:22:10 MM

APPLICATION ADMINISTRATOR

» Configuraciéon
Permste Sefmer latas de dabod que se requeres on |8 aphcetsdn

2. Donde encontrara el arbol de categorias asociadas al proyecto (1) y el arbol de
categorias creadas en Aranda CMDB (2). Seleccione la categoria (rama principal)
que desea asociar con el proyecto, en el arbol de categorias creadas.

3. Pararealizar la vinculacion, haga clic en << Asociar.
1.6 Estados

1.6.1 ¢Qué es un estado?

Un estado es la etapa o fase en la que se puede encontrar un Cl a lo largo de su ciclo
de vida dentro de una organizacion.

1.6.2 Lista de estados
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Esta funcionalidad permite administrar y visualizar la lista de estados en total y los
estados por categoria disponibles y sus relaciones, donde podra crear, visualizar, editar,
eliminar y asociar un estado seleccionado.

1.6.3 ¢coémo crear un estado?

Aranda CMDB permite crear diferentes estados que representen la etapa de cada CI
segun se requiera.

1.Para crear un estado, identi que y seleccione la opcion — Nuevo o g
menu superior del area de trabajo. En la pantalla que se habilita podra
completar la informacién requerida:

Hombra I 1 %
Cesoipoidn |
Eolar da forda IFFFFFF
Color de leta |FrEFEF

Testade Blagueadn -
N (] I

2.Finalmente haga clic en salvar para actualizar la lista de estado.
1.6.4 Asociar estados a categorias

Aranda CMDB permite asociar los estados de los Cl a las categorias de cada proyecto,
con el n de identificar facilmente las fases en que se encuentra cada Cl de acuerdo a la
categoria a la que pertenece.

Para esto utilice los pasos que se muestran a continuacion:

Todos los derechos reservados Aranda Software Arandasoft.com



Arand®’

SOFTWARE

1. Dirijase a la opcion Configuracion de parametros — General — pestafia Estados,
en primer lugar, visualizard los estados existentes. Seleccione la pestafia
“Estados por categoria”

ACTIVO y ASIGNADO
EN MANTENIMIENTO

LOS ACTIVOS SE ENCUENTRAN EN ALMANCEN
EL ACTIVO HA SIDO REGRESADO AL PROVEEDOR POR COMPRAS DE
LEASSING

2. Luego encontrara el arbol de categorias correspondiente al proyecto

| Estados | / Estados por categoria
Estados por categoria

3. Seleccione la categoria a la cual desea asociar estados y haga clic en
L& Asociar estado | , donde se abrira la ventana:
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Aranda CMDB® Web Edition od

ACTIVO y ASIGNADO

MANTENIMIENTO EN MANTENIMIENTO

ALMACEN LOS ACTIVOS SE ENCUENTRAN EN ALMANCEN

DEVUELTO A PROVEEDOR &:scsm HA SIDO REGRESADO AL PROVEEDOR POR COMPRAS DE
DESARROLLO EL ACTIVO SE ESTA PRODUCIENDO O ACTUALIZANDO.
ESTRAVIADO El Activo se Encuentra Robado o Estraviado

DISPONIBLE El Activo se Encuentra Disponible para Asignar

EN GARANTIA Equipos en Garantia

DADO DE BAJA DADO DE BAJA

4. Seguido a esto, escoja los estados a asociar. Para esto puede seleccionar
varios estados usando la tecla Cirl.

-,,=~=- ale na . ., , . .
5. Hagaclic en almasmeccionat, A continuacion, en el area de trabajo se despliega la
lista de los estados asociados.
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1.6.5 Transiciones entre estados

Aranda CMDB permite la creacion de relaciones de transicion entre estados, para esto
podra utilizar los pasos que se muestran a continuacion:

1.Dirijase a la pestafia Estados por Categoria. Alli encontrara el arbol de
categorias correspondiente al proyecto

2.Seleccione la categoria a la cual desea asociar estados y haga clic en
Transiciones, a continuacion, se abrird una ventana mostrando los
estados a relacionar que pertenecen a la categoria escogida.

3. Seguido a esto, escoja los estados a asociar, primero el inicial y luego
el final, y haga clic en Crear transicion. Finalmente obtendra un flujo de
asociaciones entre estados como el siguiente:

Nota: Si desea borrar una transicion, realice clic sobre la linea a borrar y con la tecla
SUPRIMIR borre la transicion deseada.

1.7 Campos Lookup
1.7.1 ¢Qué son campos Lookup?

Se refiere a ciertos campos adicionales, los cuales son aplicables para todas las
soluciones de Aranda SOFTWARE.

Hace alusion a los diferentes campos que se pueden agregar a los registros, tales como:
Pais, departamento, Nivel, Ciudad, Sede, Edificio, Piso, Sucursal, Estados estacion,
Tipo Periférico, entre otros.
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1.7.2 ¢Qué campos Lookup se pueden configurar en Aranda CMDB V8?707?

Aranda CMDB posibilita la creacion de los siguientes campos Lookup: marca, sede,
departamento, piso, edificio, tipo de contrato, tipo de relacion, sucursal, nimero de
departamento, modelo, pais, estado de contratos, ciudad, estado inactividad de
contratos.

1.7.3 Lista paralos campos Lookup
Para ingresar a cualquiera de los Campos Lookup localice la opcién Configuracion de

Parametros y escoja la seccion General, alli encontraré listados la mayoria de campos
lookup utilizados por Aranda CMDB V 8.0:

Aranda CMOE”

Esta funcionalidad permite administrar y visualizar los campos disponibles. Una vez alli
identifique y seleccione el campo lookup que desee, donde podré crear, visualizar, editar
y eliminar un campo lookup seleccionado.

1.7.4 ¢Como crear campos Lookup?

Aranda CMDB permite crear diferentes campos segun se requiera.
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1. Para crear un campo, identifique y seleccione la opcidén que necesite en el menu
principal correspondiente a la seccién General.

2. Seguido a esto, se carga la lista de campos lookup creados dependiendo del tipo

correspondiente. Alli haga clic en 2 e ingrese el nombre del registro.

Argerting
Chile
Colombia
Ecuador

Mexico
Peru

3. Finalmente, haga clic en Salvar para aplicar los cambios
1.7.5 Configuracion de moneda

Permite seleccionar la moneda en la cual se manejaran los valores dentro de la CMDB.

Despliegue y seleccione de la lista el valor correspondiente a la moneda en la que se
desea establecer los valores de trabajo.

Configuraciéon de moneda

Seleccione una moneda | Colombia - COP =
Ejemplo $1.234,5679
2. Aranda File Server

Aranda CMDB posibilita configurar en qué Aranda FILE SERVER se almacenaran los
contratos que se adjunten en diferentes formatos, asi como también, los archivos e
imagenes relacionados a los Cl registrados.

2.1 ;Coémo asociar AFS?

Identifique y seleccione la opcidn AFS en la seccion General en la opcién Configuracion
de Parametros del menu principal. Esta funcionalidad permite administrar el AFS
disponible.
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1. Ingrese la direccion URL donde se encuentra configurado el AFS en el campo
correspondiente.

__Direccion del servidor de archivos

Direccion del servidor de archivos: http://192.168.194.163/afs/

2. Finamente, haga clic en Adicionar AFS.

3. Agrupaciones
3.1 ¢Qué es unaagrupacion?
Aranda CMDB permite crear relaciones padre-hijo entre los diferentes paises, ciudades,

sedes y areas de una compafia, lo cual permite conocer facilmente los Cl que
pertenecen a cada area en cada sede de la compaifiia.

3.1.1 Listade agrupaciones

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Configuracion de
Pardmetros y en la seccion General encontrara la opcion Agrupaciones.

rands (MDED  Windows Internet Explorer
OO e [E = wrenocrom o 5% % @ uceteoens * | 5 stz vesccoes.. ||
oy " ' - eI, AN N e SAMAN et L -~ 5

% Martereraes

5 Reportes de Ussans

B orespuesos

v Assnsnin

B Catibogy de Serviont

& Conbiuencin de Parimetses

w« w o« o« % o«
s
¢
i

i

Humers de Departamento
Tipo Contrate’
Estado de Contrato

i

Centro de Costo

s
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Esta funcionalidad permite administrar las agrupaciones disponibles, donde podra crear,
visualizar, editar y eliminar una agrupacion seleccionada.

3.1.2 ¢Cbémo crear una agrupacion?

Aranda CMDB permite la creacion de diferentes agrupaciones para la categorizacion de
Cl. Para crear una agrupacion, siga los pasos gque se muestran a continuacion:

1. Identifique y seleccione el tipo de agrupacién que dese crear:

1 Sidesea crear una Agrupacion de primer nivel, haga clic en i denliicniale,

{1 Sidesea crear una Subgrupacion, seleccione la Agrupacién padre y haga clic en

ig Nueve Sub Nodo

En la ventana que se habilita podra completar la informacion requerida:

| deubiievopodre, [ ) Huevo Subt
[#-%5 *SIN CATEGORIZAR
518 Aranda
- €) Colombia
- %5 Mexico
=8 “Yprevental

e i s LT

Agrupacion

Icono 0

ISalvarl |Cancelar

3.1.3 Asignar permisos a agrupaciones
Aranda CMDB permite asignar permisos sobre las agrupaciones, con el n de que solo
los especialistas y usuarios a quienes se hayan asociado dichos permisos puedan
interactuar con éstas.

Para esto, utilice los pasos a continuacion:
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1. Oprima el boton -&_ ""“""“"", donde se habilita una nueva ventana con el arbol
de agrupaciones (1), la lista de grupos de usuarios disponibles (2) y la lista de
grupos de usuarios asociados a cada agrupacion, de acuerdo a la que escoja (3).

Aranda CMDB® Web Edition % - )%
! - B
Agrupaciones Perfiles
[#] %5 *SIN CATEGORIZAR 1 Administradores
Administrator
= 0 v Cordinadores 2
= o [E)esarrol!o
28 > B0e<arroll ecialistas
=0 Tecnologia

2. Seleccione la agrupacion a la cual desea asignar permisos, en el arbol de
agrupaciones.

3. Seguido a esto, seleccione el grupo de usuarios al cual desea asignar permisos
para interactuar con la agrupacién escogida.

€

4. Finalmente para terminar, haga clic en
3.1.4 Asociar agrupaciones a proyectos

Aranda CMDB permite asociar agrupaciones a proyectos, con el n de que se creen
diferentes filtros de CI’s de la manera mas granular posible.

Para esto, utilice los pasos a continuacion:

1.Seleccione el proyecto al que desea vincular las categorias, en la parte
superior de la consola.
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2.Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Configuracién de
Parametros, ubiquese en la seccion Proyectos y seleccione la opcion
Agrupacion. A continuacion, se despliega la siguiente pantalla:

Ie %5 *SIN CATEGORIZAR 4 G

Dusssscier 5>

Donde encontrard el arbol de agrupaciones asociadas al proyecto (1) y el arbol de
agrupaciones creadas en Aranda CMDB (2).

3.Seleccione la agrupacion (rama principal) que desea asociar con el proyecto,

en el arbol de agrupaciones creadas.

4.Para realizar la vinculacién haga clic en

4. Grupos de especialistas
4.1 ¢Qué es un grupo de especialistas?

Los grupos de especialistas son el conjunto de personas que tienen como
responsabilidad administrar los CI’s de cada proyecto.

4.2 Listade grupo de especialistas

Para ingresar a esta opcién identi que y seleccione la opcion Con guracion de
Parametros y en la seccién Proyectos encontrara la opcién Grupos de Especialistas.

» Grupos
Puede ] 18l 2 dif grupos.
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4.2.1 ¢;Cbomo crear un grupo de especialistas?

Aranda CMDB permite la creacion de grupos de especialistas encargados de la gestidn
de los diferentes Cl’s que se crean en la aplicacion.

1. Seleccione el proyecto en la parte superior de la consola.

2.Para crear un grupo, haga clic en — Nueve
podra completar la informacién requerida:

. En la ventana que se habilita

Mombre | |

Mombre del Responsable | :l

3.Finalmente haga clic en Salvar
4.2.2 Asociar especialistas a grupo de especialistas

Aranda CMDB permite asociar los especialistas de su preferencia a cada grupo creado.
Para esto, siga los pasos a continuacion:

1. Para poder ingresar a esta opcion, debe seleccionar un Grupo de Especialistas
- . i P Editar]|
especifico y hacer clic en la opcion K2l

L] Gropes de Especiaistas ¥ APPLICATION ADMINISTRATOR /2016 6:58:25 PM nicko » Confinurackin de Packmetzus » Grupo de Lipeciatntas
Datos Generales. Nom
s e ey
& APLICACIONES
Nombre dei Resporsable Fablo Rodriguez
o Sabe ¥ =

2. Seleccione la opcién Asociar especialistas en el menu principal, alli se desplegara
la tabla de especialistas que pertenecen al grupo

.“-.m ¥ APPLICATION ADMINISTRATOR 4/6/2016 6:58:25 PM ¢ lnicke » Configuracsin de Parkmetros » Grupo de Especialt
Datos Generaies p
Ascoar
Asocar Especishata

-~

o Sar ¥
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. Asociar ., . .
3. Haga clic en donde se abrira la ventana que contiene la lista de
usuarios especialistas

|

T Y

4. Escoja los usuarios que desee asociar, utilizando la tecla Ctrl y finalmente, haga

clic en i seleccionar

Hemnands hendaza Martine:
Jose Luis Bamios

Jose Fios Prado

Miler Tomes Gonzalez

5. Usuarios
5.1 ¢Qué es un usuario?

Estos usuarios son aquellos que podran visualizar e interactuar con los Cl registrados
al proyecto al cual estan asociados.
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5.2 Listade usuarios

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opciéon Configuracion de
Parametros y en la seccion Proyectos encontrara la opcion Usuarios.

- APPLICATION ADMINISTRATOR AME016 T106:22 P ¢ lnicie » Confieurackin de Parfmetray » Usuaries

’

Cexwwud

“« wwww«

& Usuancs

5.3 ¢COmo asociar un usuario?

Aranda CMDB permite especificar que usuarios podran hacer uso de un mismo
proyecto.

1. Seleccione el proyecto al que desea vincular los usuarios, en la parte superior
de la consola.

. Asociar . . .
2. Haga clic en [, Asociar, y alli se abrira la ventana Buscar Usuarios:

| Aranda CMDE® Waeh Edition RS [3
-
Buscar Usuarios
|3 Adicionar 3& Borrar ) Buscar = cionar &3 Cerrar

Adicione uno o varios criterios ds bisqueds y después de clic en "Buscar”

Campo Condicion valor
| NOMBRE | Contiene . |ra

| No records o display. |

Ans Meriz Remirsz Ana.Ramirez{@srandasoft com
Andres Aravens Andakaveﬁs@uandas:ﬂ.mm
Antonlo Gerardo Quiroz Gardls Antonio.Quirozgsrandsscft com
APPLICAT IDN ADMINIS TRATOR '

aianda bissil srands. bresil@arandasoft com
asandatsining srendstraining@arancasclt.com
ascbrasil il@amndasolt.com

Carmen Elizsbeln Salarezo Reamos Ellzabet;n.Balateonatand&on com
Ciaudis Para o para@ oot Eorn
Cristian Camilo Ramirez Betancourt Cristinn. Ramirez@arandasoh. com

—'
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Campo | Seleccione alguna de las siguientes variables: Nombre, alias, grupo de trabajo, etc.

Condicion | Seleccione la condicién por la cual realizara la bsqueda del registro. Si utiliza la condicion “Contiene”;
Bwuribsvabrsuqovabrmcmtemaelvabrotmo' jita

Valor Esta opcion permite ingresar un texto, el cual sera utilizado parafltmla lista de usuarios, dependiendo del
e haya seleccionado previamente.

3. Para conocer la lista total de usuarios, haga clic en 9 Busear Eotq funcionalidad
también permite realizar diferentes criterios de busqueda de usuarios, en caso
de ser necesario. Para esto, seleccione algun campo y asigne un valor.

4. Haga clic en [ & Adicionar para adicionar tantos criterios de busqueda como le
sea necesario. (Para eliminar algun criterio, haga clic en gﬂl)
5. Filtre el listado de usuarios, haciendo clic en . Busear

6. Seleccione los usuarios del proyecto usando la tecla Ctrl y haga clic en

i
- 1= Selaccionar

6. Perfiles
6.1 ¢Qué es un perfil?

Los perfiles se definen como otra manera de clasificacion y especificacion de la
ubicacion de Cl's dentro de Aranda CMDB. En otras palabras, un proyecto puede tener
asociados diferentes per les que facilitaran la busqueda de los ClI registrados.

6.1.1 Lista de perfiles

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opciéon Configuracidn, ubiquese
en la seccion General y encontrara la opcion Perfiles.
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07042016 165151

« Configuracion
Permite defimr Intas de detos Que #e requaTen an is ashcaddn

6.1.2 ¢Como crear un perfil?

Aranda CMDB permite crear per les, los cuales permiten asociar Cl's con temas
relacionados para asi realizar busquedas faciles y mas especificas.

1. ldentifique y seleccione la opcién . En la fila la que se habilita en el
listado podra completar la informacién requerida:

» Configuracioén
Permite definir istas de datos que se requieren en la aplicacién

®  Ammeno Elementos que estan en arendados
x COMORATO CONODATO
K encarawTia Elementos que e encuentran actuaimente en garantia

2. Finalmente, haga clic en Salvar.
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6.1.3 Asociar perfiles a proyectos

Aranda CMDB permite vincular per les a los Proyectos requeridos, con el n de permitir
una clasificacion lo mas granular posible.

Para esto, utilice los pasos a continuacion:

1.Seleccione el proyecto al que desea vincular los perfiles, en la parte superior
de la consola.

2. Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Configuracion
de Parametros, ubiquese en la seccion Proyectos y seleccione la opcion
Perfiles. Donde encontrara la lista de los perfiles asociados al proyecto y los per
les creados en Aranda CMDB.

el Sotvet €D Cosaniet |
B Bermerinn de cordipr sode,
/ Cormrarce

I rocarme

23 Owos Oocumenos.

3 Poveedores

§ Mantereerts

@ Repories de Uniro
Bi—u-_

v A

@ Catiiogo de Servcos

) Configuracen de Parimeros

APPLICATION ADMINISTRATOR T/ I0IE 16:22:41 © Iiio » Confguracidn do Parbmetros
Configuracion
Permite Jefirnr bstas de Satos Que se recuseren an ls aplcandn

WK K KW W&

Elementos de configuraohn f m-;"»ij ;<; Asackar |

3. Seleccione el perfil a asociar al proyecto y haga clic en

7. Reglas

7.1 ¢Quées unaregla?

Esta funcion permite elaborar ciertas normas relacionadas a los diferentes parametros
utilizados para la creacion y modificacion de CI dentro de Aranda CMDB. Cada regla
puede ser definida en orden para tener una o varias condiciones que de forma
automatica disparan una o varias acciones con el proposito de informar a los usuarios y
especialistas responsables de posibles cambios, problemas y/o avances, modificacién
de parametros relacionados, invocar un servicio web o bien crear un caso en Aranda
SERVICE DESK.
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7.2 Listade Reglas

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Configuracién de
Parametros del menu principal, seguido de la seccidn Proyectos y a continuacién escoja
Reglas.

Esta funcionalidad permite administrar las reglas creadas para cada proyecto, donde

podra crear, visualizar, editar y eliminar una regla seleccionada para Elementos de
configuracién y mantenimientos.

7.3 ¢Como crear unaregla?

Aranda CMDB permite la creacion de reglas que realizaran alguna accion de acuerdo a
las condiciones estipuladas.

Para esto, siga los pasos a continuacion:
1. Seleccione el proyecto para el cual creara reglas, en la parte superior de la

consola. A continuacion, se despliega la siguiente ventana, donde encuentra
listadas las reglas creadas:

Arandi S5

07/04/2046 16:28:18

Para crear una regla, identifique y seleccione la opcion en el menu superior. Donde se
despliega la siguiente ventana donde debe seleccionar el tipo de regla a crear. El menu
desplegable permite la seleccion de: elemento de configuracion.
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Ingrese 40 exte 455850 la mpresdn que deces valdar con las condoones que defind (e (C3 and C2) or CI),

&\ ® 2002 - 2010, Todos s Arands Software Corp.

2. Seguido a esto, debera crear las condiciones que componen la regla en creacion.
Para esto, seleccione un campo, un operador y asigne un valor:

Cada vez que termine de crear una condicién, haga clic en . . Recuerde que
luego de esto, puede agregar la cantidad de condiciones que requiera.

3. Asi mismo, debe configurar una expresiéon que define la organizacion y relacion
que debe existir entre las condiciones, para que se cumpla la regla.

Tipo de regla =

HW&ME

Cam Operador  Valor

[cwoan = [- =] [eamanquita =] e

® o Agrupacién - Colombia

® c2 CUDAD = Barranquila
Condiciones de [a regla

Ingrese en este espaco la expresion que desea validar con las condiciones que definié (e). (C1 and C2) or C3).

Ermo e g

Todos los derechos reservados Aranda Software Arandasoft.com



Arand®’

SOFTWARE

Condiciones de laregla: Determina como va a ser la operacion légica de ejecucién de
la regla, si existen varias condiciones se unen con palabra como AND o OR,
dependiendo de lo que se requiera.

4. Seguido a esto, debe guardar la regla haciendo clic en el 2t
5. podra configurar las acciones a llevar a cabo una vez se cumpla la regla. Para
esto, haga clic en la opcion Acciones del menu, donde se abrira la siguiente

ventana:
. Tipo de Accién | ENVIAR CORREQ BC =

6. Seleccione el(los) tipo(s) de acciones que requiera y haga clic en Nueva accion.
Recuerde que puede escoger mas de una accion y éstas se realizaran de acuerdo
al orden en gue hayan sido configuradas. Cada vez que escoja una nueva accion
los campos requeridos se desplegaran en la lista:

ENVIAR CORREOQ
MODIFICAR MEM

CREAR ITEM

IMVOCAR WEB SERVICE

. e Ve . . ’ _q
7. Cada vez que requiera una accidén nueva debera realizar clic en el icono L

- Tipo de Accién | ENVIAR CORREO BC -

E # e correo 1

1 Enviar correo

Un correo electronico sera enviado al autor o el responsable del CI. El asunto y
contenido del correo electronico puede ser personalizado adicionando etiquetas

predefinidas relacionadas con el registro (la etigueta cambia de acuerdo al tipo de
registro).
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Si desea adicionar una etiqueta como titulo importante y general en los campos asunto
y cuerpo para el envio, primero haga clic enlm donde visualizara la siguiente

imagen.
ﬂmm@_
Snviar I"""“" E

s | P agregar Tag
Cuarpo £ Agregar Tag

Posteriormente en la ventana emergente Agregar Tag, escoja el tag y oprima para
adicionar el campo deseado con el botén de + i< seleccianar

Aranda CMOB® Web Edition

Seleccionar

Nota: maximizando la ventana emergente encontrara varias paginas donde encontrara
otros tags que puede utilizar en la opcién de envio de correo.
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S [ Nombre del Responsable |

fisvo |/CI_NAME/ ha cambiado de ubicaci & agregar Tag

Cuerpo ﬂ Agregar Tag

CATEGORIA DEL ITEM DE CONFIGURACION: /CI_TYPE ITEM/
CENTRC DE COSTO DEL ITEM DE CONFIGURACION: /CI_COSTCENTER/

Finalmente, haga clic en i Aglicarcambios, -~ \olver a la pagina de acciones.
Con esta accion el cuerpo del correo quedara guardado temporalmente.

ESTADO ACTUAL = ESTRAVIADO 120372014 10:13.08 12032014 10:10:1¢

F@ G e MR TIND=: wanin e 07/042016 16:53:18

I Modificar Item

Permite que un caso relacionado a un item de configuracién (Cl), sea modificado
automaticamente en los campos de Estado, Impacto y Nombre de responsable del CI.
Con esta accién podra cambiar, por ejemplo, la persona responsable del item cuando
su ubicacion sea modificada en la consola de CMDB. Este tipo de regla permite
modificar uno, dos o los tres valores listados en la ventana.

Aranda CMOB Web Edition ¢ =-0>

Nombre del Responsable | Benjamin Castano Guzman ¥
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. o, . . . Apli i
De igual manera que en la opcién anterior debe realizar clic en wlubnlicaccambics para

guardar temporalmente las modificaciones realizadas antes de salvar definitivamente la
regla.

Y Crear Item

Se creard un nuevo caso automaticamente (incidente, problema, cambio, requerimiento
de servicio) en Aranda SERVICE DESK. Asi mismo, podra ingresar la informacion
bésica para el caso, de acuerdo con el tipo de registro, tal como: categoria, servicio,
urgencia y descripcion. El nuevo registro estara disponible en la consola del especialista
asignado.

1 El contenido del caso puede ser personalizado adicionando etiquetas
predefinidas relacionadas con el registro (la etiqueta cambia de acuerdo al tipo
de registro) Para esto haga clic en Crear Item.

1 Los campos categoria y servicio se refiere a aquellos que han sido creados en la
consola de Aranda Service Desk para el tipo de caso seleccionado. Por lo tanto,
es necesario que Aranda CMDB se encuentre integrada con esta herramienta
para poder usar esta accion.

Aranda CMDB Web Edition

|l Aplicar Cambios € Cancelar |

Tablas I Llamadas de Servicio ‘v'l
Categoria [ Servicio Técnico 3
Servicio [ SOPORTE L
Urgencia I Alta EI

Descripcion p Agregar Tag

Se ha registrado un movimiento en la ubicacién del elemento
/CI_NN(E/. se solicita verificacién del equipo de soporte en sitio
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Finalmente, haga clic en k. Aplicar Cambios

continuar con la creacion de la regla.

para regresar a la ventana de acciones y

I Invocar Web service

Se invocara un Web Service, ingresando la ruta o URL destino, el cual se encargara de
recibir y enviar la informacién de un CI hacia un web service externo. Por esta razon, es
necesario que sea desarrollado como parte del conector.

Aranda CMDB Web Edition

kg ] Aplicar Cambios Q_Canmlir_ |

WebServices [

Finalmente, haga clic en ) Aplicar Cambios

continuar con la creacion de la regla.

para regresar a la ventana de acciones y

: : - . Sal
Una vez termine de configurar cada accion, haga clic en i salvar para guardar los
cambios realizados y finalizar la creacion de la regla.

REGLAS PARA EL MODULO DE MANTENIMIENTOS

La funcionalidad de reglas para el médulo de mantenimientos permite configurar los
siguientes campos:

Estado

Técnico responsable

Fecha programada de inicio
Fecha programada de finalizacion
Usuario solicitante

Tipo de mantenimiento

=4 =4 -8 -4 -9 -2

Y las unicas acciones configurables para este tipo de regla es enviar correo electrénico
a los posibles destinatarios:

1 Técnico responsable

1 Usuario solicitante

1. crear una regla por mantenimiento seleccione el proyecto para el cual creara
reglas, en la parte superior de la consola. A continuacion, se despliega la
siguiente ventana, donde encuentra listadas las reglas creadas:
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Aranda !

07/04/2016 1628115

2. crear unaregla, identifique y seleccione la opcion A Nueve o o] mend superior.
Donde se despliega la siguiente ventana donde debe seleccionar el tipo de regla
a crear. EI menu desplegable permite la seleccion de: mantenimiento.

3. vez seleccionado el tipo de regla para mantenimiento, podra crear la regla
seleccionando los campos deseados y asignandole los calores correspondientes.

Cada vez que termine de crear una condicion, haga clic en L= . Recuerde
que luego de esto, puede agregar la cantidad de condiciones que requiera

Aranda OO0 [Tecrmiopis o mirsesractors =1

APPLICATION ADMINISTRATOR WILA016 10:47:31 AM ko » Confmurackin de Parkmelros » Reglas

« Reglas
Genere y o, eQin sy

Condicién

i Ingrese en este €30050 18 Gxpremda que deser vahdar con las condaanes gue defend (e (C1 and €2) or CI).
i |

A #2002 - 2010 Todos kos derech don Arands Softwate Corp,

4. Posteriormente debe ingresar una expresion légica valida que contenga las
condiciones adicionadas anteriormente.
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® o ESTADO - APPROVED
® o TIPO DE MANTENIMIENTO - Mantenimeinto Limpieza de equipos
® o USUARIO SOUICITANTE - Fabio Yela Agudelo

Condiciones de la regla
Is expresién que deses validar con las condicones que defind (e3. (C1 and C2) or C3).

|c1 and <2 and 3 1

Nota: en el caso de ingresar la condicion de Usuario solicitante, para buscar dicha
persona debe escribir parte del primer nombre de la persona en el campo valor y a
continuacién oprimir la tecla ENTER, esto generara un filtro el cual mostrara los posibles
usuarios cuyo nombre inicie con la cadena de caracteres ingresado donde
posteriormente podra seleccionarlo del listado. Entre mas caracteres o nombres ingrese,
podra generar un mejor filtro de seleccion.

Condicion
Tipo de regla
| Mantenimiento =
Cam, Operador
[USUARIO SOUICITANTE = [z [ee (s
Fabian Gutierrez Anguio
I ... .. oo I —
Fabian Urrea Sanclemente
X o ok Fabio Cardona Loaiza =
X c TIPO DE MANTENIMIENTO Fabio Diaz Urbano neinto Limpieza de equipos
X o USUARIO SOLICITANTE Fabio Rodriguez 4a Agudelo
Condiciones de la regla Fabio Sanchez Moreno
Ingrese en este espacio la expres:dn que desea validar ¢ Fabio Yela Agudelo nd C2) or C3).
|1 and 2 and 3 ]

5. el boton el b para guardar y continuar la creacién de la regla. Esto permitira
que la opcion de acciones se active para adicionar los elementos faltantes.

o ¥ APPLICATION ADMINISTRATOR V112016 1110502 AM i+ Confime sixin ge Parbeires + Reglas
e =
Seeaal as
Acoones 9
Gecere v A & QN

Tipo de Accda  EMACORRZO I

| Ma pesann 19 Sagay
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6. La accion de este modulo es Unicamente enviar correo. Realice clic en el icono

N
- para continuar. Posteriormente realice clic |M para adicionar el
asunto, cuerpo del mensaje y destinatario del correo:

Aranda CMDBE Web Edition > -0 x
Enviar | Téenico responsable - |
[Mantenimiento programado | o Agregar Tag

72 oq

En la ventana podra disefiar el correo haciendo uso de los tag disponibles tanto en el
asunto como en el cuerpo del mensaje.

Una vez disefiado el formato del correo, haga clic en QA&M Sambics. y posteriormente

haga clic en L8838 para finalizar la creacion de la regla.

_ Reglas

- Arastre un encabezado de columna y soitar aqul para agrupar por esa columna

f 7 Em = 3122014 10:.13.05 AM 122014 10:10:11 AM
P @ 2 Agrupacion = Colombia AND
o LIDAD = BARRAMNOILIL | A

ESTADO = APPROVED AND
TIPO DE MANTENIMIENTO =

MANTENIMEINTO LIMPIEZA
/ v 13 EQUIPOS AND UOSUARIO OE  g112018 111530 AM 41172016 11:05.01 AM MANTENIMIENTO
SOLICITANTE = FABIO YELA
Ak (}

g 8

47772016 5:15:26 PM AT2016 453:16 PM

8. Centro de costo
8.1 ¢Qué es un centro de costo?

Un centro de costo se refiere a la unidad organizacional a la cual se le desean asociar

los gastos incurridos por la compra y/o alquiler de ClI, a los cuales se les ha asignado
presupuestos para fechas determinadas.
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8.2 Listade centros de costo

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Configuracion de
Parametros y en la seccion proyectos encontrara la opcion Centro de Costo.

7/ Cooen ¥ Configuracién
Dm ¥ Permite definr Sstas de datos que se requieren en la aphcacdn
Bm—n- ¥
& temoents ¥
s Paportes on Unsars ¥
5 provepuetos ¥ 7 x
[ ¥ ; :
B Catiloge de Sercios ¥ P X IS
O Contguraciin be Prebmeres ) couencuL
FaE COMPRAS
pm—t e ConTaBLE
ram FINANCIOERO
Pais P ® ow
S R oot PRESUPUESTO
Degartamento g B m PROCESOS
Sede FaE PRODUCCION
tdéco S R m PROYVECTOS
Pso S R SGR0AD
Scursal Fas SEANCIOS GENERALES
Mumero de Departaments. Mavegacidn ce phgmas < 1 3 = | Phgns 1de 2 - Tolsd segabon 36
Tipo Coctrato Cambar péguna Lot
E323do de Contrate.
Medele

[ Cerero de Conto
Tipos de Relacanes

Esta funcionalidad permite administrar los centros de costo disponibles, donde podra
visualizar, crear, editar y eliminar un centro de costo seleccionado.

8.3 ¢Como crear centros de costo?

Aranda CMDB permite la creacion de centros de costo para la organizacion de
presupuestos y costos de CIl dentro de la herramienta. Para esto utilice los pasos a
continuacion:

1. Identifique y seleccione la opcién
podra completar la informacion requerlda

. En la que se habilita en el listado
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2. Finalmente haga clic en Salvar

8.4 Asociar centros de costo a proyectos

Aranda CMDB permite la vinculacién de centros de costo con proyectos especificos
dependiendo de las unidades organizacionales envueltas en los costos de los Cl’s
dentro de la herramienta. Para esto utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione el proyecto al que desea vincular los centros de costo, en la parte
superior de la consola.

2. ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcién Configuracion de
Parametros, ubiquese en la seccién Proyectos y seleccione la opcién Centro de
Costo. Donde encontrard la lista de los centros de costo asociados al proyecto y
los centros de costo existentes.
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APPLICATION ADMINISTRATOR A//2016 9:34:41 MM © ko » Contipurackin Oe Parkmetres

» Configuraciéon
Permite defirnr katas de daton gue 3¢ requieren en ls apbcacdn

Sy |

3. Seleccione el perfil a asociar y haga clic en <<Asociar.

9. ¢QuéesunCl?

Aranda CMDB permite gestionar diversos elementos de configuracion que pertenezcan
a diversas organizaciones.

Un elemento de configuracién corresponde a cualquier componente que requiera ser
controlado. Por ejemplo: Router, documentacion, motor de BD, portétiles, teléfonos,
entre otros.

La cantidad de elementos a administrar esta determinada por la cantidad de licencias
adquiridas. Al ingresar la consola permite facilmente visualizar la informacion de
aguellas licencias usadas y disponibles como se visualiza en la siguiente imagen:

Elementos de configuracdon
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Adicionalmente se muestra mediante un mensaje en la parte inferior de la grilla, la
cantidad de Cl’s “Activos” e “Inactivos” que existen para el nodo de categoria y proyecto
seleccionado.

9.1 Listade Cl

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Elementos de
Configuracion en el menu principal.

'3

[ ) OGN TONN 1 P ki * Gumntes b cofipencin

o P Elemento de conliguracion ‘ )
Bl awmuno : 178 Cla uaadon de 1000 Cla Saponibies

T?’m D n ¢ vmeabrecsn fa alemmantes Go ot acda

‘-
I R R R R - B I S

-

Esta funcionalidad permite administrar los CIl disponibles registrados para cada
proyecto, donde podréa crear, visualizar, editar y eliminar un Cl seleccionado.

Recuerde que puede visualizar la lista de Cl de acuerdo a la categoria, agrupacion o
perfil al que pertenecen.

9.2 ¢Cbmo crear un CI?

Aranda CMDB permite el registro de los diferentes Elementos de Configuracion que se
desean gestionar. Para registrar un ClI, siga los pasos que se muestran a continuacion:

1. Antes de empezar, escoja el proyecto al cual le desea adicionar el o los CI.

Nota: Esta opcion solo es posible para los proyectos que tienen creada y asociada una
configuracion basica. Para mas informacion, dirijase a Configuracion General.

2. Haga clic en m en el menu superior. En la ventana que se habilita podra
completar la informacién requerida.
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9.3 Datos generales

En esta pestafia podra especificar los datos basicos de un Cl

Los campos marcados con * son c:bligabwios.7

Identificador Version:
Nombre:* I Categoria:* ol
Etiqueta de inventario: I Sarial: l -
Impacto: Ninguno - Modelo: ‘
Marca: - Centro de Costo: ADMINISTRATIVO
Agrupacién:* | D rerfi |
Responsable: | Fulb ':d\a de ii‘nm:do [ [l
Estado sctual:* ~ Fecha de entrega a la |

compadia: l m ‘
Facha de aceptacién: I m Precio [;o ]
Descripcion ﬂ

-
Unidad de medida: [ ' Valor de unidad de medida: | ‘
Proveedor: ﬂ Fabricante: I g
RFID: | Cédigo de barras: l 1
Nimero Uicencia: | Afos: I
Método de Depraciacién: | Lines rects B Valor a salvar: [s0 ] ‘
9.4 Ubicacion

En esta pestafia podra especificar los datos de ubicacién del Cl.

Departamento: ] NGmero de Departamento: | Z
Pais: Ciudad: j
Sede: . Edificio: -
Piso: | ‘ Sucursal: , H -
S | [ ——

Finalmente, haga clic en whdEzias Al realizar esta accion, se habilitaran nuevas
opciones en la ventana de visualizacion de un Cl. Estas se explican en las siguientes
secciones.

Nota: Una vez se han guardado los datos generales y ubicacion de los Cl, en cada una
de estas secciones se habilitan 1 campo que permite cargar ya sea una imagen del ClI
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o la ubicacion de éste (plano, mapa, etc.) segun corresponda. Para esto, solo haga clic

Jo)

en

9.5 Reactivar CI'S

Aranda CMDB permite reactivar un Cl que haya alcanzado la ultima etapa de su ciclo
de vida.

Para ingresar a esta opcidon identifique y seleccione la opcion Elemento de
Configuracioén y utilice los pasos a continuacion:

1. Haga clic derecho sobre el Cl que desea reactivar y ahora la opcion

I‘R“"“"“C' . El CI se reactivara si su cantidad de licencias no esta copada al

momento de realizar la accion.

9.6 Asociar/desasociar Cl a proyecto

Aranda CMDB permite asociar y desasociar Cls de los proyectos creados en la
herramienta.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Configuracién de
Parametros en el menu principal, seguido de la seccion Proyecto vy alli encontrara la
opcion Elementos de configuracion.

Aranda (1050

APPLICATION ADMINISTRATOR OR/O4/2016 14:55:57 * ko » Configunacion de Pearkmetros » Elewentos de Configuracién

.. DFCRMATICA |
# [ oerassmrucnen

% H DVENTARIO

# (oo

s Reportes do Umare

W Cathlogs de Servcos

{2 Configuracdn de P bmetos
W Base de Corocments

& Usarcn

& Comtear Conrasela

o s

i
® K K K M W KK K K M o« & o« o«

Para esto, utilice los pasos a continuacion:
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1. Seleccione el proyecto al cual desea asociar/desasociar el(los) CI(s).

2.Seguido a esto, navegue entre el arbol de categorias para ver los Cl’s asociados
en cada uno de los nodos.

3.Asocie y/o desasocie los Cl necesarios:

1 Para Asociar: Seleccione los Cl ubicados en la lista lateral derecha de Cls

utilizando la tecla Ctrl y haga clic en

Aranda CO0510

AQM!M L

D Bermerios se confgrscin
T Facarms

3 OronCocumerin

A Manterwerics

6 Resartes de e

£ encuesse

o Mbores

B Catbiogn de Servoce

O Goatpuectide Pauaris
ot
& Unsos -

R

& s

APPLICATION ADMINISTRATOR 08/04/2016 14:58:10 * Ko > Confmuraciin de Patkmetros + Dementos de ¢onfiguracidin

2 ACTNVO 1209 (3

3 ACTVO 129 PORTATL
$ DOGITOMO YAIT ACTVO e PORTATL
L] ACTVO

: Acneo

29 PORTATL
1294 PORTATL
—

9.7 Clonar CI

Aranda CMDB permite clonar un Cl en caso de que se requiera, por ejemplo: registro
de un CI con caracteristicas similares.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Elemento de
Configuracion y utilice los pasos a continuacion:
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1. Seleccione el Cl que desea clonar.

2.Haga clic derecho sobre éste y en I,,Cb“PL se crearé un clon del Cl con la
misma informacion, debajo del Cl original en el listado de CI.

Elementos de configuracién

10.Relaciones

Aranda CMDB permite crear relaciones de diferentes tipos entre Cl’s. Estas relaciones
se clasifican en:

1 Relaciones Fisicas: Se refiere a aquellas relaciones donde un Cl se compone o
depende de otro CI.
Algunos ejemplos son: Forma parte de, Conectado a, Necesario para, entre otros.

1 Relaciones Logicas: refiere a aquellas relaciones de asociacion donde un Cl no

depende de otro CI.
Algunos ejemplos son: Copia de, Se relaciona a, Usado por, entre otras.
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10.1 Crear tipo de relaciones

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Configuracién de
Parametros y en la seccion General encontraré la opcion Tipos de Relaciones.

APPLICATION AGMINDSTRATOR W0 T - ily * Configur mcklen. du Por bmrto

+ Configuracion
Tarmte futos letes fu Sehee Boe be TmReeen 0 I8 Epie e o

Esta funcionalidad permite administrar los tipos de relaciones disponibles, donde podra
crear, visualizar, editar y eliminar un tipo seleccionado.

Para crear tipos de relaciones, utilice los pasos a continuacion:

1.Haga clic en . En la que se habilita en el listado podra
completar la mformamon requerida:

Aprodade en
Conectado 8

®

*®

¥ Depescece
K Heceparece
¥ wsubsen
®  Usecoper

H Vertcaso por

¥ 4
7
V4
4
7
7
4

2.Finalmente, haga clic en Salvar.
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10.2 Asociar ClI

Para ingresar a esta opcion identifique el proyecto requerido y seleccione la opcién
Elemento de Configuracion vy utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione el Cl al cual le desee asociar otros Cl y haga clic en M en el
Menu Superior.

2. Seguido a esto, seleccione la opcidn Relaciones en el menu principal. A
continuacién, se despliegan la lista de relaciones que se han creado y para cada
una se muestra la lista de CI asociados por cada tipo de relacion, asi como la
opcion de ver la relacion en el panel grafico:

Arandas 0008
e —

P Benerins de antoractn ¥ APPLICATION ADMINISTRATOR 08/04/2016 8:45:28 ez - Genecgan de <ond

Datos Generales

iraeld

+ Elemento de configuracién
" Relacene Defrvodn y b de e contiguracsn

m ‘ Configuracion de Helaciones |
Mantorsmients I

Campos Adwnales | 8 Buscar cr's & Grifico

Archevos Adjuress

[ # co - %

3. Escoja el tipo de relacion que existira entre los Cl y haga clic en Buscar CI’s.
Alli se abrira una nueva ventana que le permitira buscar el Cl requerido. Oprima

L9 Busear, para desplegar la lista de Cl's existentes o filtre la busqueda.
4. Seleccione los Cl's a relacionar

. . =y = . . p
5. Para terminar, haga clic en i[i=Selesdenar o inmediatamente se crearan las
vinculaciones.

Configuracion de Relaciones
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En esta ventana es posible realizar clic sobre los nombres de la columna ClI, el cual
lanza un hipervinculo al elemento seleccionado permitiendo su edicién directa. Dicha
edicion se da en un nivel y de alli en adelante no seré posible editar un Cl de otro nivel.

En la grilla de relaciones se muestran una columna y un icono que indican el sentido de
las conexiones (Entrante — Saliente), las conexiones entrantes a un Cl no se pueden
desasociar desde el Cl en edicion.

Entrante

Activo

|PRRER E-r_-c-}?.

En la siguiente imagen se pueden observar conexiones entrantes y salientes en el
grafico de CMDB, el sentido de la conexién esta dado por la orientacion de la echa.

El archivo que es exportado desde el grafico, también muestra una columna con la
conexion que tiene el Cl con los CI’s relacionados, ya sea Entrante o Saliente.

6. Sidesea ver la relacion de manera grafica, seleccione el tipo de relacion y haga

. o Grafico
clic en

3 tecred-upil?
3 tec-red-twin
a tec-red-twis
B tecreaons
3 tec-red-owds
& recrodwm
B tecredhbn

B Wcappbd-ora M4
boBbpcalderoning

Relaciones

-me
BT Conectadon

mr Verficado por
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La ventana emergente mostrara los elementos de configuracion (Cl) relacionados con
el Cl seleccionado inicialmente. Si los ClI’s de segundo nivel poseen relaciones con otros
elementos, estos se visualizaran como un tercer nivel en el gréfico.

Dentro de las opciones del grafico se puede lanzar la edicion de un CI relacionado
realizando clic en editar, la cual se visualiza al pasar el raton por encima del icono del
elemento como se muestra en la siguiente imagen:

A ¥ —e _.° -
cadn @R repserver
P repsétver d 3 G v
* vd
Semey - Identificador: 65 1  Pdsbrowser
Categoria: MODULOS ARANDA
Impacto: NONE IS 3 v
"~ v Grupo: *SIN CATEGORIZAR
d Estado: Activo confaoentfon v
conserr [Eiz] <= ol
UYp A -y o & im‘tx
P - b ~ v
A el S " cale
2.2 * ! = V) £onsole
ol P S A v
wallel aam server ', rarands ass _’ d
“psisosi ity
~N v ~N v
AV C*. e
d dbdose < Ausubdll
asdk blogik
9 - B d
A * b « « pcbrowser
3 - umse(mh Al > Al S
da fil ‘Nt v Y
aranda file 5 P
i v ard.dil filec
erver service Armpery d v pfwiz

A s~ v
tl
o dumdasenais d

monitorstatus fwizacd

Ademéas de lo anterior, usted podra exportar la informacion de los elementos
relacionados, realizando clic en la opcidon “exportar” disponible en la parte superior del
grafico. El archivo generado de esta accion, sera un archivo de Excel donde visualizara
los elementos hasta el nivel en donde haya realizado la exploracién; si realizo clic hasta
el tercer nivel el archivo de Excel contendra todos los elementos, asi como sus
caracteristicas basicas (Identificador, nombre, conexién (saliente o entrante), impacto,
etiqueta inventario, modelo, serial, valor, agrupacién entre otros)

10.3 Componentes
Aranda CMDB permite asociar componentes al Cl, con el n de obtener informacion mas
especifica acerca de cada elemento que compone cada Cl y de igual forma, facilitar el
proceso de recoleccion de informacion al momento de realizar una orden de
mantenimiento.

Para esto, utilice los pasos a continuacion:
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1. Seleccione el Cl al cual le desee asociar otros Cl y haga clic en M enel
Menua Superior.

2. Seguido a esto, seleccione la opcibn Componentes. A continuacion, se
despliega una lista de los componentes del Cl en caso de tener alguno.

Componentes

No reconds to display.

3. Haga clic en Qadiss Alli se abrira la ventana correspondiente para la creacion
de componentes.

4. Digite el nombre, seleccione la categoria a la que pertenece e ingrese una
descripcién del componente a crear.

5. generar el componente y realizar la vinculacién al Cl, haga clic en el abiag

Componentes

10.4 Mantenimientos
Aranda CMDB permite conocer el historial de mantenimientos realizados al ClI.
Para esto, utilice los pasos a continuacion:

1.Seleccione el Cl del cual desea conocer sus 6rdenes de mantenimiento
y haga clic en itz o1, o) Mend Superior.

2. Seguido a esto, seleccione la opcién Mantenimientos. A continuacion, se
despliega un listado de los mantenimientos realizados al Cl, con los siguientes
conceptos:

Mantenimiento
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10.5 Usuarios
Aranda CMDB permite conocer los diferentes usuarios que utilizan un Cl determinado.

Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcién Elemento de
Configuracién y utilice los pasos a continuacion:

1.Seleccione el Cl al cual le desee asociar usuarios y haga clic en Mﬁ en el
Menua Superior.

2., Seguido a esto, seleccione la opcion Usuarios. A continuacion, se despliegan
la lista de usuarios que se han asociado.

v, Aot '\ <iar Batacon

] s i - Dementon de comtpeacein
] ¥ APPLICATION ADHINISTRATOR OR/OU2016 1059515
+ Elemento de configuracién

Relad Dot v da ok e corkp

. . & Asociar . )
3.Para asociar usuarios al Cl, haga clic en '3y alli se desplegara una

ventana que le permitira buscar usuarios oprimiendo 2 Buseer y seleccionar
los usuarios requeridos utilizando la tecla Ctrl.

rp—

4.Haga clic en = para vincular los usuarios elegidos al Cl.
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10.6 Histoéricos

Aranda CMDB permite conocer el historico de todos los cambios realizados sobre el Cl,
incluyendo la fecha de creacion.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Elemento de

Configuracion y utilice los pasos a continuacion:

1.Seleccione el Cl al cual le desee asociar otros Cl y haga clic en @ﬁl en el
Menu Superior.

2.Seguido a esto, seleccione la opcidn Histérico. A continuacién, se despliega la
lista del histérico de acciones llevadas a cabo sobre el CI.

@ APPLICATION ADMINISTRATOR CREATION DATE 06/04/2013 16:52:47
@ Angelica Guzman BRAND - COMPAQ —> 3COM 06/04/2013 16:56:37
@ Angelca Guzman CATEGORY - NFRAESTRUCTURA —> SWITCH 06/04/2013 16:56:49
@ Angelca Guzman NAME - TEC-RED-TW29 —> TEC-RED-SW-29 06/0472013 18:57.08
@ APPLICATION ADMINISTRATOR ASSOCIATED USER —> Adriana Cobo Ruiz 08/04/2016 11:05:13
@ APPLICATION ADMINISTRATOR ASSOCILTED USER --> Abelardo Cifuentes Méndez 08/04/2016 11:05:13
@ APPLICATION ADMINISTRATOR ASSOCIATED USER —> Absalon Espinel Cardenas 08/04/2016 11:05:13
® APPLICATION ADMINISTRATOR ASSOCIATED USER --> Adiela Posada Cabrera 08/04/2016 11:05:13
@ APPLICATION ADMINISTRATOR ASSOCIATED USER > Adriana Agudeio Ospina 08/04/2016 11:05:13

3.Si desea adicionar un comentario, haga clic en &=
4.Si desea visualizar mas especificamente algin comentario, haga C|IC en
Ver. &

10.7 Depreciacion

Aranda CMDB permite mostrar la depreciacion que tendréa el Cl con el paso del tiempo,
es decir, posibilita al especialista a llevar un registro del valor actual real de sus activos
con respecto al valor original desde el momento en que los adquirié, dependiendo de la
configuracion realizada respecto al método de depreciacion y al valor de salvamento.

Para ingresar a esta opcion identifigue y seleccione la opcion Elemento de
Configuracién y utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione el ClI al cual le desee asociar otros Cl y haga clic en M en el
Menu Superior.

2. Seguido a esto, seleccione la opcién Depreciacion. A continuacién, se
desplegara la lista de valores de la depreciacién tanto anual como mensual,
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dependiendo del método de depreciacion, valor a salvar y cantidad de afios
gue haya especificado:

Nota: Para poder visualizar la depreciacion, el Cl debe tener un valor para el campo
fecha de entrega a la compafiia, método de depreciacion, Precio, Valor a salvar y afios
de vida util en la pestafa de Datos Generales.

03/03/2013 133.333,3333 ¢ 133.333,3333 8 12.366.666,6667 $
03/04/2013 133.333,3333 % 266.666,6667 $ 12.233.333,3333 %
03/05/2013 133.333,3333 % 400.000,0000 § 12.100.000,0000 $
03/06/2013 133.333,3333 ¢ 533.333,3333 ¢ 11.966.666,6667 §
03/07/2013 133.333,3333 % 666.666,6667 $ 11.833.333,3333 ¢
03/08/2013 133.333,3333 § 800.000,0000 § 11.700.000,0000 §
03/09/2013 133.333,3333 ¢ 933.333,3333 ¢ 11.566.666,6667 §
03/10/2013 133.333,3333 § 1.066.666,6667 $ 11.433.333,3333 ¢
03/11/2013 133.333,3333 ¢ 1.200.000,0000 $ 11.300.000,0000 §
03/12/2013 133.333,3333 ¢ 1.333.333,3333 ¢ 11.166.666,6667 $
svegacion de pdgnas: <12 3 4 § § > | Pigna 1 de 6 - Total registros 60. '

03/01/2014 1.466.666,6667 § 1.466.666,6667 § 11.033.333,3333 ¢
03/01/2015 1.600.000,0000 $ 3.066.666,6667 $ 9.433.333,3333 %
03/01/2016 1.600.000,0000 § 4.666.666,6667 $ 7.833.333,3333 §
03/01/2017 1.600.000,0000 $ 6.266.666,6667 $ 6.233.333,3333 ¢
03/01/2018 1.600.000,0000 § 7.866.666,6667 $ 4.633.333,3333 ¢
02/02/2018 133.333,3333 § 8.000.000,0000 $§ 4.500.000,0000 $

10.8 Service Desk

Aranda CMDB permite conocer los casos creados en Aranda SERVICE DESK vy
asociados con ClI’s determinados, es decir, que me diente la integracion con dicha
herramienta, se logra ver los consolidados de los incidentes, problemas, cambios y
errores conocidos, registrados y administrados.

Para ingresar a esta opcidon identifique y seleccione la opcién Elemento de
Configuracién y utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione el ClI al cual le desee asociar otros Cl y haga clic en &W‘ en el
Menua Superior.

2. Seguido a esto, seleccione la opcion Service Desk y alli navegue entre pestafias

para conocer los diferentes incidentes, errores conocidos, cambios, llamadas de
servicio y problemas.
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10.9 Articulos

Aranda CMDB permite asociar articulos de temas relacionados al Cl que se hayan
creado en Aranda Self Service

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Elemento de
Configuracién y utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione el CI al cual le desee asociar otros Cl y haga clic en M en el
Menu Superior.

2. Seguido a esto, seleccione la opcion Articulos y alli encontraréa el listado de
articulos ya vinculados al Cl. Asi como las opciones para asociar y desasociar en
el menu superior.

Articulos Relacionados

Mo records o display.

3. Pararealizar la vinculacién, haga clic en Asociar, donde se abrira una
ventana que le permitira buscar y seleccionar los articulos que requiera asociar,
utilizando la tecla Citrl.

Todos los derechos reservados Aranda Software Arandasoft.com



Arand®’

SOFTWARE

-~

L
o

Adicione uno o varios criterios de blusqueda y después de clic en "Buscar”
Filtro Operador Criterio

[Titie - [uke =] [

|Noreoom:omy.

Resultados

View digital signature and certificate details View digital signature and certificate details 20/04/2011 12:16:1
View or change the properties for an Office file View or change the properties for an Office file 20/04/2011 12:30:3

Deben definirse procedimientos recomendados para
Capacidad de Ol Proceso de administracion basado en  todas las tareas destacadas en el modelo de

mUCoBIT optimizacion de infraestructura con el objeto de obtener 08/06/2012 13:22:5
un maximo rendimiento y beneficio. S

Camo programer una cién de copia de seguridad En este articulo se describe como programar una

de base de datos con SQL Server Management Studio  CPeracidn de copia de seguridad de base de datos con ;000045 43.96:4
SQL Server Management Studio en Microsoft SQL gz

en SQL Server 2005 Server 2005

e

4. Una vez seleccionados oprima el boton [#= Selessianar, 513 adicionarlos a la

ventana y generar la asociacion con el CI.

Articulos Relacionados

x Capacidad de Ot Procaso de Deben definirse procedimientos recomendados para todas 138 tareas destacadas en el modeio de 2
administracion basado en MUCOBIT  optimzacidn de infraestructura con el objeto de obtener un maximo rendimiento y beneficio. 13:2250

10.10 Linea Base

Aranda CMDB permite obtener una linea base del estado actual en que se encuentra el
Cl, con el n de poder restaurar una version en caso que sea hecesario.

Para ingresar a esta opcion identifigue y seleccione la opcion Elemento de
Configuracion y utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione el ClI al cual le desee asociar otros Cl y haga clic en @L en el
Menua Superior.

2. Seguido a esto, seleccione la opcion Linea Base y alli encontrara el listado de

lineas bases creadas. Asi como las opciones para crear, reconstruir y ver detalles
en el menu superior.
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08/04/2016 11:54:45

3. Para crear una linea base antes de realizar cambios sobre el Cl, haga clic en

Ja] crear Lines Base y confirme dicha accion. A continuacion, se crea una linea

base del Cl. CMDB le mostrara el alias y usuario de quién realizo tal accion,
junto con la fecha de creacion.

4. Sidesea conocer mas detalles acerca de alguna linea base, seleccionela y haga

clic en (B Verdetalle 50 aprira una ventana igual mostrando el estado del Cl

cuando se creo la linea base:

5. Al reconstruir la linea base con el botén correspondiente 2 Reconstruir Linea Base
se reconstruira la informacion del Cl correspondiente a la pestafia de Datos
Generales, ubicacién, relaciones, caracteristicas adicionales y usuarios del Cl
respectivamente.

Adjuntos

Aranda CMDB permite adjuntar archivos al CI, como, por ejemplo: facturas, imagenes.

Para ingresar a esta opcion identifigue y seleccione la opcion Elemento de
Configuracién y utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione el CI al cual le desee asociar otros Cl y haga clic en @@4 en el
Menu Superior.

2. Seguido a esto, seleccione la opcion Adjuntos y alli encontrara el listado de los

archivos ya adjuntados al Cl. Asi como la opcién M en el menu superior,
qgue permite adjuntar y borrar.

11.Campo adicionales
Aranda CMDB permite adicionar caracteristicas adicionales a los CI, como, por ejemplo:

procesador, memoria, tipo de conexion, entre otros por categoria. Cada categoria puede
albergar hasta 30 campos adicionales para cada ClI.
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11.1 Crear campos adicionales

Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcién Configuracién de
Parametros, pestafia General y encontrara la opcion Campos adicionales.

Campos adicionales por Categoria
: =)

1) croe
#__ INFORMATICA
=[] INFRAESTRUCTURA
=l RED DATOS

i fswitcH

- [) RED ELECTRICA,
[+ INVENTARIO
@ (H TeeFomza

2
ol

o

Esta funcionalidad permite administrar los campos adicionales disponibles para cada
categoria, donde podra crear, visualizar, editar y eliminar un campo adicional

seleccionado.
Para crear campos adicionales, utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione la categoria para la cual desea crear el campo adicional.

2. Haga clic en My especifique el Identificador (es el nombre interno que se
le da al campo dentro de la base de datos), Tipo de dato (numérico, texto corto,
texto largo o parrafo, combo o lista desplegable, etc.), Nombre del Campo,
Descripcion del Campo, orden, si desea que sea visible y/o obligatorio.

Campos Adicionales
Identificador |Numpuenosuu5 El

Nombre Nimero de Puertos
Selccione el tipo de dato I Niemero g
Orden | 1|

O Campo Obligatorio ~ Campo Visible Hﬁ
ey ; !I

3. Para almacenar la informacién del campo adicional, haga clic en R

Arandasoft.com
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11.2 Especificar campos adicionales

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Elemento de
Configuracion y utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione el Cl al cual le desee asociar otros Cl y haga clic en .L‘&EJ. el Menu
Superior.

2. Seguido a esto, seleccione la opcion Campos Adicionales. A continuacion, se
despliega la lista de los campos adicionales creados para la categoria a la cual
pertenece el Cl. Utilice los campos que necesite.

Arandns CMGES . Tocnobogia o Infraetructura -

" n-o-oc.-u- Auter| | g Asccat Extacidn | - .
el 2abew € Canceiar 4 i@ Asccar tatsoin| — —
B Sementos de corfiprscin ¥ APPLICATION ADMINISTRATOR 08/04/2018 10:99:15

Catos Gererains

Elemento de configuracion
Relncmnes Definidddn y visusizacdn de elementos de configuracdn

Compenentes Lo CAOMPOs Marcadss con * son oblgatonos,
Martovinéento Canpos Adicionales

. No de Puntos { 23
Hatdeico Nimero de Pusrtos 8

12.Importar ClI

Aranda CMDB permite importar Cl's registrados ya sea en Aranda ASSET
MANAGEMENT o bien se encuentren listados en Excel.

12.1 Importar Cl desde AAM

Debido a la integracion de Aranda CMDB con la solucion de inventarios automéaticos
Aranda ASSET MANAGEMENT, es posible importar los CI alli registrados.

Para esto, utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione Importacion de datos en la seccion Proyectos ubicada en la opcion
Configuracion de Parametros del Menu Superior.

2. Para crear una nueva Configuraciéon se debe dar clic en “Nuevo”, en este
momento aparecera una ventana donde se debe agregar la “Agrupacion” (AAM),
la Categoria” de CMDB y los campos adicionales asociados previamente en el
modulo de Campos Adicionales (Herramientas/Caracteristicas adicionales).
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Sincronizacion con AAM

Personalice las opciones para sincronizar las estaciones de AAM con Aranda CMDB.Este proceso se ejecuta
automaticamente o manual algun registro.

Nuevo \

Los siguientes campos se re eren a datos que se han incluido en la definicion de cada
Cl inventariado por Aranda ASSET MANAGEMENT, para poder incluirlos de manera
correcta en cada CIl, es necesario crear Caracteristicas Adicionales con el mismo
nombre y tipo de dato con el n que sean almacenados como caracteristicas de los ClI
importados:

Sistema Operativo

Tipo

Service pack

Sockets RAM

Sockets RAM disponibles
RAM fisica

RAM maxima
Procesador

Velocidad (MHz)

Numero de procesadores

A=A -8-0_-9_9_9_9_-°9_-°

Aranda CMDB® Web Edition el |

Nueva Sincronizacion

Agrupacion

Seleccona la agrupacion de AAM que deseas importar.

Categoria

Selecciona la categona donde se creardn los Ci's

Caracteristicas Adicionales

*Los campos adiconales que se despliegan son de tipo texto corto y numerico

Campo Caracteristica adicional
Sistema operativo (Seleccionar,..)
L (Seleccionar. )
Service Pack (Seleccionar ) -
Nr. de sockets RAM (Sed 57 -
Sockets RAM disp. (Seleccionar._)
RAM fisice (Seleccionar. )
RAM méaxima (Seleccionar_)
Procesador (Seleccionar._) -
Veloadad (MHz) (Seleccionar...)
Ndmero de procesadores (Seleccioner...) ‘
Salvar Cancelar
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Una vez realizada la Configuracion, el servicio ArandaWorkerService (Instalado por la
consola Aranda Asset Management) realizara la Sincronizacion de forma automatica.
La Sincronizacion Automatica se realizara siempre, una vez que se configure y aplicara
solo para estaciones que ingresen como “Nuevas” a la agrupacion de AAM previamente
seleccionada en la Configuracion.

Si se desea Sincronizar, con la Categoria configurada, estaciones ya inventariadas en
la Agrupacién de AAM, se debe seleccionar la “Configuracion” y dar clic en “Sincronizar
Ahora”. El sistema validara que estaciones no se encuentran creadas como Cl en CMDB
y las “Encolara” para que el servicio ArandaWorkerService realice la sincronizacion.
Este proceso se podra demorar varios minutos dependiendo de la cantidad de
estaciones a validar.

Sincronizacion con AAM

Personalice las opciones para sincronezar |as estaciones de AAM con Aranda CMDB. Este proceso se ejecuta
automaticaments o manual algun registro,

_ Navo

Seleccione lals) configuracdn(es) que desea sincronzar.

192.168.3.116 dice:

La validacidn de nuevas estaciones a Sincronizar puede tardar varios
minutos. ;Desea Continuar?

|__| Evita que esta pdgina cree cuadros de didlogo adicionales.

Aceptar Cancelar
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Nota: la importacion de Cls también se puede realizar de forma manual a través de la
utilidad CMDB Importer la cual lee la informacion desde una plantilla predefinida de
Excel.

Es posible que exista un escenario donde la CMDB se carga masivamente a través de
la utilidad CMDB Importer o donde se crean Cls manualmente cada vez que ingresa uno
a la organizacion. Si se tiene licenciamiento de Aranda Asset Management, la consola
de CMDB permite establecer una relacion entre un Cl y un inventario de equipo
disponible en la consola de Aranda ODBC Asset Management

Para ello cuenta con la opcion de formulario de basqueda de maquinas que no estén
relacionadas a ningun CI, de tal manera que se puedan asociar manualmente. En el
formulario de CIS, se adicionan 2 botones, uno para realizar la busqueda y asociacién
de los CIS, otro para poder desasociar CIS. Para asociar un CI, ubique en la parte
superior de la ventana el boton asociar estacién al editar un Cl. En el menu Elemento
de configuracion — Datos Generales.

| el Satene @ Conmter B avtor | § sscint fotoven
A + Lianenion ge CoONpurackio
D Bemantze e corfigracin ¥ APPLICATION ADMINISTRATOR 4112016 11152103 AN i
I e Elemento de configuracion
Defingdn v visvalzacdn de slementos de configuracien
Relscenes
Compeonentas Lae campos marcados con * son cbilgatorics.
Mantecsreento
témetficader; e erpde; 3
Usuance b -- + - » - - + -
e Nombee:* fec-apr-so-oma3s | Covguriar® NFORUATICA BASES CE ATV 67
GaUm o8 ety E2qQuets de mventaro: E—' Senal W
Ceorecientn :
Service Desk tmpacta: Cotes B Mosein, "G B
Acticulze Releccnedos Marce ORACLE | ] Grafico de Relacones: -«
LUnes Base - : o .
Archwes Adjurtos s | *an caTecoRaIR L L]
v .

;c-— ¥ Resoonssble [ceny Perez vaienca | 2 % Boainde b el TR L |
Focuras ¥ Extado actusl: - " Pacha de artregs o Ty p—
K =2 B s o

osenw Y tedmamelll | - —
B Proveedones ¥ Eado eregramadsi || acmyo e Fache de estado I m
- -~ ogran nado:

La opcién Desasociar estacion, solo es visible cuando un CI tiene una estaciéon
asociada.

A @ Desasociar Estacion
S e el e an ke Loy AR T )

AN n AN

s " -~ <, S
| salvar €3 Cancelsr @ Autor & Actualizacion de D

Un CI puede ser asociado a una estacion inventariada en Aranda Asset Management
solamente si esa estacion no cuenta ya con una asociacién hacia un ClI, asi como un Cl
solamente puede tener una maquina asociada.

Dentro de la aplicacion CMDB dos CI’s no pueden tener el mismo nombre, por lo tanto,
cuando se realice la actualizacion de datos de una estacion asociada a un CI si el
nombre ya se encuentra en uso, no se realizara la actualizacion de este campo.

La opcidn de actualizacion de datos, sirve para actualizar la informacion del ClI

actualizandola con la informacion de la estacion relacionada. Al realizar clic en el botén
Actualizacién de datos, la ventana emergente mostraré la siguiente informacion:
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[ sal lir

USER_BOG-8003 TEC-APP-BD-ORA-34 v
Agrupacion *SIN CATEGORIZAR *SIN CATEGORIZAR
Descripcion WA Oracle Nomina
Marca ASUSTEK COMPUTER INC. ORACLE &
Modelo 12258 1.0 16
Etiqueta de inventario NO ASSET TAG 0 (]
Seral C30AAS022115 125888847 =
Responsable Luceny Perez Valencia (]
Departamento [
Ndamero de Departamento Cundinamarca @
Pais Colombia [
Cudad Bogota (5]
Sede Calle 30 =
Eifinin Mantinantal i1
« I, > |~
] »

Si desea actualizar por ejemplo el nombre, la descripcién y el modelo del CI con los
datos correspondientes de la estacion, debe marcar los campos tipo Check de la

columna Actualizar y seguidamente oprimir el boton el Saln

12.2 Exportar ClI

Aranda CMDB permite exportar la lista de Cl's que se encuentre disponible. Para esto,
utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione la categoria, agrupacion o per | de la cual desea exportar los Cl’s, en
el menu principal.

2. En el menG superior encontrard las opciones £ Guardar come POF. y
W haga clic en la que mas se ajuste a sus necesidades.

13.Gestion de contratos

Aranda CMDB contiene un médulo para la gestion de contratos mediante los cuales se
adquirieron los Cl registrados en la herramienta.

13.1 Contratos
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13.1.1 ;Qué es un contrato?

Un contrato se re ere al acuerdo de voluntades, verbal o escrito, manifestado en comun
entre su organizacion y sus proveedores, a una determinada finalidad, en este caso se
re ere a la compra o alquiler de licencias de activos como software, hardware y
documentacion.

13.1.2 Lista de contratos

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Contratos en el menu
principal.

Tecnologia e Infraestructurs hd
) muwre f tdnac 3§ pomae W Ve i Guancer come 906 af] Guardar somo Eacel 3 Asocar scciar

@ Dementze de configracin ¥ APPLICATION ADMINISTRATOR ONO4/2016 15:57:52

7 Conwatos ¥

] Facrrss b3

1y Ctron Documentss ¥

3 Proveedores ¥

& Marnerwwernos ¥

) Reportes de Luawe ¥

El Prempumics ¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥

Contrato
Definddn y vauslzacds de contratos

v Sdvoron

W Catogn de Servicas

O Conbouracin de Purbetion
W Bese de Corocments

& Unaros

i Conter Contraseta

- e

s
12000 20,0000
3
£2 300 80,5400
s
42 300 240.2¢¢0
s

33 300 300, 2000
]

3 00C 030 3000
]
Esta funcionalidad permite administrar los contratos disponibles, donde podra crear,
visualizar, editar y eliminar un contrato seleccionado.
13.1.3 ¢,Como crear un contrato?

Aranda CMDB permite registrar los contratos con los cuales se adquirieron los CI de
cada compafia.

Para ingresar a esta opcion identifiqgue y seleccione la opcién Contratos, ubiquese en
la y utilice los pasos a continuacion:

1. Escoja el proyecto al cual desea asociarle el contrato.

2. Haga clic en L Busve o el Mend Superior. En la ventana que se habilita
ingrese la informacion a continuacion:

Todos los derechos reservados Aranda Software Arandasoft.com



Arand®’

SOFTWARE
i1 Datos generales
Avasnda 000 Tecnologla € Wnfracitructura
APPLICATION ADMINISTRATOR 0&/04/2016 16:29:50 * lnkcle »
- Contrato
By el
Womero
it e I :
“Proveedor:® P |veiont s
Fecha tncioi* ™ # r
Fecha Finalizecdn:* Dian ]
i — S e—
- | — R TR — L
Oewcrpte; * [a-u-: I ]
=

3. Hagaclicen | para almacenar el nuevo registro. Luego de esto podra
utilizar las opciones de centros de costo, comentarios, facturas y elementos de

configuracion:

Arandasoft.com
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1 Campos Adicionales:

Alli podra encontrar 10 diferentes campos que le permitirdn especificar datos adicionales
acerca del contrato.

I Centros de costo:

Alli encontrara listados los centros de costo registrados en la base de datos. Ingrese el

porcentaje del contrato destinado para cada centro de costo, haciendo clic %ﬁé en Editar
frente a cada centro y Salvar para finalizar. (La suma del porcentaje asignado entre
ellos debe ser de 100%).

Centro de Costo

Identificador

54535 Infraestructura

I Sahllar] I Cancelar

 Comentarios:

Alli encontrara listados los comentarios registrados acerca del contrato realizado.

Ingrese comentarios, haciendo clic en ==% Adicionar Comentario.

S APPLICATION ADMINISTRATOR 5% h intentado contactar sl proveedor para cambios an el 07122011 11:1287

 Facturas:
Alli encontrara listadas las facturas asociadas al contrato. Vincule mas facturas,

haciendo clic en (& Adicionar factura, donde aparecera una ventana que le permite

(L adicenar ¢iterios de busqueda, L& Busear |as facturas requeridas y 1= Selesdionar, harg

finalizar.
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1 Elementos de configuracion:

Alli encontrarda listados los elementos de configuracion adquiridos por medio del
contrato.
Para saber como asociar los CI al contrato, dirijjase a Gestion de Contratos.

Elementos de configuracion

13.1.4 Exportar contratos

Aranda CMDB permite exportar la lista de contratos que se encuentre disponible. Para
esto, utilice los pasos a continuacion:

1. Escoja el proyecto del cual desea obtener la lista de contratos asociados.

2. En el mend superior encontrard las opciones Al Guardar como PDF. y
-&W , haga clic en la que mas se ajuste a sus necesidades.

14.Facturas
14.1 ¢Qué es una factura?

Una factura se re ere al documento con valor probatorio, que el proveedor entrega para
acreditar que se ha realizado una compra y/o alquiler por el valor y productos (licencias,
aplicaciones, sistemas operativos, etc.) relacionadas en la misma. La factura contiene
la identificacion de las partes, asi como el numero de identificacion, fecha de emisién y
el total.

14.2 Lista de facturas

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opciéon Facturas en el menu
principal.
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Esta funcionalidad permite administrar las facturas disponibles, donde podréa crear,
visualizar, editar y eliminar una factura seleccionada.

14.3 ;Como crear una factura?
Aranda CMDB permite registrar las facturas con que se adquirié cada CI.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Facturas y utilice los
pasos continuacion:

1. Escoja el proyecto al cual le desea asociar la factura a crear.

2. Hagaclic en m en el Menu Superior. Se abrira la ventana correspondiente,
ingrese alli la siguiente informacion:

Datos Generales

Nimero Factura:® '|| l‘l"-lnr Factura: l ]
s [ Ll o I
#Archive: ]l ﬂ'
[Dascripeién: *
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3. Hagaclicen el Saby para almacenar el nuevo registro. Luego de esto podra
utilizar las opciones de centros de costo y comentarios:

1 Centros de costo:
Alli encontrara listados los centros de costo registrados en la base de datos. Ingrese el

porcentaje de la factura destinado para cada centro de costo, en el campo porcentaje.
(La suma del porcentaje asignado entre ellos debe ser de 100%).

Centro de Costo

: lum ‘

Identificador Nombre Porcentaje

Infraestructura

ISlhrafl ICamhr

1 Comentarios:

Alli podra ingresar comentarios acerca del estado, modificaciones en la factura. Si
desea insertar un comentario, haga clic en Adicionar.

Comentario

o ¥ APPLICATION ADMINISTRATOR  Compra de 50 mouse Gpticos por valar uniteario de $1000 071272011 114958
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14.4 Exportar facturas

Aranda CMDB permite exportar la lista de facturas que se encuentre disponible. Para
esto, utilice los pasos a continuacion:

1. Escoja el proyecto del cual desea obtener la lista de facturas asociadas.

._gﬁu.ar‘dar como PDF

2. En el mend superior encontrara las opciones y

@‘g“a""“"’m-g’-“*‘" , haga clic en la que mas se ajuste a sus necesidades.

15.0tros Documentos
15.1 ¢Qué son otros documentos?

Se refiere a otros documentos que demuestran la adquisicion de Cls aparte de
contratos y facturas.

15.2 Lista de otros documentos

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Otros Documentos en
el menu principal.

APPLICATION ADMINISTRATOR

Documento adicdonal
Qescrpoon Otros Documentos

Copn de las Soregrasones Se cermprs tacturs No ’

.,'\ # 2002 - 2010, Todes los derechon resarvados Aands Softsaras Comp.

Esta funcionalidad permite administrar otros documentos disponibles, donde podra
crear, visualizar, editar y eliminar un documento seleccionado.
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15.3 ;COmo crear otros documentos?

Aranda CMDB permite registrar otros documentos que permitan conocer detalles de la
adquisicion de cada CI.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Gestion de Contratos,
ubiquese en la pestafia Otros Documentos Yy utilice los pasos a continuacion:

1. Escoja el proyecto al cual le desea asociar documentos adicionales.

2. Hagaclicen m en el Menu Superior. Se abrira la ventana correspondiente,
ingrese alli la siguiente informacion:

Datos Generales

o | p e [—m
|Mlm- 'l P e |
Descripeién: *

3. Hagaclicen el S2biag para almacenar el nuevo registro. Luego de esto podra
utilizar las opciones de centros de costo y comentarios:
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9 Centros de costo:

Alli encontrara listados los centros de costo registrados en la base de datos. Ingrese el

porcentaje del contrato destinado para cada centro de costo, haciendo clic @ en Editar
frente a cada centro y Salvar para finalizar. (La suma del porcentaje asignado entre
ellos debe ser de 100%).

Centro de Costo

Identificador Porcentaje

54535 Infraestructura

T Comentarios:

Alli encontrara listados los comentarios registrados acerca del contrato realizado.
Ingrese comentarios, haciendo clic en =% Adicionar Comentario.

@ 3 APPLICATION ADMINISTRATOR % e intentado contactar sl proveedor para cambios en el 07/12/2011 19.12.87

{ Facturas:

Alli encontrara listadas las facturas asociadas al contrato. Vincule mas facturas,
haciendo clic en L& Adicionar factura, donde aparecera una ventana que le permite

(L adicenar ¢iterios de busqueda, LA Busear, |as facturas requeridas y 14= Selesdianar, oo

finalizar.

x 450789 factura compes laptop 20112011 12000,00
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1 Elementos de configuracion:

Alli encontrara listados los elementos de configuracion adquiridos por medio del
contrato.

Para saber como asociar los CI al contrato, dirijjase a Gestion de Contratos.

Elementos de configuracion

LNCHEIIR B) W ICRISSow O S5

Portatil Comercial ANM
‘ »

15.4 Exportar otros documentos

Aranda CMDB permite exportar la lista de contratos que se encuentre disponible. Para
esto, utilice los pasos a continuacion:

1. Escoja el proyecto del cual desea obtener la lista de contratos asociados.

2. En el meni superior encontrara las opciones |lGusdarcomoOE |
&) Guardar como Excal. , haga clic en la que mas se ajuste a sus necesidades.

16.Proveedores

16.1 (Qué son proveedores?

Un proveedor se re ere a la persona o empresa que ofrece servicios o productos tales
como licencias, aplicaciones, sistemas operativos, etc.

16.2 Lista de proveedores

Para ingresar, identifique y seleccione la opcién Proveedores en el menu principal.

jofier soree Eacet & 3 Snesint & Deasascce
@I/32/2012 13139501 sl ¢ Premedores
= Provecdores
._! |
- e —
= g ]
4| ——
B
= - 3ezeTER sell poeres@el o™ Se0'0 pares
¥ 2 r B o Cimpe trarmies
s
e
=
-
=
&\, @ 2002 - 2010. Todos los Arands Sofe Teep.
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Esta funcionalidad permite administrar los proveedores disponibles, donde podra
crear, visualizar, editar y eliminar un proveedor seleccionado.

16.3 ¢(Como crear proveedores?
Aranda CMDB permite registrar los proveedores de los Cls.
Para esto, utilice los pasos a continuacion:

1. Escoja el proyecto al cual seran relacionados los proveedores a crear.

2. Hagaclicen m en el Menu Superior. Se abrira la ventana correspondiente,
ingrese alli la siguiente informacion:

9 Datos Generales:

En esta pestafia podra ingresar los datos basicos acerca del proveedor.

Datos Generales

P ! B —— ! |

ez | E— - r |
wab: —— o

T P

Direccién:

En esta pestafia podra ingresar los datos basicos de ubicacion y contacto del
proveedor.
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Paizi® Il IE' Ciudad ™ | El |
Direccitn 1 Il Direccidn 2: [
Direccién 3: | Ubicacién: | | |
Teldfono 1t [ Exck [
Teléfona 2: 1 Teléfona 3 | |
Fax i | _Hu!:il t ll

Haga clic en ol Saby para almacenar el nuevo registro. Luego de esto podra utilizar la
opcién de comentarios.

Comentarios:

En esta pestafia podra ingresar comentarios acerca del estado, modificaciones en el

documento. Si desea insertar un comentario, haga clic en en el

menu superior.

Contratos:

En esta pestafia podra visualizar los contratos asociados al proveedor.

123 887 20/11/2011 0:00:00 30/11/2013 0:00:00 780000,00
358788 3458789 23/11/2011 0.00:00 28/11/2012 0:00.00 1200000
-~ ——
Facturas:

En esta pestafia podra visualizar las facturas asociadas al proveedor.

456789 23/11/2011 0:00:00 12000.00

=
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Documento Adicional:

En esta pestafia podra visualizar los documentos adicionales asociados al proveedor.

Copia de las consignaciones de compea factura
No. 132458

1518 21/12/2011 0.00.00 80000 Frueba compra/alquiler equipes

12345 30/11/2011 0:00.00 15000

16.4 Exportar proveedores

Aranda CMDB permite exportar la lista de proveedores que se encuentre disponible.
Para esto, utilice los pasos a continuacion:

1. Escoja el proyecto del cual desea obtener la lista de proveedores asociados.

_glﬁu,ardar como PDF

2. En el mend superior encontrara las opciones y

&) Guardar como Excel , haga clic en la que mas se ajuste a sus necesidades.

16.5 Asociar Proveedores

Aranda CMDB permite asociar y desasociar proveedores de los proyectos creados
dentro de la misma solucion.

Para ingresar a esta opcion identifique el proyecto al cual pertenece el proveedor y
seleccione la opcion Proveedores y utilice los pasos a continuacion:

I Paradesasociar:

Seleccione el proveedor requerido y haga clic en L2285228€8122 . ey el mend superior.

I Para asociar:

1. Haga clic en 8 55 Asociar,

ventana:

en el mena superior, donde se abrira la siguiente
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Buscar Proveedores

Adicione uno o varios criterios de busqueda y después da clic en "Buscar”

ey

Campo Condicion Valor
Correo - Contiene |

2. Pararealizar una busqueda filtrada utilice cuantos criterios requiera haciendo clic

en . L Adicienar y haga clic en L& Busear,

3. Seleccione los proveedores que desee asociar al proyecto y pulse L= Ssieccianar, Seleccionar,

17.Mantenimientos

17.1 ¢ Qué es un mantenimiento?
Mantenimiento se re ere a las medidas de prevencion y conservacion gque se llevan a

cabo sobre los Cls con el n de restaurarlos mediante revisiones y reparaciones técnicas
a un estado con el cual puedan realizar sus funciones correspondientes

17.2 Lista de mantenimientos

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Mantenimientos:
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Arsnda (R0

QRA2018 150907

D ® 3003 - 23910, Todas ios doe Aranda Softwere Corp.

Esta funcionalidad permite administrar los mantenimientos disponibles, donde podra
crear, visualizar, editar y eliminar una de orden de mantenimiento seleccionada.

17.3 (Cémo crear un mantenimiento?

Aranda CMDB permite crear las 6rdenes de mantenimiento que se llevaran a cabo sobre
cada Cl registrado.

Para esto, utilice los pasos a continuacion:

1. Escoja el proyecto al cual desea asociar el mantenimiento.

2. Haga clic en iM%, o o] Ment Superior. En la ventana que se habilita
ingrese la informacion a continuacion:

i Datos Generales:

| Priaridad Im E Fatado: Icm E“

: N 'P » J [oreventivos =l

[Facha tnicio® [ o Fecha Finshascdn|® _*_——6“
——r i l rﬂ
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3. Hagaclic en el b para almacenar la nueva orden de mantenimiento.
17.4 Programar mantenimiento

Aranda CMDB permite programar los mantenimientos solicitados con el fin cumplir con
las fechas asignadas en dichas 6rdenes al momento de su creacion.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Mantenimientos en el
menu principal, ubiquese en la seccion Programar Mantenimiento y utilice los pasos a
continuacion:

1. Enla ventana que se habilita ingrese los siguientes datos:

Programar Mantenimientos

- R

[ apeuicamon sommesTra [l

Adicione Cis

Busque y adicione los Cls. Adicione tantos Cls como sea necesario.

| Adicione Cis |

|wmndhhy.

Adicione Fechas
Seleccions una fecha inical y una fecha final para |= progra

Feche T o e [ _mo
Finalizacién £

Descripcién: I
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2. Haga clic en X TESETE 22 para programar el mantenimiento.

Las 6rdenes programadas las podra ver listadas en la opcion Mantenimiento en el
menu superior, ubiguese en la seccion Mantenimientos.

17.5 Configuracion

Aranda CMDB permite configurar los parametros necesarios para la creacion y
programacion de 6rdenes de mantenimiento.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Mantenimientos,
ubiquese en la seccion Configuracion.

17.5.1 Tipos de mantenimiento

1. Hagaclic en . A continuacion, ingrese los datos requeridos en el area
de trabajo:
| Tipos de || Repar .| Dados |

K prevensves
K comective

7
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2. Pulse Salvar para almacenar dicha informacion:
17.5.2 Reparaciones

En esta opcion podra definir los diferentes tipos de reparacion que se llevaran a cabo

sobre los Cl. Para esto, ubiquese en la pestafia Reparaciones y utilice los pasos a
continuacion:

1. Hagaclic en

SEEenaEs . A continuacion, ingrese los datos requeridos en el
area de trabajo:

| Tipos de Mantenimiento | | Reparaciones = Dados

4
I

X pacal
K ot

2. Pulse Salvar para almacenar dicha informacion.
17.5.3 Dafos

En esta opcion podra definir los diferentes tipos de dafios. Para esto, ubiquese en la
pestafia Dafios y utilice los pasos a continuacion:

1. Haga clic en Adicionar. A continuacion, ingrese los datos requeridos en el area
de trabajo:

Mantenimiento

Tipos de Mantenimientc.  ~ Reparaciones | Dafos

| ¥ Total DsAo total - pérdids

2. Pulse Salvar para almacenar dicha informacion.

Todos los derechos reservados Aranda Software Arandasoft.com



Arand®’

SOFTWARE

17.6 Recordatorio de 6rdenes

Aranda CMDB permite consultar el vencimiento de las 6rdenes de mantenimientos
programadas para cada CI.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Mantenimiento, ubiquese
en la seccion Recordatorio de Ordenes en el menu principal.

En la ventana que se habilita podra ver un grafico que muestra la cantidad de érdenes
de mantenimiento vencidas vs. Dias vencidos como recordatorio de las 6rdenes que se
han creado y se han vencido recientemente.

Carles 2311201
0:00:00

12

N e O Vi o

18.Reportes del usuario
18.1 ¢Qué es un reporte del usuario?

Reporte del Usuario permite conocer los Cl que tiene cada usuario a cargo y aquellos
gue utiliza.

18.2 Consulta del reporte del usuario

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opciéon Reportes del Usuario y
utilice los pasos a continuacion:
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1. Hagaclic en 2. en el Men( Superior.

2. A continuacién, se habilita una ventana que posibilita la busqueda filtrada de
usuarios, para esto agregue cuantos criterios requiera haciendo clic en

“oiou y haga clic en g, Buscar. para desplegar los resultados de la busqueda
o la lista de todos los usuarios.

e

3. Seleccione el usuario que desea consultar y pulsa 3= Seieccianar, Seleccianar para cargar la

informacion relacionada. En la ventana que se habilita encontrara la informaciéon
a continuacion:

91 Datos Bésicos: Alli podra visualizar la informacion basica del usuario
seleccionado, como nombre, alias y el correo electronico del usuario.

S 80 Kiupn
07/33/2011 16:02:3%

Reportes

‘ Neportes
¥ ,
: ]n:m- 3ahn Angel I
B ==
' ié:iii- T | ohnangee cen  Compadi I i
-‘: fcm«-: Activo Depatamantar
£ S
i /B de configurecdn o targe | Elu du sunfigurecsn en e

i lolehannuvdndreantioet Avnado et e a7 sefredantiord

J & 2002 - 2010, Todos los derechas reservados Aanda Softnare Corp

i1 Elementos de configuracién a cargo: Alli podra visualizar el listado de Cl de los
cuales el usuario es responsable.

f s tos de config: 16N & targe '\ Elementos de configuracidn en uss

1 Elementos de configuracion que usa: Alli podra visualizar el estado de CI por
el usuario consultado.
| Elemantos de configuracién a cargo f mﬁwmmw\

Dell 24 Port Gigabit Ethermet, 2.1.0.13,
| VitWora® 5.1
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f Si desea exportar dicha informacién, haga clic en AlGuardar como POF.

Gusrdarcomo Bxcel. Je acuerdo a la opciébn que mas se acomode a sus
necesidades.

1 Si desea conocer detalle adicionales acerca del usuario, haga clic en
Ver detalles de usuario

19.Presupuestos
19.1 (Qué es un presupuesto?

Se refiere al calculo anticipado de los ingresos y gastos asignados a cada unidad
organizacional con el n de cumplir con una meta prevista, la cual debe cumplirse en
determinado tiempo y bajo ciertas condiciones.

A cada presupuesto asignado en Aranda CMDB, se le descontardn los costos
especificados a cada centro de costo, en la creacidn de contratos y facturas de
obtencion de CI.

19.2 Lista de presupuestos

Para ingresar a esta opcioén identifique y seleccione la opcion Presupuestos del Menu
Principal.

Aranda CIAGT

Presupuesto

o Acul podri ingrassr Le Inf s sobew lon pres
T —
3 moveesoms .
8 Mantersmiento) ]
s Reportes desuncio. %
1 Fresapuestor ¥
i Auanorac .
P
ai‘ y - o ®, on oavse m s ® 75300 - 00 (W)
W Sase de Conocimmrto B
FT— ¥
[& combus comiasets ¥
és& ' s
O\ ® 2002 - 2010, Todos lox derechos reservados Arands Software Corp.

Esta funcionalidad permite conocer los centros de costo registrados y administrar los
presupuestos asignados a cada uno de estos, donde podra crear, visualizar, editar y
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eliminar un presupuesto seleccionado. De igual forma, encontrara la lista de
documentos asociados a cada centro de costos.

Adicionalmente, encontrara una barra de estados, donde se podra guiar al usuario para
que pueda reconocer en qué Estado se encuentra su presupuesto asignado facilmente:

19.3 ¢(Coémo crear un presupuesto?

Aranda CMDB permite crear los presupuestos que se requieran aceptar a cada centro
de costos dentro de cada compafiia.

Para esto, utilice los pasos a continuacion:

1. Escoja el proyecto en el cual desea asignar presupuestos.

2. Haga clic en LM¥=¥2, en e Ment Superior. En la ventana que se habilita ingrese
la informacion a continuacion:

Centro de Costo: Comercial E-
Fecha Inicei® | s |Fecha Finalizacién:* T m
Descripcidn:* |

3. Hagaclicen el 2t para almacenar el nuevo registro.

4. Luego de esto podra especificar quién asignara el presupuesto y el valor de éste.
Recuerde que el presupuesto puede ser asignado por varias personas. Para esto,

haga clic en L& Adicionar en la tabla inferior:
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Presupuesto 12

Agul podré ingresar la informacién sobre los presupuestos

Datos Generales

Centro de Costo:* Infraestructura E
|Fecha Inicio:® MQ_%?[‘ jm Fecha Finalizacidon:* 217122011 i
Descripcién:® T

|[Presupuesto asignado de acuerdo a peticion lider seccion IT

Asignado por Valor asignado

# R Disna Ramirez

5. Ingrese la informacién requerida: Nombre de quien asigna el presupuesto al
centro de costo y el valor concedido.

6. Haga clic en Salvar para almacenar la informacion.
19.4 Exportar presupuestos

Aranda CMDB permite exportar la lista de presupuestos asignados a un centro de costo
determinado. Para esto, utilice los pasos a continuacién:

1. Escoja el proyecto del cual desea obtener la lista de centros de costo y sus
presupuestos asociados.

2.

~ menU superior encontrard las opciones W y
w haga clic en la que mas se ajuste a sus necesidades.
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20.Auditorias, catalogo de servicios

20.1 ¢Qué es una auditoria?

Auditoria se re ere al proceso de recoger, agrupar y evaluar informacion relacionada
con:

Asignacion de presupuestos a cada centro de costo

Vigencia de contratos

Gastos incurridos en la adquisicion de Cl

Confirmar el estado de los CI

Estado de la depreciacion configurada para cada ClI

Verificar la realizacion de las érdenes de mantenimientos programados, entre
otros.

= =4 -4 _-a_-9_-°

20.2 Lista de Auditorias

Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcién Auditorias y en el Menu
Principal.

Arandas (E

F Bemerntos de corfgrsnsn APPLICATION ADMINISTRATOR
o/ Cortme Auditorias

Audtanas

m
X K MW & kK& &K KoK oE W&

Esta funcionalidad permite administrar las auditorias disponibles, donde podra crear,
visualizar, editar y eliminar una auditoria seleccionada.

20.3 ¢COmo crear una auditoria?
Aranda CMDB permite crear y programar la realizacion de auditorias por proyecto.

Para esto, utilice los pasos a continuacion:

1. Escoja el proyecto al cual desea programarle auditorias.
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2. Hagaclicen m en el Menu Superior. En la ventana que se habilita ingrese
la informacion a continuacion:

Usuario | Usuario responsable de realizar la auditoria.

Fecha de Fecha en que se iniciara |a auditoria.
iniciacion

Fecha de
terminacion
Programe o no una alarma de notificacién cuando se acerque la fecha de inicio de la auditoria. Esta
alarma la

generael Seviclo ArundaDBManager Windows Service  le notifica por correo en el Servicio Aranda

Alarma

Descripcion Breve descripcién de |a auditoria.

3. Haga clic en Ll 588 nara almacenar el nuevo registro.

20.4 Catélogo de servicios
20.4.1 ¢ Qué es un catalogo de servicios?

Este catdlogo muestra una lista de todas las categorias que han sido registradas en
Aranda SERVICE DESK, por esta razon solo se podra utilizar en caso de estar integrado
con dicha herramienta.

20.4.2 Lista de servicios

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Catalogo de Servicios en
el mena principal.

Aranda CIADE

. APPLICATION ADMINISTRATOR

£ 10/07/2016 21:11:55
¥ ., Categoria
i <2
¥
=
v
s
¥
%
¥
=
=
%
=
¥
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Esta funcionalidad permite visualiza las categorias disponibles en Aranda SERVICE
DESK, donde podra observar los servicios que pertenecen a cada categoria.

20.5 Base de conocimiento
20.5.1 4 Qué es la base de conocimiento?

La base de conocimiento se refiere a aquellos articulos creados en la solucién Aranda
SELF SERVICE.

20.5.2 Lista de articulos

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Base de Conocimiento en
el Menu Principal.

APTLICATION ADMINISTRATOR WO Jur e BIGIQ * Base O Conix wierno

¥
1 cavrens B
e - O P vt svarcada
) G St v * Aranda © Bing
S Perees .

[ Conuuttas g prugastn | Cormitas par wnanz

. Mertr—re *
e PS¢ iare. 3
4 mressamatze v # My comaliadn
e mssirn v
W Catog v S e ] s
o Candguacie-de Paarets £
.-;tc'u—- Py
+ Categeres
& U .
&m“ .
- S ¥

Esta funcionalidad permite realizar las consultas anteriormente mencionadas, la
diferencia entre ellas radica en que:

1 Consulta por proyecto: Posibilita realizar una consulta global de todos los
registros tomados en la base de datos de Aranda SELF SERVICE relacionados
al proyecto seleccionado. Alli encontrara las siguientes secciones, desde donde
podr& acceder a cualquier articulo, calificarlo y comentarlo.

1 Consulta por usuario: Muestra una consulta personal de las acciones realizadas

en la aplicacion. Alli encontrara las siguientes secciones, desde donde podra
acceder a cualquier articulo, calificarlo y comentarlo.
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21.Seguridad

21.1 Cambiar contrasefna

Aranda CMDB le permitira cambiar la contrasefia de acceso a la consola.

1. Haga clic en la opcién Cambiar contrasefia en el menu principal, enseguida se
cargara la interfaz de cambio de contrasefia.

APPLICATION ADMINISTRATOR 10/07/2016 21:31:01

» Cambiar Contrasena

Cambiar Contrasefia

Contrasena Actual l :J

Nueva Contrasena l

Confirmar Contrasefa I

A W

2. Llene los campos debidamente y finalmente presione sobre el botén Aceptar

Cada consola Windows o Web posee un modulo de seguridad el cual es configurado a
través de la funcionalidad de Aranda Pro le y permite que sea posible configurar la
caducidad y el historico de las contrasefias asignadas al usuario. De esta manera se
brinda seguridad adicional al ingreso de la aplicacién.

Cuando el modulo es configurado en el Aranda pro le y se accede a la consola web, se
mostrara el mensaje “Primer ingreso de Usuario, Debe realizar cambio de contrasefa”,
la aplicacion se direcciona al médulo “Cambio de contrasefna” para que el Usuario
ingrese una nueva. El sistema no permitira el ingreso a la consola hasta que no se
realice esta accion. Al momento de realizar el cambio se visualizar4d el mensaje
“Contrasefia actualizada”.

:n Primer ingreso de usuario, debe realizar cambio

de contrasefia

l&l
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Contrasedia Acrual
Nueva Contraseiia
Confirmar Contrasedia

| Aceptar | Cancelar

192.168.3.116 dice:

Contraseda sctuslcada

=

Cuando el usuario se autentique en la aplicacién y el tiempo de “Duracion maxima de la
contrasefia” se haya cumplido, el sistema enviara al Usuario el mensaje “Su contrasefia
a caducado, ingresar nueva contrasefia (Botén OK)”, al dar clic en “OK”, direcciona al
Usuario al médulo “Cambio de contrasefa” y no permite que este realice acciones sobre
la aplicacion hasta que no realice el cambio de contrasenfa.

:!: Su contrasefia ha caducado, ingresar nueva

contrasefia

(PR =~ S—,

Cuando un Usuario ingrese al modulo de “Cambio de Contrasefia” y realice el cambio,
el sistema evaluara los datos ingresados en la nueva contrasefa. Si la contrasefia se
encuentra en el histérico no se permitira el cambio y se le informara al usuario por medio
del mensaje “Contrasefa usada recientemente, ingrese otra contrasena”. Esto aplicara
si el campo “Contrasefias recordadas” se encuentra diligenciado (Consola Aranda
PROFILE).

Contrasefia Actual

Mueva Contrasefia

Confirmar Contrasefa
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4 !: Contrasefia usada recientemente, ingrese otra

contrasena

R+ —

En caso contrario la contrasefia se cambia y se guardara en el historico de contrasenas,
eliminado la contrasefia mas antigua siempre y cuando haya llegado al limite de nimero
de contrasefias. En caso contrario se almacenaran en el historico.

Para las consolas con la opcién “Cambio de Contrasefia” aplicara lo siguiente:

1 Enla opcion “Cambiar contrasefia” cuando un Usuario se encuentre autenticado,
si el usuario intenta cambiar la contrasefia, el sistema validara la diferencia entre
el ultimo cambio de contrasefia y el momento en que intenta realizar el cambio,
si aiin no se cumple el tiempo configurado en el campo “Duraciéon minima de la
contrasefa (Aranda PROFILE)”, no se le permitira el cambio al Usuario y se
visualizara el mensaje “Cambio no permitido, ingrese nuevamente en HH horas
y MM minutos”.

1 Al momento que el usuario cambie la contrasefia, se validara de igual manera el
Histdrico de contrasefias.

21.2 Condiciones Generales
Esta configuracion solo aplicara para autenticaciones tipo ARANDA.

1 Eladministrador de PROFILE puede cambiar la contrasefia de un usuario cuando
sea requerido. No se tiene en cuenta el historial de las contrasefias del usuario.
No aplica la duracién minima ni maxima y en el momento que un Usuario ingrese
nuevamente, su ingreso se tomara como si fuera por primera vez. No se tiene
politica de caracteres en la contrasefia, es decir no exige una longitud minima ni
fortaleza para el valor ingresado.

71 Si el usuario olvida la contrasefa, podra utilizar la opcion “olvidé la contrasefia”.
El sistema enviara la contrasefia actual al correo configurado (Solo aplica para
AAM Web Console y se debe tener configurada esta opcidn).
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