NOTAS RELEASE

Aranda SERVICE DESK WEB V8 8.29.0

NOMBRE DEL PRODUCTO:

ARANDA SERVICE DESK WEB V8 8.29.0

VERSION DE ACTUALIZACION QUE SE LIBERA:

8.29.0

FECHA DE LIBERACION

02/09/2022

DESCRIPCION DE CADA ERROR CORREGIDO

CASO 200784:

v' Se realiza ajuste en la consola web de configuracién (BASDK) para soportar la configuracién de
autenticacion moderna (OAuth 2.0) en la configuracion de correo (Configuracion / Configurar correo) y
en Case Creator (Configuracion / Case Creator ‘Caso Mail’), las opciones de configuraciéon se
presentaran de la siguiente forma:

(Configuracién / Configurar correo).

Aranda SERVICE DESK @ Configuracién. L

ked Guardar €3 salic

Juan Pablo Jaramillo 25/08/2022 02:23:10 p.m.

MNombre E1

Cuent
uenta Pr—

Puerto

0 —
El

00z

Protocolo
Secure Socket Layer (SSL)

Habilitar Autenticacién CAuth 2.0

Punto de conexion de token de OAuth 2.0
Walor secreto de clients

El refresh token que adguiriste =n |a primera =tapa del flujo.

Prueba de conexidn

Aranda SERVICE DESK ™ Lontiguracion h

led Gusrdar €3 salic

APPLICATION ADMINISTRATOR 25/08/2022 02:54:11 p.m.

Servidor

Mombre administrator

Cuent
usnEs Asociar &5

Contrasefz

Puerto |
Protocale SMTP
Secure Sockst Layer (SSL) ]
Habilitar Autenticacién OAuth 2.0

Id. de aplicacion (cliente)
Punto de conexién de token de OAuth 2.0
Walor secreto de cliente

El rafresh token que adquiriste an |3 primera stapa del flujs.

Prueba de conexidn
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(Configuracion / Case Creator ‘Caso Mail’).

Aranda 5

iVl

Sk Lonfiguracion

H Guardar f’ Salir

APPLICATION ADMINISTRATOR 25/08/2022 02:51:32 p.m.

General Filtro

Mombra
Tipe Protocelo

) pOP2 [Post Office Protocal)

® 1MAP (Internet Message Access Protocol)

Opcionas
Servidor Puerto ( 1102
[ Mo requisre contrasefia
Usuario administrator Contrasefia e
Guion Creacion Solicitudes w| Carpeta
Seguridad No security w | Habilitar
Autenticacicn
OAuth 2.0

[ Borre los correos

[ cuenta parz adicionar anotacicnes.

1]

Aranda SERVI

el LA ¢

electrénicos de la carpeta o bandeja de entrada

Test Conexion

o= los derechos reservados. Aranda Software Corporation

H Guardar c_’ Salir

APPLICATION ADMINISTRATOR 25/08/2022

General Filtro

Nombre
Tipo Protocolo

) poPz (Post Office Protocal)

& . . |
®) 1MAP (Internet Message Access Protocol)

Opcicnas
Servidor Puerto [ 102
Do requiere co
Usuario administrator Contrasefia .
Guion Creacion Solicitudes w | Carpeta
Seguridad Mo security ~ | Habilitar
Autenticacion
OAuth 2.0
Id. de apl Punto de
{cliente) conexidn de

Walor secrato de
cliente

O Borra

[) cusnta parz adicionar znatacionas.

carreos alectrénicos de la carpeta o bandaja de entrads

token de CAuth
2.0

El refrash token
gue adguiriste
en la primera
etapa del flujo.

Test Conexion
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Por cada cuenta (usuario) diferente que se utilice en la configuracion de correo (Case Creator) se debe
solicitar el Refesh_token.

En el documento PRE-CONFIGURACION PARA LA AUTENTICACION MODERNA -OAUTH2.0.pdf, se
indica como se obtienen los datos que se deben usar para la configuracion de la autenticacion moderna OAuth
2.0.

Notas:

v" Se requiere de Microsoft .NET Framework 4. instalado en la maquina, antes de realizar la
actualizacion o instalacion del producto.

v' Si se continda utilizando la autenticacion basica no habilitar el Check (Habilitar Autenticacion
OAuth2.0).

v La funcionalidad de (Enviar Correo) desde el caso en la consola (ASDKV8) aiin no cuenta con
soporte para la Autenticacion Moderna OAuth 2.0.

DESCRIPCION DE CAMBIOS IMPLEMENTADOS

CASO 300761

v' Se realiza modificacion a la configuracion del proceso de votacion en la consola web de configuracién
(BASDK)”, ahora la configuracion se debe realizar en la opcién (ltil / Proceso de votacion).

Para poder configurar correctamente este nuevo proceso de votacion se debe:

1. Tener habilitados los permisos para la consola (BASDK) “VIEW VOTING CONFIGURATION”, “EDIT
VOTING CONFIGURATION”, “DELETE VOTING CONFIGURATION” y “NEW VOTING
CONFIGURATION” para los grupos de trabajo encargados de administrar los procesos de votacion.

A
© Copyright Todos los derechos reservados Aranda SOFTWARE Aranda

SOFTWARE




NOTAS RELEASE Aranda SERVICE DESK WEB V8 8.29.0

s AAM Profile 8.6.9.0
Archive Configuracion  Ayuda
| Muevo~ ,s Editar - %i Borrar~ | "™ General... £ Configuracion de datos adicionales @) Salir

Definidién permisos/grupos de trabajo  Cenfiguradén de usuarios

I Aplicaciones ARAMNDA SERVICE DESK BLOGIK

Aranda ODEC Console ~
Aranda Profile

Aranda Survey Wizard

Aranda EventlLog

Aranda Software Delivery

w7 Adicionar permiso a grupo de trabajo... L% Borrar permiso... | 2 & Seleccionar todos [ 3] Deseleccionar te

Permisos Auditar
EDIT VOTING CONFIGURATION
VIEW VOTING COMFIGURATION

Aranda PCBrowser NEW VOTING COMFIGURATION
# ARANDA SERVICE DESK BLOGIK DELETE VOTING CONFIGURATION
Aranda Service Desk Front End Application Execute
Self Service KB EDIT GEMERAL PARAMETERS
ArandaMySoftware VIEW ACTIONS
ArandaF AQ VIEW SOLUTIONS
ARANDA DBImport VIEW PROVIDERS
ARANDA CMDB VIEW SCHEDULES
ARANDA WEB MANTENIMIENTO VIEW SURVEYS
ARANDA 5LM

VIEW CATEGORIES
VIEW GROUPS
w VIEW RULES
VIEW PROCEDURES AND TASKS

ARANDA 5ELF SERVICE
ARAMDA PASS RECOVERY

| Muevo grupo de trabajo... ; VIEW TEMPLATES
B Girupe trabajo Administrator Database configuration
P Administrator ~ Change password
Soporte Basico VIEW STATES
Teams Client VIEW LICENSES
Teams Manager Delete Licenses
USER VIEW PROJECTS

VIEW COMPANIES

VIEW USER. COMPANY
VIEW INTERFACE SETUP
VIEW MAIL SETUP

VIEW BANMERS

VIEW MEWS

VIEW TEMPLATE MAIL
VIEW PRIORITY MATRIX

Descripcién de los permisos
VIEW VOTING CONFIGURATION: Permite al especialista en sesién en la consola (BASDK),
visualizar, habilitar y deshabilitar el o los procesos de votacion existentes, y es obligatorio tenerlo
activo para poder usar los demas permisos.

NEW VOTING CONFIGURATION: Permite al especialista en sesién en la consola (BASDK), crear
nuevos procesos de votacion.

EDIT VOTING CONFIGURATION: Permite al especialista en sesion en la consola (BASDK), editar
procesos de votacion.

DELETE VOTING CONFIGURATION: Permite al especialista en sesion en la consola (BASDK),
eliminar procesos de votacion.

Si se habilita el Check de Auditar, los permisos dejan los registros de eventos en el log de auditoria.

Listado de los Procesos de votacion en (BASDK)

El listado que se cred para el proceso de votaciéon en consola (BASDK) (ltil / Proceso de votacion) es el
siguiente:

\J
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Aranda SERVICE DESK™

Lonfiguracion’

DNuem j Editar $§ Borrar

lim| Opciones
4 Configuracion
[*=] Guiones y ayuda
LERL]
Categorias
Servicios
Cliente Grupo
Calendario
Usuarios por Proyecio
Causas problemas
Causas relaciones
Reglas
Area de Megocios
Proceso de votacion

| Consola de Usuario
s - =
£ Cambiar Contrasefia

o
s Salir

¥

¥

¥

APPLICATION ADMINISTRATOR

25/08/2022 06:50:0% p.m.

Mesa de Servicios Tl v

En |z rejilla gue esta viendo 2 continuacidn se lista |z informacidn de los procesos de votaciones existentes

Y | Buscar

Fecha de modificacion

Fecha de Creacidn

Tipe de Regi

22/08/2022 02

22/08/2022 O 2 p.m.
22/08/2022 02:16:02 p.m.
22/08/2022 02:16:02 p.m.
22/08/2022 02:16:02 p.m.

22/08/2022 02:16:02 p.m.

22/08/2022 03:09:06 p.m.

24/08/2022 08:24:37 a.m.

Arrastre un encabezado de columna y seltar aqui para agrupar por esa columna
Active  Identificador  Condicion
" 4 1 ESTADO = ASIGHADO
" 4 2 ESTADD = EN PROCESQ
ESTADO = REQUIERE APROBACION TEC
v z HICA
ESTADO = REQUIERE APROBACION POR.
v EL ECAB
v 5 ESTADO = REQUIERE APROBACION DEL
- HEGOCID
v 5 ESTADO = REQUIERE APROBACION POR.
EL CAB
TRANS = (REVISION POST IMPLEMENTAC
v 12 IOM {PIR),PLAH DE RETORMO AL ESTAD
‘0 ANTERIOR (Backout Plan) }
14 (ASUMTO LIKE prueb)
|<||].||>| | Pdgina 1 de 1 - Total registros 8.
|Registrus por pagina: |1E' Cambiar

22/08/2022 02:156:02 p.m.
22/08/2022 02:16:02 p.m.
22/08/2022 02:156:02 p.m.
22/08/2022 02:156:02 p.m.
22/08/2022 02:156:02 p.m.

22/08/2022 02:16:02 p.m.

22/08/2022 03:08:59 p.m.

24/08/2022 08:24:26 a.m.

REQUERIMIER
REQUERIMIER
CAMBIOS
CAMBIOS
CAMBIOS

CAMBIOS

CAMBIOS

REQUERIMIEK

En esta vista se visualizan los procesos de votacion existentes filtrados por proyecto.

Con el (Check) se activan o desactivan los procesos de votacion.

Se puede crear (Nuevo), editar (Editar) y borrar (Borrar) procesos de votacién para los casos (Requerimientos

- Cambios).

Ventana Crear - Editar Proceso de votacion en BASDK

Para la creacion (Nuevo) y edicién (Editar) de un proceso de votacion se crearon dos ventanas (Config. de

condiciones) y (Config. de acciones).

Ventana (Config. de condiciones)
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Aranda SERVICE DESK ™ Configuracion’ h

H Guardar \_q Adicionar j Editar 3§ Borrar ﬁ Salir
APPLICATION ADMINISTRATOR 25/08/2022 08:37:48 p.m.

U2 Proceso de votacién ¥

Config. de condiciones

Config. de acciones

Tipo de Registro  [Cambio ]
Tipo de condicidn
@ Condicién 1 ) Condicién 2 O Condicién 2 O Condicién 4
Campao Cperador Valer
[ANS w | I:i| Acuerdo de Prestacion de Servicio Proveedor Aranda v
Tipe de condicién Mombre Campo 1 Operador Valor Campo 2

Condicionas
Ingrese en este espacio |a expresidn que desea validar con las condiciones que definié (ef. (C1 and C2) or C3). La longitud
maxima es de 255 caracteres.

\ @ Todos los derachaos reservados. Aranda Software Corporation

Esta vetana es similar a la que se usa actualmente en reglas (Itil / Reglas), con la diferencia que en Tipo de
Registro solo se listan (Requerimiento - Cambio).

En el Tipo de condicion (Condicion 1) Campo (ESTADO) no se listaran estados finales del flujo de estados
para los tipos de registro (Requerimiento - Cambio).

Ventana (Config. de acciones).

\J
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Aranda SERVICE DESK™ Lonfiguracion’ h

H Guardar |_.a Adicionar _) Editar 3§ Borrar ﬁ Salir
APPLICATION ADMINISTRATOR 25/08/2022 08:44:52 p.m.

U2 Proceso de votacién ¥

Config. de condiciones

Config. de acciones

Mombre
Tipo de Votacidn
() Al menos % de los votantes aprusban
() &l menos n votantes aprueban

[[) adicionar Jefe Inmediato Especialista al proceso de w

[[) adicionar Jefe Inmediato del cliznte 2 proceso de v

Asocizr especialistas .}9 Grupos p
Hombre HNombre
Mo records to display. Mo records to display.
| Acciones de Aprobacién Acciones de Desaprobacidn Acciones para mas informacién
Cambic de estado a Razdn
Seleccionar v v

\ @ Todos los derechos reservados. Aranda Software Corporation

En esta ventana se mantiene la misma configuracién que se usa en el proceso de votacion por estados.

(Asociar especialistas) permite asociar especialista al proceso de votacion de forma individual de la misma
manera que se asocian los grupos (Grupos).

Ajustes en consola web de especialistas ASDKV8

Se realiza ajuste en la consola web de especialistas (ASDKV8) para los casos tipo (Requerimiento — Cambio)
gue se encuentre con un proceso de aprobacién activo, los ajustes que se realizaron son:

v/ Cuando un caso (Requerimiento — Cambio) entre a proceso de aprobacion, quedara totalmente
blogueado imposibilitando la edicién de alguno de sus campos y el botdon Guardar no sera visible
mientras el proceso de aprobacion esté activo.

v/ Para los casos tipo (Requerimiento), se adiciona nombre Proceso de aprobacién en el que se
encuentra el caso, para los casos tipos (Cambio) ya existia.

v' Para los casos tipos (Requerimiento — Cambio) en la pestafia Proceso de aprobacion en los listados
correspondientes a (Proceso actual de aprobacion - Proceso previo de aprobacion) se elimina la
columna (estados).

Notas:
v' En el parche de Base de Datos entregado con esta version, se incluyeron los scripts de la migracién

de los procesos de votacion y de los Casos con proceso de votacion activo para los casos tipo
(Requerimientos - Cambios).

\J
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v" Al configurar las condiciones debemos tener en cuenta que si no se agrega una condicion que sea
cambiante dentro del ciclo de vida del caso, este permanecera siempre en proceso de aprobacion,
considerandose una mala préactica de configuracion.

v" Siun caso llega a cumplir mas de una condicién al tiempo, se tendra solo en cuenta la primera
configuracién que el sistema identifique, las demas seran omitidas.

v' La opcion para configurar Proceso de votacion desde el flujo de estados (Opciones / Estados) ya no
estara disponible.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

v"  Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe” y siga las instrucciones del instalador.

v" El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

v' Esta actualizaciéon aplica Gnicamente para bases de datos en version 8.0.148.

v Si se tiene algln ajuste personalizado en los archivos web.config, se debe volver aplicar el ajuste.

v' CHAT: A partir de la versién Chrome 62 se bloque6 el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones
no seguras HTTP. Solo seran soportadas estas notificaciones con el protocolo HTTPS.

v" En el motor de DB Oracle el tamafio maximo del contenido de un articulo es de 32.000 caracteres, por tanto, si
se requiere incluir imagenes se recomienda utilizar imagenes de URL publica o imagenes linkeadas a un
repositorio remoto para que al almacenarse en DB sean referenciadas con la URL de la imagen y ocupen
menos espacio. No se recomienda pegar imagenes locales ya que se referencian como imagenes completas
en base64.

v' Los tags correspondientes a campos que son HTML como (Descripcién - Solucion y notas), no aplicaran
cambios de estilo.
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