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Descripcién de la aplicacion:

La aplicacion ASDK Mobile 1.0 es una aplicacion para Smartphones Android y iOS que permite la
gestién de casos de tipo Requerimiento de servicio, Incidente y Problema, esta consola va dirigida
a usuarios especialistas de Aranda Service Desk.

Funcionalidad

1. Pantalla de acceso

Pantalla inicial de la aplicacion donde se ingresa el usuario
y la contrasefia del especialista que va a autenticarse, el
acceso a la aplicacién requiere de la previa configuracién de
una ruta donde se encuentren publicados los servicios de
Aranda Service Desk a los cuales se va a apuntar.

anda Service Desk
En la parte inferior izquierda de la pantalla de acceso se
encuentra la opcion de configuracion, pulsando el boton la
consola abre una nueva pantalla donde se debe ingresar la
ruta de los servicios.

Iniciar sesion

:Olvidé su contrasefia?
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2. Configuracion de los servicios

eee00 Movistar ¥ 3:00 p.m. +=m Para configurar la aplicacion se debe ingresar la URL donde
Cancelar cuardar - S€ encuentra el sitio de los servicios Rest del ambiente de
Aranda Service Desk.

La estructura de la URL es:

Service Desk http://Servidor/NombreServicioRest

Posteriormente se debe pulsar el botén “Probar conexion”,
si la validacion de la URI ingresada es satisfactoria la
URL Aranda Web Service consola indicard que la conexion es valida y se debe
proceder a guardar, accién que llevara a la pantalla de login
nuevamente y ya se podra acceder, caso contrario, la
Probar conexion consola indicara que la URI es invalida, por lo que se debe
revisar si la ruta ingresada es correcta y volver a intentar

establecer la conexion.

http://192.168.3.138/asdkapi/

3. Recuperacién de contrasefia

ss000 Movistar 3:01 p.m. +m=m La aplicacion brinda la opcidon de recuperacion de
Cancelar contrasefia en caso de haberla olvidado, seleccionando
“¢0lvido su contrasefia?” en la pantalla de acceso, se abre
esta ventana que requiere el nombre de usuario para
recuperar la contrasefia de acceso a la aplicacién, una vez
ingresado el usuario se selecciona la opcion “Recuperar
contrasefa” y se enviara un correo electronico con la clave
de acceso en caso de que el usuario ingresado sea correcto.

Service Desk

Restablecer Contrasena
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4. Listado general de casos

eee00 Movistar T

Exit Casos

3:04 p.m.

Alvaro Tarrifa Velasquez

406

ASIGNADO
MANANTIAL
Alvaro Tarrifa Velasquez

AlvaroTarrifa_QA(SQL)-...

405
ASIGNADO

MANANTIAL
Alvaro Tarrifa Velasquez

AlvaroTarrifa_QA(SQL)-...

404

ASIGNADO
COFFE
Alvaro Tarrifa Velasquez

AlvaroTarrifa_QA(SQL)-...

403
ASIGNADO

Mary Guecha

AlvaroTarrifa_QA(SQL)-...

402

ASIGNADO
COFFE
Carlos Andrés Rey

2016-04-25 06:10:50

Incidente (=)
2016-04-2212:20:04

Incidente (=)

2016-04-2212:15:58

Incidente @

2016-04-22 09:40:42

Incidente ()
2016-04-22 09:32:37

+=m F| |listado general de casos permite visualizar el detalle

¢ Q +

principal de los casos de todos los proyectos a los cuales
pertenece el wusuario especialista autenticado en la
aplicacion, estos se muestran en bloques de diez (10)
registros organizados por tipo de caso de la siguiente
manera: 1. Incidentes, 2. Problemas y 3. Requerimientos, la
vista solo trae los casos en los que el responsable asignado
es el especialista autenticado en la aplicacion, el
ordenamiento de los casos esta definido por nimero o codigo
del caso (ID).

En este listado también es posible realizar una actualizaciéon
de la informacién por medio del botén Refrescar en la parte
superior de la pantalla como se ve en la siguiente imagen, al
realizar esta accion se cargard nuevamente el listado de
casos y se reflejaran los cambios en la informacién de los
mismos en caso de haberse realizado.

eseco Movistar 3:04 p.m.

Alvaro Tarrifa Velasquez

Exit Casos

406 2016-04-25 06:10:50
ASIGNADO

MANANTIAL

Alvaro Tarrifa Velasquez

AlvarcTarrifa_QA(SQL)-... Incidente (=)

405 2016-04-22 12:20:04
ASIGNADO

MANANTIAL

Alvaro Tarrifa Velasquez

AlvarcTarrifa_QA(SQL)-... Incidente (=)
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5. Crear caso

seeco Movistar &  3:04 p.m. % -

Cancelar Creacion de caso Guardar

O © @

Requerimiento Incidente Problema

Proyectc AlvaroTarrifa QA(SQL)-01 >

Estado Registrada >

Para realizar la creacion de un caso se debe seleccionar
el boton “+” en la pantalla del listado general de casos,
posteriormente indicar el tipo de caso que desea crear
(Requerimiento, Incidente o Problema) y proceder a
diligenciar el formulario teniendo en cuenta la
configuracion definida para el proyecto, se finaliza la
creacion seleccionado el botén “Guardar” (en cualquier
punto de la creacion de caso, se puede cancelar el mismo
mediante la opcion “Cancelar” en la parte superior
izquierda de la pantalla).

En caso de tener campos adicionales definidos (basicos o
avanzados), la aplicacion mostrara la respectiva ventana
para su diligenciamiento, se debe finalizar la creacion del
caso pulsando la opcion “Guardar”.

Una vez creado el caso, se presenta la informacién del
mismo en modo visualizacién.

En la creaciéon de un caso, siempre es requerido seleccionar un cliente (excepto en los
problemas), una vez creado el caso, se adicionara al mismo la primera compafia que tenga
asociado el cliente que se selecciono en la creacion, desde la consola movil no es posible
seleccionar o modificar la compafiia en un caso.
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6. Campos adicionales

sseco Movistar T 3:06 p.m. :mm |a pestafia de campos adicionales permite realizar el
diligenciamiento de los campos basicos y/o avanzados que

se tengan configurados por tipo de caso.

BasicaTexto Tanto en la creacién, edicidbn como en la visualizacién de
los campos adicionales, dependiendo de la cantidad de
BasicoTextoL campos adicionales configurados asi seré su visualizacién

en la pantalla y dependiendo del tamafio del dispositivo
donde se esta visualizando, en caso de que se supere el
tamafio de la pantalla, es necesario desplazarse hacia
abajo para ver toda la informacién completa.

BasicoCheckBox
BasicoNumero Los campos adicionales se clasifican en 4 categorias:
Campos por estado, Campos por servicio (incluye los

campos por categoria y servicios), Campos por categoria y

Campos basicos.

FechaPrueba

CampoCategoriaTN

7. Tipos de datos de campos adicionales

La consola Aranda Service Desk Mobile iOS soporta todos los campos adicionales que se
pueden configurar desde la consola de configuracion BASDK, haciendo posible diligenciar
todos los tipos de datos en la creacién de casos.

Entre los tipos de datos soportados se encuentran los siguientes:
Texto

Fecha

Lista

Paragrafo (Texto largo)

Check box

Numéricos

o akwbnE

La visualizacion de los campos adicionales y su obligatoriedad, dependera de la
configuracion realizada en la consola de configuracion BASDK, ya que la consola movil
responde a los filtros de estados, categorias y servicios.
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8. Visualizacion de casos

eecC0 Movistar = 3:07 p.m.

Detalle

+ -

Cancelar Editar
406

ASIGNADO
MANANTIAL

Alvaro Tarrifa Velasquez
AlvaroTarrifa_QA(SQL)-01

2016-04-25 06:10:50

Incidenteﬂ

Categoria Prestamos

Portatil

Servicio

Especialista Alvaro Tarrifa Velasquez

SLA ANS_1
Urgencia LOW
Razoén New
Descripcidn )
Solucién
Histdrico \
Campos Adicionales \

Existen tres formas de acceder a la visualizacion de la
informacion de un caso, la primera es seleccionar un caso
desde la lista general de casos, seleccionar un caso como
resultado de una busqueda o después de haber creado el
caso, en esté modo es posible ver la siguiente informacion:

Descripcién: Permite visualizar la descripcién del caso.
Solucion: Permite visualizar el comentario de solucién del
caso.

Histérico: Permite adicionar notas y visualizar el registro de
las modificaciones del caso, cada registro se visualiza en una
pestafia que permite ver el detalle del mismo pulsando sobre
la pestafa correspondiente.

Campos Adicionales: Permite visualizar la informacion de
los campos adicionales.

Adjuntar: Permite adjuntar imagenes desde el dispositivo
movil, no es posible eliminar un adjunto una vez sea realizada
la carga del mismo al caso.

Tareas: Permite visualizar las tareas del caso, no es posible
realizar ninguna gestién sobre las mismas.

Las acciones de adjuntar archivo o afiadir nota sobre un caso, sélo se encuentran disponibles
una vez el caso esté creado y especificamente en modo visualizacion del caso.
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9. Edicion de casos

0000 Movistar = 3:07 p.m. 3 -
Cancelar Detalle Editar
406 2016-04-25 06:10:50
ASIGNADO

MANANTIAL

Alvaro Tarrifa Velasquez _
AlvaroTarrifa_ QA(SQL)-01 Incidente #&)
Categoria Prestamos
Servicio Portatil

Especialista Alvaro Tarrifa Velasquez

SLA ANS_1
Urgencia Low
Razén New
Descripcién >
Solucién >
Historico >
Campos Adicionales >

- N

Para acceder a la edicién de un caso es necesario ingresar
primero a un caso en la lista general de casos.
Posteriormente seleccionar el botén editar en la parte
superior derecha de la consola movil.

3:07 p.m.

Detalle

ee000 Movistar =

4 -

Cancelar Editar

406

ASIGNADO
MANANTIAL

Alvaro Tarrifa Velasquez
AlvaroTarrifa_QA(SQL)-01

2016-04-25 06:10:50

Incidente ¢

Categoria Prestamos

Servicio Portatil

Especialista Alvaro Tarrifa Velasquez

En la edicibn de un caso, los campos disponibles para
modificacion son Estado y Razbén, a su vez se puede
adicionar o modificar una solucién ingresando a la pestafia
Solucién y los campos adicionales ingresando a la respectiva
pestafia en el formulario del caso.

Si la edicion se realiza para un caso de tipo Problema, la consola permitira clasificar el caso
como un error conocido y se habilitara la opcion para seleccionar una Causa.

eeec0 Movistar &  3:35 p.m.

Guardar

Cancelar  Actualizacidn

167 2016-04-250...

Problema -gi-

AlvaroTarrifa_QA(SQL)-...
Categoria Asignacion de activos
Servicio Portatil

Especialista Alvaro Tarrifa Velasq...

SLA ANS_1
Urgencia HIGH
Estado Registrado >
Razén New >

Error conocido
Marcar el caso como error conocido

Cause >

Solucién >

by T4

| @,

eeecc Movistar & 3:38 p.m. 3 -4
Cancelar Campos adicio... Guardar
Béasicos

BasicoTexto

text

BasicoTextoL

text

BasicoCheckBox

BasicoNumero

123

Servicio

FechaPrueba

25/04/2016 03:36:02 p.m. >
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10. Busqueda de casos

seeco Movistar =  3:04 p.m. +mmw Para acceder al formulario de busqueda de casos es
Exit Casos @, || + necesario pulsar el boton con forma de lupa en la parte
superior derecha de la lista general de los casos.

Alvaro Tarrifa Velasquez

406 2016-04-25 06:10:50 La busqueda de casos puede realizarse por los siguientes

ASIGNADO T :
AN ANTIAL criterios: Proyecto, Tipo de caso, Estado, ID. Los resultados

Alvaro Tarrifa Velasquez ] 1
AaroTanila QALY Incidente () de la busqueda en esta consola, solo_tlgne en cugnta los
405 sote.0a.22 120004 @SOS donde el responsable es el especialista autenticado en

ASIGNADO la aplicacion.
MANANTIAL

Alvaro Tarrifa Velasquez

AlvaroTarrifa_QA(SQL)-... Incidente @

404 2016-04-22 12:15:58

ASIGNADO

COFFE

Alvaro Tarrifa Velasquez

AlvaroTarrifa QA(SQL)-... Incidente ()

403 2016-04-22 09:40:42
ASIGNADO

Mary Guecha
AlvaroTarrifa_QA(SQL)-... Incidente @

402 2016-04-22 09:32:37
ASIGNADO

COFFE
Carlos Andrés Rey

eecco Movistar & 3:09 p.m. - eeeco Movistar & 3:09 p.m. -
Cancelar Buscar Exit Casos ¢ Q +
Proyecto Seleccione un proyecto > Alvaro Tarrifa Velasquez
Tipo 552 2016-04-25 10:05:03
@ Requerimiento Registrada

Mary Guecha

Problema

AlvaroTarrifa_QA(SQL)-... Requerimiento @
@ Incidente 551 2016-04-22 07:03:34

Registrada
Podra realizar la blsqueda por un estado en particular MANANTIAL
para todos los casos o por el nimero del caso. Alvaro Tarrifa Velasquez

. AlvaroTarrifa_QA(SQL)-... Requerimiento

Estado Seleccione un estado > san B
D 550 2016-04-22 06:23:44

Registrada

COFFE

Raul Alberto Guecha

AlvaroTarrifa_QA(SQL)-.. Requerimiento (@)

Buscar 548 2016-04-12 10:07:48
' Asignada
MANANTIAL

Alvaro Tarrifa Velasquez
AlvaroTarrifa_QA(SQL)-... Requerimiento @

547 2016-04-12 05:13:02
Registrada

MANANTIAL
Alvaro Tarrifa Velasquez
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