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Documentaca@o e instaladores versao 8

Conheca as versoes mais recentes e acesse os instaladores da versao 8 do Aranda Tools.

Notas de lancamento Aranda Tools

Notas de versao 8.9
Notas de langcamento Aranda Tools 8.9.0

Envio de e-mails com a Autenticagdo Moderna do Google (OAuth 2.0)

Foi feita uma configuragdo no servigo (MAILER) que permite suportar o envio de e-mails usando autenticagdo moderna(OAuth 2.0) do provedor Google.

A\ Importante: Durante a instalagdo desta versdo, é obrigatorio atualizar manualmente a DLL (Aranda.DBManager.Business.dll) localizada no caminho padrdo,
pois um ajuste foi feito no DBManager que otimiza seu desempenho.

Como atualizar a DLL:

1. Interrompa o servigo: Antes de atualizar, pare o servigo do Windows Aranda DBManager Windows Service para evitar conflitos ou bloqueios no arquivo.
2. Atualize a DLL: Substitua a DLL existente pela nova versao. Baixe o arquivo atualizado no link abaixo: Baixar DLL atualizada.
3. Inicie o servico: Depois que a DLL for atualizada, inicie o servico do Windows Aranda DBManager Windows Service para que as alteracdes entrem em vigor.

R NOTAS OU INSTRUGOES ADICIONAIS:

e [Execute oarquivo “at_8.9.0.exe” e siga as instrugdes no instalador.
e (O arquivo executavel funciona como um instalador e como uma ferramenta de atualizag@o para os “Médulos de servidor ASDK” e “Mailer”.
e [Estaatualizagdo aplica-se apenas a bancos de dados na versdo 8.0.169

Notas de versao 8.8
Notas de langcamento Aranda Tools 8.8.4

Melhoria do servigo DBManager: AFW_MAP_PROVIDER_LOG

Para controlar o numero de registros armazenados na tabela AFW_MAP_PROVIDER_LOG, foi feita uma configuragdo no servico DBManager. Esse servigo agora executa uma
tarefa de limpeza de log com base nas configuragdes fornecidas nas chaves ASDKLMTimer e ASDKLMDayslLog no arquivo web.config.

Configuracdo no arquivo web.config

Um novo conjunto de chaves foi introduzido no arquivo web.config:

e ASDKLMTimer: Essa chave determina arecorréncia em segundos na qual a tarefa de limpeza de log serd executada. O valor padrdo € 86400, equivalente a 24 horas.
e ASDKLMDayslLog: Essa chave define o periodo em dias para retencdo de registro na tabela AFW_MAP_PROVIDER_LOG. O padrdo ¢ 15 dias.

Tarefa de limpeza automatizada

e Atabela AFW_MAP_PROVIDER_LOG é limpa automaticamente com base na politica de retencgdo de dia definida em ASDKLMDaysLog.
e Afrequénciadessatarefa é determinada pela configuragdo no ASDKLMTimer, garantindo o gerenciamento eficiente e automatico dos registros.

A Importante: Durante a instalagdo desta versdo, é obrigatdrio atualizar manualmente a DLL (Aranda.DBManager.Business.dll) localizada no caminho padrdo,
pois um ajuste foi feito no DBManager que otimiza seu desempenho.

Como atualizar a DLL:

1. Interrompa o servigo: Antes de atualizar, pare o servigo do Windows Aranda DBManager Windows Service para evitar conflitos ou bloqueios no arquivo.
2. Atualize a DLL: Substitua a DLL existente pela nova vers@o. Baixe o arquivo atualizado no link abaixo: Baixar DLL atualizada.
3. Inicie o servigo: Depois que a DLL for atualizada, inicie o servigo do Windows Aranda DBManager Windows Service para que as alteragoes entrem em vigor.

P NOTAS OU INSTRUGOES ADICIONAIS:

e [Execute oarquivo “at_8.8.4.exe" e siga as instrugdes do instalador.
e O arquivo executavel funciona como um instalador e como uma ferramenta de atualizagdo para os “Moédulos de servidor ASDK” e “Mailer”.
e [Estaatualizacdo se aplica somente a bancos de dados na versdo 8.0.167

Notas de lancamento Aranda Tools 8.8.3

PROCESSO PM-39612-19-201187:

Ajustes sdo feitos em AAMSettings para dar suporte a configuragdo do usuario SQL com paswword, ao configurar conexdes com o banco de dados SQL Server.

F Nota:

e Para a configuragdo correta com tipo de usudrio (usudrio SOL com paswword), preencha os campos (Usudrio para conexdo - Senha - Servidor - Banco de


https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AT/Aranda.DBManager.Business.dll.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AT/Aranda.DBManager.Business.dll.zip

Dados) e selecione a opgdo (Verificar).
e Se houver uma configuragdo anterior de um banco de dados e vocé quiser selecionar um novo banco de dados do mesmo servidor, exclua os dados do

campo (Banco de dados) antes de conectar, para gerar a listagem do banco de dados.
ENTENDENDO AS MUDANCAS IMPLEMENTADAS

Enviar e-mails em nome de terceiros com a Autenticagdo Moderna (OAuth 2.0):
E feito um ajuste no servigo (MAILER) que permite suportar o envio de e-mails em nome de terceiros quando a autenticagdo moderna(OAuth 2.0) é configurada.

Atualmente esta agdo foi realizada associando o e-mail do especialista ao nome do remetente do e-mail.

0 e-mail agora pode ser enviado em nome de terceiros a partir da opgdo (Enviar e-mail) ao lidar com o caso no Console da Web do Especialista(ASDKV8) e quando uma conta
é configurada no campo (Conta de envio) nas configuragdes de Modelos de e-mail do AAMSettings.

P Nota: A conta de usudrio configurada no servidor de e-mail deve ter a permissdo apropriada (“Permissdo para enviar como”) no Active Directory da empresa.
Essa conta deve estar associada as contas autorizadas para representacdo. No caso de representacdo de uma conta sem permissoes, o servico Mailer gera uma

excecdo, que vocé pode exibir no Visualizador de eventos.

P NOTAS OU INSTRUGOES ADICIONAIS:

e Execute o arquivo “at_8.8.3.exe” e siga as instrucdes do instalador.
e (O arquivo executavel funciona como um instalador e como uma ferramenta de atualizag@o para os “Mdédulos de servidor ASDK” e “Mailer”.

e Estaatualizagdo aplica-se apenas a bancos de dados na versado 8.0.157

Notas de lancamento Aranda Tools 8.8.2

PROCESSO PM-36897-19-201117:

E feito um ajuste no servigo (MAILER) que permite suportar o envio de e-mails em nome de terceiros, com a autenticacdo basica configurada no servidor de e-mail para
Aranda Service Desk (ASDK).

F Nota: Atualmente a Autenticagdo Moderna (OAuth 2.0) ndo permite o envio de e-mails em nome de terceiros, para resolver esta situagdo o e-mail do
especialista é configurado no nome remetente do e-mail

P NOTAS OU INSTRUCOES ADICIONAIS:

e Execute oarquivo “at_8.8.2.exe” e siga as instrugdes do instalador.
e (O arquivo executavel funciona como um instalador e como uma ferramenta de atualizac@o para os “Mdédulos de servidor ASDK” e “Mailer”.

e Estaatualizacdo aplica-se apenas a bancos de dados na versado 8.0.155

Notas de lancamento Ferramentas do Aranda 8.8.1

CASO 200784:

Ajustes sdo feitos no servico (MAILER) para dar suporte a configuragdes de autenticagdo modernas (OAuth 2.0).

F Nota: Para esta atualizagdo, é imprescindivel ter o Microsoft .NET Framework 4.8 no servidor de aplicag@o, antes de realizar a atualizagdo ou instalagdo do

produto

P NOTAS OU INSTRUGOES ADICIONAIS:

e [Execute oarquivo “at_8.8.1.exe” e siga as instrucdes do instalador.
e (O arquivo executavel funciona como um instalador e como uma ferramenta de atualizagdo para os “Médulos de servidor ASDK” e “Mailer”.

e Estaatualizacdo aplica-se apenas a bancos de dados na versao 8.0.149

Notas de lancamento Aranda Tools 8.8.0

CASO 200784:
Ajustes sdo feitos no servigo (MAILER) para dar suporte a configuragoes de autenticagdo modernas (OAuth 2.0).

Nota: € necessdrio o Microsoft .NET Framework 4.8 instalado na maquina antes de atualizar ou instalar o produto.)

P NOTAS OU INSTRUGOES ADICIONAIS:

e Execute o arquivo “at_8.8.0.exe" e siga as instrucdes no instalador.
e (O arquivo executavel funciona como um instalador e como uma ferramenta de atualizagc@o para os “Médulos de servidor ASDK” e “Mailer”.

e Estaatualizagdo aplica-se apenas a bancos de dados na versao 8.0.148.



Notas da versdo 8.7
Notas de lancamento Ferramentas Aranda 8.7.5

CASO 200857:

Os ajustes sado feitos no servico DBManager, para corresponder a consulta com o CMDB quando atualizagdes assincronas dos ICs s@o feitas e o responsdvel é modificado.

P NOTAS OU INSTRUGOES ADICIONAIS:

e [Execute oarquivo “at_8.7.5.exe" e siga as instrugdes do instalador.
e (O arquivo executavel funciona como um instalador e como uma ferramenta de atualizagdo para os “Moédulos de servidor ASDK” e “Mailer”.
e Estaatualizacdo se aplica somente a bancos de dados na versdo 8.0.147.

Notas de lancamento Aranda Tools 8.7.4

Atualizacdo de IC assincrona:
A maneira como os ICs s@o atualizados a partir do console da Web do CMDB é modificada para ser um processo assincrono.

Clicar em Cl Update exibird uma janela para carregar o arquivo Excel (formato .xIs 0.xIsx) a ser processado. O arquivo usado deve estar no mesmo formato que os arquivos
gerados a partir das opgdes de exportagdo do CMDB Web Excel, a ordem dos campos ndo deve ser alterada e os valores devem estar no mesmo formato.

APPLICATION ADMINISTRATOR 25/11/2021 17:52:13
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Nesta mesma janela sdo exibidos os arquivos das atualizagoes de Cl que o usudrio conectado enviou do CMDB da web. Para cada registro, o sequinte € exibido:

Nome:Nome do arquivo.

Estado: Status do processamento do arquivo. Os estados possiveis sdo:

Agendado: Arquivo carregado bruto.

Em processo: Arquivo que esta sendo processado.

Processo concluido: Arquivo processado com sucesso.

Erro de arquivo: Um arquivo que ndo p6de ser processado porque tem valores incorretos ou em formatos incorretos.
Processo: Porcentagem de progresso do processamento do arquivo.

Se um usudrio tentar fazer upload de um arquivo com o mesmo nome de um de seus arquivos carregados que estdo em andamento, a seqguinte mensagem serd gerada

Aranda CMDB ® Web Edition

& Ya existe un archivo con ese nombre que se estd procesando.

[ -

Se o upload do arquivo for bem-sucedido, a seqguinte mensagem serd exibida:

Aranda CMDB ® Web Edition

& El archivo fue enviado satisfactoriamente

e S

Os arquivos carregados sdo salvos no AFS(C:\inetpub\wwwroot\AFS\CMDB\CI\Import) concatenando o ID do usudrio que executa o upload (IDusuario_NombreArchivo) para
o nome do arquivo.

= - % 4 | » ThisPC > Windows(C) » inetpub > wwwroot > AFS > CMDB » CI * Import v Q) | Search Import

S

B Desktop # *  Name Date modified Type Size
& Downloads
Documents  #

[] 1_ActualizarC1-SQL-RamaEditado.xis 11/25/2021 6:31 PM  XLS File 37KB



Os arquivos sdo processados pelo DBManager usando uma tarefa planejada (Import CIS) que é executada de acordo com o tempo configurado no pardmetro
CMDBImportTimer do arquivo de configuracdo. Esse tempo € padronizado para 60 segundos.

[&=] Aranda DBManager Windows Service.exe.config E1

116 E <appSettings>

117 <add key="ASDKTimer" value="30" />

118 <add key="CMDBTimer" values="43200" />
119 <add key="ASDTimer" valus="60" />

120 <add key="ARMTimer" valus="21600" />

127 <add key="ASDKMSTimer" wvalue="60" />

122 l<add key="CMDBImportTimer" value="60" />
123 + </appSettings>

Quando a tarefa agendada € executada, os arquivos sdo processados no estado Agendado. Um thread é tratado para cada arquivo a ser lido e cada vez que a tarefa agendada
é executada, é verificado se hd arquivos para processar e carregar 10 threads por vez. Quando o processamento estiver concluido, o arquivo AFS serd excluido.

Se o DBManager for interrompido, iniciar o servico novamente fard o sequinte:

1. Ele é validado se houver arquivos que estdo no estado hd 3 ou mais dias Em processo com uma porcentagem de progresso inferior a 100%, em caso afirmativo, ele
inicia seu processamento novamente.

2. Valida se os arquivos existem em um estado Em processo com uma porcentagem de progresso de 100%, em caso afirmativo, o registro estd no status Processo
Concluido.

Os logs a seqguir podem ser encontrados no visualizador de eventos para a atualizagdo de IC executada por DBManager:

e [ xecucdo da tarefa agendada:

w1t o s e r e i BTttt = e

Information 11/25/2021 53934 PM DEManager CM

Event 0, DBManager CMDB Module

General Details

DBManager CMDB Module total execution time: 00:00:00.004
0C00:00.004 Import CIS

e |nicie o processamento do arquivo:

(i)infarmatinn 250021 ANGRA P
Event 0, DEManager CMDE Module

General Details

Executing CMDB import file ActualizarC|-SQL-RamaEditado.xs

e Conclusdo do processamento:

i 11050021 £0702 A NRMananar CMDR Madula hléioa
Event 0, DBManager CMDB Module

General Details

The file ActualizarCI-SQL-RamaEditado.xls has been successfully processed.

e Erroscomuns:

E DB Modula 0 MNone
Lidinformation 1125001 A054GPM  DAManacer CAANE baduls fi_hNaona
Event 0, DBManager CMDB Module

Error 11/ PM DBManag A

General Details

I'I'he file ActualizarCl-Error.xlsx contains incorrect values or in incorrect formats.

Error 11/24/2021 1:40:45 PM 0 None
@'Infamation 11/24/2021 1:40:42 PM DBManager CMDB Module 0 None
LD infarmation 11242021 1:40:42 PA DBMananar CMDA Madule __Naoe

Event 0, DBManager CMDB Module

General Details

Ci # 20164 could not be processed. Error: Input string was not in a correct format.

Validagoes a serem levadas em consideragdo no processo de atualizacdo do IC:

e Oscampos(PROJETO, CATEGORIA, ID) no Excel ndo sdo atualizdveis, esses campos sdo usados para realizar pesquisas e validagdes dos outros campos do arquivo.
e Oscampos do Excel que ndo tém alteragdes nos valores ndo sdo atualizados.
e Os campos que estdo em branco no Excel ndo sd@o atualizados com excec¢do do agrupamento, que, sendo um campo obrigatorio, se deixado em branco, é atualizado



Notas de versdo Aranda Tools 8.7.3

Relatar status de integridade do bot do Teams:

Larfiguracion

¥ APPLICATION ADMINISTRATOR 24/0312021 12:58:55

W il ¥

Consala de Ususrnio  Configuracion General

Se marcada, ela permite que a notificagdo do log de status de integridade seja enviada ao bot do Teams e habilita e valida os outros campos no formuldrio.

Se desmarcado, o envio de notificagdes de log de status de integridade para o bot do Teams serd desabilitado e os outros campos no formuldrio serdo desabilitados.

Esse campo é limpo quando voceé altera o projeto ou o tipo de caso selecionado.

Esse campo é limpo quando voceé altera o projeto ou o tipo de caso selecionado.
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Instaladores de ferramentas Aranda

Instaladores 8.9

Instaladores 8.9.0

Scripts de atualizagdo:



Scripts

Links para download
0 pacote de atualizagdo/instalagdo pode ser baixado em:

Ferramentas Aranda 8.9.0

Versao minima do banco de dados necessdria para esta atualizagdo/instalador: DB 8.0.169

Instaladores 8.8

Instaladores 8.8.4

Scripts de atualizacao:

Scripts

Links para download
0 pacote de atualizagdo/instalagdo pode ser baixado em:

Ferramentas Aranda 8.8.4

Versao minima do banco de dados necessdria para esta atualizagdo/instalador: DB 8.0.167

Instaladores 8.8.3

Scripts de atualizacao:

Scripts

Links para download
0 pacote de atualizagdo/instalagdo pode ser baixado em:

Ferramentas Aranda 8.8.3

Vers@o minima do banco de dados necessaria para esta atualizagcdo/instalador: DB 8.0.149

Instaladores 8.8.2

Scripts de atualizacao:

Scripts

Links para download
0 pacote de atualizagdo/instalagcdo pode ser baixado em:

Ferramentas Aranda 8.8.2

Vers@o minima do banco de dados necessaria para esta atualizacdo/instalador: DB 8.0.149

Instaladores 8.8.1

Scripts de atualizacao:

Scripts

Links para download
O pacote de atualizagdo/instalagdo pode ser baixado em:

Ferramentas Aranda 8.8.1

Versdo minima do banco de dados necessdria para esta atualizagdo/instalador: DB 8.0.149

Instaladores 8.8.0


https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AT/at_8.9.0.exe
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AT/at_8.8.4.exe
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AT/at_8.8.3.exe
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AT/at_8.8.2.exe
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AT/at_8.8.1.exe

Links para download
0 pacote de atualizag@o/instalacdo pode ser baixado em:

Ferramentas Aranda 8.8.0

Versdo minima do banco de dados necessdria para esta atualizagdo/instalador: DB 8.0.148

Instaladores 8.7

Instaladores 8.7.5

Links para download
0 pacote de atualizagdo/instalacdo pode ser baixado em:

Ferramentas Aranda 8.7.5

Vers@o minima do banco de dados necessaria para esta atualizagcdo/instalador: DB 8.0.147

Instaladores 8.7.4

Links para download
0 pacote de atualizag@o/instalagdo pode ser baixado em:

Ferramentas Aranda 8.7.4

Versd@o minima do banco de dados necessaria para esta atualizagdo/instalador: DB 8.0.136

Notas de lancamento Aranda Tools em PDF

Notas de lancamento Aranda Tools em PDF

Confira aqui alista de bugs corrigidos e/ou recursos implementados em versoes anteriores:

Notas de versa@o

Ferramentas Aranda

Release_AT_8.7.2

Release_AT_8.6.4

Release_AT_8.7.1

Release_AT_8.6.5

Release_AT_8.6.3

Release_AT_8.6.2

Release_AT_8.6.1

Release_AT_8.5.2

Release_AT_8.6.0

Release_AT_8.5.3

Release_AT_8.5.0

Release_AT_8.4.2

Release_AT_8.4.1

Release_AT_8.2.3

Release_AT_8.4.0

Release_AT_8.3.3

Release_AT_8.2.0

Release_AT_8.1.5

Release_AT_8.1.4

Release_AT_8.1.1

Release_AT_8.1.3

Release_AT_8.1.2

Release_AT_8.1.0

Aranda DBTools

Notas de versdo DBTools em PDF

Confira aqui a lista de bugs corrigidos e/ou recursos implementados em versdes anteriores:

Notas de versdo


https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AT/Update_Pack_AT_8.7.2.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AT/Update_Pack_AT_8.7.1.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AT/Update_Pack_AT_8.6.5.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AT/Update_Pack_AT_8.6.4.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AT/Update_Pack_AT_8.6.3.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AT/Update_Pack_AT_8.6.2.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AT/Update_Pack_AT_8.6.1.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AT/Update_Pack_AT_8.6.0.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AT/Update_Pack_AT_8.5.3.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AT/Update_Pack_AT_8.5.2.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AT/Update_Pack_AT_8.5.0.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AT/Update_Pack_AT_8.4.2.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AT/Update_Pack_AT_8.4.1.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AT/Update_Pack_AT_8.4.0.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AT/Update_Pack_AT_8.3.3.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AT/Update_Pack_AT_8.2.3.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AT/Update_Pack_AT_8.2.0.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AT/Update_Pack_AT_8.1.5.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AT/Update_Pack_AT_8.1.4.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AT/Update_Pack_AT_8.1.3.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AT/Update_Pack_AT_8.1.2.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AT/Update_Pack_AT_8.1.1.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AT/Update_Pack_AT_8.1.0.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AT/at_8.8.0.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AT/at_8.7.5.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AT/at_8.7.4.exe

DBTools

Release_DBTOOLS_8.0.5 Release_DBTOOLS_8.0.4 Release_DBTOOLS_8.0.3

Release_DBTO0LS_8.0.2 Release_DBTO0LS_8.0.1

Instaladores Aranda DBTools

Instaladores do DB Tools 8.0.5
Aranda DBTools (ADBT)
Aranda DBTools 8.0.5 estd disponivel para produtos Aranda

Aranda DATABASE TOOLS é uma ferramenta criada para agilizar e melhorar o processo de criag@o e atualizagdo de versdes das solugoes ARANDA SOFTWARE em bancos de
dados.

Aranda DATABASE TOOLS permite centralizar e agilizar o processo de atualizacdo e criacdo do banco de dados Aranda que vocé configurou, garantindo o correto
funcionamento dos produtos ARANDA SOFTWARE instalados.

0 Aranda DBTOOLS substitui as ferramentas DBInstaller e DBPatch dos produtos Aranda.

Links para download
0 pacote de atualizagdo/instalagdo pode ser baixado em:

Ferramentas Aranda DB 8.0.5

Atualizacdo do banco de dados: Versdo minima do banco de dados necessdria para esta atualizagdo/instalador: DB 8.0.120

F Nota: O ADBT deve ser usado para todos os produtos Aranda, com excecgdo do Aranda 360 e do Aranda Vitual Support. Vocé deve ter o Windows Installer 3.1 ou
superior, baixar e executar o arquivo .MSl

Instaladores de utilitarios de ferramentas de banco de dados

Links para download
0 pacote de atualizagdo/instalagdo pode ser baixado em:

Utilitarios de ferramentas Aranda DB

P Nota: O ADBT deve ser usado para todos os produtos Aranda, com excecdo do Aranda 360 e do Aranda Vitual Support. Vocé deve ter o Windows Installer 3.1 ou
superior, baixar e executar o arquivo .MSl

Servidor de arquivos Aranda

Notas de versdo do Aranda File Server em PDF

Confira aqui alista de bugs corrigidos e/ou recursos implementados em versdes anteriores:

Notas de versdo


https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/ADBT/Update_Pack_DBTOOLS_8.0.5.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/ADBT/Update_Pack_DBTOOLS_8.0.4.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/ADBT/Update_Pack_DBTOOLS_8.0.3.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/ADBT/Update_Pack_DBTOOLS_8.0.2.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/ADBT/Update_Pack_DBTOOLS_8.0.1.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/ADBT/Aranda_ADBT_8.0.5.msi
https://download.arandasoft.com/UTILIDADES/Scrips_asdk/Script.zip

Documentagdo de interesse

Release_AFS_8.3.12.pdf

Release_AFS_8.3.9.pdf

Release_AFS_8.3.6.pdf

Release_AFS_8.3.3.pdf

Release_AFS_8.3.0.pdf

Release_AFS_8.2.2.pdf

Release AFS_8.1.9.pdf

Release_AFS_8.1.6.pdf

Release_AFS_8.3.11.pdf

Release_AFS_8.3.10.pdf

Release_AFS_8.3.8.pdf

Release_AFS_8.3.7.pdf

Release_AFS_8.3.5.pdf

Release_AFS_8.3.2.pdf

Release_AFS_8.3.4.pdf

Release_AFS_8.3.1.pdf

Release AFS_8.2.4.pdf

Release_AFS_8.2.1.pdf

Release_AFS_8.2.3.pdf

Release_AFS_8.2.0.pdf

Release_AFS_8.1.8.pdf

Release_AFS_8.1.7.pdf

Release_AFS_8.1.4.pdf

Release_AFS_8.1.3.pdf

Instaladores do servidor de arquivos Aranda

Instaladores do Aranda File Server 8.3.12

O pacote de atualizacGo pode ser baixado em:

Servidor de arquivos Aranda

Atualizagdo do banco de dados:

A versdo minima do pacote de script a ser usada com esta atualizagdo € o DB 8.0.165 ou posterior:

Instaladores do Aranda File Server 8.3.11

O pacote de atualizacGo pode ser baixado em:

Servidor de arquivos Aranda

Atualizacdo do banco de dados:

A versdo minima do pacote de script a ser usada com esta atualizacdo € o DB 8.0.93 ou posterior:

Instaladores do Aranda File Server 8.3.10

O pacote de atualizacdo pode ser baixado em:

Servidor de Arquivos Aranda 8.3.10

Atualizacdo do banco de dados:

A versdo minima do pacote de script a ser usada com esta atualizagdo € o DB 8.0.93 ou posterior

Configuracao Web do Aranda

Notas de versdo Aranda Web Configuration (AWCF) em PDF

Confira no link a sequir a explicacao e as funcionalidades do novo configurador de console WEB:


https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AFS/Update_Pack_AFS_8.3.12.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AFS/Update_Pack_AFS_8.3.11.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AFS/Update_Pack_AFS_8.3.10.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AFS/Update_Pack_AFS_8.3.9.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AFS/Update_Pack_AFS_8.3.8.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AFS/Update_Pack_AFS_8.3.7.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AFS/Update_Pack_AFS_8.3.6.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AFS/Update_Pack_AFS_8.3.5.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AFS/Update_Pack_AFS_8.3.4.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AFS/Update_Pack_AFS_8.3.3.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AFS/Update_Pack_AFS_8.3.2.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AFS/Update_AFS_8.3.1.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AFS/Update_AFS_8.3.0.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AFS/Update_AFS_8.2.4.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AFS/Update_AFS_8.2.3.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AFS/Update_AFS_8.2.2.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AFS/Update_AFS_8.2.1.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AFS/Update_AFS_8.2.0.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AFS/Update_AFS_8.1.9.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AFS/Update_AFS_8.1.8.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AFS/Update_AFS_8.1.7.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AFS/Update_AFS_8.1.6.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AFS/Update_AFS_8.1.4.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AFS/Update_AFS_8.1.3.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AFS/Aranda.AFS.Web.Installer_8.3.12.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AFS/Aranda.AFS.Web.Installer_8.3.11.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AFS/Aranda.AFS.Web.Installer_8.3.10.exe

Notas de versdo

Configurador de console da Web

Configurador_9.4.5

Configurador_9.4.2

Configurador._9.3.1

Configurador_9.1.7

Configurador_9.1.4

Configurador_9.1.1

Configurador_9.4.4

Configurador_9.4.3

Configurador_9.4.1

Configurador_9.3.0

Configurador_9.4.0

Configurador_9.2.0

Configurador_9.1.6

Configurador_9.1.5

Configurador_9.1.3

Configurador_9.1.2

Configurador_9.1.0

Instaladores de configuracdo da Web do Aranda

Aranda Configurator 9.4.5

* ARANDA CONFIGURATOR. VERSAQ MAIS RECENTE DISPONIVEL PARA O BANCO DE DADOS 8.0.142

Links para download
Baixe o instalador do site abaixo para configurar os consoles:

Aranda Configurator 9.4.5

P Nota: Este configurador se aplica ao Aranda versao 8.0.142

Aranda Configurator 9.4.4

* ARANDA CONFIGURATOR. VERSAQ MAIS RECENTE DISPONIVEL PARA 0 BANCO DE DADOS 8.0.139

Links para download

Baixe o instalador do site abaixo para configurar os consoles:

Aranda Configurator 9.4.4

P Nota: Este configurador se aplica ao Aranda versao 8.0.139

Importador CMDB

Notas de versdao do CMDB Importer em PDF

Confira aqui alista de bugs corrigidos e/ou recursos implementados em versoes anteriores:

Notas de versao

Importador CMDB

Release_CMDBImporter_8.0.7.0 Release_CMDBImporter_8.0.6.0 Release_CMDBImporter_8.0.5.1

Release_ CMDBImporter_8.0.5.0 Release_ CMDBImporter_8.0.4.0 Release_ CMDBImporter_8.0.2.1

Instalador do Importador CMDB

Instaladores do CMDB Importer 8.0.7.0
As instrucdes de uso podem ser baixadas no seqguinte link:

ARANDA_CMDB Importador



https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/CONFIGURADOR/Update_Pack_AWCF_9.4.5.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/CONFIGURADOR/Update_Pack_AWCF_9.4.4.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/CONFIGURADOR/Update_Pack_AWCF_9.4.3.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/CONFIGURADOR/Update_Pack_AWCF_9.4.2.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/CONFIGURADOR/Update_Pack_AWCF_9.4.1.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/CONFIGURADOR/Update_Pack_AWCF_9.4.0.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/CONFIGURADOR/Update_Pack_AWCF_9.3.1.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/CONFIGURADOR/Update_Pack_AWCF_9.3.0.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/CONFIGURADOR/Update_Pack_AWCF_9.2.0.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/CONFIGURADOR/Update_Pack_AWCF_9.1.7.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/CONFIGURADOR/configurador_9.1.6.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/CONFIGURADOR/configurador_9.1.5.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/CONFIGURADOR/configurador_9.1.4.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/CONFIGURADOR/configurador_9.1.3.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/CONFIGURADOR/configurador_9.1.2.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/CONFIGURADOR/configurador_9.1.1.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/CONFIGURADOR/configurador_9.1.0.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/CMDBImporter/Update_Pack_CMDBImporter_8.0.7.0.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/CMDBImporter/Update_Pack_CMDBImporter_8.0.6.0.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/CMDBImporter/Update_Pack_CMDBImporter_8.0.5.1.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/CMDBImporter/Update_Pack_CMDBImporter_8.0.5.0.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/CMDBImporter/Update_Pack_CMDBImporter_8.0.4.0.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/CMDBImporter/Update_Pack_CMDBImporter_8.0.2.1.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/CONFIGURADOR/Aranda.Configurator.WebInstaller_9.4.5.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/CONFIGURADOR/Aranda.Configurator.WebInstaller_9.4.4.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-7/CMDBImporter/ARANDA_CMDB_IMPORTER.PDF

Links para download
O pacote de atualizacdo/instalagdo pode ser baixado em:

Importador CMDB 8.0.7.0

Atualizacdo do banco de dados: 8.0.104 ou posterior.

e O formato de arquivo do Excel estd disponivel no seguinte link para download:

CMDBImporterExampleV8

Sincronizador do Active Directory Aranda

Usando e referenciando o Aranda Active Directory Synchronizer (AADS)
Aranda Active Directory Synchronizer € uma ferramenta criada para agilizar e melhorar o processo de atualizagdo de usudrios de um diretorio ativo.

A ferramenta cria um servigo que monitora permanentemente a partir de um servidor com acesso a dominio algumas alteragdes basicas dos usudrios no DA e executa a
sincronizagdo com os dados no aplicativo Profile.

Os campos sincronizados s@o:

Campos Descrica@o

SERVIDOR LDAP  (E importante seguir esta sintaxe): LDAP://NOMBRESERVIDOR

UTILIZADOR (E importante sequir esta sintaxe - Vocé deve ser um usudrio administrador do Active Directory): DOMAIN\USER
SENHA (O conjunto de senhas)
FILTRO (Objectcategory=User)

Campos para mapeamento de ferramentas

Campos ETIQUETA

Nome de usudrio(login)  samaccountname

Endereco endereco darua
Companhia Companhia

Edificio physicalDeliveryOfficename
Departamento Departamento

Dominio Dominio

Email correio

Telemovel Telemovel

Nome real do usudrio nome da exibicdo

Telefonel numero de telefone
Telefone2 fac-simileNumero de telefone
Telefone3 homeTelefone

Titulo Titulo

Pais co

Cidade

Notas de versdo do AADS em PDF

Confira aqui alista de bugs corrigidos e/ou recursos implementados em versdes anteriores:

Notas de versdo


https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/CMDBImporter/CMDBImporter_8.0.7.0.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/CMDBImporter/CMDBExampleV8.xls

Sincronizador do Active Directory

Release_AADS_8.3.4

Release_AADS_8.3.1

Release_AADS_8.1.0

Release_AADS_8.0.20

Release_AADS_8.3.3

Release_AADS_8.3.2

Release_AADS_8.3.0

Release_AADS_8.2.0

Release_AADS_8.0.22

Release_AADS_8.0.19

Release_AADS_8.0.21

Release_AADS_8.0.18

Release_AADS_8.0.17

Release_AADS_8.0.14

Release_AADS_8.0.11

Release_AADS_8.0.8

Release_AADS_8.0.16

Release_AADS_8.0.13

Release_AADS_8.0.15

Release_AADS_8.0.12

Release_AADS_8.0.10

Release_AADS_8.0.9

Release_AADS_8.0.7

Instaladores do Aranda Active Directory Synchronizer

Instaladores do Active Directory 8.3.4

Links para download
0 pacote de atualizagdo/instalagdo pode ser baixado em:

Aranda Active Directory 8.3.4

Versdo minima do banco de dados necessdria para esta atualizagdo/instalador: DB 8.0.165 ou posterior.

Instaladores do Active Directory 8.3.3

Links para download
0 pacote de atualizagdo/instalagdo pode ser baixado em:

Aranda Active Directory 8.3.3

A documentacdo de corregdes de bugs e/ou recursos no Pacote de Atualizagdo pode ser baixada em: Versdo minima do banco de dados necessdria para esta
atualizacdo/instalador: DB 8.0.104 ou posterior.

Resposta de voz interativa Aranda

Notas de Lancamento Aranda Interactive Voice Response em PDF

Confira aqui alista de bugs corrigidos e/ou recursos implementados em versdes anteriores:

Notas de versdo

URA Aranda

Release_AIVR_8.1.3

Instalador de resposta de voz interativa Aranda
Instaladores do Aranda IVR 8.1.3
Resposta de vozinterativa Aranda

Aranda IVR 8.1.3 esta disponivel para produtos Aranda

Aranda IVR é a tecnologia responsdvel pela interacdo automatizada dos servigos de suporte que é integrada ao service desk da Aranda para reduzir o custo das chamadas de
e para a empresa e facilitar o registro de casos pelo cliente.

Este servico fornece respostas de voz pré-gravadas adequadas e reconhecimento de respostas simples discadas ou discadas pelo usudrio para qualquer situagdo via


https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AADS/Update_Pack_AADS_8.3.4.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AADS/Update_Pack_AADS_8.3.3.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AADS/Update_Pack_AADS_8.3.2.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AADS/Update_Pack_AADS_8.3.1.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AADS/Update_Pack_AADS_8.3.0.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AADS/Update_Pack_AADS_8.2.0.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AADS/Update_Pack_AADS_8.1.0.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AADS/Update_Pack_AADS_8.0.22.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AADS/Update_Pack_AADS_8.0.21.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AADS/Update_Pack_AADS_8.0.20.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AADS/Update_Pack_AADS_8.0.19.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AADS/Update_Pack_AADS_8.0.18.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AADS/Update_Pack_AADS_8.0.17.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AADS/Update_Pack_AADS_8.0.16.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AADS/Update_Pack_AADS_8.0.15.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AADS/Update_Pack_AADS_8.0.14.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AADS/Update_Pack_AADS_8.0.13.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AADS/Update_Pack_AADS_8.0.12.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AADS/Update_Pack_AADS_8.0.11.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AADS/Update_Pack_AADS_8.0.10.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AADS/Update_Pack_AADS_8.0.9.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AADS/Update_Pack_AADS_8.0.8.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AADS/Update_Pack_AADS_8.0.7.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AIVR/Update_Pack_AIVR_8.1.3.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AADS/Aranda.ADBS.Windows.Installer_8.3.4.msi
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AADS/Aranda.ADS.Windows.Installer_8.3.3.msi

telefone, facilitando para a empresa o gerenciamento de um grande numero de chamadas de suporte simultdneas, possibilitando redug¢do de custos e melhorando o nivel de
atendimento ao cliente, evitando a perda de chamadas que entrariam na fila de espera de um especialista.

O pacote de atualizacGo pode ser baixado em:

Aranda IVR 8.1.3

Instalador de autorizacdo AT

Autorizacdo de instaladores

O Pacote de Instalagdo pode ser baixado em:

ATAuthorization_8.1.4.exe

Instalador Push Aranda

Instaladores Aranda Push

O Pacote de Instalacdo pode ser baixado em:

ArandaPush_8.0.5.exe

Instalador do Servigo de Integragdo Aranda

Instaladores do Aranda Integration Service

O Pacote de Instalacdo pode ser baixado em:

Aranda.Integration.Service_8.1.2.msi


https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AIVR/Aranda.AIVR.Windows.Installer_8.1.3.msi
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AUTHORIZATION/ATAuthorization_8.1.4.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AP/ArandaPush_8.0.5.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AIWS/Aranda.Integration.Service_8.1.2.msi

