Albi Aranda Virtual Agent



Aranda Virtual Agent

Prerequisites

Prerequisites

The client must have:

Configuration

Pre-configuration in Aranda Service Management

User Role User Type
Teams Manager -> tmanager « Teams configuration Specialist

Teams Client -> tclient « Teams client Specialist

View

sPC » Windows (C:) » inetpub » wwwroot » ASMSCustormner

~

Name Date modified Type Size

App_GlobalResources 2021 707 PM File folder

bin 021 7:07 PM File folder

Handlers 5/27/2021 T:07 PM File folder

Logs File folder

Main File folder

Services File folder

static File folder

vendor File folder

WebServices File folder
| | asset-manifest.json JSOM File 10KB
mj chat.html 5/3/2021 11:59 PM HTML File 1KB

favicon.ico 6/3/20 39PM lcon 121 KB
| | Global.asax ASAX File 1KB
“ll index.html HTML File SKE
=] robots.tt Text Document 1KB
service-worker js JavaScript File 51 KB
| | service-waorker js.map MAP File 223 KB
mj web.config 6/4/2021 12:30 PM CONFIG File 29 KB

add name="Content-Security-Policy" value="script-src 'self ‘unsafe-inline' ‘unsafe-eval’; frame-ancestors 'self' teams.microsoft.com *.teams.microsoft.com *.arandasoft.com" />




& webClient config E3 |

= <httpP

name="RAccess-Control-Allow-Credentials" />
Access-Control-Allow-Credentials"” value="true" />
="Access-Control-Allow-Headers" />

ue="Content-Type, Authorization, X-Authorization" />
>

e="Access-Control-Allow-Methods 3

Access-Control-Allow-Methods" value="GET, POST, PUT, DELETE, PATCH, OPTIONS" />
="X-Frame-Options" />

name="X-X55-Protection"
X-¥SS-Protection" value="1;mode=block" />

me="X-Content-Type-Options" />

add n X-Content-Type-Options" value="nosniff" />

<remove name="Content-Security-Policy" />

<add name="Content-Security-Policy" valus="script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval'; frame-ancestors 'self’
teams.microsoft.com *.teams.microsoft.com *.arandasoft.com" />

="X-Powered-By" />

<add name="Content-Security-Policy" value="frame-ancestors 'self' teams.microsoft.com *.teams.microsoft.com *.arandasoft.com *.dnsambiente.com">

<add name="Content-Security-Policy" value="frame-ancestors 'self' teams.microsoft.com *.teams.microsoft.com *.arandasoft.com" />

u'-:-l:,-_' ientc F] webSpecialistconfig EJ
=] col>
tomHeaders>

"X-XS5-Protection" />
X-X55-Protection" valus="1;mode=block" />
="X-Content-Type-Options" />
X-Content-Type-Options" va
"Content-Security-Policy" />
Content-Security-Pelicy" value="frame-ancestors 'self' teams.microsoft.com *.teams.micreosoft.com
* arandasoft.com" />
<remove name="X-Powered-By" />
1 6: = </customHeaders>
163 t </httpProtocol>

"nosniff" />

<add name="Content-Security-Policy" value="frame-ancestors 'self' teams.microsoft.com *.teams.microsoft.com *.arandasoft.com *.dnsambiente.com" />

Configuring the Aranda Virtual Agent Service

Aranda Virtual Agent

Connection to Aranda SERVICE DESK

'mnot a robot




Field

BackEnd
Url

Version

User

Password

Corporate
Email

Description

User console URL

When you select version 9, if the environment to be configured has the functionality of reCAPTCHA on the admin site, then the
reCAPTCHA will be activated on the page. See reCAPTCHA < configuration

TMANAGER

Key defined to the tmanager user

Client's corporate email (usuario@dominio). It is used to extract the domain needed in the bot configuration.

3. The following pop-up window will appear:

Editar Configuracién X

Nombre de la configuracion *

ASMS Version 9

USDK Front End *

-asms-wol01.arandasoft.com/ASMSCustomer/

USDK BackEnd Url *

https://vm-asms-wol1.arandasoft.com/AS... ‘

Usuario *

TClient ‘

Contrasena *

Email Corporativo *

willlam.orozco@arandasoft.com ‘

Version *

55 a

Activa

-

4. Enter the following data in the requested fields and click Create:


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/en/pages/general/Ajustes.html

Field

Name

Front End

Back End
Url

Version

User

Password

Corporate
Email

Active

Description

Name that identifies the connection.

User console URL.

URL of the user consdola.

When you select version 9, if the environment to be configured has the functionality of reCAPTCHA on the admin site, the ‘Integration
token’ field will be enabled. Previously, an integration token must be generated with the TEAMS CLIENT user and set in this field. See
Configuring Integration < Tokens

TEAMS CLIENT (tclient) user. This field is hidden when the environment has the reCAPTCHA functionality enabled and the configuration
is made using an integration token.

TEAMS CLIENT User Password. This field is hidden when the environment has the reCAPTCHA functionality enabled and the
configuration is made using an integration token.

Customer Corporate Email (usuario@dominio)

Check the box.

5. The following window will appear with the configuration made:

~ Configuracion de cuenta

@ Configuracion actualizada correctamente. X
Lista de conexiones £
C i configuradas para el dominio ARANDASOFT.COM

Conexién URL del FrontEnd URL del BackEnd Version Usuario Estado

asdkva2 https://usdk-teams-dev.arandas... https://usdk-teams-dev.arandas... va teamsc INACTIVO "

ASMS Version 9 https://vm-asms-wo01.arandaso... https://vm-asms-wo01.arandaso... V9 TClient ,‘

F Note: When connections are already configured, the login must be made with the USDK Backend URL of the connection that is active for the domain. If the URL
of a connection other than the configured one is entered, the following message will be displayed

® El dominio ya cuenta con una configuracion. X

Custom bot settings

In this section, you have the ability to configure images, default messages, and enable bot customization for the automatic categorization of cases and extraction of

additional fields.

Set up messages

1. Go to the Message Settings. The active setting will be selected by default.


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/en/pages/general/Tokens_integracion.html

~ Configuracion de mensajes

Seleccione la conexion para la cual va a realizar el cambio de mensajes.

ASMS Version 9 b

Configuracion de mensajes

esta seccion puede personalizar los mensajes que utiliza el bot

Seleccionar un idioma

rconaliza

(O] Espafiol O Inglés O Portugués

Nombre del Bot

Mensaje de atencidn

Mensaje de despedida

2. Select the connection for which you are switching messages. The selected connection will be in an “Active” state.

~ Configuracion de mensajes

Seleccione la conexion para la cual va a realizar el cambio de mensajes.

ASMS Version 9 ~

asdkvi2

ASMS Version 9
que utiliza el bot para interactuar con el usuario.

3. Enter the name of the bot, the attention message, the farewell message according to the needs that are required to be customized and click on Save.

F Note: By pressing save leaving the fields empty (Bot Name - Attention Message - Farewell Message), the default values that the Bot comes with preconfigured
are configured.

Modify images

To modify the bot images, follow these steps:

1. Go to the Image Settings section. The active setting will be selected by default.

~ Configuracion de imagenes

Seleccione la conexién para la cual va a realizar el cambio de imagenes.

Configuracién SQL e

Configuracion de imagenes

En esta seccion puede personalizar las imagenes que aparecen en las acciones del bot.

Crear Caso MNoticias

Imagen en formato png, transparente, tamarnio 120px - 120px.  Imagen en formato png, transparente, tamario 120px - 120px.

k

D Utilizar las imagenes predeterminadas del bot. Apariencia del Bot *
Femenino i
Reacciones positivas Reacciones negativas

Imagen en formato png, transparente, tamafio 120px - 120px.  Imagen en formato png, transparente, tamafio 120px - 120px.



2. Select the connection for which you are going to change images. The selected connection will be in an “Active” state.

~ Configuracion de imagenes

Seleccione la conexion para la cual va a realizar el cambio de imagenes.

ASMS Version 9 e

asdkwi2

ASMS Version 9
icen en las acciones del bot.

3. Click the Change button in the Create Case field, select the URL of the image to be displayed on the case creation card, and click Save.

Crear Caso Noticias

Imagen en formato png, transparente, tamafio 120px - 120px.  Imagen en formato png, transparente, tamario 120px - 120px.

.

FEE

Editar Imagen - Crear Caso <

URL de la imagen *

Cancelar

4. Click the Change button in the News field, select the URL of the image that will be displayed when viewing news, and click Save.

Crear Caso MNoticias

Imagen en formato png, transparente, tamaiio 120px - 120px.  Imagen en formato png, transparente, tamano 120px - 120px.

FrT

Editar Imagen - Noticias *

URL de la imagen *

Cancelar Guardar

5. If you want to change the bot's default images for positive and negative reactions, leave the checkbox unchecked Use the bot's default images. This action will disable the
selection of Bot appearance and enable image selection for the Positive Reactions and Negative Reactions fields.



D Utilizar las imagenes predeterminadas del bot. Apariencia del Bot *

Femenino \
Reacciones positivas Reacciones negativas
Imagen en formato png, transparente, tamafio 120px - 120px.  Imagen en formato png, transparente, tamafio 120px - 120px.
e .
— - - -
en .

6. Click the Change From the field Positive reactions and select the image URL for the bot's positive reactions.

Reacciones positivas Reacciones negativas
Imagen en formato png, transparente, tamafio 120px - 120px.  Imagen en formato png, transparente, tamafio 120px - 120px.
e .
——-— ——
L i

Editar Imagen - Reacciones X
positivas

URL de la imagen *

7. Click the Change From the field Negative reactions and select the image URL for the bot's negative reactions.

Reacciones positivas Reacciones negativas

Imagen en formato png, transparente, tamario 120px - 120px.  Imagen en formato png, transparente, tamario 120px - 120px.

N il
Editar Imagen - Reacciones X
negativas

URL de la imagen *

8. If you want to use the bot's default images for positive and negative reactions, check the checkbox Use the bot's default images and select the bot’'s appearance (Female,
Male). This action will disable image selection for fields Positive reactions and Negative reactions.



Utilizar las imagenes predeterminadas del bot.

Reacciones positivas

Imagen en formato png, transparente, tamafio 120px - 120px.

.

Cambiar

E Utilizar las imagenes predeterminadas del bot.

Reacciones positivas

Imagen en formato png, transparente, tamafio 120px - 120px.

m Cambiar

Configured messages and images will be displayed in the bot chat.

Bot customization

Configuration of Al functionalities

In this section, you configure the bot's behavior during case creation for automatic categorization, extraction of additional fields through a request sent by the user and the
management of additional missing fields. It is essential to remember that, for the optimal functioning of these functionalities, the corresponding endpoints and actions

must be configured in the Admin console. For more details, See Al Settings.

1. Go to the Bot customization. The active setting will be selected by default.

» Personalizacion del bot

Apariencia del Bot *

Femenino hd

Reacciones negativas

Imagen en formate png, transparente, tamafio 120px - 120px.

.
Cambiar
.
Apariencia del Bot *
Masculino v

Reacciones negativas

Imagen en formato png, transparente, tamafio 120px - 120px.

ao ...

Seleccione la conexion para la r:lbl va a realizar el cambio de mensajes.

ASMS Version 9 W ‘

Personalizacion del bot

En esta seccion puede personalizar el comportamiento del bot.

D Habilitar categorizacién automatica

2. Select the connection for which you are going to customize the bot and enable the option “Enable automatic categorization.”


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/en/pages/general/Configuracion_AI.html

- Bot customization

Select the connection you want to customize.

ArandaASMS W

Bot customization
In this section you can customize the behavior of the bot.

H Enable automatic categorization

E Extraction of additional fields

E Extraction of list-type fields

E Prompt user for additional missing fields

E Enable streaming in the response of the smart search in the knowledge base

E Enable case creation using Adaptive Card

3. Three fields will be enabled:

e Extracting additional fields: Enable this option to perform value extraction for additional fields, during the request sent by the user.
e Extraction of list fields: Enable this option to perform value extraction for additional fields such list and tree, during the request sent by the user.
e Askthe user for additional missing fields: Enable this option if you want the bot to request the missing additional fields during case creation.

Enable streaming in Smart Search responses in the knowledge base This option allows you to enable real-time write functionality for the responses generated by the
command “Consult Article” in the smart article search. By enabling this feature, the answers will be progressively displayed on the screen, mimicking the natural flow of
typing.

Adaptive Card This option allows you to enable case creation using adaptive cards. This functionality optimizes the process of creating cases through the bot.

» Personalizacion del bot

Seleccione la conexion que va a personalizar.

ArandaASMS s

Personalizacion del bot
En esta seccion puede personalizar el comportamiento del bot.

D Habilitar categorizacién automatica

Habilitar creacion de caso por Adaptive Card

Guardar

Setting Voting Process Notifications and Polls

Preconditions

Corresponding URL configuration is required for notification delivery to the Microsoft Teams bot. Access the Administration Console (ASMSAdministrator) and select the
TeamsNotificationsUrl option, and set the url as follows:

https://albi.arandasoft.com/api/notify
Enable MS Teams notifications.

To enable the sending of notifications of the voting process and polls to MS Teams, you must enter the administration console (ASMSAdministrator) option General Settings/
Settings.



Ajustes

Service Management

Confiquacide: TeamaNodificationalr]
Giavaral g
Surveyhficaen
Usencias ® SurveyMotification
Aectin notifiTRConNES DRATE DA ENCIASTAS
11}
Ganisaos =) vatingNetification i

The following options are displayed: 1. VotingNotification: If the checkbox is checked, when an approval process is generated, a notification card is sent to the Teams bot
that allows you to register the vote for the case. If disabled, notifications of the voting process are not sent to the Teams bot.

3 Js: EEEEE tienes un caso pendiente por aprobacion
B3 coreen

L |

Proyecto: Gestion Humana
Cliente: r E

Estado del caso: En Ejecucion

Servicio: Vacaciones

Categoria: Solicitud de Vacaciones

Grupo responsable: Especialista Gestion Humana

Responsable: .

Asunto: Solicitud de vacaciones

Mas informacién ‘ | Aprobar | ‘ Rechazar | ‘ ‘

By clicking the “More details”, a summary of the request will be displayed that includes additional fields, history, and attachments.

a.l.--l_.w X

Solicitud de aprobacion

Cédigo RF-6377
Asunto Solicitud de vacaciones

Estado  En Ejecucion

Descripcion

Buen dia,
Quiero solicitar 5 dias de vacaciones en el mes de febrero

Campos Adicionales | | Historial | | Adjuntos

Fecha inicio

12-02-2024

Fecha fin

16-02-2024

Dias vacaciones

5

Fecha de retorno

19-02-2024

 Note: On the "Attachments” It is possible to view the attachments, however, it is not possible to download them.

2. SurveyNotification: If the checkbox is checked, a notification card is sent to the Teams bot that allows access to the survey for the case. If disabled, survey
notifications aren't sent to your Teams bot.



ASMS Bot9 16:37

William,
1 Y
; ' El caso RF-672 reportado se ha resuelto. Haz cdlic en el boton
Responder encuesta para iniciar.
s

- B 1
- I

Responder encuesta

A Important:

e The sending of notifications applies to cases that initiate the voting process or for which the poll is sent after enabling the aforementioned checkboxes.
e Notifications will be sent only to users who install the bot or run the bot’s commands (except the help command) after enabling notifications to be sent to
the Teams bot.

Configuring scheduled notifications

1. To configure the sending of scheduled notifications, enter the ASMS administration console, in the section Catalog and Portfolio of Services from the main menu, select
the Scheduled Notifications®* . Define a project, and in the information view, select the New and in the detail view fill in the required information.

Inicio %
Notificaciones Programadas ] 7 admin3

C Aranda For Education

Servicé Desk

Plantillas da
COITen

Relaciones

Categorias  Bs

Serviclos &)
Agunedos [T
Modelas o

Financignos ul

2.Inthe Scheduled Notifications Detail View in the ASMS Management Console, select the Details, where you can define the following fields:

Field Description

Service Mandatory field type list that allows you to select the service to be used for the creation of the case.

Mandatory field type list that allows you to select the category to be used (the active categories associated with the

Category service are listed).

Checking this box enables the following fields:

- Title: Fillin the title of the notification.
Send notification by - Description: Fill out the notification description.
Teams

- Button Text: Fill in the button text.

- Image: Select an image for notification sending. (Icon size 450 x 250 px, jpg, jpge, png, gif format)

3. In the Scheduled Notifications Detail View in the ASMS Management Console, select the *Programming**, where you can define the following fields:

|Z| Detalles @ Agendado

B O

Tipo de programacion:

Una vez hi

Aintervalos
Diario

Semanal
Menszual




Field Description

Start Date Set the date and time when you want the notification to start.

The options are:
- Once: The notification is only sent once on the defined start date.

- On and off: Notification delivery is executed at user-defined minute intervals.
P TS -Journal: The notification is sent at user-defined intervals of days.

- Weekly: The notification is sent at user-defined intervals of weeks.

- Monthly: The notification is sent at user-defined intervals of months.

End date Set the date and time when user synchronization will be suspended.

Hola William

INos interesa tu informacion!

Aranda

Health Report

Realiza tu registro diario respondiendo las 5 preguntas. Haz clic en el
boton para iniciar el registro.

Registro

Aranda Virtual Agent ®

1ado en CoNtacto Con pErsonas con sintomas?

* éTipo de transporte utilizade las ultimas 24 Hes?

Configure sending notifications to MS Teams using rules

Preconditions



https://albi.arandasoft.com/api/notify

1. To configure sending notifications by rule you must enter the administration console (ASMSAdministrator) option Service Desk / Rules.

D
Il
4

m Re— g

Generar Alsnms
Encusstas @

Imvacar Web Service
Especial Estado :
Wnactive [Erviar cormeo electrinico
Relociones oo Madificar ftem
D Moddicar items relacionados
Plantillas &)
Crear Item
Crear tores
Matriz
Prigridades 8 Medificar taress relacionadas
Configuracién o Modificar eventos relacionados
de comeo Notificar sl sistema origen
Flantillags de = ARadir fecargn
Cormeo Crenr note
Ervinr notificacitn Teams
Integraciones D
O Modificar Cls relacionados
Disefadar di B Crear Lines Base Cls relacionados
formeon Restaursr Linea Base Cla relacionados:
Maodificar articilos relasionsdos
Visuakzacién Tl W o ] g

(Crear Articulo

2. Configure the conditions of the rule and in the Actions tab select the option Send Teams notification.

Enviar Notificacion Teams X

[# Detslles alistas |

| 7 : . :
I Plantillas de ftem ¥ Plantillas de especialisie ¥ Plantillas de adicionales ¥ Cliente ¥ Compafila ¥ c1v |

Enviar

Especialistas b
Cuerpo

Se ha registrado el cambio ({ldbyProject]} con la siguiente infermacion:
Asunto: {{Subject]}

Servicio: {[ServiceMNamel}

Categeria: {{CategoryMame))
Proyecto: {{ProjectNamel}

3.0nce the conditions of the rule are met, a notification will be sent to the Teams bot like the following:

ASMS Bot? 1446

William,
L % ‘:
*"" Se ha registrado el cambio CH-441 con la siguiente
B i informacion:
i
|, Asunto: Soporte > Cambio de Emergencia

- L

Servicio: Soporte
Categoria: Cambic de Emergencia
Proyecto: Soporte

A\ Important: Notifications will be sent only to users who install the bot or execute the bot's commands (except for the help command).

Installation

Aranda Virtual Agent managed installation in Microsoft Teams
To install Aranda Virtual Agent in Teams managed to install it, follow these steps:

1. Enter the Microsoft Teams admin center and click the option Teams apps > Configuration policies. Thenin Installed Applications Click Add apps.



fii  Centro de administracién de Microsoft Teams i

e cabelnd oo Barm

Dinectivas de configuracion de L aplcacidn | (lobal

Global
Cargar dplicasionts priionsiiadss @D ctivado
Permatic que los uswarios anchen apicacione: o Activade

Aplicaciones instaladas
E 1a las aplicacionss qus quiers que estén instaladas para los usuanos. Tedawia pusden instalar ofras aplicaciones que quieran cond g-\.'ar:o #3535 aphcacionss on drectivas de pHmMIsos.

Agregue las aphicaciones que quiera instalar.

Agregar aplicac...

Aplicaciones ancladas
Eija ¢ ceden en el que quiera que ks aplicaciones se anclen en la barra de navegacién de la apbicasién Teams.

4 igregar aplicaciones & elomentos

@ ;Mecesita ayadal

Agregar aplicaciones
instaladas
Buscar segun esta directiva de permisos de la
aplicacién (i)

Minguna o

Busque las aplicaciones gue quiere agregar o
consulte una lista de aplicaciones en Administrar
aplicaciones.

Aranda Virtual Agent »

@ Aranda Virtua... -
Aranda Software bt e




Aplicaciones para agregar (1)

Aranda Virtual Agent &3

Aranda Soft

-

=

Cancelar

Centro de administracién de Microsoft Teams &

Aplicacienes instaladas
E:.I as aphcaciones que quiere que estén instaladas para los usuarios. Tedavia pueden mstalar

traz aplicationss que quisran configurando esas aplicacionss en directivas de permisos.

Agregar aglicaciones 1 elemnenta

) Aranda Vil Ageet

Aplicaciones ancladas
Ei-_\'l o orden en o que quiera que s aplicacones se anclen en la barra de navegacion de |3 aphcacion Teams.

B e

n Activity 14859520 Eadb-41
n Chat
g -
n Cabendar
Calling

oth- 0417 3082 baBd0T3c




iGn de Microsoft Teams (@ R
~+ Agregar apcadores 1 temento
&) randa Virtual Agent 23058307.0960-400-b51.4T6602CAST  Aranda Sofware

Aplicaciones ancladas
Elja ¢ crden ¢n o gue quiera gue las aplicadones s anden en la barra de nawegacion de k aplicadén Teams.

n Acthvity 1406062d- Ereb-LF45-BEO0-de5 545400136 Microsoft Comporation
g o BE4cd 40061224701 BTTH-5472Bct01f Microseft Corporation
E Teams 25849195008 -4441-2975- 208264 30741 Microsoft Corporation
E Calendar ef5Gc0de- 36ic-defEd 17 3082 baBd 0T 3c Microsoft Corporation

L8 cCalling 2063440d-c6Te-4420-PB0- 065063969301 Microsoft Comparation
u Filas SaffiaTo-40Hc-dba1 -af2 9 B 9b0Ged 2fd Microsaft Corporation

@ Mecesita ayuda?

Agregar aplicaciones
ancladas
Buscar sequn esta directiva de permisos de la
aplicacion (7)

MNinguna e

Busque las aplicaciones que quiere agregar o
consulte una lista de aplicaciones en Administrar
aplicaciones.

Aranda Virtual Agent 5

Aranda Virtual...

Aranda Software




Aplicaciones para agregar (1)

@ Aranda Virtual Agent W

Aranda Software

Agreqgar Cancelar

Centro de administracién de Microsoft Teams

T AQregar apicaconds 1 glemanio
) franda Virtual Agent S10SEI0T-9060-400-E54 - ATEEORCOSET  Aranda Software

Aplicaciones ancladas
Efja ol orden en ol gue quiera que las aplicacones se anden en la barra de navegacién de la apbcacén Teams.

- Agregar apicadorss T elemanics

hombre Editon

n Actihity 1406962d - Geeb- 4148-BE%0-de55454bb1 36  Microsoft Corporation
Dir

u Chat BEfoddSh 61224701677 1.587 28cd291f0 Microsoft Cosporation
Directivas de config

E Teams 28849196 59054441 - 4975- 268226430741 Microscht Corporation

u Calendar ef5bclide-364-defB- bd 17-3682ba%d0 7 3c Microsct Cosporation

Calling Z0¢34d0d-057 e-4d 20-550- De50cIHE I3 Microsch Corparation

n Files: SatfaTEb-d0d-dbal -af2 3- B4 %00 Geddid Microsch Cosporation

@3 Aranda Virtusl Ageni $355307-9960-4100-bE1d- A TEEDE eSS T Argnda Solvware

manual installation of Aranda Virtual Agent in Microsoft Teams



ana

5.

Aplcaciones

£ Chat ~

Actividad

a P Anclado

Chat
* Fecientes

fals]

LL

Equipos

Calendario

S

Llamadas

.f"_'\..
<
Aranda Virt..

D

Archivaos

i
2
ASMS Bot-0

Aplicaciones

@

Ayuda

Aplicaciones

Aranda Soft

Aranda Virtual Agent o | Aranda h'irtu.al Agent

Todas

Aplicadiones personales
Bots

Pestaftas

Conectores

Mensajes

Principales selecciones
Aplicaciones populares
Novedades

Andlisis y Bl

Desarrollador y Tl

Educacion

Recursos humanos
Productividad
Administracidn de proyectos
Ventas y soporte

Vida socal y ocio

Cargar una aplicacidn personali.,




Aranda Virtual Agent

Comunicacidn, Tl/Administracidn, Utilidades
o

e

Acerca de

Permisos

Al usar Aranda Virtual Agent, acepta
la politica de privacidad y las
candiciones de uso,

Aranda Virtual Agent

e ALBI Aranda Virtual Agent

o Albi

Aranda Virtual Agent

nsulta
n salir de
Microsoft Teams

Creacidn y consulta de casos sin salir de Microsoft Teams.

El chatbot de Aranda Service Desk (robot conversacional) en Microsoft Teams, le permite
generar casos y hacer seguimiento a los mismaos sin salir de Microsoft Teams. Reduzca la
cantidad de clics para crear o consultar un caso en la Mesa de Servicios, reduciendo los
tiempos de respuesta.

Para utilizar esta aplicacién debe tener una suscripcion activa de Aranda Service Dask,

contictenos para mas detalles.

Bots

Thatam amm lo amlisasiim mars hasae memmimbas o bairsae imform anism

Comunicacion, Tlf/Administracion, Utilidades
S

% Agregar a un equipo

Permisos

Al usar Aranda Virtual Agent, acepta
la politica de privacidad y las
condiciones de use.

@ <
o Abi |

Aranda Virtual Agent

Creacion y consulta
d s sin salir de

Microsoft Teams

Creacidn y consulta de casos sin salir de Microsoft Teams.

El chatbot de Aranda Service Desk (robot conversacional) en Microsoft Teams, le permite
generar casos y hacer seguimiento a los mismos sin salir de Microsoft Teams. Reduzca la
cantidad de clics para crear o consultar un caso en la Mesa de Servicios, reduciende los
tiempos de respuesta,

Para utilizar esta aplicacion debe tener una suscripcidn activa de Aranda Service Desk,

contictenos para mas detalles.

Bots

Fhatan san s anlicasiAn mars hasse aessintae o Riesse infarms siAm



Seleccione un canal para empezar a usar Aranda Virtual Agent

Aranda Virtual Agent estara disponible para todo el equipo, pero puede empezar a utilizarla en
el canal que elija.

Escriba un nombre de equipo o de canal

Equipo Test Bot Microsoft > General X

| Equipo Test Bot Microsoft = General i

< Atras Configurar un bot

6. When the installation is complete, a greeting message from the Aranda Virtual Agent bot will automatically arrive in the chat.

Aranda Virtual Agent 14:50

Hola, soy Albi
..
- Agui puedes:
* Gestionar casos: Crear caso, consultar caso, listar casos.
= * Gestionar articulos: Consultar un articulo, listar articulos

publicados en el portal de usuario y calificarlos.
* Ver las noticias publicadas en el portal de usuario.

* Acceder a otros accesos publicados en el portal de
usuario.

Si necesitas ayuda, envia la palabra ayuda en el chat.

Using Aranda Virtual Agent

Using Aranda Virtual Agent

"

From the channel or chat authorized for this use, users can invoke the help of the bot by typing “@Aranda Virtual Agent”, “help” or “help” and the bot will display a message
with a brief instruction for use.

Aranda Virtual Agent 14:41

;Qué deseas hacer?

i Estos son los comandos que te puedo ofrecer:

* Crear caso
Consultar caso
Ver mis casos

Ver articulos
Consultar articulo
Noticias

Accesos
Aprobaciones

Envia en el chat el nombre del comando que desees
utilizar y sigue las instrucciones. Si no deseas continuar,
envia la palabra Cancelar o haz clic en el boton Cancelar
cuando esté presente.



If during the interaction with the bot you select a wrong option or do not wish to continue, text the word “cancel” or click the Cancel button when present. The bot will
respond to you as follows:

Aranda Virtual Agent ©:55 p. m.

> 8 ;Qué deseas hacer Flor?

N
o Puedo ayudarte a gestionar casos, gestionar articulos,
visualizar noticias o visualizar otros accesos.
““_-:-J Si necesitas ayuda, envia la palabra ayuda en el chat.
e

The Aranda Virtual Agent bot supports the same Service Management languages (Spanish, English, and Portuguese). The language will be displayed according to the MS
Teams settings, if the configured language is different from the supported ones, the default language (Spanish) will be loaded.
Notifications sent to the Aranda Virtual Agent bot will be displayed in the default language and no translation will be made into other languages.

Create a case

Manual categorization

1. From the channel or chat authorized for this use, invoke the bot by typing “@Aranda Virtual Agent”, a drop-down menu will appear where you can select the option Create
Case.

#Qué puedo hacer? .
Consultar Caso Consultar casos activos
Ver mis casos Listado con tus dltimos 15 casos abiertos
Ver articulos Listado con los ltimos 15 articulos publicados
Consultar Articulo Articulos segin el texto de blsqueda
Noticias Noticias publicadas en el portal de usuario
Accesos Accesos publicados en el portal del usuario
Aprobaciones Listado de solicitudes de aprobaciones pendie...

Ayuda Breve descripcién de las funcionalidades del Bot

Escribe tus preguntas aqui

iy @ B B 2 & - B

Alternatively, you can type “@Aranda Virtual Agent create case” and send the message to the conversation. The bot will display a greeting message and prompt you to select
a Project.

Aranda Virtual Agent 18:08

=)
- Hola Flor, Soy Albi
e
S Te voy a ayudar para que puedas
realizar tu solicitud.
e
e

Selecciona el proyecto para el cual vas a crear el caso:

Seleccionar una opcién Y

Continuar H Cancelar

2. Select the Project and click Continue. The bot will prompt you to select a Service Group or a Service.



Actualizado

Proyecto: Health Report

Selecciona el grupo de servicios o el servicio a ser solicitado:

Seleccionar una opcién v

Continuar H Cancelar

When selecting groups of services and services, if there are more than 100 records to list, a maximum of 100 records are listed and the displayed message informs about
them.

Selecciona el grupo de servicios o el servicio a ser solicitado (méximo 100 en la lista)

Seleccionar una opcién A3

[T Servicios adicionales
P100-01-Administracién de ambientes
P100-02-Administracion web del portal institucional
P100-03-Almacenamiento
P100-04-Andlisis de datos

P100-05-Aplicaciones comerciales

If there are more than 100 records to list, a maximum of 100 records are listed and the displayed message informs about it.

Selecciona el grupo de servicios o el servicio a ser solicitado:

Seleccionar una opcién R

Estado de salud
Actualizacion herramientas
[T Gestién de Empleados

[T Gestion de Tecnologia

3. Select the Service Group or the Service and click Continue (If you select a service group, you must continue selecting until you reach a service.) The bot will prompt you to
select a Category.

Editado

Servicio: Soporte Técnico

(i) Tu respuesta se envié a la aplicacién >

Selecciona el grupo de categorias o |a categoria:

Seleccionar una opcion RV

Continuar H Cancelar

B Note: If the user is associated with a single project and service, this information is automatically selected.

4, Select the Category Group or the category and click Continue (If you select a category group, you must continue selecting until you reach a category.) The Bot
will prompt you to click Continue.



Editado

Servicio: Soporte Técnico
[T Soporte Conexién a Internet
Solicitud acceso de estudiante a clase
Solicitud de ajuste y configuracidn en Teams
Solicitud de capacitacion

Solicitud instalacion de aplicacion

Seleccionar una opcion o

Continuar H Cancelar

Selecciona el grupo de categorias o |3 categoria:

Editado

Categoria: Soporte Conexion a Internet

(i) Tu respuesta se envié a la aplicacién *

Seleccionar una opcion R

MNetwork connection

Metwork failure

If the defined category has a related operating model, it is active and with subcategories associated, the user will be able to view and choose between two options; Continue
exploring the tree of categories or create a case about the selected category.

Selecciona el grupo de categorias o |la categoria :

Editado

Grupo de categorias: Peticiones

(i) Tu respuesta se envié a la aplicacién >

Por favor selecciona la opcidn que desees:

I Navegar *

& Crear caso

7 MNavegar

5. Select the Category and click Continue. The bot will display a message with the summary of the information selected for the case creation (Project, Service, Category) and
a button to access the user console and complete the case creation.



Editado

Categoria: Soporte Conexion a Internet

(1) Tu respuesta se envib a la aplicacién X
Editado

Categoria: Network connection

@ Tu respuesta se envio a |la aplicacion x

Haz terminado la categorizacidn del case. Para finalizar el proceso haz clic en erear caso.

Aranda For Education

Soporte Tecnico

Network connection

B. Click Create Case. If you have enabled the option to create cases using Adaptvie cards in the Bot Customization View Custom Bot Settings and enabled the interface field
‘Cl' for the model in the Admin console (ASMSAdministrator), a window will be displayed where you can select whether you want to filter the assigned Cls based on their
responsibility and usage.

@) ik e v X

;Deseas asociar al caso los Cls que tienes asignados
por responsabilidad y uso? *

Si X

Siguiente

7. Subsequently, click the “Next” to enable the form that will allow you to create the case through the Adaptive Card.

Lo iy TR 4
Crear caso
Completa la informacion para crear tu solicitud.
Informacién Basica
Asunto
Agregue un texto para Asunto
Descripcion

Agregue un texto para Descripcién

Cliente I}

e2 X
Ci

Digite por lo menos una letra o tecla espaciadora “
Ubicacion

Digite por lo menos una letra o tecla espaciadora S

Informacién Adicional

Porcentaje del Salario *

8. Enter the necessary information in the form and select Create Case. Once the process is complete, A confirmation message will be displayed indicating the successful
creation of the case.


file:///ava-v9/configuracion/Configuraci%C3%B3n_personalizada_del_bot.html

L
X
Crear caso

=N
-

Se ha creado el caso RF-6083.

Remarks: In the case of Microsoft Teams, it is important to note that it has a predetermined time for the connection. If you experience stuttering or slowness in ASMS, you
may see the error message “You can't connect with the app. Try again.” However, the case may have been created correctly. 9. In situations where you have an additional
field of required file type or do not have creation enabled cases per adaptive cards in bot customization View Custom Bot Settings, the case creation form will be submitted

as follows:

)

@) Aranda Virtual Agent

& Advanced Configuration

Subject

Client
GrodyA

ol Responsible and use of the £1 (5
Enter ot least three |etters

Description

Ao Do el e | X =

i
oy

Automatic categorization

Automatic categorization of cases requires having the option enabled “Enable automatic categorization” in the customization of the bot. View Custom Bot Settings

Preconditions for Extraction of Additional Fields

e The following table details the data types that are authorized for extracting values for additional fields.


file:///ava-v9/en/pdf.html#section-01f
file:///ava-v9/en/pdf.html#section-01f

Allowed Not allowed
Short text File

Time and date Link
Paragraph Position
False or True Multiple Choice
Whole Button
Decimal

Date

Time

Coin

Tree

List

Catalog (list)

Catalog(tree)

e Extraction or request of values for additional fields will not be carried out if the category on which the case is classified has 12 or more additional fields enabled of the
allowed types.

e |n the event that the category on which the request is classified has mandatory interface fields other than “subject” and “description”, the extraction and request of
values for additional fields will not be executed.

e |n situations where there are additional fields of disallowed types and these are mandatory for the category to which the case is classified, the extraction and request
of additional fields will not be carried out.

e |f an additional field such as list and/or tree has more than 100 values associated with it, the extraction of values for that field will be discarded.

Case creation

1. From the channel or chat authorized for this use, invoke the bot by typing the command “Create Case”.

-'-f'! g i B Chat

Sugerencias

iciar una conversacion nueva
Crear Caso

Crea un nuevo caso en la mesa de ayuda su primer mensaje a continuacion.

Consultar Caso

Consultar casos activos

Consultar Articulo
Articulos segin el texto de busqueda

d
OB E ® Q8 6@ 6 - & P

2. Elbot mostrara un mensaje de saludo y le solicitara digitar la solicitud.



e 14:07

Hola & e, Soy Hola soy Albi ...

Voy a atender tu solicitud en unos momentos

‘@

A,

Cuéntame zen qué te puedo ayudar?, escribe qué necesitas y yo te guiaré en
la creacion de tu caso en nuestra mesa de ayuda.

Cancelar

Escriba un mensaje

p ©O@ F & @ ¢ DB - o B

3. Digite la solicitud y envié el mensaje.

= m 14:07

G

Hola ‘= === Soy Hola soy Albi ...
S,

Voy a atender tu solicitud en unos momentos

Cuéntame zen qué te puedo ayudar?, escribe qué necesitas y yo te guiaré en
la creacién de tu caso en nuestra mesa de ayuda.

Cancelar

Hola, nombre es Andres Silva, necesito apoyo para realizar la instalacion del Agente de Aranda ADM en 20 equipos para la
empresa sonda el dia 22 de diciembre a las 2 de la tardel

r OB © @ ¢ @ B - 8 B

4. Elbot evalua la solicitud enviada por parte del usuario y de manera automatica clasifica el caso.

Categorizaciéon Automatica

He clasificado tu caso en la categoria: Agente Aranda

Si la categorizacion automatica esta configurada con el tipo de modelo asistente y el bot identifica mds de una categoria para clasificar el caso, se presentardan hasta tres
opciones de categoria, con el tipo de caso, para que el usuario elija la mas adecuada.



Aranda Virtual Agent&= 5:19 p. m.

@ Select an option to create a case:

= Qauth
i - i
& Case type: Incident
Project: ASMS
Service: Servicio ASMS
>
= Qauth
i - 1
# Case type: Change
Project: ASMS
Service: Servicio ASMS
Select
=  Qauth
i - 0
& Case type: Requirement
Project: ASMS
Service: Servicio ASMS
Select
Cancel Go to Manual Categorization
® view prompts
Type a message Yy © B + >

Sielbotnolograinterpretar la solicitud enviada por parte del usuario, lo redirigird a la categorizacién manual.

22:03
Necesito un cable RJ45 ©
= 22:03
(»)e No pude identificar la categoria para tu caso. Te redireccionaré a la categorizacion manual
Hola ‘= wm, Soy Hola soy Albi ...
Y E— Voy a atender tu solicitud en unos momentos

‘@

Selecciona el proyecto para el cual vas a crear el caso:
Seleccionar una opcién v
Escriba un mensaje
r @ @B S & OB - 8r B

Remarks

e If the "Extraction of additional fields” is enabled in the bot's custom settings and all the values can be extracted necessary for the creation of the case, a card
summarizing the information extracted will be presented.



Categorizacion Automatica

He clasificado tu caso en la categoria: Agente Aranda

Se creara el caso en la mesa de ayuda con los siguientes
valores de campos adicionales:

Informacién de contacto: Andres Silva

Nombre de la empresa: Sonda

Tipo de agente: Aranda ADM

Cantidad de agentes a instalar: 20

Fecha y hora instalacién: 22-12-2023 14:00:00
Asunto: Equipos de Computo --> Agente Aranda
Descripcién: Hola, nombre es Andres Silva, necesito
apoyo para realizar la instalacion del Agente de Aranda
ADM en 20 equipos para la empresa sonda el dia 22 de
diciembre a las 2 de la tarde

Cliente:

Ci:

Ubicacién:

;Deseas crear el caso?

{ Crear Caso H Editar ‘

{ Ir a Categorizacion Manual ‘ ‘ Cancelar

e Inthe event thatitis not possible to extract all the values necessary for the creation of the case, and if the function “Ask the user for missing additional fields” enabled,
the bot will display the Continue button and clicking will prompt the user to complete the corresponding values for the additional fields of type allowed.

14:34

Buen dia, necesito su apoyo para realizar la instalacién del agente de Aranda.

14:34 Editado

Categorizacion Automatica

A He clasificado tu caso en la categoria; Agente Aranda
‘-
() Su respuesta se envié a la aplicacién X
14:36
[ Continuar ©
= 14:36
<">¢ Ingresa el valor del campo Informacién de contacto:

Escriba un mensaje

7 B I P>t R s I = 8 B
5. After categorizing the request and filling in the values for the additional fields, four buttons will be displayed:
;Deseas crear el caso?
[ Crear Caso ‘ ‘ Editar ‘
[ Ir a Categorizacion Manual ‘ [ Cancelar
e Create Case: Clicking will create the case and the bot will return the request number.
15:18
Crear Caso @
mms 15:18
<">0 Se ha creado el caso RF-5714.

Escriba un mensaje

 © W EF ® R OB - & B

e Edit: In case you want to modify any value of the extracted information, clicking on this button will present a new option to access to the edition of the case.



[ oy s e 1521

(ﬂ% Para finalizar el proceso haz clic en editar caso.

Mesa de servicios

Equipos de Computo
Agente Aranda

Editar Caso

Click “Edit case”. A card will be displayed with the form containing all the extracted information.

Bl B Pl %" X
Crear caso
Digite por lo menos una letra o tecla espaciadora i

Informacion Adicional
Informacién de contacto

Andres Silva

Nombre de la empresa

Sonda

Tipo de agente

s/

Aranda ADM

Cantidad de agentes a instalar

20

Fecha y hora instalacién

December 22, 2023 P B8

02:00 p. m. ®

Cancelar Crear caso

Make any necessary modifications. By clicking the “Create Case” The request will be generated and the corresponding identifier will be provided.

= ol P %

Crear caso

Se ha creado el caso RF-5718.

e (Go to Manual Categorization: If the request submitted by the user was not classified in the appropriate category, click this button to take to The case was
recategorized manually.



20:40

Ir a Categorizacion Manual

@
Bl mwems  20:40
%
Hola ™ miam. Soy Hola soy Albi ...
o, Voy a atender tu solicitud en unos momentos
‘@
Selecciona el proyecto para el cual vas a crear el caso:
Seleccionar una opcion v
Continuar | | Cancelar
Escriba un mensaje
b OB E S Q ¢ OB - o B
e Cancel: If you don't want to proceed with the case creation, click this button, the bot will automatically redirect you to startup.
20:55
Cancelar
b, @
20:55
<
:Qué deseas hacer FFEam?
o Puedo ayudarte a gestionar casos, gestionar articulos,
l - I visualizar neticias o visualizar otros accesos.
Si necesitas ayuda, envia la palabra ayuda en el chat.
Escriba un mensaje
b OB e ede - 8 B

Consult a case

1. From the channel authorized for this use, invoke the bot by typing “@Aranda Virtual Agent”. A drop-down menu will appear where you can select the option Consult Case.
This option requires you to include a search criterion (value to be searched in the fields by which the search is performed).

JQué puedo hacer? b

Crear Caso Crea un nuevo caso en la mesa de ayuda

Consultar casos activos

Ver mis casos Listado con tus Ultimos 15 casos abiertos
Ver articulos Listado con los dltimos 15 articulos publicados
Consultar Articulo Articulos segun el texto de busqueda
Noticias Noticias publicadas en el portal de usuario
Accesos Accesos publicados en el portal del usuario
Aprobaciones Listado de solicitudes de aprobaciones pendie...
Ayuda Breve descripcidn de las funcionalidades del Bot

Escribe tus preguntas aqui

fr QB P e & - B

Alternatively, you can type “@Aranda Virtual Agent consult case criteria” and send the message (Ex: @Aranda Virtual Agent consult case 71).



Consultar Caso 1330

@ Aranda Virtual Agent  20:33
e

Caso: IM-37001-2-1330

Mercadeo/Aplicaciones comerciales
555

2.1f you do not enter a search criteria, the following message will be displayed:

14:43
Consultar Caso

Aranda Virtual Agent 14:43

Por favor ingresa un criterio para consultar un caso. Si no deseas continuar haz
clic en el botén Cancelar.

Cancelar

3. 1f no matches are found for the search criteria entered, the following message will be displayed:

14:44
Consultar Caso bbbbbbbb

Aranda Virtual Agent 14:44

No encontré el caso, por favor verifica e ingrésalo nuevamente para realizar la
consulta. Si no deseas continuar haz clic en el boton Cancelar.

Cancelar

4. If you do not wish to proceed with the consultation, send the word “cancel” or click the Cancel. 5. Case searches in Teams are done with the following operators and fields
in mind:

Operator searches LIKE (looks for the characters entered)

e Composite id

Precise searches with CONTAINS-ABOUT (the engine omits separators, connectors, stopwords)

e Affair
e Description not html

6.I1f more than one search result is found, a List of Cases with a maximum of 15 matches.

9:30
Consultar Caso 2

Aranda Virtual Agent %30
@  Encontré 15 casos, selecciona el caso que deseas consultar.

Listado de casos

IM-37016-2-1337
= ﬂ Mercadec/Aplicaciones comerciales
Documentacién

IM-37015-2-1336
5. :! Mercadeo/Aplicaciones comerciales
" Aplicationes comerciales > » Sistemas deé Informacién

. IM-37001-2-1330
i 1 Mercadmmphcacmnescomemales
" 585

e S

7. 1f only one case is found to list, the case card will be displayed. 8. Select the case you want to consult.



Seleccionaste el caso IM-37016-2-1337. Ver Caso.

Caso: IM-37016-2-1337

— Mercadeo / Aplicaciones comerciales
— Documentacion
| —
Ver Caso
9. Click View Case. The case will be shown with all its information.
@ Aranda Virtual Agent
Cose Detoil Additional Data Notes  Filas
IM-37016-2-1337 Resporsibhe Group: Espesialistos de Mercodeo
F Especiolisto0
| resistrano : 005
Aplicociones comercioles SLA r t e CAra
Category Sistemas de Informacién 5100:00 :00 f=100:00 :00
Gradya R O HOUE: MRy =4 DAY HOUR  MIN
Estmoted sohtion dote: 127311868 700,00 PM

Home: Undefined
1 Undefined

Documentocidn

Description  Solution

Aplicaciones comerciales >> Sistemas de Informacion

View My Cases

1. From the channel authorized for this use, invoke the bot by typing “@Aranda Virtual Agent”. A drop-down menu will appear where you can select the option View My Cases.

$Qué puedo hacer? ¥
Crear Caso Crea un nuevo caso en la mesa de ayuda
Consultar Caso Consultar casos activos
Ver mis casos Listado con tus Gltimos 15 casos abiertos
Ver articulos Listado con los Gltimos 15 articulos publicados
Consultar Articulo Articulos segin el texto de basqueda
Noticias MNoticias publicadas en el portal de usuario
Accesos Accesos publicados en el portal del usuario
Aprobaciones Listado de solicitudes de aprobaciones pendie...
Ayuda Breve descripcion de las funcionalidades del Bot

Escribe tus preguntas aqui

OB R R & - B

2. Alist will be displayed with the last 15 cases in which the user is a customer.



=g 8:55 3. M.

(u% Encontré 15 casos, selecciona el caso que deseas consultar.

Listado de casos

RF-8634

Gestion Humana/Aranda Service Management
Aranda Service Management > > Requerimiento o sugerencia

:‘ RF-8632

Gestion Humana/Aranda Service Management
Aranda Service Management >> Requerimiento o sugerencia

ﬂ RF-8630

Gestion Humana/Aranda Service Management
Aranda Service Management >> Requerimiento o sugerencia

i RF-8628

||||||
—1

||||||

7]

3. Select the case you want to consult.

<N>0 Seleccionaste el caso RF-8634.

= D Caso: RF-8634 & Abierto
Proyecto: Gestion Humana
Estado: Registrado
Servicio: Aranda Service Management
Categoria: Reguerimiento o sugerencia
Autor: el
Responsable: admin4
Progreso: 0%
Asunto: Aranda Service Management > >

Requerimiento o sugerencia

Mas detalles I ‘ Agregar nota

4. The summary of the case will be displayed. If the case is open, an option to add a note will be displayed. Click the “Add Note” and complete the note.

P X

Agregar nota

No he recibido informacion acerca de la
incidencia reportada.

‘ Guardar ‘

5. By clicking “Save”, a message will appear informing you that the note was successfully added.



Nota agregada con éxito.

6. For detailed case information, click the “More details”. The case will be shown with all its information.

@) Aranda Virtual Agent

Cose Detall  Additionel Data MNotes  Files

IM-37016-2-1337
5 o]

| resisTRADD

Aplicociones comercioles

Y Sistemas de Informocion
GradyA

Compony Heme: Undefined
Renson: Undefined

Documentocitn

Description Solution

Aplicaciones comerciales >> Sistemas de Informacion

View My Solved Cases

1. From the channel authorized for this purpose, select or enter the option “My cases solved”, “Solved cases”, “See my cases solved™

Aranda Virtual Agent T8 12:53 p. m.

!

—  What do you want to do?
L i
. Here are the commands | offer:

£ Create case [y Consult article

Q) Consult case [E News

See my cases 7 Access

& My resolved cases Approvals

See articles F Domain key change

Responsible Group: Especiolistas de Mercodeo

il Especiolistol
100%
. 00:00 00 100:00 :00
DAY HOUR W = D HOUR- W

Estmoted soytson Gotp L23L1969,7.0000 PY

Select the command you want to use and follow the instructions. If

you do not want to continue, send the word Cancel or click on

Cancel button when present.

Type a3 message

2. Alist of the user’s solved cases (maximum of 15 cases) will be displayed.

View prompts
P P

@ B + P



@ | found 15 resolved cases, select the case you want to see.

List of resolved cases

—=gy RF-10304
Mesa de servicios/Equipos de Codmputo
Instalacidn agente

—=y  RF-10300 %

Mesa de servicios/Equipos de Cdmputo
Solicitud de backup de base de datos

—=qs  RF-10291

Soporte/Aranda Service Management
Aranda Service Management > > Requerimiento o sugerencia

—. RF-10146

Cancel

B View prompts

Type a message 7 ':'-:-':' ® + D

L’@; You selected case RF-10304,

ngjﬂ Case: RF-10304 &open

Case Information

Project Service desk

Status En proceso [k
Service Details

Service Computer Equipment

Category AGADA AGENT

Responsibility

Author William Crozco
Responsible Hernando luna

[E] Subject

nstalacion agente

More details # Add note B Close case

X Exit

B view prompts

Opens a page with detailed case information.

<br />

=
"E;’,/.l Aranda Virtual Agent

Case Detail

------- CRITICAL

[
E

T

T
s
m
o
o

Dascription

»
o
Instalacion agente %




Allows you to add notes to the case.

<br/>

f@i“ Aranda Virtual Agent A

Add note

Save

This button will be available if the **'Allow the client to close the case™* is active on the admin site. By clicking:

<br/>

Status: Cerrado

Select the reason why you are going to close the case:

Caso finalizado ]

B view prompts

Type a message o @ B + | B

Select the reason why you are going to close the case:

Reason: Caso finalizado
The case RF-10146 has been closed.
B view prompts

Type a message Ar @D B + | B

Status: Cerrado

Enter the value of the Informacidn de contacto field:

William Orozco
Aranda Virtual Agent QA 1:46 p.m.
= . : :
1:::; Enter the value of the Cantidad de agentes a instalar field:
B view prompts

'h)

10 v @ B + B




Status: Cerrado

Select the reason why you are going to close the case:

Reason: Caso finalizado

It was not possible to close the case.

- [ Case: RF-¥
You can click the button to continue the process from the web: %
(% See Case
B view prompts
Type a message b @ B + | B

It Is not possible to close case I B because it has pending tasks.

% ™M v n ~f
8 view prompts

Type a message @ @ + B

Allows you to end the interaction with the command, displaying the initial message.

<br/>

What deo you want to do William?

can help you to manage cases, manage articles, display

m news, or display access to other sites.
f you need help, send the word help in the chat.

% B view prompts

Type a message Y @ e+ B

View Articles

Crear Caso Crea un nuevo caso en la mesa de ayuda
Consultar Caso Consultar casos activos
Ver mis casos Listado con tus dltimos 15 casos abiertos
Consultar Articulo Articulos segun el texto de blisqueda
Noticias Noticias publicadas en el portal de usuario
Accesos Accesos publicados en el portal del usuario
Aprobaciones Listado de solicitudes de aprobaciones pendie...
Ayuda Breve descripcién de las funcionalidades del Bot

Lscri:;:e tus preguntas aqui

yOBR S 2 & - B>




Aranda Virtual Agent 11:39
*@  Encontré 4 articulos, selecciona el articulo que deseas consultar.

Listado de articulos

Health Report

|a=
—| Aranda Health Report
Gestiona de manera eficaz y segura el retorno de tus colaborad...

==] Mesa de Servicio
:Por qué mi empresa necesita una Mesa de Servicio?

Migracion a nube

a= g 5

— | Migracion a nube
Por que moverse a la nube debe ser una decision empresarial.
001G

{em. g P

3. Select the article you want to view.

Seleccionaste el articulo Health Report. Ver Articulo.

Health Report
Aranda Health Report

Gestiona de manera eficaz y segura el retorno de tus
colaboradores al espacio de trabajo.

Ver Articulo

4. Click View Article. The item information will be displayed.

@ Aranda Virtual Agent
Responsinba: AdelaV
Medification date: /272022

Gestiono de manen eficoz y sequra el retorno de tus coleboradores al espacio de trobajo

1a

Heaitﬁ Report

1. Registro del estado de salud v volnerabilidades de tus empleados

Conoce el estado de salud de tus colaboradores antes v durante su reintegro al espacio de trabajo, a través de un canal exclusivo para registrar ¥ monitorear sus sintomas,
vulnerabilidades v eventos asociados a su estado de salud,

1. Evaluacion de condiciones generales para el retorno

Evaltia que tan preparados estin tus empleados para retornar al espacio de trabajo por medio de una encuesta que identifique su disposicién. antecedentes de cuidado en casa,
preocupaciones generales v condiciones actuales de prevencion.

3. Gestion de implementos de bioseguridad

Gestiona la solicitud v distribucién de los implementos de biozeguridad que ts colaboradores necesitan en el espacio de trabajo, con upa plataforma que te permite monitorear ¢l
inventario de estos recursos en tiempo real.

View an article

Basic Article Search

1. From the channel authorized for this use, invoke the bot by typing “@Aranda Virtual Agent”. A drop-down menu will appear where you can select the option Consult article.
This option requires you to include a search criterion (value to be searched in the fields by which the search is performed).



:Qué puedo hacer? -

Crear Caso Crea un nuevo caso en la mesa de ayuda
Consultar Caso Consultar casos activos
Ver mis casos Listado con tus dltimos 15 casos abiertos
Ver articulos Listado con los ultimos 15 articulos publicados
Noticias Moticias publicadas en el portal de usuario
Accesos Accesos publicados en el portal del usuario
Aprobaciones Listado de solicitudes de aprobaciones pendie...

Ayuda Breve descripcion de las funcionalidades del Bot

Escribe tus preguntas aquf

r @ BB F B Q & - B

Alternatively, you can type “@Aranda Virtual Agent consult article criteria” and send the message (e.g.: @Aranda Virtual Agent consult article chatbots).

1744
Consultar Articulo health
Aranda Virtual Agent  17:44
-0

Health Report

Aranda Health Report

Gestiona de manera eficaz v segura el retomo de tus

colaboradores al espacio de trabajo.

Ver Articulo
2.If you do not enter a search criteria, the following message will be displayed:
14:45

Consultar Articulo

Aranda Virtual Agent  14:45

Per favor ingresa un eriterio para consultar un articulo, Si no deseas continuar
haz clic en el botén Cancelar.

Cancelar

3. 1f no matches are found for the search criteria entered, the following message will be displayed:

14:47
Consultar Articulo bbbbbbbbbbbbb

Aranda Virtual Agent  14:47

No encontré el articulo, por favor verifica e ingrésalo nuevamente para realizar
la consulta. Si no deseas continuar haz clic en el boton Cancelar.

Cancelar

4. If you do not wish to proceed with the consultation, send the word “cancel” or click the Cancel. Article searches in Teams are done with the following operators and fields
in mind:

Precise searches with CONTAINS-ABOUT (the engine omits separators, connectors, stopwords)

e Description
e Content

o Title

e |tem identifier
e Keywords

5.1f more than one result is found for the search performed, a List of Articles with a maximum of 15 matches.



11:48
Consultar Articulo empresa

@ Aranda Virtual Agent 1748
*®  Encontré 3 articulos, selecciona el articulo que deseas consultar.

Listado de articulos

j____ Mesa de Servicio

=" ;Por qué mi empresa necesita una Mesa de Servicio?
Migracion a nube

mna= 3
=—| Migraciona nube
Por que moverse a la nube debe ser una decision empresarial.

oG

||=] Plataformas digitales 1
plataformas digitales

6. If only one item is found to list, the item card will be displayed. 7. Select the article you want to view.

Seleccionaste el articulo Mesa de Servicio. Ver Articulo.

Mesa de Servicio

;Por qué mi empresa necesita una Mesa de
Servicio?

Ver Articulo

8. Click View Article. The item information will be displayed.

@ Aranda Virtual Agent

Responsibie Adeley
Modification date: 4272022

Importancia de una mesa de servicio

Si consideras que tu negocio no estd listo o no necesita una Mesa de Servicio, despuds de leer este articulo pensards diferente.

51 has estado dudando en la implementacion de una Mesa de Servicio come solucién tecnoldgica a la gestion de requerimientos de tw empresa, puedes responderte a ti mismo la
siguiente pregunta: [ Qué compania verdaderamente exitosa de tu sector atiende a sus usuarios sin la avada de la tecnologia?

Respecto a este punto lo primero que se debe aclarar es la definicion de ;Qué es una mesa de Servicio?, basados en nuestra amplia travectoria, una Mesa de Servicio o Service
Desk. es: “Un dnico punto de contacte que apoya i resolncidn de requerimientos, probiemas o incidentes dentro de una organizacidn, wilizande recursos tecnoldgices que
JSacitliten esta labor"”.

Por su parte, la experiencia del uso de esta solucion, ha llevado a Valentin Echeverry Vicepresidente de Tecnologia de Redeban Multicoler a manifestar «Con Aranda Service Desk,
hemos lograde cubrir casi el 100 por ciente del reaistro de todos los casos gue Negan a nuestro centro de soporte, sean de origen interno o externo. Eso nos ha dado la posibilidad
de conformar wna amplia base de conocimientos para resalver rapidamente los casos mas recurrentes del dia a dia. garamtizar los niveles de servicio comprometidos para su
atencidn v efiminar problemas ciclicas ™.

Mesa de servicio Aranda Software v

0 Filies

Smart Article Search

Preconditions

To use Smart Item Search, you need to have the corresponding action configured on the admin site. For more information, see the Al Settings

1. From the authorized channel or chat for this purpose, select or enter the option “Consult article”


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/en/pages/general/Configuracion_AI.html

Aranda Virtual Agentqm 925p.m. & @ @ @ @ ¢ -

Q

= What do you want to do?

i -. 1
Here are the commands | offer:

[# Create case [ Consult a@cjle
Q) consult case E News
[E] see my cases [ Access
12 My resolved cases Approvals
[L] See articles T Domain key change

Select the command you want to use and follow the instructions. If
you do not want to continue, send the word Cancel or click on
Cancel button when present.

B8 view prompts
Type a message A QB + | B
2. If the user belongs to more than one project, the bot will ask you to select the project on which the search will be performed.
Hello B | am Albi
— 1 will help you with
your reguest.
‘@
Select the project for which you want to make your queny:
R
Service desk ]
Human Resources %
B view prompts
Type a message A @ B + | B

3. 0nce the project is selected, the bot will display a welcome message and prompt you to enter your query.

Project: Service desk

Aranda Virtual Agent T8 2:43 p.m.

@ Tell me what questions do you need to resolve?, type your question and |

will respond by consulting the knowledge base of our service desk. b
Cancel
B view prompts
Type a message A @ B + | B

4. Upon entering the request, the bot will perform an advanced search on the available items and provide a response based on the information found.

10:29 p. m.

Cual es el enpoint para asociar usuarios a compafiias por API?

Aranda Virtual Agent 10:30 p. m. Edited

@ El endpoint para asociar usuarios a companiias por APl es el

siguiente:
Endpoint
* URI: api/v9/company/{company_id}/associateusers I:}\_‘
B view prompts
Ifype a message A2 Q0 e + B

5. You can ask follow-up questions to refine the query or make new queries to the bot.



los siguientes:

Encabezados requeridos
* content-type: application/json
* X-Authorization: Bearer {token}

Los encabezados que debes enviar para consumir el endpoint son

Aseglrate de reemplazar {token} con el token de autorizacidn

yn de usuarios a compa

correspondiente Asociac

Finish Rate this

End interaction with the command ***Consult articles".**

<br />
<center><img src="/ava-v9/en/assets/images/search_article_ai_teams6.png"></center>
<br/>- **Qualify**

It allows the user to evaluate the usefulness of the answer.

<br/>
<center><img src="/ava-v9/en/assets/images/search_article_ai_teams7.png"></center>
<br />

View news

QuUé pue
JLUE pue

Crear Caso
Consultar Caso
Ver mis casos

Ver articulos
Consultar Articulo
Noticias

Accesos
Aprobaciones

Ayuda

F.scr]be tus preguntas agui

Que encabezados debo enviar para consumir el endpoint?

B view prompts

7 @ P+ P

Crea un nuevo caso en la mesa de ayuda

Consultar casos activos

Listado con tus Gltimos 15 casos abiertos

Listado con los dltimos 15 articulos publicados

Articulos segun el texto de busqueda

Noticias publicadas en el portal de usuario

Accesos publicados en el portal del usuario

Listado de solicitudes de aprobaciones pendie...

Breve descripcién de las funcionalidades del Bot

Y O @B S 9 &

Aranda Virtual Agent

Encontré 3 noticias.

Ver mas

11-

ALBI Aranda Virtual Agent

ALEB! Aranda Virtual Agent



@) Aranda Virtual Agent

ALBI Aranda Virtual Agent

Microsoft Teams es en este momento la plataforma de colaboracion mds usada en el mundo con mas de 250 millones de wsuarios activos ¥ con un uso diario de nuis de 75 millones de
usuarios. Esto demuestra su impacto ¥ el aporte que hoy en: din hace a las empresas a nivel global para establecer entornos de trabajo remoto productivos, convirtiéndola en una herramienta

clave para la ruta de wansformacién digital de las empresas.
ALBI Aranda Virtual Agent permite que los usvarios finales, colaboradores ¥ empleados puedan solicitar y hacer seguimiento a sus requerimientos de servicio. sin la avods de un especialista,

desde el entorno de trabajo de Microsoft Teams, De esta formia, las parsonas que trabajan parmanememente en Teams, por ejemplo, para revisar documentos, hacer videoconferencias o dictar

clases, pueden acceder a la Mesa de Servicios de Aranda Software (ASDE) de una manera dgil sin necesidad de cambiar de wna aplicacion a ot

View other accesses

1. From the channel authorized for this use, invoke the bot by typing “@Aranda Virtual Agent”. A drop-down menu will appear where you can select the option Access.

:Qué puedo hacer? v
Crear Caso Crea un nuevo caso en la mesa de ayuda
Consultar Caso Consultar casos activos
Ver mis casos Listado con tus dltimos 15 casos abiertos
Ver articulos Listado con los dltimos 15 articulos publicados
Consultar Articulo Articulos segun el texto de busqueda
Noticias Noticias publicadas en el portal de usuario
Aprobaciones Listado de solicitudes de aprobaciones pendie...
Ayuda Breve descripcién de las funcionalidades del Bot

Escribe tus preguntas aqui

@ BB & - B

2. Areel-type card will be displayed with the accesses found in the projects associated with the user (maximum 10 accesses).

Aranda Virtual Agent 11:56
*®  Encontré 3 accesos. Al hacer clic en Ver més el enlace se abrira en el navegador web.

ASMS CLIENTE
ASMS CLIENTE

3. Click See more to view access.

Service Management

Portal del Cliente

Seleccions un tipo de outenticocicn

ARANDA

Caniroseda

u contrasefio?

Arands® =

View approvals



1. From the channel authorized for this use, invoke the bot by typing “@Aranda Virtual Agent”. A drop-down menu will appear where you can select the option Approvals.

#Qué puedo hacer? -
Crear Caso Crea un nuevo caso en la mesa de ayuda
Consultar Caso Consultar casos activos
Ver mis casos Listado con tus dltimos 15 casos abiertos
Ver articulos Listado con los dltimos 15 articulos publicados
Consultar Articulo Articulos segun el texto de busqueda
Noticias Noticias publicadas en el portal de usuario
Accesos Accesos publicados en el portal del usuario

Listado de solicitudes de aprobaciones pendie...

Ayuda Breve descripcién de las funcionalidades del Bot

Escribe tus preguntas aqui

r QB BB R & - B

2. The list of pending cases will be displayed for user approval (maximum 15 cases).

Aranda Virtual Agent 11:59
*®  Encontré 8 casos, selecciona el caso para registrar tu voto.

Listado de casos

RF-37013-11-56
= ﬂ School/Académico
Académico »> Certificado de notas escolares
RF-37003-2-7002
E: [] Mercadeo/Aplicaciones comerciales
— TEST
RF-37000-11-53

E: ﬂ School/Académico
Académico >> Certificado de notas escolares

RF-36999-11-52

If only one case is found to list, the case card will be displayed. 3. Select the case.

Seleccionaste el caso RF-37013-11-56. Para votar haz clic en el botdn Votar.

Caso: RF-37013-11-56

— School / Académico
S— Académico == Certificado de notas escolares

Votar

4. Click Vote. The voting page will be displayed, where you can view the case information and register your vote.



@) Aranda Virtual Agent

Request for approval

# de. RF-37013-11-56 D :t Sghool
L Client Adelev a < Registrade o .
SirvicE: Aoadiiiico Cotego Cestifcodo de notos escola... Académico > Certificado de notas escolares

Il Growp: Grupo Acodémice L APPLICATION ADMINISTR

»

5. If you select a case for which the voting process has already ended, an error message is displayed.

Aranda Virtual Agent

Tu voto ya fue registrado.

Domain Key Change

Preconditions:

e Toaccess the “Domain Key Change”, the Aranda Pass Recovery user site URL must be configured on the admin site. See Settings <

1. From the authorized channel for this purpose, select or enter the “Domain Key Change” option.

@ dwoulis vieasell iy @ Chat  Notifications Boards  About

) ‘ § " Manage cases: Cr 3 Case, review a case, view a list of
cases,

* Manage articles: View an article, view a list of the
articles publishad in the user portal and rate them.

* View the mews published in the user portal.
* Access other accesses published in the user portal

If you need help, send the word help in the chat.

= 302 p.m.

@ What do you want to do?

Here are the commands | offer:

Create case
Consult case
See my cases
See articles
Consult article
News

Access

Approvals
Domain key change

Send the name of the command you want to use and
follow the instructions, If you do not want to continue,
send the word Cancel or click on Cancel button when
present.

Domain key changg|

302 p.om.
help ©
8 view prompts
M @ @ + | B

2. A message will appear accompanied by a button with the text “Change password”.


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/en/pages/general/Ajustes.html

3:06 p. m.

Domain key ch
omain key change

>06p. m.

@ To change your domain password, click the link below
&
Change password

B view prompts

Type a message MAND B O+ B

3. By clicking the “Change password”, will open in the default browser configured in Microsoft Teams the user site Aranda Pass Recovery. From there you can change the

domain key. For more information, see Password < Change
£ 3 a Oo I e ———— 0 prUSErs/# login/ Q ¥ D = o

@Aranda PassRecovery

2

Para Comenzar ...

que desea

Seleccione el dominio y usuario de windows

Dominio de windows

ASMS local

Usuario

© Powered by Aranda SOFTWARE 9.1.0.1

Bot auto-searches

When you send messages to the bot, it will search for the text entered and display the 5 results that have the highest match for each of the following concepts:

Articles (“These articles can help you”)

These are the public and published articles of the user’s projects. The search is done by title, keywords and content.

Aranda Virtual Agent 12:04

-0

Estos articulos te pueden ayudar

== Mesa de Servicio
—  ;Por qué mi empresa necesita una Mesa de Servicio?

Migracion a nube
a=

— | Migracion a nube
Por que moverse a la nube debe ser una decision empresarial.

1. When you select an article, the bot displays a message with the basic data of the article (identifier, title, description).

Seleccionaste el articulo Mesa de Servicio. Ver Articulo.

Mesa de Servicio

;Por qué mi empresa necesita una Mesa de
Servicio?

Ver Articulo

2. By clicking View Article A pop-up window with the item information is displayed.


https://docs.arandasoft.com/apr-v9/en/pages/consola_usuario/cambio_contrase%C3%B1a.html

@ Aranda Virtual Agent

Responsibie Adeley
Modifieation date: 4272022

Importancia de una mesa de servicio

Si consideras que tu negocio no estd listo o no necesita una Mesa de Servicio, despuds de leer este articulo pensards diferente.

51 has estado dudando en la implementacion de una Mesa de Servicio come solucién tecnoldgica a la gestion de requerimientos de tw empresa, puedes responderte a ti mismo la
siguiente pregunta: [ Qué compania verdaderamente exitosa de tu sector atiende a sus usuarios sin la avada de la tecnologia?

Respecto a este punto lo primero que se debe aclarar es la definicion de ;Qué es una mesa de Servicio?, basados en nuestra amplia travectoria, una Mesa de Servicio o Service
Desk, ezt “Un dnico punto de contacte gue apova la resolncidn de requerimientos, probiemas o incidentes dentro de una arganizacidn, wiligande recursos tecnaldgices que
JSacitliten esta labor"”.

Por su parte, la experiencia del uso de esta solucion, ha llevado a Valentin Echeverry Vicepresidente de Tecnologia de Redeban Multicoler a manifestar «Con Aranda Service Desk,
hemos lograde cubrir casi el 100 por ciento del registro de todos los casos gue llegan a nuestro centro de soporte, sean de origen inferno o externo. Eso nos ha dado la posibilidad
de conformar una amplia base de conocimientos pava resolver rapidamente los casos mds recurrentes del dia a dia, garantizar los niveles de servicio comprometidos para su
atencidn v efiminar problemas ciclicas ™.

Mesa de servicio Aranda Software ¥

0 Files

Cases(“These are your cases”)
These are the open and closed cases in which the user is the customer. A maximum of 5 cases are listed for each type of case (Requirements, Incidents, Changes).

The search is performed by compound ID, subject, and only shows the case types that are visible in ASMSCustomer.

Estos son tus casos

. RF-36596-11-4

School/Académico
Académico => Certificado de notas escolares

. RF-36602-11-6

School/Académico
Académico => Certificado de notas escolares

. RF-36603-11-7

School/Académico
Académico => Certificado de notas escolares

RF-36604-11-8

[I|i|l

Q

1. When you select a case, the bot displays a message with the basic data of the case (composite ID, project/service, subject).

Seleccionaste el caso RF-36596-11-4. Ver Caso.

Caso: RF-36596-11-4

R School / Académico
— Académico => Certificado de notas escolares
Ver Caso

2. By clicking View case A pop-up window with the case information is displayed.

@) Aranda virtual Agent ®

Cose Detnil  Additions| Date  Motes  Files

up: Grupo Acodémico
le APPLICATION ADMINISTRATOR

RF-365896-11-4 :
"

| sowwconaoo . 1
Acodédmico SLA T !
ny Certificodo de notos escolores o DQ‘EOU :ﬁ T E‘SIQU EE‘I
GrodyA
Estimated eoliution dete LEFA11968, 70000 Pt

s Uindefined
1 Caso solecionodo

Agodémico *» Certificodo de notas escolores

Description  Solution

Academico >> Certificado de notas escolares

Service groups (“Choose a service or group of services”)**



These are the groups of visible services that contain services that the user is associated with. The search is done by name and description.

Elije un servicio o grupo de servicios

Servicios Comunes
1 Servicios

1. When selecting a Service Group, lists the service groups and services that are associated with it.

Elije un servicio o grupo de servicios
@ Soporte

2 Servicios
Capacitaciones

1 Servicios

- Aprovisionamiento de Almacenamiento

Proveer el almacenamiento necesario a ser utilizado en la configuracion de servidores Windows y AlX. L

B Note: If a service group or service does not have an image configured, a default image is displayed.

Services (“Choose a service or group of services”)

These are the services associated with the user, either by the company or directly. The search is done by name and description.

Elije un servicio o grupo de servicios

INFORME SU ESTADO DE SALUD

Seleccione para informar el estado de su salud.

1. When selecting a Service, lists the categories that are associated with it.

Estas son las categorias asociadas, crea un caso
CONTROL VISITA

Servicio: INFORME SU ESTADO DE SALUD
SEGUIMIENTO ¥ CONTROL

§ Estaremos realizando preguntas para el seguimiento y control de su estado de salud
Servicio: INFORME SU ESTADO DE SALUD

Categories(“These are the associated categories, create a case”)

These are the categories associated with the user through the service. The search is performed by name.

Estas son las categorias asociadas, crea un caso

Quejas

o - - - - x

Bg Inconformidad o descontento respecto de la institucidn o de la pre...
Servicio:Quejas y Sugerencias
Sugerencias

§§ Formulacién de propuesta de mejora en el servicio.
Servicio:Quejas y Sugerencias

1. When you select a Category, the bot displays the selected project, service, and category.



Para finalizar el proceso haz clic en crear caso.

School

Quejas y Sugerencias

Sugerencias
' b |

Crear Caso

2. By clicking Create Case A pop-up window is displayed with the case creation form.

@ Aranda Virtual Agent ®

& Advonced Configuration
Subject
Quejos y Sugerencios *» Sugerencias
Cient
GrodyA
Ci  Responsible ond use of the G ()
Enter ot leost three letters

Description

Al w | | x| B E| U (IS

i
oy

3. 1f no matches are found for the entered text, the bot displays the following message:

@I Aranda Virtual Agent 09:45
@ Lo siento no encontré coincidencias para tu busqueda. Puedes escribir ayuda para obtener més
informacion.

Considerations to take into account in searches:

- Database engines have a STOPLIST which is a list of STOPWORDS (words that have no linguistic meaning or relevance to the search). If the
search does not return results, it may be because the searched word is within the STOPLIST.

- The results of searches between SOL and Oracle may differ, since each Database engine uses different methods to perform semantic searches.

- The words used to execute the bot's actions (Create Case, Consult case, View My Cases, View Articles, Consult Article, News, Access,

Approvals, Help, Configuration, Logs) are reserved for this purpose only. Therefore, these words will not be matched in the search for cases,
articles, service groups, services, or categories.

Find a case

1. From the authorized channel, you can search for cases created by you by clicking the Aranda Virtual Agent icon at the bottom of the Microsoft Teams window.

Escriba sus preguntas aqui

A ©@ @ & = 8 |Z] -

2. The "My Cases” tab will display the 15 most recent cases. You can also search for matches by case number, description (NoHTML), or subject.



Aranda Virtual Agent

Mis casos Articulos

buscar por nimero de caso

—
—

li|l[|

|1||[|

I,

li|l[|

|

Caso: IM-37016-2-1337
Mercadeo/Aplicaciones comerciales

Documentacion

Caso: IM-37015-2-1336
Mercadeo/Aplicaciones comerciales

Aplicaciones comerciales > > Sistemas de

Informacion

Caso: IM-37001-2-1330
Mercadeo/Aplicaciones comerciales

555

Caso: IM-36995-2-1329
Mercadeo/Aplicaciones comerciales

XX

Caso: IC-36994-11-11
School/Quejas y Sugerencias

Cheias v Sunerencias = > Reclamns

3. 0nce you have found the case, click on it and a card will appear ready to send. Press the Enter key or click View Case.

12:19

Aranda Virtual Agent

Caso: IM-37016-2-1337

Mercadeo/Aplicaciones comerciales

—
—
S— Documentacion
Ver Caso
4. Click View Case to view case information.
‘@ Aranda Virtual Agent
Cose Detail Additional Data MNotas Files

IM-37016-2-1337
| recisTRADO
Aplicociones comercioles

Sistemas de Informacidn

wthar Grodiyh
j Hame: Undefined

Feoson: Undefined

Documentocidn

Description  Solution

Aplicaciones comerciales >> Sistemas de Informacion

Search for an article

1. From the authorized channel, you can search for public items by clicking the Aranda Virtual Agent icon at the bottom of the Microsoft Teams window.

Ible Group: Especialistos de Mercadeo
Especinlistod
100

00:00 :00 oo:00 :00
DAy HOUR W DAY HOUR  MIN

Extemated polution dote: 13311565, 70000 P



Escriba sus preguntas aqui

Ar @ M B = 8| -

2. The Articles tab will display the 15 most recent articles. You can also search for matches by title, description, or content.

Aranda Virtual Agent

Mis casos Articulos

Busqueda de informacién en articulos Q

= Articulo: Health Report

— | Aranda Health Report
Gestiona de manera eficaz y segura el retorno de

tus colaboradores al espacio de trabajo.

Articulo: Mesa de Servicio

o= 5 .
— | ;Por gué miempresa necesita una Mesa de
— Articulo: Migracion a nube
— | Migracion a nube
Por que moverse a la nube debe ser una decision
empresarial.
p— Articulo: 001G

Plataformas digitales 1
plataformas digitales

3.0nce the itemis found, click on it and a card ready to send will appear. Press the Enter key or click Send.
12:26

Aranda Virtual Agent

Articulo: Health Report
Aranda Health Report

Gestiona de manera eficaz y segura el retorno de tus
colaboradores al espacio de trabajo.

Ver Articulo

4. Click View Article to display the article information (Title, Description, Keywords, Content, Attachments).

@ Aranda Virtual Agent

Resp ble: Adeley
on dote 42022

Gestiono de monera eficaz y sequro e retorno de tus coloboradores ol espocio de trobajo

Health-Report

1. Registro del estado de salud v valnerabilidades de tus empleados

Conoce el estado de salud de tus colaboradores antes y durante su reintegro al espacio de trabajo, a través de un canal exclusivo para registrar ¥ monitorear sus sintomas,
vulnerabilidades y eventos asociados a su estado de salud.

2. Evaluacion de condiciones generales para el retorno

Evaliia que tan preparados estin rus empleados para retornar al espacio de wrabajo por medio de una encuesta que identifique su dispesicion, antecedentes de cuidada en casa.
preacupaciones generales v condiciones actuales de prevencion.

3. Gestion de implementos de bioseguridad

Gestiona la solicitud v distribucion de los implementos de biosegunidad que tus colaboradores necesitan en el espacio de trabajo, con una plataforma que te permite monitorear el
inventario de estos recursos en tiempo real.



Consult logs
To consult the logs of Aranda Virtual Agent | do the following:

1. Aranda Virtual Agent must be installed and the user who is going to consult the logs must have the role associated with them TeamsConfiguration which contains the
TeamsLogs from the administration console (ASMSAdministrator).

2. From the channel authorized for this use, invoke the bot by typing “@Aranda Virtual Agent” followed by the command Logs.

@ Aranda Virtual Agent 15:01
o]

Para visualizar los logs del bot haz clic en el botdn Ver.

Ver

3. If the user does not have the VIEW LOGS MICROSOFT TEAMS permission enabled, an error message is displayed.

@ Aranda Virtual Agent 7:06 p. m.
-0 No tienes acceso para esta opcidn.

4. By clicking See, a pop-up window will be displayed with the bot log for the domain of the configuration in use. The log can be filtered by event type and sorted by date.

@ Aranda Virtual Agent

Resumen de eventos
Consulte la actividad de eventos gue han sucedido en & bot.

Facha 4 Usuario Evento

T Filtro
10/09/2021 03:59:20 pm flor.toba@arandasoft.com Consultar Caso

[ seteccionar todes
10/09,/2021 03:57:26 pm flor.toba@arandasoft.com Terminar Conversacian

D Crear Caso
10/09/2021 03:53:28 pm flor.toba@arandasoft.com Consultar Caso D Consultar Caso

D Terminar Conversacion
10,/09/2021 03:52:35 pm flor.toba@arandasoft.com Terminar Conversacian

O ermer
10/09,/2021 03:45:18 pm flortoba@arandasoft.com Terminar Conmversacion D Aywia

elementos seleccionados

09/09,/2021 10:50:25 pm flor.toba@arandascft.com Consultar Caso .

-
09/09/2021 10:37:33 pm flortoba@arandasoft.com Crear Caso
08/09/2021 10:06:36 pm flor.toba@arandasoft.com Crear Caso
08/09/2021 10:03:56 pm flor.toba@arandasoft.com Ayuda

08/09/2021 10:03:20 pm

flor.toba@ arandasoft.com

Terminar Conversacidn

5. The Error and Help events are displayed as a button, and selecting them displays the event detail.

Detalles x

Identificador:
1£278980-f366-42a0-b57d-dc06371216bf

Descripcion:

Tipo de excepcion: Microsoft.Bot.Schema.ErrorResponseException | Metodo:
<ReplyToActivityWithHttpMessagesAsync>d__10 - MovelNext | Mensaje: Operation returned an invalid
status code RequestEntityToolLarge

F Note: The command Logs it is not displayed in the bot's command list, as it can only be used by users who have the corresponding role enabled in Aranda
Service Management.

View, edit, and delete settings
To query, edit, or delete existing connections for a domain, do the following:

1. Aranda Virtual Agent must be installed, the user who is going to query or modify the configuration must have the TeamsConfiguration role associated with it from the
configuration console (ASMSAdministrator).

2. 1f you try to run the command without connections for the domain, the following message is displayed:



Aranda Virtual Agent 18:08

Flor comunicate con el administrador de Aranda para configurar tus servicios.
Para utilizar esta aplicacion debes tener una suscripcion activa de Aranda
Service Desk, contactanos para mas detalles.

3. From the channel authorized for the use of Aranda Virtual Agent, invoke the bot by typing “@Aranda Virtual Agent” followed by the command Configuration.

Aranda Virtual Agent 6:59 p. m.

-0
Para modificar la configuracion del bot da clic en el boton Configurar.

Configurar

4. If the user does not have the TeamsConfiguration role enabled, an error message is displayed.

— Aranda Virtual Agent 7:03 p. m.
@ a P

=@ No tienes acceso para esta opcion.

5. By clicking Configure, a pop-up window like the following will be displayed.

@) arsnda Virtual Agent

Login
USDK BackEnd L *
Usuario *
Conexion a Aranda SERVICE DESK 3
Para conectarmeos necesitameos configurar la conexion oon su tenant donche estd instalada la | |
aplicacion del usuario.
Ingrese con su usuarlo ¥ contrasefia. Emall C
| flor.toba@arandasaft.com |
Version *

| Seleccions una versndn - |

6. Enter the following data in the requested fields and click Enter:

USDK BackEnd Url: User console url

User: tmanager

Password: Key defined to the tmanager user
Corporate Email: (usuario@arandasoft.com)
Version: V9

e 6 o o o

The deposit must be made with the USDK Backend URL of the connection that is active for the domain. If the URL of any connection other than the configured one is
entered, the following message will be displayed:

® El dominio ya cuenta con una configuracion. X

The following window will appear with the existing settings for the domain:



@) Aranda Virtual Agent

~ Configuracidn de cuenta

Lista de conexiones G
Conexiones configuradas para el deminio ARANDATEST.ONMICROSOFT.COM

Conexidn URL del FrontEnd URL del BackEnd Versidn Usuario Estado

ASDK VB https:/fwin201902. arandasaft.co... https://win201902 arandaseft.co... V8 telient /‘
ASMS v httpsy/fvm-asms-wol2 arandaso. . hittpsy/fvm-asme-wol2.arandaso. . V9 telient m f
« | —— r

MNueva

~ Configuracidn de mensajes

w Configuracién de imagenes

From this window you can perform different actions:

Create new connections (button New)

Edit connections(pencil icon)

Remove connections(trash can icon). Deleting validates that the configuration is in an INACTIVE state and that it is not the only existing connection for the domain.
Personalize the messages and images associated with connections. For more detail, see the Custom Bot Settings section.

B Note: The command Configuration it is not displayed in the bot's command list, as it can only be used by users who have the corresponding role enabled in
Aranda Service Management.

Notifications tab

The bot has a Notifications tab from which you can view notifications sent to the user’s bot. This functionality is only available in one-on-one chat with the bot.

g Aranda Virtual Agent Chat  Motificaciones  Acarca de e c
Process de volacén Para ver el proceso glick aaqul. 47132021 6:23:56 BM
Encueta Para ver la encuesta click aquil A3 2021 434005 PM
Process de voLacn Para ver el proceso click aqui. 4113/2021 £43:27 PM

The following types of notifications can be viewed there:

e Voting process. Notifications of voting processes. Requires prior authorization of the checkbox in the Admin console.
e Survey. Survey notifications. Requires prior authorization of the checkbox in the Admin console.

Scheduled notifications are not displayed in the notifications tab.

Dashboards tab

The bot has a tab Boards from which the cases of the projects in which the user (specialist) is associated can be managed.

@) Aranda Virtual Agent Crat Noﬁl‘u:acioneshwcade (6]
[(Emeomtns | [(E5o% | Agrvporpar |Somcsone v | Progecto | Meccoies v meswwma P [@)

I Filtros | Actividad

Filtre poro obiener informocidn mas defolioda do

@ CH-6585-2-93 @ M-36508-2-1275 @ CH-36566-2.054 @ 1W-1278-2-514 o IMN-3855]-2-1278 @ CH-3650 ) especilisig | eotodog
. g s e o) wecrm. @1 2o
Prueba bat teams Test bot 001 Proeba bot teams Prusbas tiem pos Aplicatianss Prusba bat 1]
[ Todas
@ C.36581-2:89 @ 1:36589:2:0277 @ RF.36566.2.6059 @ 112742512 @ CH-36587-2.65 @ pragag B Cepeciolato desarrglio fontend. 3L
x: M Especiclstal 117
RRCHs [ fwgo_ ) [ Ao ] Enpre ) REC Pa_ Ragev Especiolstol 6720
Prusba kot tenms Apliociones Combing en loa. Prisbas tieem pos Prusba bet teams Obtén més e B Especiolistall 38
[E=pecinksind 30
@ M-35513-2-1260 © @ 0H-36575-2-87 @ [1:36358-2-1335 | IM-1299-2.507 | @ CH-36582-2.50 | @ LCHIGLH A EEWI i g:
(g RECRe < (Enpre) RECRE RECRE B Esecioieta? s
Aphcociones . Soparte ASC Este s un oo Case numve Prusba bt teams pruebo Especiokatol 3
Ed Especiciatd 2
@ RF36475:2.6958 @ FE-36554.26956 ® 143535121232 ® 141237:2:482 @ BE36507-2.695¢ @ cuggay B Oredud g
Regstr. Regeir.. [ rogna_ ] Regatr. Regstr.. RECRr.
pruebes andres prusbo Aplicociores Aprovisicnomients de minime s pruebe vee
@ CH-35450-2.78 @ M-36552-2-1376 @ [M-36346-3-123] @ 113262581 @ BE-36480-3-6645 @ CH-3628
e oy e R g e
Aphcociones Adicional Aplicacierm decirmal prusbos de los moxime Aplicgciones

o . Y. Tiempo restanta pora el vencimiento

This window lists the cases by Specialist or State. The information displayed can be grouped by company, client, author, and Cl; It can also be filtered by Project and Case
Type.



@ Aranda Virtual Agent Chat Notificaciones Tableros Acerca de

I Especialista ][ Estado ]Agrupurpnr

|

Seleccione

v l Proyecto

Mercadeo

v Tipo de coso [4)

r @

In the view of Specialist Cases can be reassigned by dragging and dropping the cards onto the different specialists.

@ Aranda Virtual Agent chat Notificaciones  Tableros  Acerca de

Especiolista l[ Estado | Agrupar por |Eelecv:'rnne

v ] Proyscto |_Men:nden

r &

Tipe de coso [4)

@ IM-36598-2-1279 @ [H 3585293 @ IM-36581

Test bot 001 Pruebo bot teams i Aplicociones

- - Aplicociones... — - Pruebo bat te
o — - CHRSTO.AT test bot 002 . - CHOARsR

You can also drag and drop cards into the activity dashboard. With this option it is necessary to select the specialist for the reassignment and click on Save.

@) Aranda Virtual Agent chat Notficsciones Tableros  Acerca de &)

—— .

v | Proyecto | Mercodes * | Tipadecaso(s)

In the view of State You can change the status of the cases by dragging and dropping the cards onto the different statuses.

@ Aranda Virtual Agent cChat Notificaciones Tableros Acerca de

L ! Tipo de cosa [4)

Ll

@ [M-1206-2-467 - b L
: @ IM-36362-2.1337 -
Aplicaciones comercial — - - — - -
; (Enesp.

You can also drag and drop cards into the activity dashboard. With this option you need to select the state and click on Save.

g Aranda Virtual Agent chat Notificaciones  Tableros  Acerca de &
Agieparpor | Saleccione » | Progecie | Mercodeo L] : Tipe de caso [4) b o
@ Siment @ 0. © 143850121278 | @ 43680021280 !
«>» — — [ raga : Cngs -
- - - - - Aplisgeiones H tegt ot D02 |
L} ]
L L - [ e B . @ [M-36559-2-1277 I |
-—w - - — [ fsgno. ] i |
- - - - * = . - - - - - - Aplcnciones. : :
| Saleccionaun estada. |
L LT [ L F . [ L T [ == 1 @ M:358338:2:1935 i |
-—» — — | — [ ragro_ ] !

The following tabs appear in the activity panel:

e Filter: Allows you to select specialists and/or states for more detailed information.



‘ Filtros |

Actividad

Fiitre paro obtener iInformacidn mds detoliodo de

especiolistos | estodos

(@5 ]

Todos

Especiolistol
Especialistol
Especialista2
Especialista3
Especialisto4
EspecialistoB
Grodyh

I Filtros |

& []]RR[RI IR Q

Especialista desarrollo front-end

[ 8

i TR e 5 R o s T |

Actividad

Filtre paro obtener informacidn mds detallodo de

especiolistos Y estodos

X 8

Heguiere oprobacion técnica
] Combio Estondar

] Registrodo
RFC Registrado

] Implementacién en progreso
| Requiere oprobocicn del negocio

| En evaoluacion
| Combic Mayor

[ 8

e Activity: records the actions taken by the specialist in the cases. These records are only retained if the specialist is active in the Boards.

Filtros \ Actividad |

Fiftre para obtener informocién mds detoliodo de

especialistos | estodos

16/12/2021

07:29

When the user's session expires, the following message is displayed:

El coso CH-36585-2-93
fue modificodo, el nuevo
especialisto es

Especialistal



@ Aranda Virtual Agent chat Notificaciones  Tableros  Acerca de G

Sesitin finalizada para conectarse de nuevo de clic en Recargar pestafia

Lo sesitn ho terménade, por fovor outenticaor de

To refresh the session, click Reload tab.

@ Aranda Virtual Agent Chat Motificaciones Tableros Acerca de

F— Recargar pestafia

P Note: The display of information in the “Dashboards” tab is subject to the permissions assigned in the console (ASMSAdministrator). In case the user does not
have the necessary permissions, The following message will be displayed

<">° BN BN B, Chat Notificaciones Tableros Acerca de

Esta funcion esta desactivada o no tienes los permisos necesarios para usarla,

Install Software

Software Installation

1. From the authorized channel, invoke the bot by typing “help”; In the options menu you can select the option Install Software.



Aranda Virtual Agent QA 3:13 p.m.

!

~  ;Qué deseas hacer?
1 1
Estos son los comandos que te puedo ofrecer:

| Crewr cono = Mot
(4 Consuter cano " Accesos
o Ve m cavon Y Aprobecones
[V ST v Y (armbec love B¢ Borrereo
T e artscubon 52 Instalar software

T Comsiter artx ko
Selecciona el comando que desees utilizar y sigue las instrucciones.

Si no deseas continuar, envia la palabra Cancelar o haz clic en el
botén Cancelar cuando esté presente.

@ Tu respuesta se envié a la aplicacién X

B Note: This functionality requires having the ASMS Admin Console URL configured. ADM in the module General Settings, within the session Settings, selecting
from the drop-down list ASMS The setting ADMSelfServiceUrl. Example: https://dominioadm/.

o .
. -0 » — o E—

[ pet B
nambra
ién
R —-
Ajustes = Desenpaidn
Ul para comsumir los servicios de ADM
- . -pn
- =
e
-~
. omas - hitps:/ /releaseqas acandasoh com/
————

ADMSelfServiceUrl

Url para comsurmir kos senvicios de AOM

o ——

2. Select the device where you will install the Software and click Continue

Hola Diego, Soy Albi

Te voy a ayudar a realiza el proceso de instalacion

T
requendo,
‘&

Por favor, seleccione el dispositivo donde desea realizar la instalacion.

[ DIEGO_SUAREZ

Once the device is selected, the Bot will notify in a card, the defined device.

Dispositivo seleccionado: DIEGO_SUAREZ

(D Tu respuesta se envid a la aplicacion x

3. In the next session, in the drop-down option, the software will be available for installation; Select the software to install and click Continue.



Seleccione el software que desea instalar en su dispositivo.

Notepad Nidia w

Continuar Cancelar

4. Once the software is selected, the Bot will notify on a card the defined software, followed by the notification of the installation process.

El software seleccionado para instalar es: Notepad Nidia

@ Tu respuesta se envi6 a la aplicacién x

Aranda Virtual Agent G4 3:33 pom.
@ La instalacién ha comenzado, Serds notificado cuando finalice,

Once the software installation is complete, the bot will notify you of the installation status.

Aranda Virtual Agent QA viernes 3:41 p. m.

! Diego,

y i Lainstalacién de Notepad Nidia ha finalizado
exitosamente.

F Note:

e The notification time, after the software is installed, will be 10 minutes.
e |[f the installation fails within that time, a notification will be sent.
e |[f the installation takes longer than 10 minutes, the status of the process will not be notified.

Important considerations

Important considerations

e The email of the user who is authenticated in Microsoft Teams must not be assigned to more than one user in the Aranda Service Management environment.

e The Aranda Service Management user associated with the email used in Microsoft Teams must be active and have at least one project and service associated with it.

e [f the connection to the botis not successful, the error“l could not communicate with the server. Please contact the administrator of Aranda.”

e The operation of Aranda Virtual Agent requires the correct configuration of Microsoft Teams and Aranda Service Management.

e The tclient user makes use of an Aranda Service Management license, when making requests to the Database from Teams. The expiration of the license depends on
the configuration made in the Admin console.

e When Aranda Virtual Agent operates on customer premises, it is the customer’s responsibility to ensure the correct configuration of Aranda Sevice Management.

e The massive use of this integration with Microsoft Teams can demand more resources (networks, communications, servers) on the infrastructure and servers running
Aranda Service Management. When operating at customer premises, it is the customer’s responsibility to analyze the impact it may have on their infrastructure and
make any necessary adjustments to support any increase in service desk demand in Aranda Service Management.

e User console (ASMSCustomer) access from Teams with Single Sign On enabled can be done from Teams web or Teams desktop, Teams mobile does not support
Windows authentication.

e In Teams mobile, there’s no way to detect the back gesture to close the task module, which is where the app loads. In the following link you will find the documentation
of the bot (task module)

https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/platform/task-modules-and-cards/what-are-task-modules



