Albi Aranda Virtual Agent



Agente Virtual Aranda

Pré-requisitos

Pré-requisitos

O cliente deve ter:

Configuracao

Pré-configuracdo no Aranda Service Management

Utilizador Papel Tipo de usudrio
Gerente de Equipes -> tmanager - Configuracado de equipes Especialista

Cliente do Teams -> tclient «Cliente do Teams Especialista

View

sPC » Windows (C:) » inetpub » wwwroot » ASMSCustormner

~

Name Date modified Type Size

App_GlobalResources 2021 707 PM File folder

bin 021 7:07 PM File folder

Handlers 5/27/2021 T:07 PM File folder

Logs File folder

Main File folder

Services File folder

static File folder

vendor File folder

WebServices File folder
| | asset-manifest.json JSOM File 10KB
mj chat.html 5/3/2021 11:59 PM HTML File 1KB

favicon.ico 6/3/20 39PM lcon 121 KB
| | Global.asax ASAX File 1KB
“ll index.html HTML File SKE
=] robots.tt Text Document 1KB
service-worker js JavaScript File 51 KB
| | service-waorker js.map MAP File 223 KB
mj web.config 6/4/2021 12:30 PM CONFIG File 29 KB

add name="Content-Security-Policy" value="script-src 'self ‘unsafe-inline' ‘unsafe-eval’; frame-ancestors 'self' teams.microsoft.com *.teams.microsoft.com *.arandasoft.com" />




& webClient config E3 |

= <httpP

name="RAccess-Control-Allow-Credentials" />
Access-Control-Allow-Credentials"” value="true" />
="Access-Control-Allow-Headers" />

ue="Content-Type, Authorization, X-Authorization" />
>

e="Access-Control-Allow-Methods 3

Access-Control-Allow-Methods" value="GET, POST, PUT, DELETE, PATCH, OPTIONS" />
="X-Frame-Options" />

name="X-X55-Protection"
X-¥SS-Protection" value="1;mode=block" />

me="X-Content-Type-Options" />

add n X-Content-Type-Options" value="nosniff" />

<remove name="Content-Security-Policy" />

<add name="Content-Security-Policy" valus="script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval'; frame-ancestors 'self’
teams.microsoft.com *.teams.microsoft.com *.arandasoft.com" />

="X-Powered-By" />

<add name="Content-Security-Policy" value="frame-ancestors 'self' teams.microsoft.com *.teams.microsoft.com *.arandasoft.com *.dnsambiente.com">

<add name="Content-Security-Policy" value="frame-ancestors 'self' teams.microsoft.com *.teams.microsoft.com *.arandasoft.com" />

u'-:-l:,-_' ientc F] webSpecialistconfig EJ
=] col>
tomHeaders>

"X-XS5-Protection" />
X-X55-Protection" valus="1;mode=block" />
="X-Content-Type-Options" />
X-Content-Type-Options" va
"Content-Security-Policy" />
Content-Security-Pelicy" value="frame-ancestors 'self' teams.microsoft.com *.teams.micreosoft.com
* arandasoft.com" />
<remove name="X-Powered-By" />
1 6: = </customHeaders>
163 t </httpProtocol>

"nosniff" />

<add name="Content-Security-Policy" value="frame-ancestors 'self' teams.microsoft.com *.teams.microsoft.com *.arandasoft.com *.dnsambiente.com" />

Configurando o servico Aranda Virtual Agent

Agente Virtual Aranda

Connection to Aranda SERVICE DESK

'mnot a robot




Campo

URL do
back-end

Versao

Utilizador

Senha

E-mail
Corporativo

Descricado

URL do console do usudrio

Ao selecionar aversdo 9, se o ambiente a ser configurado tiver a funcionalidade de reCAPTCHA no site de administracado, o
reCAPTCHA serd ativado na pagina. Consulte a configuracdo do reCAPTCHA ©

TMANAGER

Chave definida para o usudrio tmanager

E-mail corporativo do cliente (usuario@dominio). Ele é usado para extrair o dominio necessdrio na configuragdo do bot.

3. A sequinte janela pop-up aparecera:

Editar Configuracién X

Nombre de la configuracion *

ASMS Version 9

USDK Front End *

-asms-wol01.arandasoft.com/ASMSCustomer/

USDK BackEnd Url *

https://vm-asms-wol1.arandasoft.com/AS... ‘

Usuario *

TClient ‘

Contrasena *

Email Corporativo *

willlam.orozco@arandasoft.com ‘

Version *

55 a

Activa

-

4. Insira os seqguintes dados nos campos solicitados e clique em Criar:


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pt/pages/general/Ajustes.html

Campo Descricado

Nome Nome que identifica a conexdo.
Front-end URL do console do usudrio.
URL de

back-end URL do usudrio consdola.

Ao selecionar aversdo 9, se o ambiente a ser configurado tiver a funcionalidade de reCAPTCHA no site de administragdo, o campo
Versao ‘Token de integracdo’ serd ativado. Anteriormente, um token de integracdo deve ser gerado com o usudrio TEAMS CLIENT e definido

neste campo. Consulte Configuracdo de tokens de integracdo <

Usudrio TEAMS CLIENT (tclient). Este campo fica oculto quando o ambiente tem a funcionalidade reCAPTCHA habilitadae a

Utilizador configuracgado é feita usando um token de integragado.

Senha Senha de usuario do TEAMS CLIENT. Este campo fica oculto quando o ambiente tem a funcionalidade reCAPTCHA habilitada e a
configuracgado é feita usando um token de integracado.

E-mail

e E-mail corporativo do cliente (usuario@dominio)

Ativo Marque a caixa.

5. A sequinte janela aparecerda com a configuracgado feita:

~ Configuracion de cuenta

@ Configuracion actualizada correctamente. X
Lista de conexiones £
C i configuradas para el dominio ARANDASOFT.COM

Conexién URL del FrontEnd URL del BackEnd Version Usuario Estado

asdkva2 https://usdk-teams-dev.arandas... https://usdk-teams-dev.arandas... va teamsc INACTIVO "

ASMS Version 9 https://vm-asms-wo01.arandaso... https://vm-asms-wo01.arandaso... V9 TClient ,‘

F Nota: Quando as conexdes ja estiverem configuradas, o login deve ser feito com o URL de back-end do USDK da conexdo que estd ativa para o dominio. Se a
URL de uma conexdo diferente da configurada for inserida, a seguinte mensagem serd exibida

® El dominio ya cuenta con una configuracion. X

Configuracoes personalizadas de bot

Nesta sec@o, vocé tem a capacidade de configurar imagens, mensagens padrdo e habilitar a personalizacdo de bot para o categorizagdo automatica de casos e extracdo de
campos adicionais.

Configurar mensagens

1. V& para o Configuracdes de mensagem. A configuragdo ativa serd selecionada por padrao.


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pt/pages/general/Tokens_integracion.html

~ Configuracion de mensajes

Seleccione la conexion para la cual va a realizar el cambio de mensajes.

ASMS Version 9 b

M esk Clon pue }ers alizar las mensajes que iz

Seleccionar un idioma

Personaliza los mensajes de acuerdo al idiom cione

(O] Espafiol O Inglés O Portugués

Nombre del Bot

Mensaje de atencidn

Mensaje de despedida

2. Selecione a conexdo para a qual vocé estd alternando as mensagens. A conexdo selecionada estara em um estado “Ativo”.

~ Configuracion de mensajes

Seleccione la conexion para la cual va a realizar el cambio de mensajes.

ASMS Version 9 ~

asdkvi2

ASMS Version 9
que utiliza el bot para interactuar con el usuario.

3. Digite o nome do bot, a mensagem de atencdo, a mensagem de despedida de acordo com as necessidades que devem ser personalizadas e clique em Salvar.

F Nota: Ao pressionar salvar deixando os campos vazios (Nome do Bot - Mensagem de Atengdo - Mensagem de Despedida), os valores padrdo que o Bot vem com
pré-configurados s@o configurados.

Modificar imagens

Para modificar as imagens do bot, siga estas etapas:

1. Va para a segdo Configuracoes de imagem. A configuragdo ativa serd selecionada por padrdo.

~ Configuracion de imagenes

Seleccione la conexién para la cual va a realizar el cambio de imagenes.

Configuracién SQL e

Configuracion de imagenes

En esta seccion puede personalizar las imagenes que aparecen en las acciones del bot.

Crear Caso MNoticias

Imagen en formato png, transparente, tamarnio 120px - 120px.  Imagen en formato png, transparente, tamario 120px - 120px.

k

D Utilizar las imagenes predeterminadas del bot. Apariencia del Bot *
Femenino i
Reacciones positivas Reacciones negativas

Imagen en formato png, transparente, tamafio 120px - 120px.  Imagen en formato png, transparente, tamafio 120px - 120px.

- .
-— - — —



2. Selecione a conexdo para a qual vocé vai alterar as imagens. A conexdo selecionada estard em um estado “Ativo”.

~ Configuracion de imagenes

Seleccione la conexion para la cual va a realizar el cambio de imagenes.

ASMS Version 9 e

asdkwi2

ASMS Version 9
icen en las acciones del bot.

3. Clique no botdo Alterar no campo Criar caso, selecione o URL daimagem a ser exibida no cartdo de criagdo do caso e clique em Salvar.

Crear Caso Noticias

Imagen en formato png, transparente, tamafio 120px - 120px.  Imagen en formato png, transparente, tamario 120px - 120px.

FEE

.

Editar Imagen - Crear Caso <

URL de la imagen *

Cancelar

4. Clique no botdo Alterar no campo Noticias, selecione a URL daimagem que serd exibida ao exibir as noticias e clique em Salvar.

Crear Caso MNoticias

Imagen en formato png, transparente, tamaiio 120px - 120px.  Imagen en formato png, transparente, tamano 120px - 120px.

FrT

Editar Imagen - Noticias *

URL de la imagen *

Cancelar Guardar

5. Se vocé quiser alterar as imagens padrdo do bot para reacées positivas e negativas, deixe a caixa de selecdo desmarcada Usar as imagens padrdo do bot. Esta ac@o
desativard a selecdo de Aparéncia do bot e habilite a selegdo de imagens para os campos Reagoes Positivas e Reagoes Negativas.



D Utilizar las imagenes predeterminadas del bot. Apariencia del Bot *

Femenino \
Reacciones positivas Reacciones negativas
Imagen en formato png, transparente, tamafio 120px - 120px.  Imagen en formato png, transparente, tamafio 120px - 120px.
e .
— - - -
en .

6. Cliqgue no botdo Mudar Do campo Reacgdes positivas e selecione o URL da imagem para as reagdes positivas do bot.

Reacciones positivas Reacciones negativas
Imagen en formato png, transparente, tamafio 120px - 120px.  Imagen en formato png, transparente, tamafio 120px - 120px.
e .
——-— ——
L i

Editar Imagen - Reacciones X
positivas

URL de la imagen *

Cancelar

7. Cligue no botdo Mudar Do campo Reacoes negativas e selecione o URL daimagem para as reagoes negativas do bot.

Reacciones positivas Reacciones negativas

Imagen en formato png, transparente, tamario 120px - 120px.  Imagen en formato png, transparente, tamario 120px - 120px.

N il
Editar Imagen - Reacciones X
negativas

URL de la imagen *

Cancelar

8. Se voceé quiser usar as imagens padrdo do bot para reagdes positivas e negativas, marque a caixa de selecdo Usar as imagens padrdo do bot e selecione a aparéncia do bot
(Feminino, Masculino). Esta agdo desativard a selegdo de imagens para campos Reagdes positivas e Reagdes negativas.



Utilizar las imagenes predeterminadas del bot.

Reacciones positivas

Imagen en formato png, transparente, tamafio 120px - 120px.

.

Cambiar

E Utilizar las imagenes predeterminadas del bot.

Reacciones positivas

Imagen en formato png, transparente, tamafio 120px - 120px.

m Cambiar

As mensagens e imagens configuradas serdo exibidas no chat do bot.

Personalizacdo de bot

Configuragdo de funcionalidades de IA

Nesta secdo, vocé configura o comportamento do bot durante a criagdo de casos para categorizacdo automatica, extragdo de campos adicionais através de uma solicitac@o
enviada pelo usudrio e do gerenciamento de campos adicionais ausentes. E essencial lembrar que, para o funcionamento ideal desses funcionalidades, os endpoints e as

Apariencia del Bot *

Femenino hd

Reacciones negativas

Imagen en formate png, transparente, tamafio 120px - 120px.

.
Cambiar
.
Apariencia del Bot *
Masculino v

Reacciones negativas

Imagen en formato png, transparente, tamafio 120px - 120px.

ao ...

acoes correspondentes precisam ser configurados no Admin Console. Para mais detalhes, Ver Configuracdes de IA.

1. Va para o Personalizacdo de bot. A configurac@o ativa serd selecionada por padrdo.

» Personalizacion del bot

Seleccione la conexion para la r:lbl va a realizar el cambio de mensajes.

ASMS Version 9 W ‘

Personalizacion del bot

En esta seccion puede personalizar el comportamiento del bot.

D Habilitar categorizacién automatica

2. Selecione a conexdo para a qual vocé vai personalizar o bot e ative a op¢@o “Ativar categorizag@o automatica.”


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pt/pages/general/Configuracion_AI.html

- Bot customization

Select the connection you want to customize.

ArandaASMS W

Bot customization
In this section you can customize the behavior of the bot.

E Enable automatic categorization

E Extraction of additional fields

E Extraction of list-type fields

E Prompt user for additional missing fields

E Enable streaming in the response of the smart search in the knowledge base

E Enable case creation using Adaptive Card

3. Trés campos serdo habilitados:
e Extraindo campos adicionais: Habilite esta op¢@o para realizar a extracdo de valor para campos adicionais, durante a solicitagdo enviada pelo usudrio.
e Extracdo de campos de lista: Habilite esta op¢do para realizar a extragcdo de valor para campos adicionais, como lista e drvore, durante a solicitagdo enviada pelo

usudrio.
e Pecaao usudrio campos adicionais ausentes: Habilite essa opcdo se quiser que o bot solicite os campos adicionais ausentes durante a criagdo do caso.

Ativar o streaming nas respostas da Pesquisa Inteligente na base de conhecimento Essa opgdo permite habilitar a funcionalidade de gravacdo em tempo real para as
respostas geradas pelo comando “Consultar Artigo” na pesquisa inteligente de artigos. Ao ativar esse recurso, as respostas serdo exibidas progressivamente na tela,
imitando o fluxo natural da digitacdo.

Cartdo Adaptdvel Essa opgdo permite habilitar a criag@o de casos usando cartdes adaptdveis. Essa funcionalidade otimiza o processo de criacdo de casos através do bot.

» Personalizaciéon del bot

Seleccione la conexion que va a personalizar.

ArandaASMS v

Personalizacién del bot
En esta seccion puede personalizar el comportamiento del bot.

D Habilitar categorizacién automatica

Habilitar creacién de caso por Adaptive Card

Guardar

Configurando notificagdes e enquetes do processo de votacao
Pré-condicoes

A configuracdo de URL correspondente é necessdria para a entrega de notificacdo para o bot do Microsoft Teams. Acesse o Console de Administragdo (ASMSAdministrator)
e selecione a opcdo TeamsNotificationsUrl e defina a URL da seguinte maneira:

https://albi.arandasoft.com/api/notify
Habilite as notificacdes do MS Teams.

Para habilitar o envio de notificagdes do processo de votagdo e enquetes para o MS Teams, vocé deve entrar na opgdo console de administragdo (ASMSAdministrator)
Configuragdes gerais / configuracoes.



Ajustes

Service Management

TeamaMNotificationalir]

iaerenal o
Zurvashotfenten
— .
Licenciss ® SurveyNotificaticn
Actien nonfiCRODNES DEATE DT ENCLESTAS
11}
Ganisaos =) vatingNetification i

As seguintes opcoes sdo exibidas: 1. Notificacdo de votacdo: se a caixa de selec@o estiver marcada, quando um processo de aprovacgado for gerado, um cartdo de notificagdo
serd enviado ao bot do Teams que permite registrar o voto para o caso. Se desabilitado, as notificagoes do processo de votagdo ndo serdo enviadas para o bot do Teams.

3 Js: EEEEE tienes un caso pendiente por aprobacion
u: Caso: RF-6377

o |

Proyecto: Gestion Humana
Cliente: s | E

Estado del caso: En Ejecucion

Servicio: Vacaciones

Categoria: Solicitud de Vacaciones

Grupo responsable: Especialista Gestion Humana

Responsable: .

Asunto: Solicitud de vacaciones

Mas informacién ‘ | Aprobar | ‘ Rechazar | ‘ ‘

Ao clicar no botdo “Mais detalhes”, serd exibido um resumo da solicitacdo que inclui campos adicionais, historico e anexos.

I-I-'-I—.l-' X

Solicitud de aprobacion

Cédigo RF-6377
Asunto Solicitud de vacaciones

Estado  En Ejecucion

Descripcion

Buen dia,
Quiero solicitar 5 dias de vacaciones en el mes de febrero

Campos Adicionales | | Historial | | Adjuntos

Fecha inicio

12-02-2024

Fecha fin

16-02-2024

Dias vacaciones

Fecha de retorno

19-02-2024

P Nota: No “Anexos” E possivel visualizar os anexos, no entanto, ndo é possivel baixa-los.

2. Notificacdo de pesquisa: se a caixa de selecdo estiver marcada, um cartdo de notificacdo sera enviado ao bot do Teams que permite o acesso 0 pesquisa para
0 caso. Se desabilitado, as notificagdes de pesquisa ndo serdo enviadas para o bot do Teams.



ASMS Bot9 16:37

William,
1 Y
; ' El caso RF-672 reportado se ha resuelto. Haz cdlic en el boton
Responder encuesta para iniciar.
s

- B 1
- I

Responder encuesta

A Importante:

e (O envio de notificacdes aplica-se aos casos que iniciam o processo de votagdo ou para os quais a enquete é enviada apos a ativacdo das caixas de selegdo
acima mencionadas.

e As notificagdes serdo enviadas somente aos usudrios que instalarem o bot ou executarem os comandos do bot (exceto o comando help) depois de habilitar
0 envio de notificacdes ao bot do Teams.

Configurando notificagoes agendadas

1. Para configurar o envio de notificagoes agendadas, entre no console de administracdo do ASMS, na secdo Catalogo e Portfolio de Servicos No menu principal, selecione o
icone Notificagcdes agendadas™* . Defina um projeto e, na visualizacdo de informagoes, selecione o Novo e na visualizagdo de detalhes preencha as informagdes necessdrias.

i - Inicio 1%
Notificaciones Programadas 7 admin3

C Aranda For Education

5.er'virié Desk

Carpetas B

Reglas ® -
Plantillas de

corren B2 Oene

Relaciones Lk Dlenv

Categorias B

Servicios )

Avukrdis [Ti]

Modelos -

Financienos il

2. Na exibicao de detalhes de notificagées agendadas no console de gerenciamento do ASMS, selecione o icone Detalhes, onde é possivel definir os seguintes campos:

Campo Descricao
Servico Lista de tipos de campos obrigatérios que permite selecionar o servigo a ser utilizado para a criag@o do caso.

Lista de tipos de campos obrigatorios que permite selecionar a categoria a ser utilizada (sdo listadas as categorias

Categoria . . .

ativas associadas o servigo).

Marcar esta caixa habilita os sequintes campos:

- Titulo: Preencha o titulo da notificacado.
Enviar notificagdo pelo - Descricdo: Preencha a descrigdo da notificagado.
Teams

- Texto do botdo: Preencha o texto do botdo.

- Imagem: selecione uma imagem para envio de notificagdo. (Tamanho do icone 450 x 250 px, jpg, jpge, png, formato gif)

3. Na exibigdo de detalhes de notificacdes agendadas no console de gerenciamento do ASMS, selecione o icone *Programacdo™, onde é possivel definir os sequintes
campos:

[# Detalles @ Agendado

Tipo de programacion:

Una vez hi

A intervalos

Diario
Semanal
Menzual




Campo Descricao
Data de inicio Defina a data e a hora em que deseja que a notificacdo seja iniciada.

As opgoes sdo:
-Uma vez: a notificacdo é enviada apenas uma vez na data de inicio definida.

- Ativado e desativado: a entrega de notificagdo é executada em intervalos de minutos definidos pelo usudrio.
Tipo de programagao - Didrio: a notificagao é enviada em intervalos de dias definidos pelo usudrio.

- Semanalmente: a notificacdo é enviada em intervalos de semanas definidos pelo usudrio.

- Mensal: a notificacdo é enviada em intervalos de meses definidos pelo usudrio.

Data de término Defina a data e a hora em que a sincronizagdo do usudrio serd suspensa.

Hola William

INos interesa tu informacion!

Aranda

Health Report

Realiza tu registro diario respondiendo las 5 preguntas. Haz clic en el
boton para iniciar el registro.

Registro

Aranda Virtual Agent

omas?

= 2T
£

Configurar o envio de notificagoes para o MS Teams usando regras

Pré-condicoes



administragdo (ASMSAdministrator) e selecione o TeamsNotificationsUrle, em seguida, defina o URL da sequinte forma:

https://albi.arandasoft.com/api/notify

1. Para configurar o envio de notificagdes por regra, vocé deve inserir a opgdo do console de administragdo (ASMSAdministrator) Central de Servigos / Regras.

admin3

rvice Desk

Generar Alsnms
Encuastas (1]
Inwocar Web Service
Especial Estado z
@inactivo Ernviar correo electririco
Relaciones o sd¥sd Madificar Ttem
= Maddficar fems relacionados
PFlantillas 2]
Crear ltem
Cresr tores
Matriz
Pricridades 8 Medificar tareas relocionadas
Configuracién . Modificar eventos relscionados
g conmeo Netificar sl sistema arigen
Plantillpg de = Afadir recargo
comeo Crenr notn
Errvinr notificacitn Teams
Integracionss  &3) :
Modificar Cls refacionados
Disafndor de <k Crear Lines Base Cls relacionados
formularios Restsurar Linea Base Cla relacionados:
. - Maodificar articulos relacionsdos
= Crear Articulo
Registros por pgine: | 100 =

2. Configure as condicdes daregra e na guia Acoes selecione a opgdo Enviar notificacdo do Teams.

Enviar Notificacién Teams X

[# Detalles [#) Especialistas I
| Plantillas de ftem ¥ Plantillas de especialisie ¥ Plantiilas de adicionales ¥ Cliente ¥ Compsfila ¥ Cl1 ¥ |
Enviar
Especialistas b

Cuerpo
Se ha registrado el cambio {{idbyProject]} con la siguiente informacion:
Asunte: {{Subject]}
Servicio: {[ServiceMNamel}

Categeria: {{CategoryMName))
Proyecto: {[ProjectNamel}

3.Depois que as condicoes da regra forem atendidas, uma notificagdo serd enviada ao bot do Teams como a seguinte:

ASMS Botd 1446

William,
> .. : . o
*"" Se ha registrado el cambio CH-441 con |a siguiente
U 3 informacion:
i
! Asunto: Soporte »>> Cambio de Emergencia

- 4

Servicio: Soporte
Categoria: Cambio de Emergencia
Proyecto: Soporte

A Importante: As notificagdes serdo enviadas apenas para usudrios que instalarem o bot ou executarem os comandos do bot (exceto o comando help).

Instalagdo

Instalacdo gerenciada do Aranda Virtual Agent no Microsoft Teams
Parainstalar o Aranda Virtual Agent no Teams conseguiu instald-lo, siga estas etapas:

1. Entre no centro de administracdo do Microsoft Teams e clique na opgdo Aplicativos do Teams > politicas de configuracdo. Em sequida, em Aplicativos instalados Clique
Adicione aplicativos.



fii  Centro de administracién de Microsoft Teams i

e cabelnd oo Barm

Dinectivas de configuracion de L aplcacidn | (lobal

Global
Cargar dplicasionts priionsiiadss @D ctivado
Permatic que los uswarios anchen apicacione: o Activade

Aplicaciones instaladas
E 1a las aplicacionss qus quiers que estén instaladas para los usuanos. Tedawia pusden instalar ofras aplicaciones que quieran cond g-\.'ar:o #3535 aphcacionss on drectivas de pHmMIsos.

Agregue las aphicaciones que quiera instalar.

Agregar aplicac...

Aplicaciones ancladas
Eija ¢ ceden en el que quiera que ks aplicaciones se anclen en la barra de navegacién de la apbicasién Teams.

4 igregar aplicaciones & elomentos

@ ;Mecesita ayadal

Agregar aplicaciones
instaladas
Buscar segun esta directiva de permisos de la
aplicacién (i)

Minguna o

Busque las aplicaciones gue quiere agregar o
consulte una lista de aplicaciones en Administrar
aplicaciones.

Aranda Virtual Agent »

@ Aranda Virtua... -
Aranda Software bt e




Aplicaciones para agregar (1)

Aranda Virtual Agent &3

Aranda Soft

-

=

Cancelar

Centro de administracién de Microsoft Teams &

Aplicacienes instaladas
E:.I as aphcaciones que quiere que estén instaladas para los usuarios. Tedavia pueden mstalar

traz aplicationss que quisran configurando esas aplicacionss en directivas de permisos.

Agregar aglicaciones 1 elemnenta

) Aranda Vil Ageet

Aplicaciones ancladas
Ei-_\'l o orden en o que quiera que s aplicacones se anclen en la barra de navegacion de |3 aphcacion Teams.

B e

n Activity 14859520 Eadb-41
n Chat
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Calling

oth- 0417 3082 baBd0T3c




iGn de Microsoft Teams (@ R
~+ Agregar apcadores 1 temento
&) randa Virtual Agent 23058307.0960-400-b51.4T6602CAST  Aranda Sofware

Aplicaciones ancladas
Elja ¢ crden ¢n o gue quiera gue las aplicadones s anden en la barra de nawegacion de k aplicadén Teams.

n Acthvity 1406062d- Ereb-LF45-BEO0-de5 545400136 Microsoft Comporation
g o BE4cd 40061224701 BTTH-5472Bct01f Microseft Corporation
E Teams 25849195008 -4441-2975- 208264 30741 Microsoft Corporation
E Calendar ef5Gc0de- 36ic-defEd 17 3082 baBd 0T 3c Microsoft Corporation

L8 cCalling 2063440d-c6Te-4420-PB0- 065063969301 Microsoft Comparation
u Filas SaffiaTo-40Hc-dba1 -af2 9 B 9b0Ged 2fd Microsaft Corporation

@ Mecesita ayuda?

Agregar aplicaciones
ancladas
Buscar sequn esta directiva de permisos de la
aplicacion (7)

MNinguna e

Busque las aplicaciones que quiere agregar o
consulte una lista de aplicaciones en Administrar
aplicaciones.

Aranda Virtual Agent 5

Aranda Virtual...

Aranda Software




Aplicaciones para agregar (1)

@ Aranda Virtual Agent W

Aranda Software

Agreqgar Cancelar

Centro de administracién de Microsoft Teams

T AQregar apicaconds 1 glemanio
) franda Virtual Agent S10SEI0T-9060-400-E54 - ATEEORCOSET  Aranda Software

Aplicaciones ancladas
Efja ol orden en ol gue quiera que las aplicacones se anden en la barra de navegacién de la apbcacén Teams.

- Agregar apicadorss T elemanics
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n Actihity 1406962d - Geeb- 4148-BE%0-de55454bb1 36  Microsoft Corporation
Dir
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Calling Z0¢34d0d-057 e-4d 20-550- De50cIHE I3 Microsch Corparation

n Files: SatfaTEb-d0d-dbal -af2 3- B4 %00 Geddid Microsch Cosporation

@3 Aranda Virtusl Ageni $355307-9960-4100-bE1d- A TEEDE eSS T Argnda Solvware

instalagdo manual do Aranda Virtual Agent no Microsoft Teams
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Aplcaciones

£ Chat ~

Actividad

a P Anclado

Chat
* Fecientes

fals]

LL

Equipos

Calendario

S

Llamadas

.f"_'\..
<
Aranda Virt..

D

Archivaos

i
2
ASMS Bot-0

Aplicaciones

@

Ayuda

Aplicaciones

Aranda Soft

Aranda Virtual Agent o | Aranda h'irtu.al Agent

Todas

Aplicadiones personales
Bots

Pestaftas

Conectores

Mensajes

Principales selecciones
Aplicaciones populares
Novedades

Andlisis y Bl

Desarrollador y Tl

Educacion

Recursos humanos
Productividad
Administracidn de proyectos
Ventas y soporte

Vida socal y ocio

Cargar una aplicacidn personali.,




— Aranda Virtual Agent x
Comunicacidn, Tl/Administracidn, Utilidades

Agregar
_. e ALBI Aranda Virtual Agent

[ere——

Acerca de

o Albi

Aranda Virtual Agent

nsulta
n salir de
Microsoft Teams

Creacidn y consulta de casos sin salir de Microsoft Teams.

El chatbot de Aranda Service Desk (robot conversacional) en Microsoft Teams, le permite
generar casos y hacer seguimiento a los mismaos sin salir de Microsoft Teams. Reduzca la
cantidad de clics para crear o consultar un caso en la Mesa de Servicios, reduciendo los
tiempos de respuesta.

Para utilizar esta aplicacién debe tener una suscripcion activa de Aranda Service Dask,
contictenos para mas detalles.
Al usar Aranda Virtual Agent, acepta

la politica de privacidad y las Bots
condiciones de uso. Flhatam smm o smlisasiin mars hasse memmmbas o bimmee fmfmems ami s
Aranda Virtual Agent i

Comunicacion, TlfAdministracion, Utilidades
el

3% Agregar a un equipo

o Albi

Aranda Virtual Agent

e ALBI Aranda Virtual Agent

Creacion y consulta
de casos sin salir de
Microsoft Teams

Creacién y consulta de casos sin salir de Microsoft Teams.

El chatbot de Aranda Service Desk (robot conversacional) en Microsoft Teams, le permite
generar casos y hacer seguimiento a los mismos sin salir de Microsoft Teams. Reduzca la
cantidad de clics para crear o consultar un caso en la Mesa de Servicios, reduciendo los
tiempos de respuesta.

Para utilizar esta aplicacién debe tener una suscripcidn activa de Aranda Service Desk,
contictenos para mas detalles.

Al usar Aranda Virtual Agent, acepta

la politica de privacidad y las Bots

condiciones de uso. FChatan ran la anlicaciAn manea hacar acmsombae o haeeare infame acian



Seleccione un canal para empezar a usar Aranda Virtual Agent

Aranda Virtual Agent estara disponible para todo el equipo, pero puede empezar a utilizarla en
el canal que elija.

Escriba un nombre de equipo o de canal

Equipo Test Bot Microsoft > General X

| Equipo Test Bot Microsoft = General i

< Atras Configurar un bot

6. Quando ainstalacdo for concluida, uma mensagem de saudacdo do bot do Aranda Virtual Agent chegard automaticamente ao chat.

Aranda Virtual Agent 14:50

Hola, soy Albi
..
- Agui puedes:
* Gestionar casos: Crear caso, consultar caso, listar casos.
= * Gestionar articulos: Consultar un articulo, listar articulos

publicados en el portal de usuario y calificarlos.
* Ver las noticias publicadas en el portal de usuario.

* Acceder a otros accesos publicados en el portal de
usuario.

Si necesitas ayuda, envia la palabra ayuda en el chat.

Usando o Aranda Virtual Agent

Usando o Aranda Virtual Agent

"o

No canal ou chat autorizado para esse uso, os usudrios podem invocar a ajuda do bot digitando “@Aranda Virtual Agent”, “help” ou “help” e o bot exibird uma mensagem com
uma breve instrucdo de uso.

Aranda Virtual Agent 14:41

;Qué deseas hacer?

i Estos son los comandos que te puedo ofrecer:

* Crear caso
Consultar caso
Ver mis casos

Ver articulos
Consultar articulo
Noticias

Accesos
Aprobaciones

Envia en el chat el nombre del comando que desees
utilizar y sigue las instrucciones. Si no deseas continuar,
envia la palabra Cancelar o haz clic en el boton Cancelar
cuando esté presente.



Se durante a interacdo com o bot vocé selecionar uma opcdo errada ou ndo quiser continuar, envie uma mensagem de texto com a palavra “cancelar” ou clique no botdo
Cancelar quando presente. O bot responderd a vocé da sequinte forma:

Aranda Virtual Agent ©:55 p. m.

0 "
iQué deseas hacer Flor?
. {Q
o Puedo ayudarte a gestionar casos, gestionar articulos,
visualizar noticias o visualizar otros accesos.
““_-:-J Si necesitas ayuda, envia la palabra ayuda en el chat.
e

0 bot do Aranda Virtual Agent oferece suporte aos mesmos idiomas de Gerenciamento de Servicos (espanhol, inglés e portugués). O idioma serd exibido de acordo com as
configuragdes do MS Teams, se o idioma configurado for diferente dos suportados, o idioma padrdo (espanhol) sera carregado.
As notificacdes enviadas ao bot do Aranda Virtual Agent serdo exibidas no idioma padrdo e nenhuma traducdo serd feita para outros idiomas.

Criar um caso

Categoriza¢gdo manual

1. No canal ou chat autorizado para este uso, invoque o bot digitando “@Aranda Virtual Agent”, aparecerd um menu suspenso onde vocé pode selecionar a opgdo Criar caso.

$0ué puedo hacer? -
Consultar Caso Consultar casos activos
Ver mis casos Listado con tus dltimos 15 casos abiertos
Ver articulos Listado con los dltimos 15 articulos publicados
Consultar Articulo Articulos segin el texto de blisqueda
Noticias Noticias publicadas en el portal de usuario
Accesos Accesos publicados en el portal del usuario
Aprobaciones Listado de solicitudes de aprobaciones pendie...

Ayuda Breve descripcién de las funcionalidades del Bot

Escribe tus preguntas aqui

o QB F B e & - B

Como alternativa, vocé pode digitar “@Aranda caso de criacdo do Agente Virtual” e enviar a mensagem para a conversa. O bot exibird uma mensagem de saudacdo e
solicitara que vocé selecione um projeto.

Aranda Virtual Agent 1808
=8 Hola Flor, Soy Albi

N
——
Te voy a ayudar para que puedas
realizar tu solictud.
w
o

Selecciona el proyecto para el cual vas a crear el caso:

Seleccionar una opcién Y

Continuar H Cancelar

2. Selecione o projeto e cliqgue em Continuar. O bot solicitard que vocé selecione um Grupo de Servicos ou um Servico.

Actualizado

Proyecto: Health Report

Selecciona el grupo de servicios o el servicio a ser solicitado:

Seleccionar una opcién '

Continuar H Cancelar




Ao selecionar grupos de servicos e servicos, se houver mais de 100 registros para listar, no mdximo 100 registros serdo listados e a mensagem exibida informard sobre eles.

Selecciona el grupo de servicios o el servicio a ser solicitado (méximo 100 en la lista)

Seleccionar una opcién A3

[T Servicios adicionales
P100-01-Administracion de ambientes
P100-02-Administracion web del portal institucional
P100-03-Almacenamiento
P100-04-Andlisis de datos

P100-05-Aplicaciones comerciales

Se houver mais de 100 registros para listar, no maximo 100 registros serdo listados e a mensagem exibida informard sobre isso.

Selecciona el grupo de servicios o el servicio a ser solicitado:

Seleccionar una opcién R

Estado de salud
Actualizacion herramientas
[T Gestién de Empleados

[T Gestion de Tecnologia

3. Selecione o icone Grupo de Servigos ou 0 Servigo e cliqgue em Continuar (Se vocé selecionar um grupo de servigos, deverd continuar selecionando até chegar a um
servico.) 0 bot solicitara que vocé selecione um Categoria.

Editado

Servicio: Soporte Técnico

(i) Tu respuesta se envié a la aplicacién .

Selecciona el grupo de categorias o |a categoria:

Seleccionar una opcion RV

Continuar H Cancelar

F Nota: Se o usudrio estiver associado a um unico projeto e servigo, essas informagdes serdo selecionadas automaticamente.

4, Selecione o icone Grupo de categorias ou o categoria e clique em Continuar (Se vocé selecionar um grupo de categorias, deverd continuar selecionando até
chegar a uma categoria.) O Bot solicitara que vocé clique em Continuar.

Editado

Servicio: Soporte Técnico
[T Soporte Conexién a Internet
Solicitud acceso de estudiante a clase
Solicitud de ajuste y configuracién en Teams
Solicitud de capacitacion

Solicitud instalacion de aplicacion

Seleccionar una opcion “

Continuar H Cancelar




Selecciona el grupo de categorias o |3 categoria:

Editado

Categoria: Soporte Conexion a Internet

(i) Tu respuesta se envié a la aplicacién *

Seleccionar una opcion R

MNetwork connection

Metwork failure

Se a categoria definida tiver um modelo operacional relacionado, ela estard ativa e com subcategorias associado, o usudrio poderd visualizar e escolher entre duas opcoes;
Continue explorando a drvore de categorias ou criar um caso sobre a categoria selecionada.

Selecciona el grupo de categorias o |la categoria :

Editado

Grupo de categorias: Peticiones

(i) Tu respuesta se envié a la aplicacién >

Por favor selecciona la opcidn que desees:

I Navegar *

& Crear caso

7 MNavegar

5. Selecione o icone Categoria e clique em Continuar. O bot exibird uma mensagem com o resumo das informagdes selecionadas para a criagdo do caso (Projeto, Servigo,
Categoria) e um botdo para acessar o console do usudrio e concluir a criagdo do caso.

Editado

Categoria: Soporte Conexién a Internet

(@) Tu respuesta se envié a la aplicacion X
Editado

Categoria: Network connection

(@) Tu respuesta se envié a la aplicacion x

Haz terminado la categorizacion del case. Para finalizar el proceso haz clic en crear caso.

Aranda For Education

Soporte Técnico

MNetwork connection

Crear Caso

6. Cligue Criar caso. Se voce ativou a opcdo de criar casos usando cartoes Adaptvie no Personalizacdo de bot Exibir configuracdes personalizadas de bot € habilitou o campo
de interface ‘Cl' para o modelo no Admin Console (ASMSAdministrator), serd exibida uma janela onde vocé pode selecionar se deseja filtrar os ICs atribuidos com base em sua
responsabilidade e uso.


file:///ava-v9/configuracion/Configuraci%C3%B3n_personalizada_del_bot.html

@) ik b v X

;Deseas asociar al caso los Cls que tienes asignados
por responsabilidad y uso? *

Si X

7. Em sequida, clique no botdo "Proximo” para habilitar o formuldrio que permitird que vocé crie o caso por meio do Cartdo Adaptdvel.

1 Tl Tl e

Crear caso

Completa la informacion para crear tu solicitud.
Informacién Basica
Asunto
Agregue un texto para Asunto
Descripcian

Agregue un texto para Descripcion

Cliente [}

= X
Ci

Digite por lo menos una letra o tecla espaciadora “
Ubicacion

Digite por lo menos una letra o tecla espaciadora S

Informacién Adicional

Porcentaje del Salario *

8. Insira as informacgoes necessdrias no formuldrio e selecione Criar caso. Assim que o processo estiver concluido, Uma mensagem de confirmagdo serd exibida indicando a
criagcdo bem-sucedida do caso.

L F ol a s x
Crear caso

A,
@

Se ha creado el caso RF-6083.

Observagoes: No caso do Microsoft Teams, € importante observar que ele possui um tempo pré-determinado para a conexdo. Se vocé tiver gagueira ou lentiddo no ASMS,
poderda ver a mensagem de erro “Vocé ndo pode se conectar com o aplicativo. Tente novamente.” No entanto, o caso pode ter sido criado corretamente. 9. Em situagdes em
gue vocé tem um campo adicional do tipo de arquivo obrigatério ou ndo tem a criagdo habilitada Ocorréncias por Cartdes Adaptdveis na personalizacdo do bot Exibir

configuracdes personalizadas de bot, o formulario de criocto de caso serd enviado da seguinte forma:



file:///ava-v9/pt/pdf.html#section-018

@)  Aranda Virtual Agent ®

& Advanced Configuration

Subject

Client
GrodyA

o] Responsible and use of the £1 (5
Enter ot leost three etters

Description

A v O +« B I U E B3 ==

o

Categorizacdo automatica

A cotegorizacto automatica de casos requer ter a opcao habilitada "Ativar categorizacto automatica’ na personalizacdo do bot. Exibir configuracées personalizadas de bot

Condigoes prévias para a extragdo de campos adicionais

e Atabelaaseqguir detalha os tipos de dados autorizados para extrair valores para campos adicionais.

Permitido Ndo permitido
Texto curto Arquivo

Hora e data Link
Pardgrafo Posicdo

Falso ou Verdadeiro Multipla escolha

Todo Botdo

Decimal

Data

Hora

Moeda

Arvore

Lista

Catdlogo (lista)

Catalogo (darvore)

A extragdo ou solicitagdo de valores para campos adicionais ndo serd realizada se a categoria na qual o caso é classificado tiver 12 ou mais campos adicionais

habilitados dos tipos permitidos.

e (Caso a categoria na qual a solicitacdo é classificada tenha campos de interface obrigatoérios diferentes de “assunto” e “descricdo”, a extracdo e solicitagdo de valores
para campos adicionais ndo serd executada.

e Nas situagdes em que existam campos adicionais de tipos ndo permitidos e estes sejam obrigatdrios para a categoria a que o caso estd classificado, ndo serd realizada
a extragdo e solicitacdo de campos adicionais.

e Seum campo adicional, como lista e/ou drvore, tiver mais de 100 valores associados a ele, a extracdo de valores para esse campo serd descartada.

CriacGo de caso

1. No canal ou chat autorizado para esse uso, invoque o bot digitando o comando “Criar caso”.


file:///ava-v9/pt/pdf.html#section-018

Chat
r-__ a

Sugerencias

iciar una conversacion nueva
Crear Caso

Crea un nuevo caso en la mesa de ayuda su primer mensaje a continuacion.

Consultar Caso
Consultar casos activos

Consultar Articulo
Articulos segan el texto de basqueda

q
OBE® OB - & B

2. Elbot mostrara un mensaje de saludo y le solicitara digitar la solicitud.

e 14:07

e

(]
Hola "= e Soy Hola soy Albi ...

g Voy a atender tu solicitud en unos momentos

‘-

Cuéntame zen qué te puedo ayudar?, escribe qué necesitas y yo te guiaré en
la creacidn de tu caso en nuestra mesa de ayuda.

Cancelar

Escriba un mensaje

b © B8R P> R QB - oy B

3. Digiteé la solicitud y envie el mensaje.

= 14:07

G

(]
Hola '= === Soy Hola soy Albi ...

g— Voy a atender tu solicitud en unos momentos

Cuéntame zen qué te puedo ayudar?, escribe qué necesitas y yo te guiaré en
la creaci6n de tu caso en nuestra mesa de ayuda.

Cancelar

Hola, nombre es Andres Silva, necesito apoyo para realizar la instalacion del Agente de Aranda ADM en 20 equipos para la
empresa sonda el dia 22 de diciembre a las 2 de la tardel

fr O B F © @ & @ B - 8 B

4. Elbot evalua la solicitud enviada por parte del usuario y de manera automatica clasifica el caso.

Categorizacion Automatica

He clasificado tu caso en la categoria: Agente Aranda



Si la categorizacion automatica esta configurada con el tipo de modelo asistente y el bot identifica mds de una categoria para clasificar el caso, se presentaran hasta tres
opciones de categoria, con el tipo de caso, para que el usuario elija la mds adecuada.

Aranda Virtual Agent&® 5:19 p. m.

@ Select an option to create a case:

- Qauth
i - 1

& Case type: Incident

Project: ASMS
Service: Servicio ASMS

Select %

=, . Qauth
I-I 2

# Case type: Change

Project: ASMS
Service: Servicio ASMS

Select
; i _ Oauth
& Case type: Requirement

Project: ASMS
Service: Servicio ASMS

Cancel Go to Manual Categorization

® view prompts

Type a message b ©@ @ + B

Sielbot no lograinterpretar la solicitud enviada por parte del usuario, lo redirigird a la categorizacion manual.

22:03
Necesito un cable RJ45 ©
§ Bl P 22:03
<“>0 No pude identificar la categoria para tu caso. Te redireccionaré a la categorizacion manual
Hola 'm= m=, Soy Hola soy Albi ...
o Voy a atender tu solicitud en unos momentos
‘-
Selecciona el proyecto para el cual vas a crear el caso:
Seleccionar una opcién b

Escriba un mensaje

fr @ @B P © f & O B - 8y B

Observacoes

e Se 0 “Extracdo de campos adicionais” estd habilitado nas configuragoes personalizadas do bot e todos os valores podem ser extraidos necessdrio para a criag@o do
caso, seraapresentado um cartd@o resumindo as informacoes extraidas.



Categorizacion Automatica

He clasificado tu caso en la categoria: Agente Aranda

Se creara el caso en la mesa de ayuda con los siguientes
valores de campos adicionales:

Informacién de contacto: Andres Silva

Nombre de la empresa: Sonda

Tipo de agente: Aranda ADM

Cantidad de agentes a instalar: 20

Fecha y hora instalacién: 22-12-2023 14:00:00
Asunto: Equipos de Computo --> Agente Aranda
Descripcién: Hola, nombre es Andres Silva, necesito
apoyo para realizar la instalacion del Agente de Aranda
ADM en 20 equipos para la empresa sonda el dia 22 de
diciembre a las 2 de la tarde

Cliente:

Ci:

Ubicacién:

;Deseas crear el caso?

{ Crear Caso H Editar ‘

{ Ir a Categorizacion Manual ‘ ‘ Cancelar

e (Caso ndo seja possivel extrair todos os valores necessdrios para a criacdo do caso, e se a funcdo “Pedir ao usudrio campos adicionais ausentes” ativado, o bot exibird o
botdo Continuar e clicar solicitard que o usudrio conclua o valores correspondentes para os campos adicionais do tipo permitido.

1434

Buen dia, necesito su apoyo para realizar la instalacién del agente de Aranda.

14:34 Editado

Categorizacion Automatica

He clasificado tu caso en la categoria: Agente Aranda
() Su respuesta se envié a la aplicacién X

1436

[ Continuar ©

= 14:36

<">¢ Ingresa el valor del campo Informacién de contacto:

Escriba un mensaje

by OB & 8 &0 6 - & B

5. Apos categorizar a solicitagdo e preencher os valores dos campos adicionais, quatro botdes serdo exibidos:

;Deseas crear el caso?

[ Crear Caso H Editar ‘

[ Ir a Categorizacion Manual ‘ [ Cancelar

e Criar caso: Clicar criard o caso e o bot retornard o nimero da solicitagdo.

15:18

Crear C
rearCaso o,

- 15:18
<-->° Se ha creado el caso RF-5714.

Escriba un mensaje

y OB F e 8 &0 B - o B

e Editar: Caso vocé queira modificar algum valor das informacdes extraidas, clicar neste botdo apresentard uma nova opcdo de acesso para a edicdo do caso.



[ oy s e 1521

(ﬂ% Para finalizar el proceso haz clic en editar caso.

Mesa de servicios

Equipos de Computo
Agente Aranda

Editar Caso

Clique “Editar caso”. Um cartdo serd exibido com o formuldrio contendo todas as informacgdes extraidas.

Bl B Pl " X
Crear caso
Digite por lo menos una letra o tecla espaciadora i

Informacion Adicional
Informacién de contacto

Andres Silva

Nombre de la empresa

Sonda

Tipo de agente

s/

Aranda ADM

Cantidad de agentes a instalar

20

Fecha y hora instalacién

December 22, 2023 P B8

02:00 p. m. ®

Cancelar Crear caso

Faca as modificagcdes necessdrias. Ao clicar no botdo “Criar caso” A solicitag@o serd gerada e o identificador correspondente serd fornecido.

= ol P %

Crear caso

Se ha creado el caso RF-5718.

e Va para Categorizagdo manual: Se a solicitagdo enviada pelo usudrio ndo foi classificada na categoria apropriada, clique neste botdo para acessar O caso foi
recategorizado manualmente.



20:40

Ir a Categorizacion Manual

@
Bl mwems  20:40
%
Hola ™ miam. Soy Hola soy Albi ...
o, Voy a atender tu solicitud en unos momentos
‘-
Selecciona el proyecto para el cual vas a crear el caso:
Seleccionar una opcion v
Continuar | | Cancelar
Escriba un mensaje
b © B E ® Q8 &0 B - o B

e Cancelar: Se vocé ndo quiser prosseguir com a criacdo do caso, clique neste botdo, o bot ird redireciond-lo automaticamente para a inicializacdo.

20:55
Cancelar
[ @
20:55
<
;Qué deseas hacer e am?
o Puedo ayudarte a gestionar casos, gestionar articulos,
l . I visualizar noticias o visualizar otros accesos.
Si necesitas ayuda, envia la palabra ayuda en el chat.
Escriba un mensaje
b Q@ F S Q ¢ de - & P

Consultar um caso

1. No canal autorizado para esse uso, invoque o bot digitando “@Aranda Virtual Agent”. Um menu suspenso aparecerd onde vocé pode selecionar a op¢do Consultar Caso.
Esta opgdo requer que vocé inclua um critério de pesquisa(valor a ser pesquisado nos campos pelos quais a pesquisa é realizada).

JQué puedo hacer? b

Crear Caso Crea un nuevo caso en la mesa de ayuda

Consultar casos activos

Ver mis casos Listado con tus Ultimos 15 casos abiertos
Ver articulos Listado con los dltimos 15 articulos publicados
Consultar Articulo Articulos segun el texto de busqueda
Noticias Noticias publicadas en el portal de usuario
Accesos Accesos publicados en el portal del usuario
Aprobaciones Listado de solicitudes de aprobaciones pendie...

Ayuda Breve descripcidn de las funcionalidades del Bot

Escribe tus preguntas aqui

fr QB P e & - B

Alternativamente, vocé pode digitar “@Aranda Virtual Agent consultar critérios de caso” e enviar a mensagem (Ex: @Aranda Virtual Agent consultar caso 71).



Consultar Caso 1330

,@ Aranda Virtual Agent  20:33
e

Caso: IM-37001-2-1330

Mercadeo/Aplicaciones comerciales
555

2. Se vocé ndo inserir um critério de pesquisa, a sequinte mensagem sera exibida:

14:43
Consultar Caso

Aranda Virtual Agent 14:43

Por favor ingresa un criterio para consultar un caso. Si no deseas continuar haz
clic en el botén Cancelar.

Cancelar

3. Se nenhuma correspondéncia for encontrada para os critérios de pesquisa inseridos, a seguinte mensagem serd exibida:

14:44
Consultar Caso bbbbbbbb

Aranda Virtual Agent 14:44

No encontré el caso, por favor verifica e ingrésalo nuevamente para realizar la
consulta. Si no deseas continuar haz clic en el boton Cancelar.

Cancelar

4. Caso ndo pretenda prosseguir com a consulta, envie a palavra “cancelar” ou clique no botdo Cancelar. 5. As pesquisas de caso no Teams sdo feitas com os sequintes
operadores e campos em mente:

Pesquisas de operadores GOSTAR (procura os caracteres inseridos)

e |Dcomposto

Pesquisas precisas com CONTEM-SOBRE (o motor omite separadores, conectores, palavras de paragem)

e Assunto
e Descricdo ndo html

6.Se mais de um resultado de pesquisa for encontrado, um Lista de casos com um mdximo de 15 partidas.

9:30
Consultar Caso 2

Aranda Virtual Agent %30
@  Encontré 15 casos, selecciona el caso que deseas consultar.

Listado de casos

= ﬂ Mercadeo/Aplicaciones comerciales
Documentacién
IM-37015-2-1336

B:I Mercadeo/Aplicaciones comerciales

Aplicaciones comerciales > > Sistemas de Informadicn

IM-37016-2-1337 I

IM-37001-2-1330
B:I Mercadmmphcacmnescomemales
" 585

e S

7. Se apenas um caso for encontrado para listar, o cart@o do caso serd exibido. 8. Selecione o caso que deseja consultar.



Seleccionaste el caso IM-37016-2-1337. Ver Caso.

Caso: IM-37016-2-1337

— Mercadeo / Aplicaciones comerciales
— Documentacion
Ver Caso

9. Clique Ver Caso. 0 caso serd mostrado com todas as suas informagoes.

X
@ Aranda Virtual Agent
Cose Detall  Additional Dote  Notes  Files
IM-37016-2-1337 oup: Espesialistos de Mercadeo
Especiolisto0
| resistrano b s 005
o e ———————————————mmmd
Aplicociones comercioles LA . 1
ry Sistemas de Infermacitn 7.,00:00 :00 f=100:00 :00
b DY HOUR MR = DY HOUR MWiN
Grodya
Esbmoted soiution dote: 127311868 700.00 PW

my Home: Undefined
1 Undefined

Documentocidn

Description  Solution

Aplicaciones comerciales >> Sistemas de Informacion

Ver Meus Cases

1. No canal autorizado para esse uso, invoque o bot digitando “@Aranda Virtual Agent”. Um menu suspenso aparecerd onde vocé pode selecionar a opcdo Ver Meus Cases.

$Qué puedo hacer? ¥
Crear Caso Crea un nuevo caso en la mesa de ayuda
Consultar Caso Consultar casos activos
Ver mis casos Listado con tus Gltimos 15 casos abiertos
Ver articulos Listado con los Gltimos 15 articulos publicados
Consultar Articulo Articulos segin el texto de basqueda
Noticias MNoticias publicadas en el portal de usuario
Accesos Accesos publicados en el portal del usuario
Aprobaciones Listado de solicitudes de aprobaciones pendie...
Ayuda Breve descripcion de las funcionalidades del Bot

Escribe tus preguntas aqui

OB R R & - B

2. Serd exibida uma lista com os ultimos 15 casos em que o usudrio é cliente.



=g 8:55 3. M.

(u% Encontré 15 casos, selecciona el caso que deseas consultar.

Listado de casos

RF-8634

Gestion Humana/Aranda Service Management
Aranda Service Management > > Requerimiento o sugerencia

:‘ RF-8632

Gestion Humana/Aranda Service Management
Aranda Service Management >> Requerimiento o sugerencia

ﬂ RF-8630

Gestion Humana/Aranda Service Management
Aranda Service Management >> Requerimiento o sugerencia

i RF-8628

||||||
—1

||||||

7]

3. Selecione o caso que deseja consultar.

<N>0 Seleccionaste el caso RF-8634.

= D Caso: RF-8634 & Abierto
Proyecto: Gestion Humana
Estado: Registrado
Servicio: Aranda Service Management
Categoria: Reguerimiento o sugerencia
Autor: el
Responsable: admin4
Progreso: 0%
Asunto: Aranda Service Management > >

Requerimiento o sugerencia

Mas detalles I ‘ Agregar nota

4. 0 resumo do caso serd exibido. Se o caso estiver aberto, uma opgdo para adicionar uma nota serd exibida. Clique no botdo “Adicionar nota” e complete a nota.

P X

Agregar nota

No he recibido informacion acerca de la
incidencia reportada.

‘ Guardar ‘

5. Clicando “Salvar”, aparecerd uma mensagem informando que a nota foi adicionada com sucesso.



ML T o4

Nota agregada con éxito.

6. Para obter informagdes detalhadas sobre o caso, clique no botdo “Mais detalhes”. O caso serd mostrado com todas as suas informacgaoes.

@) Aranda virtual Agent ®

Cose Detall  Additionel Data MNotes  Files

IM-37016-2-1337 up: Especialistas de Mercodeo

| recisTRaDD Progress 100%
Aplicociones comercioles A ! I

iy Sistemas de Informocion o~ %;%;aﬁ ; '_:%:%ﬁ:eg
Com IGTJ‘J: Undefined Exumated soltion aa. L2FL1969,7.0000 PM

Renson: Undefined
Documentocitn

Deacription Solution

Aplicaciones comerciales >> Sistemas de Informacion

Ver Meus Casos Resolvidos

1. No canal autorizado para esse fim, selecione ou insira a opcdo “Meus casos resolvidos”, “Casos resolvidos”, “Veja meus casos resolvidos™

Aranda Virtual Agent T8 12:53 p. m.

!

—  What do you want to do?
i ]
- Here are the commands | offer: I}

£ Create case

Q) Consult case

See my cases

& My resolved cases

See articles

[y Consult article
[E News

ET Access
Approvals

F Domain key change

Select the command you want to use and follow the instructions. If
you do not want to continue, send the word Cancel or click on
Cancel button when present.

Type a3 message

2. Uma lista dos casos resolvidos do usudrio (mdximo de 15 casos) serd exibida.

View prompts
P P

@ B + P



@ | found 15 resolved cases, select the case you want to see.

List of resolved cases

—=gy RF-10304
Mesa de servicios/Equipos de Codmputo
Instalacidn agente

—=y  RF-10300 %

Mesa de servicios/Equipos de Cdmputo
Solicitud de backup de base de datos

—=r RF-10291

Soporte/Aranda Service Management
Aranda Service Management > > Requerimiento o sugerencia

—. RF-10146

Cancel

B View prompts

Type a message 7 ':'-:-':' ® + D

L’@; You selected case RF-10304,

ngjﬂ Case: RF-10304 &open

Case Information

Project Service desk

Status En proceso [k
Service Details

Service Computer Equipment

Category AGADA AGENT

Responsibility

Author William Crozco
Responsible Hernando luna

[E] Subject

nstalacion agente

More details # Add note B Close case

X Exit

B view prompts

Abre uma pdgina com informagdes detalhadas sobre o caso.

<br />

=
"E;’,/.l Aranda Virtual Agent

Case Detail

------- CRITICAL

[
E

T

T
s
m
o
o

Dascription

»
o
Instalacion agente %




Permite adicionar notas ao caso.

<br/>

f@i“ Aranda Virtual Agent A

Add note

Save

Este botdo estard disponivel se o botdo **"Permitir que o cliente encerre o caso™* estd ativo no site de administragdo. Clicando:

<br/>

Status: Cerrado

Select the reason why you are going to close the case:

Caso finalizado ]

B view prompts

Type a message o @ B + | B

Select the reason why you are going to close the case:

m
[=

Reason: Caso finalizado
The case RF-10146 has been closed.
B view prompts

Type a message Ar @D B + | B

Status: Cerrado

Enter the value of the Informacidn de contacto field:

William Orozco
Aranda Virtual Agent QA 1:46 p.m.
= . : :
1::.% Enter the value of the Cantidad de agentes a instalar field:
B view prompts

'h)

10 v @ B + B




Status: Cerrado

Select the reason why you are going to close the case:

Reason: Caso finalizado

It was not possible to close the case.

- [ Case: RF-¥
You can click the button to continue the process from the web: %
(% See Case
B view prompts
Type a message b @ B + | B

It Is not possible to close case I B because it has pending tasks.
% 8 view prompts

Type a message @ @ + B

Permite encerrar ainteragdo com o comando, exibindo a mensagem inicial.

<br/>

What deo you want to do William?

can help you to manage cases, manage articles, display

m news, or display access to other sites.
f you need help, send the word help in the chat.

% B view prompts

Type a message Y @ e+ B

Ver artigos

Crear Caso
Consultar Caso

Ver mis casos

Ver articulos Listado con los dltimos 15 articulos publicados

Consultar Articulo
Moticias

Accesos
Aprobaciones

Ayuda

Lscri:;:e tus preguntas aqui

Crea un nuevo caso en la mesa de ayuda
Consultar casos activos

Listado con tus dGltimos 15 casos abiertos

Articulos segun el texto de blisqueda

Noticias publicadas en el portal de usuario
Accesos publicados en el portal del usuario
Listado de solicitudes de aprobaciones pendie...

Breve descripcién de las funcionalidades del Bot

r © @ [



Aranda Virtual Agent 11:39
*@  Encontré 4 articulos, selecciona el articulo que deseas consultar.

Listado de articulos

Health Report

|a=
—| Aranda Health Report
Gestiona de manera eficaz y segura el retorno de tus colaborad...

==] Mesa de Servicio
:Por qué mi empresa necesita una Mesa de Servicio?

Migracion a nube

a= g 5

— | Migracion a nube
Por que moverse a la nube debe ser una decision empresarial.
001G

{em. g P

3. Selecione o artigo que deseja visualizar.

Seleccionaste el articulo Health Report. Ver Articulo.

Health Report
Aranda Health Report

Gestiona de manera eficaz y segura el retorno de tus
colaboradores al espacio de trabajo.

Ver Articulo

4. Clique Ver artigo. As informacoes do item serdo exibidas.

@ Aranda Virtual Agent ®

Responsinba: AdelaV
Medification date: /272022

Gestiono de manen eficoz y sequra el retorno de tus coleboradores al espacio de trobajo

1a

Heaitﬁ Report

1. Registro del estado de salud v volnerabilidades de tus empleados

Conoce el estado de salud de tus colaboradores antes v durante su reintegro al espacio de trabajo, a través de un canal exclusivo para registrar ¥ monitorear sus sintomas,
vulnerabilidades v eventos asociados a su estado de salud,

1. Evaluacion de condiciones generales para el retorno

Evaltia que tan preparados estin tus empleados para retornar al espacio de trabajo por medio de una encuesta que identifique su disposicién. antecedentes de cuidado en casa,
preocupaciones generales v condiciones actuales de prevencion.

3. Gestion de implementos de bioseguridad

Gestiona la solicitud v distribucién de los implementos de biozeguridad que ts colaboradores necesitan en el espacio de trabajo, con upa plataforma que te permite monitorear ¢l
inventario de estos recursos en tiempo real.

Verum artigo

Pesquisa basica de artigos

1. No canal autorizado para esse uso, invoque o bot digitando “@Aranda Virtual Agent”. Um menu suspenso aparecerd onde vocé pode selecionar a op¢do Consultar artigo.
Esta opgdo requer que vocé inclua um critério de pesquisa(valor a ser pesquisado nos campos pelos quais a pesquisa é realizada).



:Qué puedo hacer? -

Crear Caso Crea un nuevo caso en la mesa de ayuda
Consultar Caso Consultar casos activos
Ver mis casos Listado con tus dltimos 15 casos abiertos
Ver articulos Listado con los ultimos 15 articulos publicados
Naticias Moticias publicadas en el portal de usuario
Accesos Accesos publicados en el portal del usuario
Aprobaciones Listado de solicitudes de aprobaciones pendie...

Ayuda Breve descripcion de las funcionalidades del Bot

Escribe tus preguntas aquf

r @ BB F B Q & - B

Como alternativa, vocé pode digitar “@Aranda Virtual Agent consultar critérios de artigos” e enviar a mensagem (por exemplo: @Aranda Virtual Agent consultar chatbots de
artigos).

11:44
Consultar Articulo health
@ Aranda Virtual Agent  11:44
o
Health Report
Aranda Health Report
Gesfiona de manera eficaz y segura el retormo de tus
colaboradores al espacio de trabajo.
Ver Articulo
2.Sevocé ndo inserir um critério de pesquisa, a seqguinte mensagem serd exibida:
14:45
Consultar Articulo

Aranda Virtual Agent 14:45

Por favor ingresa un criterio para consultar un articulo, Si no deseas continuar
haz clic en el botén Cancelar.

Cancelar

3. Se nenhuma correspondéncia for encontrada para os critérios de pesquisa inseridos, a seguinte mensagem serd exibida:

14:47
Consultar Articulo bbbbbbbbbbbbb

Aranda Virtual Agent 1447

Mo encontré el articulo, por favor verifica e ingrésalo nuevamente para realizar
la consulta. 5i no deseas continuar haz clic en el botén Cancelar.

Cancelar

4. Caso ndo pretenda prosseqguir com a consulta, envie a palavra “cancelar” ou clique no botdo Cancelar. As pesquisas de artigos no Teams sdo feitas com os seguintes
operadores e campos em mente:

Pesquisas precisas com CONTEM-SOBRE (o motor omite separadores, conectores, palavras de paragem)

Descricdo

Conteudo

Titulo

Identificador do item
Keywords

e o6 o o o

5. Se for encontrado mais de um resultado para a pesquisa realizada, um Lista de artigos com um maximo de 15 partidas.



11:48
Consultar Articulo empresa

@ Aranda Virtual Agent 1748
*®  Encontré 3 articulos, selecciona el articulo que deseas consultar.

Listado de articulos

j____ Mesa de Servicio

=" ;Por qué mi empresa necesita una Mesa de Servicio?
Migracion a nube

mna= 3
=—| Migraciona nube
Por que moverse a la nube debe ser una decision empresarial.

oG

||=] Plataformas digitales 1
plataformas digitales

6. Se apenas um item for encontrado para listar, o cartdo do item serd exibido. 7. Selecione o artigo que deseja visualizar.

Seleccionaste el articulo Mesa de Servicio. Ver Articulo.

Mesa de Servicio

;Por qué mi empresa necesita una Mesa de
Servicio?

Ver Articulo

8. Clique Ver artigo. As informacdes do item serdo exibidas.

@ Aranda Virtual Agent

Responsibie Adeley
Modification date: 4272022

Importancia de una mesa de servicio

Si consideras que tu negocio no estd listo o no necesita una Mesa de Servicio, despuds de leer este articulo pensards diferente.

51 has estado dudando en la implementacion de una Mesa de Servicio come solucién tecnoldgica a la gestion de requerimientos de tw empresa, puedes responderte a ti mismo la
siguiente pregunta: [ Qué compania verdaderamente exitosa de tu sector atiende a sus usuarios sin la avada de la tecnologia?

Respecto a este punto lo primero que se debe aclarar es la definicion de ;Qué es una mesa de Servicio?, basados en nuestra amplia travectoria, una Mesa de Servicio o Service
Desk, ezt “Un dnico punto de contacte gue apova la resolncidn de requerimientos, probiemas o incidentes dentro de una arganizacidn, wiligande recursos tecnaldgices que
JSacitliten esta labor"”.

Por su parte, la experiencia del uso de esta solucion, ha llevado a Valentin Echeverry Vicepresidente de Tecnologia de Redeban Multicoler a manifestar «Con Aranda Service Desk,
hemos lograde cubrir casi el 100 por ciente del reaistro de todos los casos gue Negan a nuestro centro de soporte, sean de origen interno o externo. Eso nos ha dado la posibilidad
de conformar wna amplia base de conocimientos para resalver rapidamente los casos mas recurrentes del dia a dia, garamtizar los niveles de servicio comprometidos para su
atencidn v efiminar problemas ciclicas ™.

Mesa de servicio Aranda Software v

0 Files

Pesquisa inteligente de artigos

Pré-condicoes

Para usar a Pesquisa de Item Inteligente, vocé precisa ter a acdo correspondente configurada no site de administragdo. Para obter mais informacdes, consulte o
Configuracdes de IA

1. No canal ou chat autorizado para esse fim, selecione ou insira a opcdo “Consultar artigo”


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pt/pages/general/Configuracion_AI.html

Aranda Virtual Agentqm 925p.m. & @ @ @ @ ¢ -

Q

= What do you want to do?
i -. 1
Here are the commands | offer:

[# Create case [ Consult a@cjle
Q1 consult case News
[E] see my cases 7 Access
12 My resolved cases Approvals
[L] See articles T Domain key change

Select the command you want to use and follow the instructions. If
you do not want to continue, send the word Cancel or click on
Cancel button when present.

B8 view prompts
Type a message A QB + | B
2.Se o usudrio pertencer a mais de um projeto, o bot solicitara que vocé selecione o projeto no qual a pesquisa sera realizada.
Hello B | am Albi
— 1 will help you with
your reguest.
‘@
Select the project for which you want to make your queny:
R
Service desk ]
Human Resources %
B view prompts
Type a message Y @ B + B

3. Depois que o projeto for selecionado, o bot exibird uma mensagem de boas-vindas e solicitard que vocé insira sua consulta.

Project: Service desk

Aranda Virtual Agent T8 2:43 p.m.

@ Tell me what questions do you need to resolve?, type your question and |

will respond by consulting the knowledge base of our service desk. b
Cancel
B view prompts
Type a message A @ B + | B

4. Ao inserir a solicitacdo, o bot realizard uma pesquisa avancada nos itens disponiveis e fornecerd uma resposta com base nas informagoes encontradas.

10:29 p. m.

Cual es el enpeint para asociar usuarios a compafiias por API?

Aranda Virtual Agent 10:30 p. m. Edited

@ El endpoint para asociar usuarios a comparniias por APl es el

siguiente:
Endpoint
* URI: api/v9/company/{company_id}/associateusers I:}\_‘
B view prompts
[fype a message A2 Q0 e + B

5. Vocé pode fazer perguntas de acompanhamento para refinar a consulta ou fazer novas consultas ao bot.



los siguientes:

Encabezados requeridos
* content-type: applicationfjson
* X-.Authorization: Bearer {token}

Los encabezados que debes enviar para consumir el endpoint son

Asegurate de reemplazar [token} con el token de autorizacién

yn de usuarios a compa

correspondiente Asociac

Finish Rate this

Encerrar interagdo com o comando ***Consultar artigos".**

<br />
<center><img src="/ava-v9/pt/assets/images/search_article_ai_teams6.png"></center>
<br />- **Qualificar**

Ele permite que o usudrio avalie a utilidade da resposta.

<br/>
<center><img src="/ava-v9/pt/assets/images/search_article_ai_teams7.png"></center>
<br />

Ver noticia

QuUé pue
JLUE pue

Crear Caso
Consultar Caso
Ver mis casos

Ver articulos
Consultar Articulo
Noticias

Accesos
Aprobaciones

Ayuda

F.scr]be tus preguntas agui

Que encabezados debo enviar para consumir el endpoint?

B view prompts

7 @ P+ P

Crea un nuevo caso en la mesa de ayuda

Consultar casos activos

Listado con tus Gltimos 15 casos abiertos

Listado con los dltimos 15

articulos publicados

Articulos segun el texto de busqueda

Noticias publicadas en el portal de usuario

Accesos publicados en el portal del usuario

Listado de solicitudes de aprobaciones pendie...

Breve descripcién de las funcionalidades del Bot

Y O @B S 9 &

Aranda Virtual Agent

Encontré 3 noticias.

Ver mas

11-

ALBI Aranda Virtual Agent

ALBI Aranda Virtual Agent



@) Aranda Virtual Agent

ALBI Aranda Virtual Agent

Microsoft Teams es en este momento la plataforma de colaboracion mds usada en el mundo con mas de 250 millones de wsuarios activos ¥ con un uso diario de nuis de 75 millones de
usuarios. Esto demuestra su impacto ¥ el aporte que hoy en: din hace a las empresas a nivel global para establecer entornos de trabajo remoto productivos, convirtiéndola en una herramienta

clave para la ruta de wansformacién digital de las empresas.
ALBI Aranda Virtual Agent permite que los usvarios finales, colaboradores ¥ empleados puedan solicitar y hacer seguimiento a sus requerimientos de servicio. sin la avods de un especialista,

desde el entorno de trabajo de Microsoft Teams, De esta formia, las parsonas que trabajan parmanememente en Teams, por ejemplo, para revisar documentos, hacer videoconferencias o dictar

clases, pueden acceder a la Mesa de Servicios de Aranda Software (ASDE) de una manera dgil sin necesidad de cambiar de wna aplicacion a ot

Ver outros acessos

1. No canal autorizado para esse uso, invoque o bot digitando “@Aranda Virtual Agent”. Um menu suspenso aparecerd onde vocé pode selecionar a op¢cdo Acesso.

:Qué puedo hacer? i
Crear Caso Crea un nuevo caso en la mesa de ayuda
Consultar Caso Consultar casos activos
Ver mis casos Listado con tus dltimos 15 casos abiertos
Ver articulos Listado con los dltimos 15 articulos publicados
Consultar Articulo Articulos segun el texto de busqueda
Noticias Noticias publicadas en el portal de usuario
Aprobaciones Listado de solicitudes de aprobaciones pendie...
Ayuda Breve descripcién de las funcionalidades del Bot

Escribe tus preguntas aqui

@ BB & - B

2. Serd exibido um cartdo tipo bobina com os acessos encontrados nos projetos associados ao usudrio (maximo de 10 acessos).

Aranda Virtual Agent 11:56
*®  Encontré 3 accesos. Al hacer clic en Ver més el enlace se abrira en el navegador web.

ASMS CLIENTE
ASMS CLIENTE

3. Clique Ver mais para visualizar o acesso.

Service Management

Portal del Cliente

Seleccions un tipo de outenticocicn

ARANDA

Caniroseda

u contrasefio?

Arands® =

Exibir aprovagoes



1. No canal autorizado para esse uso, invoque o bot digitando “@Aranda Virtual Agent”. Um menu suspenso aparecerd onde vocé pode selecionar a opgdo Aprovagoes.

#Qué puedo hacer? -
Crear Caso Crea un nuevo caso en la mesa de ayuda
Consultar Caso Consultar casos activos
Ver mis casos Listado con tus Gltimos 15 casos abiertos
Ver articulos Listado con los dltimos 15 articulos publicados
Consultar Articulo Articulos segun el texto de busqueda
Noticias Noticias publicadas en el portal de usuario
Accesos Accesos publicados en el portal del usuario

Listado de solicitudes de aprobaciones pendie...

Ayuda Breve descripcién de las funcionalidades del Bot

Escribe tus preguntas aqui

r QB BB R & - B

2. Alista de casos pendentes serd exibida para aprovagdo do usudrio (maximo de 15 casos).

Aranda Virtual Agent 11:59
*®  Encontré 8 casos, selecciona el caso para registrar tu voto.

Listado de casos

RF-37013-11-56
= ﬂ School/Académico
Académico »> Certificado de notas escolares
RF-37003-2-7002
E: [] Mercadeo/Aplicaciones comerciales
— TEST
RF-37000-11-53

E: ﬂ School/Académico
Académico >> Certificado de notas escolares

RF-36999-11-52

Se apenas um caso for encontrado para listar, o cartdo do caso serd exibido. 3. Selecione o caso.

Seleccionaste el caso RF-37013-11-56. Para votar haz clic en el botdn Votar.

Caso: RF-37013-11-56

— School / Académico
S— Académico == Certificado de notas escolares

Votar

4. Clique Votar. A pdgina de votacdo serd exibida, onde vocé poderad visualizar as informacdes do caso e registrar seu voto.



@) Aranda Virtual Agent

Request for approval

# de RF-37013-11-56 | - Sehool
4 Clent Adeley ) <. Registrode -
Sitvior: ieodisiicn Goingo Certificado de fiotns estdla.. Académico >> Certificado de notas escolares <
bl Growp: Grupo Acodémico L APPLICATION ADMINISTR

»

5. Se vocé selecionar um caso para o qual o processo de votagdo ja foi encerrado, uma mensagem de erro serd exibida.

Aranda Virtual Agent

Tu voto ya fue registrado.

Alteracdo de chave de dominio
Pré-condicoes:

e Paraacessar o “Alteragao de chave de dominio”, o URL do site do usudrio do Aranda Pass Recovery deve ser configurado no site de administragdo. Ver Configuracdes <

1. No canal autorizado para esse fim, selecione ou entre na opcdo “Alteracdo de chave de dominio”.

@ dwoulis vieasell iy @ Chat  Notifications Boards  About - B
L] B *Manage cases: 1 A Case, review a case, view a list of
-

* Manage articles: View an article, view a list of the
articles publishad in the user portal and rate them.

* View the mews published in the user portal.
* Access other accesses published in the user portal

If you need help, send the word help in the chat.

= 302 p.m.

@ What do you want to do?

Here are the commands | offer:

Create case
Consult case
See my cases
See articles
Consult article

News .}
Access \

Approvals
Domain key change

Send the name of the command you want to use and
follow the instructions, If you do not want to continue,
send the word Cancel or click on Cancel button when
present.

8 view prompts
Domain key changel h ®@ @ + | B

2. Uma mensagem aparecera acompanhada por um botdo com o texto “Alterar senha”.


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pt/pages/general/Ajustes.html

3:06 p. m.

Domain key ch
omain key change

>06p. m.

@ To change your domain password, click the link below
&
Change password

B view prompts

Type a message MAND B O+ B

3. Ao clicar no botdo “Alterar senha”, abrird no navegador padrdo configurado no Microsoft Teams o site do usudrio Recuperacdo do Passe de Aranda. A partir dai, vocé pode

alterar a chave de dominio. Para obter mais informacoes, consulte Alteracdo de senhg &
£ 3 a Oo I e ———— 0 prUSErs/# login/ Q ¥ D = o

@Aranda PassRecovery

2

Para Comenzar ...

ric podra recuperar, desbloguear y ar su clave de
Windows. Complete la informacion para realizar las acciones
que desea

Seleccione el dominio y usuario de windows

Dominio de windows
ASMS local

Usuario

B
Ar-anda ‘ © Powered by Aranda SOFTWARE 9.1.0.1

Pesquisas automaticas de bot

Quando vocé envia mensagens para o bot, ele pesquisa o texto inserido e exibe 0s 5 resultados que tém a correspondéncia mais alta para cada um dos seguintes conceitos:

Artigos (“Estes artigos podem ajudd-lo”)

Estes s@o os artigos publicos e publicados dos projetos do usudrio. A pesquisa é feita por titulo, palavras-chave e conteudo.

Aranda Virtual Agent 12:04

-0

Estos articulos te pueden ayudar

== Mesa de Servicio
;Por qué mi empresa necesita una Mesa de Servicio?

Migracion a nube
a=

— | Migracion a nube
Por que moverse a la nube debe ser una decision empresarial.

1. Quando vocé seleciona um artigo, o bot exibe uma mensagem com os dados bdsicos do artigo (identificador, titulo, descrigdo).

Seleccionaste el articulo Mesa de Servicio. Ver Articulo.

Mesa de Servicio

;Por qué mi empresa necesita una Mesa de
Servicio?

Ver Articulo

2. Clicando Ver artigo Uma janela pop-up com as informagdes do item € exibida.


https://docs.arandasoft.com/apr-v9/pt/pages/consola_usuario/cambio_contrase%C3%B1a.html

@ Aranda Virtual Agent

Responsibie Adeley
Modification date: 4272022

Importancia de una mesa de servicio

Si consideras que tu negocio no estd listo o no necesita una Mesa de Servicio, despuds de leer este articulo pensards diferente.

51 has estado dudando en la implementacion de una Mesa de Servicio come solucién tecnoldgica a la gestion de requerimientos de tw empresa, puedes responderte a ti mismo la
siguiente pregunta: [ Qué compania verdaderamente exitosa de tu sector atiende a sus usuarios sin la avada de la tecnologia?

Respecto a este punto lo primero que se debe aclarar es la definicion de ;Qué es una mesa de Servicio?, basados en nuestra amplia travectoria, una Mesa de Servicio o Service
Desk, ezt “Un dnico punto de contacte gue apova la resolncidn de requerimientos, probiemas o incidentes dentro de una arganizacidn, wiligande recursos tecnaldgices que
JSacitliten esta labor"”.

Por su parte, la experiencia del uso de esta solucion, ha llevado a Valentin Echeverry Vicepresidente de Tecnologia de Redeban Multicoler a manifestar «Con Aranda Service Desk,
hemos lograde cubrir casi el 100 por ciente del reaistro de todos los casos gue Negan a nuestro centro de soporte, sean de origen interno o externo. Eso nos ha dado la posibilidad
de conformar una amplia base de conocimientos pava resolver rapidamente los casos mds recurrentes del dia a dia, garantizar los niveles de servicio comprometidos para su
atencidn v efiminar problemas ciclicas ™.

Mesa de servicio Aranda Software v

0 Files

Casos(“Estes sdo seus casos”)
Sdo os casos abertos e fechados em que o usudrio é o cliente. Um mdximo de 5 casos sdo listados para cada tipo de caso (Requisitos, Incidentes, Mudangas).

A pesquisa € executada por ID composto, assunto e mostra apenas os tipos de caso visiveis no ASMSCustomer.

Estos son tus casos

. RF-36596-11-4

School/Académico
Académico => Certificado de notas escolares

. RF-36602-11-6

School/Académico
Académico => Certificado de notas escolares

. RF-36603-11-7

School/Académico
Académico => Certificado de notas escolares

RF-36604-11-8

[I|i|l

Q

1. Quando vocé seleciona um caso, o bot exibe uma mensagem com os dados bdsicos do caso (ID composto, projeto/servigo, assunto).

Seleccionaste el caso RF-36596-11-4. Ver Caso.

Caso: RF-36596-11-4

R School / Académico
— Académico => Certificado de notas escolares
Ver Caso

2. Clicando Ver caso Uma janela pop-up com as informacgoes do caso é exibida.

@) Aranda virtual Agent ®

Cose Detnil  Additions| Date  Motes  Files

up: Grupo Acodémico
le APPLICATION ADMINISTRATOR

RF-36596-11-4 ;
"

| sowwconaoo . 1
Acodédmico SLA T !
ny Certificodo de notos escolores o DQ‘EOU :ﬁ T ES:QU EE‘I
GrodyA
Estimatid eolution date 123171965, 70000 PW

s Uindefined
1 Caso solecionodo

Agodémico *» Certificodo de notas escolores

Description  Solution

Academico >> Certificado de notas escolares

Grupos de servicos (“Escolha um servigo ou grupo de servigos”J**



Esses sao os grupos de servigos visiveis que contém servigos aos quais o usudrio esta associado. A pesquisa € feita por nome e descrigao.

Elije un servicio o grupo de servicios

Servicios Comunes
1 Servicios

1. Ao selecionar um Grupo de Servicos, lista os grupos de servicos e servicos associados a ele.

Elije un servicio o grupo de servicios
@ Soporte

2 Servicios
Capacitaciones

1 Servicios

- Aprovisionamiento de Almacenamiento

Proveer el almacenamiento necesario a ser utilizado en la configuracion de servidores Windows y AlX. L

B Nota: Se um grupo de servigos ou servigco ndo tiver uma imagem configurada, uma imagem padrdo serd exibida.

Servigos (“Escolha um servigo ou grupo de servigos”)

Estes sdo os servigos associados ao usudrio, seja pela empresa ou diretamente. A pesquisa é feita por nome e descri¢ao.

Elije un servicio o grupo de servicios

INFORME SU ESTADO DE SALUD

Seleccione para informar el estado de su salud.

1. Ao selecionar um Servico, lista as categorias associadas a ele.

Estas son las categorias asociadas, crea un caso
CONTROL VISITA

Servicio: INFORME SU ESTADO DE SALUD
SEGUIMIENTO ¥ CONTROL

§ Estaremos realizando preguntas para el seguimiento y control de su estado de salud
Servicio: INFORME SU ESTADO DE SALUD

Categorias (“Estas s@o as categorias associadas, crie um caso”)

Estas s@o as categorias associadas ao usudrio por meio do servigo. A pesquisa é realizada por nome.

Estas son las categorias asociadas, crea un caso

Quejas

o - - - - x

Bg Inconformidad o descontento respecto de la institucidn o de la pre...
Servicio:Quejas y Sugerencias
Sugerencias

§§ Formulacién de propuesta de mejora en el servicio.
Servicio:Quejas y Sugerencias

1. Quando vocé seleciona um Categoria, o bot exibe o projeto, o servico e a categoria selecionados.



Para finalizar el proceso haz clic en crear caso.

School

Quejas y Sugerencias

Sugerencias
' N

Crear Caso

2. Clicando Criar caso Uma janela pop-up € exibida com o formuldrio de criagdo de caso.

@ Aranda Virtual Agent

Subject
Quejos y Sugerencios *» Sugerencias

Cient
GrodyA

Ci  Responsible ond use of the G ()
Enter ot leost three latters

Description

Al w | | x| B E| U (IS

i
oy

& Advonced Configuration

3. Se nenhuma correspondéncia for encontrada para o texto inserido, o bot exibird a sequinte mensagem:

@I Aranda Virtual Agent 09:45

@ Lo siento no encontré coincidencias para tu busqueda. Puedes escribir ayuda para obtener més

informacién.

Consideracoes a serem levadas em consideracdo nas pesquisas:

- 0s mecanismos de banco de dados tém uma STOPLIST, que é uma lista de STOPWORDS (palavras que ndo tém significado linquistico ou
releva@ncia para a pesquisa). Se a pesquisa ndo retornar resultados, pode ser porque a palavra pesquisada esta dentro da STOPLIST.

- Osresultados das pesquisas entre SQL e Oracle podem ser diferentes, pois cada mecanismo de banco de dados usa métodos diferentes para

realizar pesquisas semanticas.

- As palavras usadas para executar as agées do bot (Criar caso, Consultar caso, Ver Meus Cases, Ver artigos, Consultar artigo, Noticia, Acesso,
Aprovagdes, Ajuda, Configuracdo, Logs) sdo reservados apenas para este fim. Portanto, essas palavras ndo serdo correspondidas na pesquisa de

casos, artigos, grupos de servigos, servigos ou categorias.

Encontre um caso

1. No canal autorizado, vocé pode pesquisar casos criados por vocé clicando no icone do Aranda Virtual Agent na parte inferior da janela do Microsoft Teams.

Escriba sus preguntas aqui

A @ @ B B>

=)

2. A guia "Meus casos” exibird os 15 casos mais recentes. Vocé também pode pesquisar correspondéncias por nimero de caso, descrigdo (NoHTML) ou assunto.



Aranda Virtual Agent

Mis casos Articulos

buscar por nimero de caso Q

Caso: IM-37016-2-1337
ﬂ Mercadeo/Aplicaciones comerciales

Documentacion

Caso: IM-37015-2-1336
[i Mercadeo/Aplicaciones comerciales

li|l[|

Aplicaciones comerciales > > Sistemas de

Informacion

Caso: IM-37001-2-1330
ﬂ Mercadeo/Aplicaciones comerciales

555

|1||[|

I,

Caso: IM-36995-2-1329
ﬂ Mercadeo/Aplicaciones comerciales

XX

Caso: IC-36994-11-11
[i School/Quejas y Sugerencias

li|l[|

Cheias v Sunerencias = > Reclamns

3. Depois de encontrar o estojo, clique nele e aparecerd um cartd@o pronto para ser enviado. Pressione a tecla Enter ou clique em Ver Caso.

12:19
Aranda Virtual Agent
Caso: IM-37016-2-1337
— Mercadeo/Aplicaciones comerciales
S— Documentacion
Ver Caso

4. Clique Ver Caso para visualizar as informagoes do caso.

‘@ Aranda Virtual Agent ®

Cose Detail  Additional Data  Motes  Files

IM-37016-2-1337 e Group Especialistos de Mercades

le- Especinlisto0

| recisTRADO 100%
Aplicociones comercioles A ¥ I
‘otegony Sistemas de Informacidn EEIOU :P-E -EE':BO :EE
wthar Grodiyh

Con Estemonad solution dote: 12/31/1968, T 0000 PM

darme. Undefined
Reason: Undefined

Documentocidn

Description  Solution

Aplicaciones comerciales >> Sistemas de Informacion

Pesquisar um artigo

1. No canal autorizado, vocé pode pesquisar itens publicos clicando no icone do Aranda Virtual Agent na parte inferior da janela do Microsoft Teams.



Escriba sus preguntas aqui

Ay O @B B 9[-

2. A guia Artigos exibira os 15 artigos mais recentes. Vocé também pode pesquisar correspondéncias por titulo, descricdo ou conteudo.

Aranda Virtual Agent

Mis casos Articulos

Busqueda de informacién en articulos Q

= Articulo: Health Report

— | Aranda Health Report

Gestiona de manera eficaz y segura el retorno de

tus colaboradores al espacio de trabajo.

Articulo: Mesa de Servicio
iPor qué mi empresa necesita una Mesa de

|
11

Articulo: Migracion a nube
Migracion a nube

Por que moverse a la nube debe ser una decision
empresarial.

Articulo: 001G
Plataformas digitales 1

|:|-
|

plataformas digitales

3. Assim que o item for encontrado, clique nele e um cartd@o pronto para enviar aparecerd. Pressione a tecla Enter ou clique em Enviar.
12:26

Aranda Virtual Agent

Articulo: Health Report
Aranda Health Report

Gestiona de manera eficaz y segura el retorno de tus
colaboradores al espacio de trabajo.

Ver Articulo

4. Clique Ver artigo para exibir as informagdes do artigo (Titulo, Descricdo, Palavras-chave, Contetdo, Anexos).

@ Aranda Virtual Agent

ble: Adeley
on dote 42022

Respe
M

Gestiono de marero eficoz y sequra el retorno de tus coloboradores ol espacio de trobajo

A

Health-Report

1. Registro del estado de salud v valnerabilidades de tus empleados

Conoce el estado de salud de tus colaboradores antes y durante su reintegro al espacio de trabajo, a través de un canal exclusivo para registrar ¥ monitorear sus sintomas,
vulnerabilidades y eventos asociados a su estado de salud.

2. Evaluacion de condiciones generales para el retorno

Evaliia que tan preparados estin rus empleados para retornar al espacio de wrabajo por medio de una encuesta que identifique su dispesicion, antecedentes de cuidada en casa.
preacupaciones generales v condiciones actuales de prevencion.

3. Gestion de implementos de bioseguridad

Gestiona la solicitud y distribucion de los implementos de bioseguridad que tus colaboradores necesitan en el espacio de trabajo, con una plataforma que te permite monitorear el
inventario de estos recursos en tiempo real.



Consultar logs
Para consultar os logs do Aranda Virtual Agent, fago o sequinte:

1. Aranda Virtual Agent deve estar instalado e o usudrio que vai consultar os logs deve ter a funcdo associada a eles Configuracdo do Teams que contém o Registros do
Teams no console de administragdo (ASMSAdministrator).

2. No canal autorizado para esse uso, invoque o bot digitando “@Aranda Virtual Agent” sequido do comando Logs.

@ Aranda Virtual Agent 15:01
o]

Para visualizar los logs del bot haz clic en el botdn Ver.

Ver

3. Se o usudrio ndo tiver a permissdo VIEW LOGS MICROSOFT TEAMS habilitada, uma mensagem de erro serd exibida.

@ Aranda Virtual Agent 7:06 p. m.
-0 No tienes acceso para esta opcidn.

4. Clicando Ver, uma janela pop-up serd exibida com o log do bot para o dominio da configuragdo em uso. O log pode ser filtrado por tipo de evento e classificado por data.

@ Aranda Virtual Agent

Resumen de eventos
Consulte la actividad de eventos gue han sucedido en & bot.

Facha 4 Usuario Evento

T Filtro
10/09/2021 03:59:20 pm flor.toba@arandasoft.com Consultar Caso

[ seteccionar todes
10/09,/2021 03:57:26 pm flor.toba@arandasoft.com Terminar Conversacian

D Crear Caso
10/09/2021 03:53:28 pm flor.toba@arandasoft.com Consultar Caso D Consultar Caso

D Terminar Conversacion
10,/09/2021 03:52:35 pm flor.toba@arandasoft.com Terminar Conversacian

O ermer
10/09,/2021 03:45:18 pm flortoba@arandasoft.com Terminar Conmversacion D Aywia

elementos seleccionados

09/09,/2021 10:50:25 pm flor.toba@arandascft.com Consultar Caso .

-
09/09/2021 10:37:33 pm flortoba@arandasoft.com Crear Caso
08/09/2021 10:06:36 pm flor.toba@arandasoft.com Crear Caso
08/09/2021 10:03:56 pm flor.toba@arandasoft.com Ayuda

08/09/2021 10:03:20 pm

flor.toba@ arandasoft.com

Terminar Conversacidn

5. Os eventos Erro e Ajuda sdo exibidos como um botdo, e seleciond-los exibe os detalhes do evento.

Detalles x

Identificador:
1£278980-f366-42a0-b57d-dc06371216bf

Descripcion:

Tipo de excepcion: Microsoft.Bot.Schema.ErrorResponseException | Metodo:
<ReplyToActivityWithHttpMessagesAsync>d__10 - MovelNext | Mensaje: Operation returned an invalid
status code RequestEntityToolLarge

P Nota: 0 comando Logs ele ndo é exibido na lista de comandos do bot, pois sé pode ser usado por usudrios que tenham a fungdo correspondente habilitada no
Aranda Service Management.

Visualizar, editar e excluir configuracoes
Para consultar, editar ou excluir conexoes existentes de um dominio, faca o seguinte:

1. 0 Aranda Virtual Agent deve ser instalado, o usudrio que vai consultar ou modificar a configurac@o deve ter a fungdo TeamsConfiguration associada a ele no console de
configuragdo (ASMSAdministrator).

2. Se vocé tentar executar o comando sem conexdes para o dominio, a seguinte mensagem serd exibida:



Aranda Virtual Agent 18:08

Flor comunicate con el administrador de Aranda para configurar tus servicios.
Para utilizar esta aplicacion debes tener una suscripcion activa de Aranda
Service Desk, contactanos para mas detalles.

3. No canal autorizado para o uso do Aranda Virtual Agent, invoque o bot digitando “@Aranda Virtual Agent” seguido do comando Configuragado.

Aranda Virtual Agent 6:59 p. m.

-0
Para modificar la configuracion del bot da clic en el boton Configurar.

Configurar

4. Se o usudrio nao tiver a funcdo TeamsConfiguration habilitada, uma mensagem de erro serd exibida.

— Aranda Virtual Agent 7:03 p. m.
@ a P

=@ No tienes acceso para esta opcion.

5. Clicando Configurar, serd apresentada uma janela pop-up como a sequinte.

@) arsnda Virtual Agent

Login
USDK BackEnd L *
Usuario *
Conexion a Aranda SERVICE DESK 3
Para conectarmeos necesitameos configurar la conexion oon su tenant donche estd instalada la | |
aplicacion del usuario.
Ingrese con su usuarlo ¥ contrasefia. Emall C
| flor.toba@arandasaft.com |
Version *

| Seleccions una versndn - |

6. Insira os sequintes dados nos campos solicitados e clique em Enter:

URL do back-end do USDK: URL do console do usudrio
Usudrio: tmanager

Senha: Chave definida para o usudrio tmanager
E-mail corporativo: (usuario@arandasoft.com)
Versa@o: V9

e 6 o o o

0 depdsito deve ser feito com o URL de back-end do USDK da conex@o que estd ativa para o dominio. Se a URL de qualquer conexdo diferente da configurada for inserida, a
seguinte mensagem serd exibida:

® El dominio ya cuenta con una configuracion. X

A sequinte janela aparecerd com as configuragdes existentes para o dominio:



@) Aranda Virtual Agent

~ Configuracidn de cuenta

Lista de conexiones G
Conexiones configuradas para el deminio ARANDATEST.ONMICROSOFT.COM

Conexidn URL del FrontEnd URL del BackEnd Versidn Usuario Estado

ASDK VB https:/fwin201902. arandasaft.co... https://win201902 arandaseft.co... V8 telient /‘
ASMS v httpsy/fvm-asms-wol2 arandaso. . hittpsy/fvm-asme-wol2.arandaso. . V9 telient m f
« | —— r

MNueva

~ Configuracidn de mensajes

w Configuracién de imagenes

A partir desta janela, vocé pode executar diferentes acées:

Criar novas conexdes (botdo Novo)

Editar conexdes (icone de lapis)

Remova as conexdes (icone da lixeira). A exclusdo valida que a configuracdo estd em um estado INACTIVE e que ndo € a Unica conexdo existente para o dominio.
Personalize as mensagens e imagens associadas as conexoes. Para obter mais detalhes, consulte a se¢cdo Configuragdes personalizadas do bot.

F Nota: O comando Configuragdo ele ndo é exibido na lista de comandos do bot, pois s6 pode ser usado por usudrios que tenham a fungdo correspondente
habilitada no Aranda Service Management.

Guia Notificacoes

0 bot tem uma guia Notificagdes na qual vocé pode exibir as notificagcdes enviadas ao bot do usudrio. Essa funcionalidade s6 esta disponivel no bate-papo individual com o
bot.

@) Aranda Virtual Agent Chat  Notificaciones  Acerca de e c
Process de volacidn Para ver el proceso lick aaul AP312027 G356 PM
Encu<1a Para ver la encuesta click aqui AFTI2021 £54:15 PM
Process de vouacn Para ver el proceso click aqui. 4713/2021 44327 M

Os sequintes tipos de notificacdes podem ser visualizados 14:

e Processo de votacdo. Notificagoes de processos de votacdo. Requer autorizagdo prévia da caixa de selegcdo no Admin Console.
e |evantamento. Notificagoes de pesquisa. Requer autorizacdo prévia da caixa de selecdo no Admin Console.

As notificagoes agendadas ndo sdo exibidas na guia de notificagoes.

Guia Painéis

0 bot tem uma guia Placas a partir do qual podem ser gerenciados os casos dos projetos em que o usudrio (especialista) estd associado.

@) Aranda Virtual Agent cra uoﬁrmmmade (@]
Agruiperpst. [[Seteccione | Frogscts [ Mercoso o] eeass v [

I Filtros | Actividad

Filtze poro chtener informocion mas detolioda de

@ CH-965685:2.93 & M-3E550.21275 @ CH-26566-2.94 @ W] 3762-5]4 o IM-3655]-2-1376 § CH.3B50; FSpechNsiosy coodog
e g e e [ roro) e ou s
Prueba bat teams Test bot 001 Bruebo bot teams Prusbas tiem pos Aplicaciones Prueba bat 1|
o Todas
@ CH.9650]-2.89 o W-365ES-2 1277 @ BE-36569.2.6055 @ 19752512 @ CH-36587.2.95 @ RE-3655 [Especioksto desosmollo front-end 3
= [ Especiobatol 17
“RRC R [ Ao ) T CEnpre ) REC Re fagsv. [ Especivistal 8720
Prusba bot teams Aplicocionss Combios en los. Prusbas tism pos Prusba bet teams st e ir| [Pl Especiolistald 38
W Eepecinlsta? 30
@ 1M-36519-2-1260 ! @ CH-36579.-2.87 @ [1:36958-2-]295 | @ 1W-1985-2-507 1 @ CH-36982-2.90 @ CH-JB45 EE“I = g:
L RFC e = (Enpie) RFCRe RCR | B Especioid? 5
Aphcociones . Saparte ASC Esto &8 un asunto Cass nuevs Prusba bt teams prusba Ezpeciokstsfl 3
R Especicistod 3
@ EL6875 2 NO0E @ BE:36355-2-6950 @ [M-3635)-2-1238 @ IM-1237-2-492 @ FE-25507-2-695¢ @ crosay © Grodyt 2
Regetre gt  roga ] g Regit. Ll s
pruskis andres prusha Aplizacienes Aprenisionoents di ORI Prusb L
@ CH-3545]-2-T8 @ [M-36552-2-0076 @ [M-36345-2-123] 0 IN-1225-2-55] @ BE-36480-2-6545 @ CH-3628
s g g e g s
Aphicociones. Adigional Aplicacignes dscirmal prusbas de les moxime Aplicaciones

o B Y. Tierpo restante poro ef vencimiento

Estajanelalista os casos por Especialista ou Estado. As informagdes exibidas podem ser agrupadas por empresa, cliente, autor e Cl; Também pode ser filtrado por Projeto e
tipo de caso.



@ Aranda Virtual Agent Chat Notificaciones Tableros Acerca de

Seleccione v l Proyecto

Mercodeo v Tipo de cosa [4) r

I Especialista ][ Estado ]Agrupurpnr

|

Na visdo de Especialista Os casos podem ser reatribuidos arrastando e soltando os cartées nos diferentes especialistas.

@ Aranda Virtual Agent Chat Notificaciones  Tableros  Acerca de

Especioliste l[ Estodo | Agrupar por | Seleccione - ] Proyecto |_Mmudeo v| [Toedccsnm *
@ IM-36598-2-1279 @ CH-36565-2-03 @ IM-36581
| Regsr Lo E [ Asgro_ }
Test bot 001 Pruebo bot teams i - Aplicociones

= 1M-36600-2-1280
- - Aplicociones... — - Pruebo bat te
e S—— - PH_ARSTAI0AT test bot 002 . - CHOARsR

Vocé também pode arrastar e soltar cartdes no painel de atividades. Com esta opgdo é necessdario selecionar o especialista para a reatribuicdo e clicar em Salvar.

@) Aranda Virtual Agent chat Notficsciones Tableros  Acerca de &)

Agruparpar | Seleccions v | Proyecte | Mercades v | Tpadecosats *

- - Scperie ASC Combios an los._ - Prusba bot teoms

Na visdo de Estado Vocé pode alterar o status dos casos arrastando e soltando os cartoes nos diferentes status.

@ Aranda Virtual Agent cChat Notificaciones Tableros Acerca de

Especiolisto || Estodo Ingrupurpur [ seleccione v | Proyecto | Mercodeo v | | Tipode cosaft) r

P e,

@ [1:1206-2-467

Aplicaciones comercial

Vocé também pode arrastar e soltar cartdes no painel de atividades. Com esta opg@o, vocé precisa selecionar o estado e clicar em Salvar.

'g Aranda Virtual Agent Crat Hotificaciones  Tableros  Acerca de ]
Agiueparpor | Saleccione v | Progecie | Mercodeo Ll : Tipe de cavo [4] b o
P P e——— P T - © 3850121270 | & 143680021280 5
«>» — — [ raga : Cngs -
- - - - - Aplisgeiones H tegt ot D02 |
L} |
L L - [ e B . @ [M-36559-2-1277 I |
-—w — - — [ fsgo. ] E |
- - - - * = . - - - - - - Aplcnciones. il :
| Seleccions un estodo [
L L e @ . [ L [ L @ [M-38350-2:1935 i |
-—» — — | — [ ragro_ ] !

As sequintes guias aparecem no painel de atividades:

e Filtro: Permite selecionar especialistas e/ou estados para obter informagdes mais detalhadas.



‘ Filtros | Actividad

Fiitre paro obtener iInformacidn mds detoliodo de

especiolistos | estodos

6] @

Especialistol
Especialista2
Especialista3
Especialisto4
EspecialistoB
Grodyh

& []]RR[RI IR Q

Todos
Especialista desarrollo front-end B
Especiolistol a8

i TR e 5 R o s T |

I Filtros | Actividad

Filtre paro obtener informacidn mds detallodo de

especiolistos Y estodos

@ B [+ B
Heguiere oprobacion técnica 1
] Combio Estondar 4
] Registrodo 1
RFC Registrado G66
| Implementocidn en progreso 1
| Reguiere aprobaocion del negocio ,
| En evaoluacion 13
| Combic Mayor A

e Atividade: registra as acoes tomadas pelo especialista nos casos. Esses registros s6 sdo retidos se o especialista estiver ativo no Placas.

Filtros \ Actividad |

Fiftre para obtener informocién mds detoliodo de

especialistos | estodos

16/12/2021

07:29

Quando a sessado do usudrio expirar, a seguinte mensagem serd exibida:

El coso CH-36585-2-93
fue modificodo, el nuevo
especialisto es

Especialistal
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Sesitin finalizada para conectarse de nuevo de clice

*cargar pestana

rmenade, por fovor outent de nueve

Para atualizar a sessao, cliqgue em Guia Recarregar.

@ Aranda Virtual Agent Chat Notficaciones Tableros Acerca de

F— Recargar pestafia

F Nota: A exibicdo de informacgdes na guia “Painéis” estd sujeita as permissdes atribuidas no console (ASMSAdministrador). Caso o usudrio ndo tenha as
permissdes necessarias, A seqguinte mensagem serd exibida

<">° BN BN B, Chat Notificaciones Tableros Acerca de _—-

Esta funcion esta desactivada o no tienes los permisos necesarios para usarla,

Instalar software

Instalagdo de software

1. No canal autorizado, invoque o bot digitando “help”; No menu de opgdes, vocé pode selecionar a opgdo Instalar software.



Aranda Virtual Agent QA 3:13 p.m.

!

~  ;Qué deseas hacer?

1 1
Estos son los comandos que te puedo ofrecer:

| Crewr cono = Notcws
(4 Consuter cano " Accesos
o Ve mn Canon Y Aprobe wores
[V ST v Y (armbec love B¢ Borrereo
T e artscubon 52 Instalar software

T Comsiter artx ko
Selecciona el comando que desees utilizar y sigue las instrucciones.

Si no deseas continuar, envia la palabra Cancelar o haz clic en el
botén Cancelar cuando esté presente.

@ Tu respuesta se envié a la aplicacién X

F Nota: Essa funcionalidade requer a configuragdo do URL do console de administracdo do ASMS. ADM no mdédulo Configuragdes gerais, dentro da sessdo
Configuragdes, selecionando na lista suspensa ASMS O cendrio ADMSelfServiceUrl. Exemplo: https://dominioadm/.

o .
. -0 » — o E—
Hmor

mombra

uri para comsumi los serviclos de ADM

e
———
hitpe//releaseqad arandssch com/

——a

ADMSelfServiceUrl

Url para comsumir los senicios de ADM

B

2. Selecione o dispositivo onde vocé instalara o Software e clique em Continuar

Hola Diego, Soy Albi

Te voy a ayudar a realiza el proceso de instalacion

T
requendo,
‘@

Por favor, seleccione el dispositivo donde desea realizar la instalacidn.

[ DIEGO_SUAREZ

Uma vez selecionado o dispositivo, o Bot notificard em um cartdo, o dispositivo definido.

Dispositivo seleccionado: DIEGO_SUAREZ

(D Tu respuesta se envid a la aplicacion x

3. Na proxima sessdo, na opgao suspensa, o software estard disponivel para instalac@o; Selecione o software a ser instalado e clique em Continuar.



Seleccione el software que desea instalar en su dispositivo.

Notepad Nidia w

Continuar Cancelar

4. Uma vez selecionado o software, o Bot notificard em um cartdo o software definido, sequido da notificacdo do processo de instalagdo.

El software seleccionado para instalar es: Notepad Nidia

@ Tu respuesta se envi6 a la aplicacién x

Aranda Virtual Agent G4 3:33 pom.
@ La instalacién ha comenzado, Serds notificado cuando finalice,

Assim que a instalacdo do software for concluida, o bot ird notifica-lo sobre o status da instalacdo.

Aranda Virtual Agent QA viernes 3:41 p. m.

! Diego,

y i Lainstalacién de Notepad Nidia ha finalizado
exitosamente.

F Nota:

e O tempo de notificacdo, apds ainstalacdo do software, serd de 10 minutos.
e Seainstalacdo falhar dentro desse prazo, uma notificac@o serd enviada.
e Seainstalagdo demorar mais de 10 minutos, o status do processo ndo serd notificado.

Consideragoes importantes

Consideragoes importantes

e 0 e-mail do usudrio autenticado no Microsoft Teams ndo deve ser atribuido a mais de um usudrio no ambiente do Aranda Service Management.

O usudrio do Aranda Service Management associado ao email usado no Microsoft Teams deve estar ativo e ter pelo menos um projeto e servigo associado a ele.

Se a conexdo com o bot ndo for bem-sucedida, o erro “N@o consegui me comunicar com o servidor. Entre em contato com o administrador de Aranda.”

A operacdo do Aranda Virtual Agent requer a configurac@o correta do Microsoft Teams e do Aranda Service Management.

O usudrio tclient faz uso de uma licenga do Aranda Service Management, ao fazer solicitacdes ao banco de dados do Teams. A expiracdo da licenca depende da

configuragdo feita no Admin Console.

Quando o Aranda Virtual Agent opera nas instalagoes do cliente, é responsabilidade do cliente garantir a configuragdo correta do Aranda Sevice Management.

e 0O uso massivo dessa integracdo com o Microsoft Teams pode demandar mais recursos (redes, comunicagoes, servidores) na infraestrutura e nos servidores que
executam o Aranda Service Management. Ao operar nas instalagdes do cliente, é responsabilidade do cliente analisar o impacto que isso pode ter em sua
infraestrutura e fazer os ajustes necessdrios para suportar qualquer aumento na demanda da central de servicos no Aranda Service Management.

e 0 acesso ao console do usudrio (ASMSCustomer) do Teams com Logon Unico habilitado pode ser feito na Web do Teams ou na drea de trabalho do Teams, o Teams
movel ndo dd suporte a autenticagdo do Windows.

e No Teams movel, ndo hd como detectar o gesto de voltar para fechar o mdédulo de tarefa, que é onde o aplicativo é carregado. No link a seguir vocé encontrard a
documentagdo do bot (modulo de tarefa)

https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/platform/task-modules-and-cards/what-are-task-modules



