Albi Aranda Virtual Agent



Agente Virtual Aranda

Aranda Virtual Agent é uma extens@o que permite ao usudrio final interagir com o Aranda Service Desk Mesa do ambiente do Microsoft Teams.

Pré-requisitos

Pré-requisitos

O cliente deve ter:

Licencas ativas do Microsoft Office e do Microsoft Teams.

Aranda Service Desk versdo minima 8.28.6 com banco de dados 8.0.145, como um servigco de nuvem Aranda ou em instalacdo local.
Aranda Push (pelo menos a versdo 8.0.5), para garantir a correta execugdo do envio de notificagées.

Aranda Tools (pelo menos a versdo 8.7.3), para garantir a correta execugdo do envio de notificagoes.

Um usudrio nomeado no Aranda Service Desk para a conexdo com o Microsoft Teams.

0 ambiente Aranda que se conecta ao bot deve estar em dominio publico com um protocolo seguro (https) obrigatdrio.

Conexdo (via Internet) ao dominio “arandasoft.com”.

Configuracao

Pré-configuracdo no Aranda Service Desk

Dois novos grupos de trabalho devem ser configurados em ASDKs (Teams Manager e Teams Client) e dois novos usudrios (tmanager e tclient) criados. Esses usudrios devem
ser associados aos respectivos grupos de trabalho criados anteriormente e, em sequida, atribuidos as duas permissdes correspondentes a cada grupo de trabalho da
seguinte forma:

Permissées no Admin Console Permissdes no Console Especialista

Clilpe Ele taia)ng & LELe Aranda Service Desk BLOGIK Aranda Service Desk FRONT END

« EXECUGAOQ DE APLICATIVOS

Gerente de Equipes ->tmanager GERENTE DE EOUIPES

« EXECUGCAOQ DE APLICATIVOS

Cliente do Teams -> tclient . CLIENTE DE EQUIPES

F Anotacoes:

e Sevocé tiver opgoes como alteracdo de senha no primeiro login configuradas em segurancga de senha, execute validagoes antes de usar o Bot.

e Se voceé estiver usando o Aranda Virtual Agent (Bot do Teams) integrado com versdes do ASDK 8.29.30 ou inferior, inclua manualmente os novos dominios
do Teams (teams.cloud.microsoft, *.teams.cloud.microsoft) no cabecalho Politica de seguranga de contetddo dos arquivos web.config dos consoles ASDKV8
e USDKVE. Veja a nota de vers@o

e No caso de usar os servigos do bot de producdo Aranda no dominio arandasoft.com, ndo requer mais configuracdes prévias no Aranda Service Desk.

e Se o cliente tiver sua propria implementacdo do bot, ele deverd fazer o seqguinte:

1. Entre no servidor onde o aplicativo Aranda Service Desk estd instalado. 2. Va para o caminho de instalagdo do USDKV8 (geralmente
C:\inetpub\wwwroot\USDKV8) e localize o arquivo Web.config.


https://docs.arandasoft.com/asdk-v8-release-notes/pt/pages/last-update/asdk_v8_8.30.0.html#teams_cloud

PC » Windows (C:) » inetpub > wwwroot > USDKV8 » v ) | Search Ut

Name a Date modified Type Size

app 6/3/2022 5:36 PM File folder

App_GlobalResources 6/2/2022 6:22 PM File folder

App_Themes File folder

bin File folder

Main File folder

Survey File folder

TempFiles File folder

WebServices File folder
| | BadRequest.aspx ASPX File 2 KB
| | Global.asax 6/2/2022 5:58 PM ASAX File 1KB
|| index.aspx 6/2/2022 5:58 PM ASPX File 19 KB
|| manifestappcache 3 PM APPCACHE File 3 KB
| | packages.config 3 PM CONFIG File 1 KB
| | Web.Config 6/3/2022 6:02 PM CONFIG File 22 KB

<add name="Content-Security-Policy" value="script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval https://jsonip.com/; object-src 'none';form-action 'self'’; frame-ancestors 'self'

teams.microsoft.com *.teams.microsoft.com teams.cloud.microsoft *.teams.cloud.microsoft *.arandasoft.com"></add>

[ chinetpub\wwwroot\USDKVE\Web.Config - Notepad+ + [Administrator] - ) b
Archivo Editar Buscar Vista Codificacién Lenguaje Configuracion Herramientas Macro Ejecutar Complementos Pestafas ? + ¥
cBDEHG R G s hRh Py *x | BEE|S E FRaga e @EMBR EEE

=] Web.Config E3
79 - <remove name="Content-Security-Policy">

</remove>

€add name="Content-Security-Policy" valuem="gcript-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval’

https://isonip.com/: object-src 'none';form-action 'self'; frame-ancestors 'self'

teams .microsoft.com *,teams.microsoft.com [teams.cloud.microsoft *.teams.cloud.microsoft

*,arandasoft.com"®

</add>

<remove

</ remos

<add

</fadd>

name="X-XSS-Protection”>

es"X-XSS-Protection” wvalue="]1:mode=block">

<add name="Content-Security-Policy" value="script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' https://jsonip.com/; object-src 'none';form-action 'self'; frame-ancestors 'self'

teams.microsoft.com *.teams.microsoft.com teams.cloud.microsoft *.teams.cloud.microsoft *.arandasoft.com"*.dnsambiente.com"></add>

PC > Windows (C) > inetpub > wwwroot > ASDKVS v QU | Search ASDKVE
~

Name Date modified Type Size

app 6/2/2022 6:21 PM File folder

App_GlobalResources 6/2/2022 6:21 PM File folder

App_Themes 6/2/2022 6:21 PM File folder

bin 6/3/2022 5:36 PM File folder

Main File folder

RadControls File folder

Resources File folder

VotingProcess File folder

WebServices 6:21 PM File folder
=] Aranda.ASDK.Web.Console.New.XmlSerializers.dll  6/2/2022 5:57 PM Application extens... 80 KB
,j ChangePassword.aspx 6/2/2022 5:57 PM ASPX File 2KB
| | Default.aspx 6/2/2022 5:57 PM ASPX File 4 KB
| | Global.asax 6/2/2022 5:57 PM ASAX File 1KB
| | ImagePipe.aspx f2/2022 5:57 PM ASPX File 1KB
| | Login.aspx ASPX File 8 KB
| | Logout.aspx ASPX File 1 KB
,j manifestappcache APPCACHE File 2 KB
| | packages.config CONFIG File 1KB
J Project.aspx ASPX File 43 KB
| | Web.Config CONFIG File 27 KB
| | Websitemap SITEMAP File 6 KB

<add name="Content-Security-Policy" value="script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval  https://code.highcharts.com https://maps.googleapis.com/; object-src 'none’; form-action
'self'; frame-ancestors 'self' teams.microsoft.com *.teams.microsoft.com teams.cloud.microsoft *.teams.cloud.microsoft *.arandasoft.com" />




[& CAinetpub\wwwroot\ASDKVE\Web.Config - Notepad++ [Administrator] - a *
Archive Editar Buscar Vista Cedificacion Lenguaje Configuracion Hemamientas Macro Ejecutar Complementos Pestafias ? . W

cHEHE R LB DDy 22 BR ST FEE0Ho® 0Eb®Q RIE
|=] web.Config Eﬂ

37 [H <system.webServer>
38 = <httpProtocol>
=] <customHeaders:
40 <clear />
41 <remove name="Access-Control-Allow-Headers" />

42 <add name="Access-Control-Allow-Headers" value="Content-Type" />

] <remove name="X-Frame-Options" />

<remove name="Content-Security-Policy" />

45 £€add name="Content-Security-Policy" value="script-src 'self' 'nnsafe-inline’
'unsafe-eval' https://code.highcharts.com https://maps.googleapis.com/: cbject-src

'none'; form-action 'self'; frame-ancestors 'self' teams.microsoft.com

* . teams.microsoft.com teams.clound.microsoft *.teams.clound.microsoft *.arandasoft.com" [3
46 <remove namse="X-XS5-Protection" />

- <add name="X-XSS5-Protection" walue="1;mode=block" />

48 <remove name="X-Content-Type-Options" />

<add name="X-Content-Type-Options" wvalue
<remove name="XY-Powered-By" />

<remove name="Strict-Transport-Security” />

="nosniff" />

<add name="Content-Security-Policy" value="script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval https://code.highcharts.com https://maps.googleapis.com/; object-src 'none’; form-action

'self'; frame-ancestors 'self' teams.microsoft.com *.teams.microsoft.com teams.cloud.microsoft *.teams.cloud.microsoft *.arandasoft.com" *.dnsambiente.com” />

Configurando o servico Aranda Virtual Agent

Agente Virtual Aranda

https://albi.arandasoft.com/

Uger

Connection to Aranda SERVICE DESK et

To«

appl

nfigure the

connection with your tenant where the users

Log in wi Email corporate

Campo Descricado

URL del BackEnd https://servidoraranda/ASDKAPI/

Versao V8
Utilizador Usudrio do TEAMS MANAGER (tmanager)
Senha Senha de usudrio do TEAMS MANAGER

E-mail Corporativo E-mail corporativo do cliente (usuario@dominio)


https://albi.arandasoft.com/

New Configuration

Configuration name *

FrontEnd URL *

Version

Select a version

User *

Password *

Email corporate *

4. Insira os sequintes dados nos campos solicitados e clique em Criar:

Campo

Nome

URL del FrontEnd

URL del BackEnd

Versao

Utilizador

Senha

E-mail Corporativo

Ativo

Descricdo

Nome que identifica a conexdo.

URL do console USDKV8.

URL da API ASDKVS8.

V8

Usudrio do TEAMS CLIENT (tclient)

Senha de usudrio do TEAMS CLIENT.

E-mail corporativo do cliente (usuario@dominio)

Marque a caixa.

5. A sequinte janela aparecerda com a configuracgado feita:

@ Configuracion agregada correctamente.

Lista de conexiones
Conexiones configuradas para el dominio TESTMAIL.COM

Conexién URL del FrontEnd

Configuracion SQL https://win201901.arandasoft.co...

Create

Cancel

URL del BackEnd

https://win201901.arandasoft.co...

Versién

V8

Usuario

tclient

Estado

ACTIVO

B

-

V4

Nueva



F Nota: Quando as conexdes ja estdo configuradas, o login deve ser feito usando a URL de back-end do USDK da conexdo que estd ativa para o dominio. Se a URL
de qualquer conexdo diferente da configurada for inserida, a sequinte mensagem serd exibida:

® El dominio ya cuenta con una configuracion. X

Configuracdes personalizadas de bot

Configuracdes personalizadas de bot

Novas conexdes s@o configuradas com as imagens e mensagens padrdo, que serdo exibidas no chat do bot. No entanto, algumas dessas mensagens e imagens s@do
personalizaveis.

Configuracdoes de mensagem

Nesta se¢do vocé pode personalizar em cada cultura (espanhol - inglés - portugués) o nome do bot, a mensagem de atengdo e a mensagem de despedida, para modifica-los
faca o sequinte:

1. Va para o Configuragoes de mensagem. A configuragdo ativa serd selecionada por padrdo.

~ Configuracion de mensajes

Seleccione la conexion para la cual va a realizar el cambio de mensajes.

Configuracién SQL b

Configuracion de mensajes
En esta seccién puede personalizar los mensajes que utiliza el bot para interactuar con el usuario.

Seleccionar un idioma
Personaliza los mensajes de acuerdo al idioma que seleccione

(® Espaiicl O Inglés O Portugués

Mombre del Bot

Mensaje de atencion

Mensaje de despedida

Cuando € bot termina la ayuda

2. Selecione a conexdo para a qual vocé esta alternando as mensagens. A conexdo selecionada estara em um estado Ativo.

Seleccione la conexién para la cual va a realizar el cambio de mensajes.

Configuracion SQL N

Configuracién SQL

Configuracién Oracle o : )
e e e e e pmma s emnnmmn e wnemn ey == (| UE Utiliza el bot para interactuar con el usuario.

3. Digite o nome do bot, a mensagem de atengdo, a mensagem de despedida para cada cultura (espanhol - inglés - portugués) de acordo com as necessidades que precisam
ser personalizadas e clique em Salvar.

F Nota: Ao pressionar salvar deixando os campos vazios (Nome do Bot - Mensagem de Atengdo - Mensagem de Despedida), os valores padrdo que o Bot vem com
pré-configurados s@o configurados.

Configuracoes de imagem
Para modificar as imagens do bot, faca o sequinte:

1. Va para o Configuragdes de imagem. A configuragdo ativa serd selecionada por padrdo.



Crear Caso Noticias

Imagen en formato png, transparente, tamario 120px - 120px. Imagen en formato png. transparente, tamano 120px - 120px.

F
: 'f.

D Utilizar las imagenes predeterminadas del bot. Apariencia del Bot *

Femenino
Reacciones positivas Reacciones negativas
Imagen en formato png, transparente, tamario 120px - 120px.  Imagen en formato png. transparente, tamarno 120px - 120px.
-, A

‘m » EZ3 (m » B8
e

2. Selecione a conexdo para a qual vocé vai alterar as imagens. A conexdo selecionada estarda em um estado Ativo.

Seleccione la conexidn para la cual va a realizar el cambio de imégenes.

Configuracion SQL 4

Configuracién SQL

Configuracién Oracle
s o s s s deanyen ] asracciones:del - bot:

3. Clique no botao Mudar Do campo Criar caso, selecione a URL da imagem a ser exibida no cartdo de criagdo de caso e clique em Salvar.

Crear Caso Noticias

Imagen en formato png, transparente, tamario 120px - 120px.  Imagen en formato png, transparente, tamafio 120px - 120px.

NEWS

4

*

Editar Imagen - Crear Caso X

URL de la imagen *

Cancelar

4. Clique no bot@o Mudar Do campo Noticia, selecione o URL da imagem que serd exibida ao visualizar noticias e clique em Salvar.



Crear Caso Noticias

Imagen en formato png, transparente, tamafio 120px - 120px.  Imagen en formato png, transparente, tamafio 120px - 120px.

Editar Imagen - Noticias *

URL de la imagen *

Cancelar

5. Se vocé quiser alterar as imagens padrdo do bot para reagdes positivas e negativas, desmarque a caixa de selecdo Usar as imagens padrdo do bot. Esta agdo desativard a
selecdo de Aparéncia do bot e habilite a sele¢cdo de imagens para campos Reacdes positivas e Reagdes negativas.

D Utilizar las imagenes predeterminadas del bot. Apariencia del Bot *
Femenino N
Reacciones positivas Reacciones negativas
Imagen en formato png, transparente, tamafio 120px - 120px.  Imagen en formato png, transparente, tamafio 120px - 120px.
-, _
‘m » EXB (o B
e

6. Cliqgue no botdo Mudar Do campo Reacgoes positivas e selecione o URL da imagem para as reagdes positivas do bot.

Reacciones positivas Reacciones negativas
Imagen en formato png, transparente, tamafio 120px - 120px.  Imagen en formato png, transparente, tamafio 120px - 120px.
i -,

o o
L



Editar Imagen - Reacciones X
positivas

URL de la imagen *

7. Clique no botdo Mudar Do campo Reacdes negativas e selecione o URL da imagem para as reagdes negativas do bot.

Reacciones positivas Reacciones negativas
Imagen en formato png, transparente, tamafio 120px - 120px.  Imagen en formato png, transparente, tamafio 120px - 120px.
e — A,
Cambiar Cambiar
‘mn  EZS (@ [ comtir
NS
[
Editar Imagen - Reacciones X
negativas

URL de la imagen *

8. Se voceé quiser usar as imagens padrdo do bot para reagdes positivas e negativas, marque a caixa de selecdo Usar as imagens padrdo do bot e selecione a aparéncia do bot
(Feminino, Masculino). Esta agdo desativard a selegdo de imagens para campos Reagdes positivas e Reagdes negativas.

Utilizar las imagenes predeterminadas del bot. Apariencia del Bot *
Femenino b4
Reacciones positivas Reacciones negativas

Imagen en formato png, transparente, tamano 120px - 120px.  Imagen en formato png, transparente, tamano 120px - 120px.

ey o,

e ' B lml
L



Utilizar las imagenes predeterminadas del bot. Apariencia del Bot *

Masculino N
Reacciones positivas Reacciones negativas
Imagen en formato png, transparente, tamario 120px - 120px.  Imagen en formato png, transparente, tamano 120px - 120px.

i, —,
‘- ‘@

Personalizacdo de bot

Habilitar a criagdo de casos por cartdo adaptavel

Essa opgdo permite habilitar a criagcdo de casos usando cartoes do Adaptive Teams. Essa funcionalidade simplifica o processo de criagdo de ocorréncias por meio do bot. A
opcdo esta desativada por padrdo.

~ Personalizacion del bot

Seleccione la conexion que va a personalizar.

Configuracién SQL w

Personalizacion del bot
En esta seccién puede personalizar el comportamiento del bot.

D Habilitar creacién de caso por Adaptive Card

Guardar

F Anotagoes:

- Essa funcionalidade é compativel com o Aranda Service Desk (ASDK) versdo 8.29.30 ou superior.

- Quando essa funcionalidade estiver habilitada e vocé tiver uma versdo inferior do ASDK, o registro de ocorréncia serd executado normalmente sem o Cart@o
Adaptavel.

- Ao registrar casos usando o Cartdo Adaptdvel, ndo € permitido anexar arquivos.

- Ao categorizar um caso que tenha campos de lista relacionados, a funcionalidade do Cartdo Adaptdavel ndo serd aplicada no momento do registro do caso e serd
executada normalmente.

Configurar o envio de notificagcoes para o MS Teams usando regras

Configuracoes de entrega de notificacao

Na configuracdo das regras de Solicitacdes de Servico, Incidentes, Alteracdes, Problemas, Solicitacdes e Tarefas, vocé pode usar as acdes ENVIAR NOTIFICACAO DO MS
TEAMS.

Nuevo / Regla

. Tipode Accién | ENVIAR NOTIFICACION M5 TEAMS v | L@

Nombre o E Aplicar Cambios
ENVIAR ;

Seleccionar $§ MOTIFICACION 1 Enviar [ Autor ~] 8 agregar Tag
MS TEAMS

Mensale | se ha registrado el caso /INCI_COMPOSED_ID/)

Quando uma regra é executada com essa acdo, a notificagdo € enviada ao bot do Teams.

Aranda Virtual Agent 1:12 p.m.

Flor,

9 i, .
B‘ 5e ha registrado el caso RF-30382-1-3041.



A Importante: As notificagdes serdo enviadas apenas para usudrios que instalarem o bot ou executarem os comandos do bot (exceto o comando help)

Configurando notificacdes e enquetes do processo de votacado
Essa configuracdo permite que vocé envie notificagdes do processo de votagdo e enquetes para o MS Teams. Para habilitd-lo, faca o seguinte:

1. Insira BASDK (Opgdes/Resumo/Opgoes Especificas).

2. Marque as caixas de selegdo (Habilitar o envio do processo de votagdo para o MS Teams - Habilitar o envio de enquetes para o MS Teams) e clique em Salvar.

Opciones especificas

(U ocultar el Login de Aranda

Permite ocultar el Login de Aranda en las consolas
cuando se tiene configuracion SAML.

(J permitir utilizar el mismo identificador en las compaifiias

Habilitar recordaterio de contrasefia para especialistas

P
Habilitar envio de proceso de votacion a MS Teams

Habilitar envio de encuesta a MS Teams

u Habilitar envio de notificacién Push

e Habilite o envio do processo de votagdo para o MS Teams: Quando essa caixa de selecdo estd marcada, um cartdo de notificagdo é enviado ao bot do Teams que
permite que os especialistas gerenciem a votagdo do caso diretamente do chat.

.o 'a: Juan, tienes un caso pendiente por aprobacion

o e
DX Caso: RF-2887-1-1444

Proyecto: Mesa de Servicios Tl
Cliente: Usuario 6
Estado del caso: ASIGNADO
Servicio: Aplicaciones Comerciales
Categoria: Configuracién
Asunto: Case confidencial
Mas informacion ‘ | Aprobar ‘ | Rechazar I ‘ ‘

P Nota: Ao entrar na opgdo Mais detalhes(...), o Status da Votagdo ndo ficard visivel.
- Ao inserir a opgdo Mais detalhes(...)a descrigdo do caso, os campos adicionais e as notas serdo exibidos em texto simples.

e Habilite o envio de pesquisas para o MS Teams: Quando essa caixa de selecdo estd marcada, as notificagdes s@o enviadas para o bot do Teams, para que 0s usudrios
posSsSam acessar as pesquisas de caso.

Flor,

El caso RF-30334-1-3024 reportado se ha resuelto. Haz clic en
el boton Responder encuesta para iniciar.

| Responder encuesta

3. Se as caixas de selegdo estiverem desabilitadas, o processo de votacdo e as notificagoes de sondagem ndo ser@o mais enviados ao MS Teams.

A Importante:

e (O envio de notificacdes aplica-se aos casos que iniciam o processo de votacdo ou para os quais a enquete é enviada apos a ativacdo das caixas de selec@o

acima mencionadas.
e As notificagdes serdo enviadas somente aos usudrios que instalarem o bot ou executarem os comandos do bot (exceto o comando help) depois de habilitar

o0 envio de notificacdes ao bot do Teams.

Configuracodes de notificacao de relatorio de integridade



Para configurar o envio de notificacoes de Relatdrio de Integridade para o MS Teams, faga o sequinte:

1. Digite BASDK (Console do Usudrio / Notificacoes Agendadas do Relatoério de Integridade).

Aranda SERVICE DESK ® Configuracion

m Opciones ¥ APPLICATION ADMINISTRATOR 24/03/2021 12:58:55
4} Configuracién ¥
Noti pre Health Report
ﬁ Guiones y ayuda ¥
e ¥ SE—
Notificaciones programadas Health Report
173 consols de Usuario s aci6n General
Creacion de Casos
[ Habilitar el envio de notificaciones a Ms Teams para el registro de estado de salud
Cerrado de casos
Detalles - Cliente Proyecto por defecto
Seleccionar v
Busqueda de casos
Tipo de caso
Enlaces de redireccién Seleccionar o
Opcicnes de Acceso Categoria
Configuracion de Branding v ﬁ
Paneles del Home Servicio
I Notificaciones programadas Health Reportl s
& Cambiar Contrasefia ¥ HErsIds Sicciaon: “3
& Salir ¥

Os sequintes campos sdo exibidos la:

Campo Descricao

Campo do tipo caixa de sele¢do que esta desmarcado por padrdo.

- Se marcada, ela permite que a notificacdo do log de status de integridade seja enviada ao bot do

Habilitar o envi notificaco raoM s . .
claliifey © S e eiiensees perea s Teams e habilita e valida os outros campos no formuldrio.

Teams para registro de status de integridade

- Se desmarcado, o envio de notificacdes de log de status de integridade para o bot do Teams sera
desabilitado e os outros campos no formuldrio serdo desabilitados.

Lista de tipos de campo obrigatérios que permite selecionar o projeto para o relatério de status de

Projeto padrdo: . . ; . L . - .
) P integridade. Somente os projetos com status ativo e visiveis para os usudrios sdo listados.

Lista de tipos de campos obrigatorios que permite selecionar o tipo de caso a ser utilizado

Tipo de caso: . - e )
P (Incidentes, Alteragdes, Requisitos de Servigo).
Lista de tipos de campo obrigatoérios que permite selecionar a categoria a ser usada. As categorias
. do projeto selecionado que sdo visiveis para os usudrios sdo listadas.
Categoria:
Esse campo é limpo quando vocé altera o projeto ou o tipo de caso selecionado.
Lista de tipos de campos obrigatérios que permite selecionar o servigo a ser usado. Os servicos
. ativos associados a categoria selecionada sdo listados.
Servico:
Esse campo é limpo quando vocé altera o projeto ou o tipo de caso selecionado.
Hordrio: Campo obrigatorio que permite inserir/selecionar a hora de envio da notificagdo para o bot do

Teams.

2. Clique Salvar. Se algum dos campos obrigatdrios ndo estiver preenchido, o erro correspondente € gerado indicando o nome do campo ndo preenchido.

A nova opgdo de menu tem as seguintes permissoes:

Campo Descricao

EXIBIR NOTIFICAGOES DE Se a permissado estiver habilitada, a opcdo de menu serd exibida, caso contrario, a opcdo de menu ndo serd
RELATORIOS DE INTEGRIDADE exibida.

EDITAR NOTIFICACOES DE Se a permissado estiver habilitada, o botdo “Salvar” serd exibido e as configuragdes poderdo ser salvas, caso
RELATORIO DE INTEGRIDADE contrdrio, o botdo “Salvar” ficard oculto e as configuracées ndo poderdo ser salvas.

3.0 processo de envio da notificagdo de registro de status de integridade para o bot do Teams faz o sequinte:

e Seacaixade selecdo (Habilitar o envio de notificagdes para o MS Teams para log de status de integridade) estiver desabilitada, as notificagées ndo serdo enviadas.

e Se a caixa de selegdo (Habilitar o envio de notificagdes para o MS Teams para registro de status de integridade) estiver habilitada, o Aranda DB Manager executard o
processo de envio de notificacdo diariamente (de segunda a sexta-feira) no hordrio configurado e, se os usudrios enviarem a notificagdo, o Aranda Push enviard a
notificagdo para o bot do Teams.

e A notificacdo didria serd enviada somente aos usudrios que instalarem o bot ou executarem os comandos do bot (exceto o comando help) depois de habilitar as
notificagdes para o relatorio de status de integridade para o bot do Teams.

3. No bot do Teams, a notificagdo didria € exibida em um cartdo como o seguinte.



Instalacado

* Sintomas

Seleccione

*

Seleccione

* ¢Tipo de transporte utilizade las ultimas 24 Hrs?

Seleccione

¢Ha estado en contacto con personas con sintomas?

Aranda Virtual Agent 2:01 am.

Hola Flor
iNOS INTERESA TU SALUD!

Aranda
Health Report

Realiza tu registro diario respondiendo las preguntas. Haz clic en el

botén para iniciar el registro.

Hacer mi registro

Aranda Virtual Agent

D19

* ¢Que sitios ha visitado las ultimas 24 Hrs?

¥ || Seleccione o)

...(0) > | seleccione

* Autorizacién de informacién

Instalacdo gerenciada do Aranda Virtual Agent no Microsoft Teams

Panel

Equipos

Dispositivos

Ubicaciones

Usuarios

Reuniones

Directivas de mensajeria

Aplicaciones de Teams
Administrar aplicaciones
Directivas de permis
Directivas de configurac...

Voz

Paquetes de directivas

Informes y an

Configuracion de toda ...

Planear

Portal heredado [

Panel de calidad de llam... [F

Centro de administracién de Microsoft Teams

Directivas de configuracion de la aplicacion \ Global

Global

Descripcién

@D Activado
@D Activado

Cargar aplicaciones personalizadas ()

Permitir que los usuarios anclen aplicaciones

Aplicaciones instaladas

* ¢Vive con personas propensas?

Elija las aplicaciones que quiere que estén instaladas para los usuarios. Todavia pueden instalar otras aplicaciones que quieran configurando esas aplicaciones en directivas de permisos.

Agregue las aplicaciones que quiera instalar.

Agregar apl

Aplicaciones ancladas

Elija el orden en el que quiera que las aplicaciones se anclen en la barra de navegacién de la aplicacion Teams.

+ Agregar aplicaciones 6 elementos
v Nombre Id. de la aplicacién
u Activity 14d6962d-Geeb-448-8890-de55454bb136

n Chat 86fcd49b-61a2-4701-b771-54728¢d291fb

2284919f-59d8-4441-a975-228c2643b741

Editor

Microsoft Corperation

Microsoft Corperation

Microsoft Corperation

ecesita ayuda?

comentarios




2. Encontre o aplicativo Agente Virtual Aranda e clique em Adicionar.

Agregar aplicaciones
instaladas

Buscar segun esta directiva de permisos de la
aplicacion (3)
Minguna N

Busque las aplicaciones gque quiere agregar o
consulte una lista de aplicaciones en Administrar

aplicaciones,
Aranda Virtual Agent b

@ Aranda Virtua...
Aranda Software

3. Na parte inferior, localize o Adicionar e clique nele.

Aplicaciones para agregar (1)

Aranda Virtual Agent
Aranda Software

| Agregar | ‘ Cancelar

4. Localize o Salvar e clique nele para confirmar a agdo. Depois que os usudrios fizerem login em Equipes da Microsoft Eles verdo o aplicativo instalado.



Centro de administracion de Microsoft Teams e ?

Aplicaciones instaladas
Elija las aplicaciones que quiere que estén instaladas para los usuarios. Todavia pueden instalar otras aplicaciones que quieran configurando esas aplicaciones en directivas de permisos.

Panel
-+ Agregar aplicaciones 1 elemento
Equipos
Dispositivos . v Nombre 1d. de la aplicacién Editor
Ubicaciones v Aranda Virtual Agent a3958387-9960-4f0b-b54-47660c2c9c57 Aranda Software

Usuarios

Reuniones . .
Aplicaciones ancladas

- Elija el orden en el que quiera ue las aplicaciones se anclen en la barra de navegacion de la aplicacién Teams.
Directivas de mensajerfa

Aplicaciones de Teams

~+ Agregar aplicaciones & elementos
Administrar apl
v Nombre Id. de la aplicacién Editor
Directivas de permisos
u Activity 14d6962d-6eeb-4f48-8890-de5! 4bb136 Microsoft Corporation
Directivas de configurac...
. n Chat 86fcd49b-6152-4701-6771-54728cd291f  Microsoft Corporation
Paquetes de directivas n Teams 23849191-5908-4441-a975-2a8c26436741  Microsoft Corporation
(amimee i ords Calendar efS6c0de-35fc-4ef3-bA17-3d82ba3d0T3c Microsoft Corporation
Configuracién de toda
Calling 20c3440d-c67e-4420-930-0e50c39693df Microsoft Corporation
Planear
n Files 5af6a76b-40fc-4ba’-a129-6149508e44fd Microsoft Corporation

Portal heredado [

Panel de calidad de llam... [7

En
?
e comentarios

Centro de administracion de Microsoft Teams f=x] %

Pane] ~+ Agregar aplicaciones 1 elemento

Equipos
SR ¥ Nombre Id. dela aplicacién Editor
Aranda Virtual Agent a3956387-9960-410b-b5f4-47660c2c9c57  Aranda Software

Aplicaciones ancladas
Reunion - Elja el arden en el que quiera que las aplicaciones se anden en |a barra de navegacion de la aplicacion Teams.

Directivas de mensajerf

6 elementos
Aplicaciones de Tean
Admiinis icaciones v Nombre Id. de la aplicacion Editor
Directivas de permi n Activity 14d6962d-6eeb-4748-8890-de55454bb136 Microsoft Corporation
Directivas de configurad.. E Chat 86fcd49b-61a2-4701-b771-54728cd291fb  Microsoft Corporation
Voz
Voz ﬂ Teams 2384919f-59d8-4441-3975-2a8c2643h741 Microsoft Corporation
[f] Paquetes de directivas
Calendar efS6c0de-36fc-4ef8-bd17-3d82ba9d07 3¢ Microsoft Corporation
4ifl Informes y an.
Calling 20c3440d-cbTe-4420-9780-0e50c39693df Microsoft Corporation
Informes de uso
= _ i n Files 5af6a76b-40fc-4bal-af29-8f49b08ed4fd Microsoft Corporation
Configuracion de toda la..

Planear

Portal heredado [

Panel de calidad de llar

Agregar aplicaciones
ancladas
Buscar sequn esta directiva de permisos de la
aplicacion (7)

Ninguna bt

Busque las aplicaciones que quiere agregar o
consulte una lista de aplicaciones en Administrar
aplicaciones.

Aranda Virtual ;’-‘kgent| ot

Aranda Virtual...

Aranda Software




Aplicaciones para agregar (1)

™) Aranda Virtual Agent %
Aranda Software

Cancelar

& 7?7 R

Centro de administracién de Microsoft Teams

+ Agregar aplicaciones 1 elemento
Panel

Equipos v Nombre Id. de la aplicacion Editor

Aranda Virtual Agent a3958387-9960-4f0b-b5f4-47660c2c9c5T Aranda Software
caciones

Usuarios K
i Aplicaciones ancladas

TS Elija el orden en el que quiera que las aplicaciones se anclen en la barra de navegacién de la aplicacién Teams.

Directivas de mensajeria -+ Agregar aplicaciones 7 elementos

Aplicaciones de Teams

v Nombre Id. de la aplicacion Editor
Administrar aplicaciones
n Activity 14d6962d-6eeb-448-8890-de55454bb136  Microsoft Corporation
Directivas de pen
ﬂ Chat 86fcd49b-61a2-4701-b771-54728cd291f Microsoft Corporation
Directivas de configuradi...
Voz ﬂ Teams 2384919f-5908-4441-3975-2a8¢2643b741  Microsoft Corporation
Paquetes de directivas Calendar efo6c0de-36fc-4ef8-b4 17-3d82ba%d073¢c Microsoft Corporation
Informes y anali
A9 cCalling 20c3440d-c67e-4420-9780-0e50c39693df  Microsoft Corporation
Configuracién de toda |a...
n Files 5af6a76b-40fc-dba-af29-8i49b08ed4dfd Microsoft Corporation
Planear
Aranda Virtual Agent a3958387-9960-4f0b-b5f4-47660c2c9c5T Aranda Software

Portal heredado [4

Panel de calidad de Ila

Instale manualmente o Aranda Virtual Agent no Microsoft Teams



o

Actividad

Chat

fals]

LL

Equipos

Calendario

Llamadas

Archivaos

ASMS Bot-0

Aplicaciones

@

Ayuda

Aplicaciones

Aranda Virtual Agent

Q

Todas

Aplicaciones personales
Bots

Pestafas

Conectores

Mensajes

Principales selecciones
Aplicaciones populares
Novedades

Analisis y Bl
Desarrollador y Tl
Educacion

Recursos humanos

Productividad

Administracion de proyectos

Ventas y soporte

Vida social y ocio

Cargar una aplicacion personali...

Chat ~

P Anclado

Fecientes

Aranda Virtual Agent
Aranda Software

El chatbot de Aranda Service Desk (robot
conversacional) en Microsoft Teams, le permite
generar casosy

hacer seguimiento a los...




— Aranda Virtual Agent X
Comunicacién, TI/Administracién, Utilidades
S

e ALBI Aranda Virtual Agent

.

Acerca de i

= .
Permisos . Albl

Aranda Virtual Agent

Creaciéon y consulta
de casos sin salir de o

fopunti

Microsoft Teams

Creacién y consulta de casos sin salir de Microsoft Teams.

El chatbot de Aranda Service Desk (robot conversacional) en Microsoft Teams, le permite
generar casos y hacer seguimiento a los mismos sin salir de Microsoft Teams. Reduzca la
cantidad de clics para crear o consultar un caso en la Mesa de Servicios, reduciendo los
tiempos de respuesta.

Para utilizar esta aplicacion debe tener una suscripcion activa de Aranda Service Desk,
contactenos para mas detalles.
Al usar Aranda Virtual Agent, acepta

la politica de privacidad y las Bots
Condiciones de uso. Thatan can la anlicaciAn marcas hacar aracnntac s haocecar infarenaciAn
— Aranda Virtual Agent X

Comunicacién, Tl/Administracién, Utilidades
e

Agregar
e ALBI Aranda Virtual Agent

St mar gt il

265 Agregar a un egquipo = e

= .
Permisos . Albl

Aranda Virtual Agent

Creaciony consulta

de casos sin salir de
Microsoft Teams

Creacién y consulta de casos sin salir de Microsoft Teams.

El chatbot de Aranda Service Desk (robot conversacional) en Microsoft Teams, le permite
generar casos y hacer seguimiento a los mismos sin salir de Microsoft Teams. Reduzca la
cantidad de clics para crear o consultar un caso en la Mesa de Servicios, reduciendo los
tiempos de respussta.

Para utilizar esta aplicacion debe tener una suscripcidn activa de Aranda Service Desk,
contdctenos para mas detalles.
Al usar Aranda Virtual Agent, acepta

la politica de privacidad y las Bots
condiciones de uso. Tlmtmm mmm e mmlimmmiAm mmes bmmme e m b e or b e e e Fe e m A



Seleccione un canal para empezar a usar Aranda Virtual Agent

Aranda Virtual Agent estara disponible para todo el equipo, pero puede empezar a utilizarla en
el canal que elija.

Escriba un nombre de equipo o de canal

Equipo Test Bot Microsoft > General X

‘ Equipo Test Bot Microsoft > General i

{  Atrés Configurar un bot

6. Quando ainstalagdo for concluida, uma mensagem de saudagdo do bot do Aranda Virtual Agent chegard automaticamente ao chat.

Aranda Virtual Agent 14:50

A, Hola, soy Albi
l ' Aqui puedes:
"/ * Gestionar casos: Crear caso, consultar caso, listar casos.

* Gestionar articulos: Consultar un articulo, listar articulos
publicados en el portal de usuario y calificarlos.

*\er las noticias publicadas en el portal de usuario.

* Acceder a otros accesos publicados en el portal de
usuario.

Si necesitas ayuda, envia la palabra ayuda en el chat.

Usando o Aranda Virtual Agent

Usando o Aranda Virtual Agent

A partir do canal ou chat autorizado para este uso, na opgdo Ver consultas, aparecerd um menu suspenso onde vocé pode selecionar o icone Ajuda, como alternativa, vocé
pode digitar “ajuda” e enviar a mensagem para a conversa.



@ Hello, | am Albi

Here you can:

l . i * Manage cases: Create a case, review a case, view a list of
cases,

* Manage articles: View an article, view a list of the
articles published in the user portal and rate them, Consult article

Articles by search text

List of the last 15 articles published

* View the news published in the user portal.

* Access other accesses published in the user portal News

If you need help, send the word help in the chat. News published in the user portal

Access
Accesses published in the user portal

Approvals
List of pending approval requests

Help
Brief description of the Bot functionalities

B view prompts

Type a message A QO @ + B

0 Bot respondera com uma lista de comandos disponiveis.

-

What do you want to do?

Here are the commands | offer:

=)

[£] Create case [ Consult article
(] Consult case [Z] News

See my cases E}' Access

[Z] See articles Approvals

Select the command you want to use and follow the instructions. If
you do not want to continue, send the word Cancel or click on
Cancel button when present.

Al seleccionar una de las opciones el Bot iniciara la gestion correspondiente. Se durante a interac@o com o bot vocé selecionar uma opga@o errada ou n@o quiser continuar,
envie uma mensagem de texto com a palavra “cancelar” ou clique no botdo Cancelar quando presente. O bot responderd a vocé da seguinte forma:

@ What do you want to do Juan?

| can help you to manage cases, manage articles, display

g - ) news, or display access to other sites,
If you need help, send the word help in the chat.

0 bot do Aranda Virtual Agent oferece suporte aos mesmos idiomas do Service Desk (espanhol, inglés e portugués). O idioma serd exibido de acordo com as configuragdes
do MS Teams, se o idioma configurado for diferente dos suportados, o idioma padrdo (espanhol) serd carregado.
Las notificaciones enviadas al bot de Aranda Virtual Agent se mostraran en el idioma por defecto y no se hara traduccion a otros idiomas.

Criar um caso

1. A partir do canal ou chat autorizado para este uso, na opcdo Ver consultas, aparecerd um menu suspenso onde vocé pode selecionar o icone Criar caso.



@ Hello, | am Albi

Here you can:

( - ) - Manage cases: Create a case, review a case, view a list of

cases.
Prompt Suggestions from Aranda Virtual Agent

* Manage articles: View an article, view a list of the

articles published in the user portal and rate them. Create Case

Create a new case in the help desk
* View the news published in the user portal. B

* Access other accesses published in the user portal, Consult Case
If you need help, send the word help in the chat. Consult active cases
See my cases

List of your last 15 open cases

See articles
List of the last 15 articles published

Consult article
Articles by search text

B view prompts

Type a message 2 2 B + B

Como alternativa, vocé pode digitar “criar caso” e enviar a mensagem para a conversa. O bot exibird uma mensagem de saudacdo e solicitard que vocé selecione um projeto.

F Nota: Quando o usudrio que interage com o Bot estd associado a um Unico projeto, o Bot seleciona automaticamente o projeto quando comega a categorizar o
caso.

@ Hello Juan, | am Albi
| will help you with

B
your request.
‘-

Select the project for which you are creating the case:

Continue Cancel

2. Selecione o projeto e cliqgue em Continuar. O bot solicitara que vocé selecione um Grupo de Servigos ou um Servigo.

= Nota: Quando o usudrio que interage com o Bot estd associado a um Unico servigo em um projeto, o Bot seleciona automaticamente o servico.

Edited

Project: Service Desk
(1) Your response was sent to the app X

Select the service group or service to be requested:

Continue Cancel

Se houver mais de 100 registros para listar, no maximo 100 registros serdo listados e a mensagem exibida informard sobre isso.

Select the service group or service to be requested(maximum 100 on the list):

Continue Cancel

3. Selecione o icone Grupo de Servicos ou o Servigo e clique em Continuar (Se vocé selecionar um grupo de servigos, deverd continuar selecionando até chegar a um
servico.) 0 bot solicitara que vocé selecione um Categoria.



Edited

Service: Remote Access (VPN)
(i) Your response was sent to the app X

Select the category :

Continue Cancel

Se houver mais de 100 registros para listar, no maximo 100 registros serdo listados e a mensagem exibida informard sobre isso.

Select the category (maximum 100 on the list):

Continue Cancel

4. Selecione a categoria e cligue em Continuar. O bot exibird uma mensagem com o projeto, servigo e categoria selecionados e o Criar caso para acessar o USDK e concluir a
criacdo do caso.

Edited

Category: Virtual Servers (RF)
(i) Your response was sent to the app x

You have completed the case categorization.To end the process click on create case.

Service Desk IT
Remote Access (VPN)

Virtual Servers (RF)

Create Case

5. Clique Criar caso. Se voce tiver habilitado a opcdo de criar ocorréncios usando Cartoes Adaptaveis na personalizacto do bot Exibir configuracées personalizadas de bot.
Serd exibido um formuldario com cartdes adaptdveis que permite preencher os campos necessdarios para a criagdo do caso.

Aranda Virtual Agent %
[«
raatE CALE
Complete the information to create your request.
Subject *

Add text for Subject

Description *

Add text for Description

Customer ™

User Name in Session x

Basic information

Campo tipo fecha
Select a date... 5|

i

Select a time...

6. Insira as informacdes necessdrias e clique no botdo Criar caso. Assim que o processo for concluido, serd exibida uma mensagem confirmando a criacGo do caso e o
numero do caso criado. No historico de bate-papo, o cartdo de criacdo de caso é substituido pelos dados bdsicos do caso.


file:///ava/configuracion/Configuracion_personalizada_del_bot.html#adaptive

Aranda Virtual Agent
Create case

Case RF-3558-1-1682 has been created.

F Anotacodes:

- Se vocé tiver comunicagdo intermitente ou lenta ao preencher os campos obrigatdrios, poderd ver uma mensagem de erro “Ndo consegui entrar em contato
com o servidor. Entre em contato com o administrador da Aranda.”. Isso ocorre porque o Microsoft Teams lida com um tempo padrdo para solicitagoes. No
entanto, vocé pode continuar a preencher os campos.

- Os campos de data devem ser preenchidos com a data e a hora separadamente. Isso ocorre porque os cartdes adaptdveis lidam com esses tipos de dados de
forma independente. Se apenas um valor for preenchido, o aplicativo preencherd o valor ausente de acordo com as configuragées do campo quando ndo for
obrigatdrio, se o campo for obrigatério a data e a hora devem ser preenchidas respectivamente.

- Os arquivos ndo podem ser anexados durante a criag@o do caso.

- Campos avancados adicionais, como rich text e descricdo, aceitam apenas texto.

7. Nos casos em que ha um campo adicional de lista de tipos em relacdo a outro campo, a versdo do ASDK é inferior a 8.29.30 ou ndo tem a criagdo de casos
habilitada por Cartoes Adaptaveis na personalizacao do bot Exibir configuragées personalizadas de bot, uma janela pop-up serd exibida com o formuldario de
criacdo de caso no site do Console do Usudrio do ASDK.

@' Aranda Virtual Agent %
T A

Subject

Client

User Name in Session =
Description

A - O - B I U E ¥ 31 o B E = =]
./ ™

8. Insira as informagoes necessarias e clique no botdo Criar caso. Assim que o processo for concluido, sera exibida uma mensagem confirmando a criagdo do caso e o
numero do caso criado.

@ Aranda Virtual Agent >

~ase Number: RF

Lase NumC

Se durante o registro do caso vocé selecionar uma opc¢@o errada ou ndo quiser continuar, envie a palavra “cancelar” ou clique no botdo Cancelar.


file:///ava/configuracion/Configuracion_personalizada_del_bot.html#adaptive

Consultar um caso

1. A partir do canal ou chat autorizado para este uso, na opgdo Ver consultas, aparecerd um menu suspenso onde vocé pode selecionar o icone Consultar Caso. Esta opc@o
requer que vocé inclua um critério de pesquisa(valor a ser pesquisado nos campos pelos quais a pesquisa é realizada).

@ Hello, | am Albi

Here you can:

l - ' * Manage cases: Create a case, review a case, view a list of

CASES,
Consult Case

* Manage articles: View an article, view a list of the Consult active cases

articles published in the user portal and rate them.

* \fiew the news published in the user portal,

See my cases
* Access other accesses published in the user portal. List of your last 15 open cases
If you need help, send the word help in the chat. See articles

List of the last 15 articles published

Consult article
Articles by search text

News
Mews published in the user portal

Access
B view prompts

Type a message Aﬁ @ ® + E?

Alternativamente, vocé pode digitar “consultar caso” ou “consultar critérios de caso” e enviar a mensagem (por exemplo: consultar caso 71).

18:24
Consultar Caso 71

Aranda Virtual Agent 18:24
. Caso: RF-72-1-71
Health Report/PRE-INGRESO LABORAL

JR— PRE-INGRESO LABORAL

Ver Caso

2.Sevocé ndo inserir um critério de pesquisa, a seguinte mensagem serd exibida:

14:43
Consultar Caso

Aranda Virtual Agent 14:43

Por favor ingresa un criterio para consultar un caso. Si no deseas continuar haz
clic en el botén Cancelar.

Cancelar

3. Se nenhuma correspondéncia for encontrada para os critérios de pesquisa inseridos, a seguinte mensagem serd exibida:

14:44
Consultar Caso bbbbbbbb

Aranda Virtual Agent 14:44

No encontré el caso, por favor verifica e ingrésalo nuevamente para realizar la
consulta. Si no deseas continuar haz clic en el botén Cancelar.

Cancelar

4. Caso ndo pretenda prossequir com a consulta, envie a palavra “cancelar” ou clique no botdo Cancelar. 5. As pesquisas de caso no Teams sdo feitas com os seguintes
operadores e campos em mente:

Pesquisas de operadores GOSTAR (procura os caracteres inseridos)

COMPOSEDID(ID composto)
NOME DO CLIENTE

NOME DO PROJETO

NOME DO ESTADO



e NOME DO SERVICO

Pesquisas precisas com CONTEM-SOBRE (o motor omite separadores, conectores, palavras de paragem)

e Assunto
e [escricdo ndo html

6.Se mais de um resultado de pesquisa for encontrado, um Lista de casos com um mdximo de 15 partidas.

18:28
Consultar Caso 1

. Aranda Virtual Agent 18:28
-

+©  Encontré 2 casos, selecciona el caso que deseas consultar.

Listado de casos

RF-101-1-100
Health Report/PRE-INGRESO LABORAL
PRE-INGRESO LABORAL

RF-72-1-7T1

ﬂ Health Report/PRE-INGRESO LABORAL
PRE-INGRESO LABCRAL

W

7. Se apenas um caso for encontrado para listar, o cart@o do caso serd exibido. 8. Selecione o caso que deseja consultar.

Seleccionaste el caso RF-72-1-71. Para ver mas detalles clic en el botén Ver Caso.

Caso: RF-72-1-71
Health Report/PRE-INGRESO LABORAL
— PRE-INGRESO LABORAL

Ver Caso

9. Clique Ver Caso. 0 caso serd mostrado com todas as suas informagaoes.

Aranda Virtual Agent

Detalle del caso Datos Adicionales Notas Adjuntos
Caso RF-72-1-71 Grupo de especialista: Gestién Humana
Especialista encargado: APPLICATION ADMINISTRATOR
0%
I REGISTRO Progreso
PRE-INGRESO LABORAL ANS (TA + TS) Tiempo transcurrido
Categorfa: PREPARACION LABORAL Lhleie, Sl 00:00 :00

Autor: Flor Toba

= i Fecha de solucién estimada 4
Compaififa: Sin definir 21/9/2020 9:24:03 PM

Razén: Nuevo

Asunto: PRE-INGRESO LABORAL

Descripcién

Solicitud de Pre-Ingreso Laboral

Ver Meus Cases

1. A partir do canal ou chat autorizado para este uso, na opcdo Ver consultas, aparecerd um menu suspenso onde vocé pode selecionar o icone Ver Meus Cases, como
alternativa, vocé pode digitar “ver meus casos” e enviar a mensagem para a conversa.



Type a message

Hello, | am Albi

Here you can:

* Manage cases: Create a case, review a case, view a list of
cases.

* Manage articles: View an article, view a list of the
articles published in the user portal and rate them.

* View the news published in the user portal,
* Access other accesses published in the user portal.

If you need help, send the word help in the chat.

2. Serd exibida uma lista com os ultimos casos em que o usudrio € cliente. (mdximo 15)

- Aranda Virtual Agent 18:30

+ 0 Encontré 2 casos, selecciona el caso que deseas consultar.

Prompt Suggestions from Aranda Virtual Agent

Create Case
Create a new case in the help desk

Consult Case
Consult active cases

See my cases
List of your last 15 open cases

See articles
List of the last 15 articles published

Consult article
Articles by search text

B view prompts

b @ @ + P

Listado de casos

RF-101-1-100

||I||
—n

PRE-INGRESO LABORAL
RF-72-1-T1

||I||
—n

PRE-INGRESO LABORAL

Health Report/PRE-INGRESO LABORAL

Health Report/PRE-INGRESO LABORAL

3. Selecione o caso que deseja visualizar.

Seleccionaste el caso RF-72-1-71. Para ver mas detalles clic en el botén Ver Caso.

Caso: RF-72-1-71

- Health Report/PRE-INGRESO LABORAL
— PRE-INGRESO LABORAL
Ver Caso

4. Clique Ver Caso. O caso sera mostrado com todas as suas informagaes.

Aranda Virtual Agent

Detalle del caso

Datos Adicionales

Caso RF-72-1-71

I REGISTRO

PRE-INGRESO LABORAL
Categorfa: PREPARACION LABORAL
Autor: Flor Toba

Compafila: Sin definir

Razén: Nuevo

Asunto: PRE-INGRESO LABORAL

Descripcién

Solicitud de Pre-Ingreso Laboral

Notas Adjuntos
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Ver artigos

1. A partir do canal ou chat autorizado para este uso, na op¢@o Ver consultas, aparecerd um menu suspenso onde vocé pode selecionar o icone Ver artigos, como alternativa,

vocé pode digitar “exibir artigos” e enviar a mensagem para a conversa.

@ Hello, | am Albi

Here you can:

' - ] - Manage cases: Create a case, review a case, view a list of
cases.

* Manage articles: View an article, view a list of the
articles published in the user portal and rate them.

* View the news published in the user portal.
* Access other accesses published in the user portal.

If you need help, send the word help in the chat.

Type a message

Consult Case
Consult active cases

See my cases
List of your last 15 open cases

See articles
List of the last 15 articles published

Consult article
Articles by search text

News
News published in the user portal

Access
Accesses published in the user portal
B View prompts

v @R + P

2. Serd exibida uma lista dos artigos mais recentes dos projetos aos quais o usudrio estd associado. (mdximo 15)

@ Aranda Virtual Agent 18:32

wo  Encontré 15 articulos, selecciona el articulo que deseas consultar.

Listado de articulos

Covid 01
Vacunacion covid

8 cosas que debe saber sobre la vacunacion contra la covid — 19

Lectura 01
Lectura en los mas pequefios

Conozca como enamorar a los mas pequefios de la lectura y la escritura

Migracion a nube

Por qué moverse a la nube debe ser una decisidon empresarial

Hace mas de una década, cuando las organizaciones comenzaron a mover los centros de datos y softw

Chatbots

oz B 1 Tt [ B B

3. Selecione o artigo que deseja visualizar.

Seleccionaste el articulo Migracién a nube. Para ver mas detalles clic en el boton Ver Articulo.

Migracién a nube

Por qué moverse a la nube debe ser una decisién

empresarial

Hace mas de una década, cuando las organizaciones
comenzaron a mover los centros de datos y software a la nube,

Ver Articulo

4. Clique Ver artigo. As informacoes do item serdo exibidas.

su argumento principal era ahorrar dinero.



Aranda Virtual Agent ®

Informacién general

Por qué moverse a la nube debe ser una decisién empresarial Visualizaciones

Hace més de una década, cuando las organizaciones comenzaron a mover los centros de datos y software a la nube, su argumento principal era ahorrar dinero.

Por qué moverse a la nube debe ser una decision empresarial

@
A

Consulte um artigo

Hello, | am Albi

Here you cam:

' * Manage cases: Create a case, review a case, view a list of
cases.

* Manage articles: View an article, view a list of the
articles published in the user portal and rate them,

See articles
List of the last 15 articles published

* View the news published in the user portal. -
v | P Consult article

* Access other accesses published in the user portal Articles by search text

If you need help, send the word help in the chat.
News

MNews published in the user portal

Access
Accesses published in the user portal

Approvals
List of pending approval requests

Help

D View prompts

Type a message Ao p + B

1841
Consultar Articulo chatbots

Aranda Virtual Agent 18:41
s Chatbots

¢Sirven para algo los chatbots?

Una de cada tres personas que esta leyendo esta nota ya habra
atravesado la situacion de interactuar con un asistente virtual o
chatbot y sentirse completamente frustrado o estafado.

Ver Articulo

14:45
Consultar Articulo

Aranda Virtual Agent  14:45

Por favor ingresa un criterio para consultar un articulo. Si no deseas continuar
haz clic en el botén Cancelar.

Cancelar



3. Se nenhuma correspondéncia for encontrada para os critérios de pesquisa inseridos, a seguinte mensagem serd exibida:

14:47
Consultar Articulo bbbbbbbbbbbbb

Aranda Virtual Agent 14:47

No encontré el articulo, por favor verifica e ingrésalo nuevamente para realizar
la consulta. Si no deseas continuar haz clic en el botdn Cancelar.

Cancelar

4. Caso ndo pretenda prosseqguir com a consulta, envie a palavra “cancelar” ou clique no botdo Cancelar. As pesquisas de artigos no Teams s@o feitas com os sequintes
operadores e campos em mente:

Pesquisas de operadores GOSTAR (procura os caracteres inseridos)

e ctg_caption(nome da categoria)
e descricdo do status
e RazdoDescricdo

Pesquisas precisas com CONTEM-SOBRE (o motor omite separadores, conectores, palavras de paragem)

fl_str_solution_description (Descrigdo)
fl_str_solution_content (Conteudo)
fl_str_solution_title (Titulo)
fl_str_solution_id (Id)
fl_str_solution_keyword (palavras-chave)

5. Se for encontrado mais de um resultado para a pesquisa realizada, um Lista de artigos com um madximo de 15 partidas.

18:58
Consultar Articulo persona

@ Aranda Virtual Agent 18:58
~o  Encontré 7 articulos, selecciona el articulo que deseas consultar.

Listado de articulos

Covid 01
Vacunacion covid
8 cosas que debe saber sobre la vacunacion contra la covid — 19

Chatbots
;Sirven para algo los chatbots?
Una de cada tres personas que esta leyendo esta nota ya habra atravesado la situacidn de interactuarc

Rewvoluciona el sector salud con la Industria 4.0
Gracias al cloud, Inteligencia Artificial, Big Data e Internet de las Cosas, el sector salud cuenta con las he

Transformacion digital en la industria financiera: foco en el cliente

6. Se apenas um item for encontrado para listar, o cartdo do item serd exibido. 7. Selecione o artigo que deseja visualizar.

Seleccionaste el articulo Chatbots. Para ver mas detalles clic en el botdn Ver Articulo.

Chatbots

;Sirven para algo los chatbots?

Una de cada tres personas que esta leyendo esta nota ya habra
atravesado la situacion de interactuar con un asistente virtual o
chatbot y sentirse completamente frustrado o estafado.

Ver Articulo

8. Clique Ver artigo. As informacdes do item serdo exibidas.
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Artlculo Informacién general

Titulo
¢Sirven para algo los chatbots? 10 Visualizaciones

Descripcién
Una de cada tres personas que estd leyendo esta nota ya habré atravesado la situacién de interactuar con un asistente virtual o chatbot y sentirse completamente frustrado o estafado.

Palabras clave
Contenido

.Sirven para algo los chatbots?

Adjuntos

0 Archivos

Ver noticia

1. A partir do canal ou chat autorizado para este uso, na opcdo Ver consultas, aparecerd um menu suspenso onde vocé pode selecionar o icone Noticia, alternativamente,
vocé pode digitar “noticias” e enviar a mensagem para a conversa.

@ Hello, | am Albi

Here you can:

l - l * Manage cases: Create a case, review a case, view a list of
cases. List of the last 15 articles published

" Manage articles: View an article, view a list of the
articles published in the user portal and rate them. Consult article
* View the news published in the user portal. Articles by search text

* Access other accesses published in the user portal.

News
If you need help, send the word help in the chat. News published in the user portal
Access

Accesses published in the user portal

Approvals
List of pending approval requests

Help
Brief description of the Bot functionalities

B view prompts

Type a message b @ P + B

2. Serd exibido um cartdo do tipo bobina com as novidades encontradas nos projetos associados ao usudrio (maximo de 10 noticias).

Aranda Virtual Agent 1907
.} Encontré 2 noticias.

La transformacion digital y su
aporte en la integracion social

En la actualidad, las tecnologias digitales no solo tienen
el potencial de transformar radicalmente...

Ver mas

3. Clique Ver mais para ver as noticias.



C @@ @ arandasoft.com

Empleos  Solicitar Demo Ao

L
Aranda‘ Soluciones Productos  Clientes Partners  Soporte Blog Q

SOFTWARE

NOTICIAS RECIENTES

La transformacion digital y su aporte en la integracion
social

e #AngelesAzules una app para ayudar de verdad - Powered by

- Angeles Azules

s salvando vidase

Transformacion

CATEGORIAS

digital

para integrar a la sociedad

Alcaldia de Bogota Y "

Ver outros Acessos

=] Hello, | am Albi

Here you can:

m * Manage cases: Create a case, review a case, view a list of
cases.

* Manage articles: View an article, view a list of the
articles published in the user portal and rate them. Consult article

List of the last 15 articles published

Type a message

* \iew the news published in the user portal.
* Access other accesses published in the user portal.

f you need help, send the word help in the chat

Aranda Virtual Agent 19:14
Encontré 3 accesos.

Training SAP

View the latest information from SAP Training and
Enablement including upcoming course schedules,
customized training, online training and more. Read
about our exciting new webinar series.

Ver mas

Articles by search text

News
News published in the user portal

Access
Accesses published in the user portal

Approvals
List of pending approval requests

Help
Brief description of the Bot functionalities

Bl view prompts

v © ® + P




# trainingsap.com

SAP  TrAINING

Explore catalogv  SAP Learning Hubv  SAP Global Certificationv  More v

Welcome to SAP Training

Chat Now O

F .

View the latest information about the SAP Training and Adoption P ,‘

f

portfolio, including upcoming course schedules, digital learning options, ¥ f

SAP Global Certification and more. '1__

and Adoption

Ver aprovacoes

=
J)

¢

Hello, | am Albi

Here you can:

m * Manage cases: Create a case, review a case, view a list of
cazes

List of the last 15 articles published

Consult article
i , ) Articles by search text

* View the news published in the user portal il ¥

* Access other accesses published in the user porta News

fyou need help, send the word help in the chat, News published in the user portal

Access

Accesses published in the user portal
p

Approvals
List of pending approval requests

Help

Brief description of the Bot functionalities

Eﬂ View prompts

2 © B + P

= Aranda Virtual Agent 4:54 p. m.
- Encontré 10 casos, selecciona el caso para registrar tu voto.

Listado de casos

.. RF-4743-1-2293

= Mesa de Servicios Tl - ORA/Telefonia
—— Progreso 2

CHG-4337-1-1322

g
= Mesa de Servicios Tl - ORA/Politicas de Seguridad
——  Prueba creacion CHG
. CHG-4279-1-1317
:' Mesa de Servicios Tl - ORA/Servicio ERP
— " Prueba creacion CHG - Votaciones
CHG-2361-1-220

hdara Aa Candcine Tl MDA fDAadAe



Seleccionaste el caso RF-32199-1-4842. Para votar clic en el boton Votar.

Caso: RF-32199-1-4842

" Mesa de Servicios Tl - SQL/Respaldo de
e Informacién (Backups)

— Motificaciones

Votar

4. Clique Votar. A pdgina de votacdo serd exibida, onde vocé poderd visualizar as informacdes do caso e registrar seu voto.

@) Aranda Virtual Agent ®

Solicitud de aprobacién

RF-32190-1-4842
to: Mesa de Servicios T1 - SQL

te: Flor Angela Toba Vargas

oDt

Descripcion de su solicitud:
Aprobacion técnica

Respaldo de Informacion (Backups)
Seguridad informdtica

T Activo)

to: Notificaciones

Campos adicionales basicos.

5. Se vocé selecionar um caso para o qual o processo de votagdo ja foi encerrado, uma mensagem de erro serd exibida.

Aranda Virtual Agent

Tu voto ya fue registrado.

Pesquisas automaticas de bots
Quando vocé envia mensagens para o bot, ele pesquisa o texto inserido e exibe 0s b5 resultados que tém a correspondéncia mais alta para cada um dos seguintes conceitos:
Artigos (“Estes artigos podem ajudd-lo”)

Estes sdo os artigos publicos e publicados dos projetos do usudrio. A pesquisa é feita por titulo, palavras-chave e conteudo.

z Aranda Virtual Agent 17:50

Estos articulos te pueden ayudar

lE Lectura en los mas pequefios

Conozca como enamorar a los mas pequefios de la lectura y la escritura

iPor qué mi empresa necesita una Mesa de Servicio?

Si has estado dudando en la implementacion de una Mesa de Servicio como solucion tecnoldgicaa la ¢

1. Quando vocé seleciona um artigo, o bot exibe uma mensagem com os dados basicos do artigo (identificador, titulo, descrigdo).



Seleccionaste el articulo 5. Para ver mas detalles clic en el boton Ver Articulo.

5

;Por qué mi empresa necesita una Mesa de
Servicio?

51 has estado dudando en la implementacion de una Mesa de
Servicio como solucion tecnolédgica a la gestion de
requerimientos de tu empresa, puedes responderte a ti mismo

la siguiente pregunta: ;Qué compafiia verdaderamente exitosa
de tu sector atiende a sus

Ver Articulo

Aranda Virtual Agent

Informacién general

¢Por qué mi empresa necesita una Mesa de Servicio? 1 Visualizaciones

si has estadoe dudando en la implementacion de una Mesa de Servicio como solucién tecnolégica a la gestién de requerimientos de tu empresa, puedes responderte a ti mismo la siguiente pregunta: ¢Qué compafifa verdad...

Mesa,empresa

JPor qué mi empresa necesita una Mesa de Servicio?

[im
A

Casos(“Estes sdo seus casos”)

Estos son tus casos

RF-72-1-71
Health Report/PRE-INGRESC LABORAL
PRE-INGRESO LABORAL

RF-101-1-100
-! Health Report/PRE-INGRESO LABORAL
PRE-INGRESO LABORAL

) )

Seleccionaste el caso RF-72-1-71. Para ver més detalles clic en el botdon Ver Caso.

Caso: RF-72-1-71
Health Report/PRE-INGRESO LABORAL
PRE-INGRESO LABORAL

Ver Caso
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Detalle del caso Datos Adicionales

Caso RF-72-1-71

Notas Adjuntos

Grupo de especialista: Gestién Humana

) ABIERTO Especialista encargado: APPLICATION ADMINISTRATOR

I REGISTRO Progreso

PRE-INGRESO LABORAL ANS (TA + TS Tiempo transcurrido
Categorfa: PREPARACION LABORAL 99

:04 :00 00:00 :00
DIA HORA MIN DIA HORA MIN
Autor: Flor Toba

Compafila: Sin definir Fecha de solucion estimada

21/9/2020 9:24:03 PM
Razdn: Nuevo

Asunto: PRE-INGRESO LABORAL

Descripcién

Solicitud de Pre-Ingreso Laboral

Grupos de servicos (“Escolha um servigo ou grupo de servigos”J**

Esses sdo os grupos de servigos visiveis que contém servi¢cos aos quais o usudrio esta associado. A pesquisa é feita por nome e descricao.

Elije un servicio o grupo de servicios

Servicios Comunes
1 Servicios

1. Ao selecionar um Grupo de Servicos, lista os grupos de servicos e servicos associados a ele.

Elije un servicio o grupo de servicios
9 Soporte
2 Servicios
Capacitaciones
e 1 Servicios

- Aprovisionamiento de Almacenamiento

Proveer el almacenamiento necesario a ser utilizado en la configuracion de servidores Windows y ALX. L

B Nota: Se um grupo de servigos ou servigco ndo tiver uma imagem configurada, uma imagem padrdo serd exibida.

Servigos (“Escolha um servigo ou grupo de servigos”)

Estes sdo os servicos associados ao usudrio, seja pela empresa ou diretamente. A pesquisa é feita por nome e descrigdo.

Elije un servicio o grupo de servicios

@ INFORME SU ESTADO DE SALUD

Seleccione para informar el estado de su salud.

1. Ao selecionar um Servico, lista as categorias associadas a ele.



Estas son las categorias asociadas, crea un caso

CONTROL VISITA

Servicio: INFORME SU ESTADO DE SALUD
SEGUIMIENTO Y CONTROL

§§ Estaremos realizando preguntas para el sequimiento y control de su estado de salud
Servicio: INFORME SU ESTADO DE SALUD

 Nota: Apenas as primeiras 50 categorias associadas ao servigo serdo listadas.

Categorias (“Estas sdo as categorias associadas, crie um caso”)

Estas s@o as categorias associadas ao usudrio por meio do servigo. A pesquisa é realizada por nome.

Estas son las categorias asociadas, crea un caso
CONTROL VISITA

Servicio: INFORME SU ESTADO DE SALUD
SEGUIMIENTO Y CONTROL

§§ Estaremos realizando preguntas para el sequimiento y control de su estado de salud
Servicio: INFORME SU ESTADO DE SALUD

1. Quando vocé seleciona um Categoria, o bot exibe o projeto, o servico e a categoria selecionados.

Para finalizar el proceso clic en crear caso.

Health Report
INFORME SU ESTADO DE SALUD

SEGUIMIENTO ¥ CONTROL

1
—

b

Crear Caso

2. Clicando Criar caso 0 bot pode ter dois comportamentos:

e Umajanela pop-up é exibida com o formuldrio de criagdo de caso no site do Console do Usudrio do ASDK.

Aranda Virtual Agent

Sintomas
Por favor indique los sintomas que presenta actualmente
Sintomas
Seleccione .0 ¥
Preguntas Adicionales

Por favor coloque las respuesta que nos ayudaran a descartar un posible contagio de COVID19

¢Ha estado en contacto con personas con sintomas? £Que sitios ha visitado las ultimas 24 Hrs?
Seleccione ¥ || seleccione

£Tipo de transporte utilizado las ultimas 24 Hrs? £Vive con personas propensas?
Seleccione ..(0)w | seleccione

Conformidad del manejo de informacién

Autoriza a la empresa para el manejo y gestién de su informacién

Autorizacién de informacién

]

0 Archivos

e E enviado um formuldrio de Cartdo Adaptdvel que permite preencher os campos necessdrios para a criacdo do caso.

(00

ADJUNTAR ARCHIVO

Crear caso



Aranda Virtual Agent %
Create case

Complete the information to create your request.
Subject ™

Add text for Subject

Description *

Add text for Description

Customer =
User Name in Session x

Basic information

Campo tipo fecha

Select a date...

Select a time... w

3. Se nenhuma correspondéncia for encontrada para o texto inserido, o bot exibird a sequinte mensagem:

Aranda Virtual Agent 09:45
+© Lo siento no encontré coincidencias para tu busqueda. Puedes escribir ayuda para obtener mas

informacion.

Consideracoes a serem levadas em consideracdo nas pesquisas:

- O0s mecanismos de banco de dados tém uma STOPLIST, que é uma lista de STOPWORDS (palavras que ndo tém significado linguistico ou
releva@ncia para a pesquisa). Se a pesquisa ndo retornar resultados, pode ser porque a palavra pesquisada esta dentro da STOPLIST.

- Osresultados das pesquisas entre SQL e Oracle podem ser diferentes, pois cada mecanismo de banco de dados usa métodos diferentes para
realizar pesquisas semanticas.

- As palavras usadas para executar as agées do bot (Criar caso, Consultar caso, Ver Meus Cases, Ver artigos, Consultar artigo, Noticia, Acesso,
Aprovagdes, Ajuda, Configuracgdo, Logs) sdo reservados apenas para este fim. Portanto, essas palavras ndo serdo correspondidas na pesquisa de
casos, artigos, grupos de servigos, servigos ou categorias.

Encontre um caso

1. No canal autorizado, vocé pode pesquisar casos criados por vocé clicando no icone do Aranda Virtual Agent na parte inferior da janela do Microsoft Teams.

Escriba sus preguntas aqui

Ar @ @ B = /D]

2. A guia “Meus casos” exibird os 15 casos mais recentes. Vocé também pode pesquisar correspondéncias por numero de caso, nome do cliente, nome do projeto, nome do
status, nome do servigo ou assunto.
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Buscar por nimero de caso el

Mis casos  Articulos

ﬂ Caso: RF-152-1-133
Health Report/VALIDACION HORARIOS Y
TURNOS

Horarios y Turnos

Caso: RF-151-1-132

Health Report/IMPLEMENTOS DE
SEGURIDAD

Solicitud Implementos de Sequridad

I|I|I
—

Caso: RF-101-1-100

Health Report/PRE-INGRESO LABORAL
PRE-INGRESO LABORAL

|||||
—n

Caso: RF-72-1-71

Health Report/PRE-INGRESO LABORAL
PRE-INGRESO LABORAL

1L
—

3. Depois de encontrar o estojo, clique nele e aparecerd um cartd@o pronto para ser enviado. Pressione a tecla Enter ou clique em Enviar.

19:25
Aranda Virtual Agent
Caso: RF-72-1-71
— Health Report/PRE-INGRESO LABORAL
—_— PRE-INGRESO LABORAL
Ver Caso

4. Clique Ver Caso para visualizar as informagoes do caso.

Aranda Virtual Agent

Detalle del caso Datos Adicionales Notas Adjuntos
Caso RF-72-1-71 Grupo de especialista: Gestién Humana
Especialista encargado: APPLICATION ADMINISTRATOR
0%
I REGISTRO Progreso
PRE-INGRESO LABORAL ANS (TA + TS empo transcurrido
Cateqoria: PREPARACION LABORAL 00:04 -00 00:00 :00
Autor: Flor Toba
Fecha de solucién estimada 21/9/2020 9:24:03 PM

Compafila: Sin definir

Razén: Nuevo

Asunto: PRE-INGRESO LABORAL

Descripcién

Solicitud de Pre-Ingreso Laboral

Pesquisar um artigo

1. No canal autorizado, vocé pode pesquisar itens publicos clicando no icone do Aranda Virtual Agent na parte inferior da janela do Microsoft Teams.



Escriba sus preguntas aqui

A @ b & B> Q|9
Aranda Virtual Agent
Busqueda de informacién en articulos % ¢

Mis casos  Articulos

-—1 Covid 01

— Vacunacion covid

8 cosas que debe saber sobre la vacunacion contra la
covid — 19

_ ,__i Lectura 01

Lectura en los mas pequefios
Conozca como enamorar a los mas pequefios de la
lectura y la escritura

5= Migracién a nube

Por qué moverse a la nube debe ser una
decision empresarial
Hace mas de una década, cuando las organizaciones

comenzaron a mover los centros de datos y software
a la nube, su argumento principal era ahorrar dinero.

£:16 p. m.

Aranda Virtual Agent

Por qué moverse a la nube debe ser una
decisién empresarial

Hace mas de una década, cuando las organizaciones
comenzaron a mover los centros de datos y software a la
nube, su argumento principal era ahorrar dinero.

Ver mas

Ver Articulo

Aranda Virtual Agent

Informacién general

Por qué moverse a la nube debe ser una decisién empresarial Visualizaciones

Hace mds de una década, cuando las organizaciones comenzaron a mover los centros de datos y software a la nube, su argumento principal era ahorrar dinero.

Por qué moverse a la nube debe ser una decision empresarial

[im



Consultar Logs
Para consultar os logs do Aranda Virtual Agent, fago o sequinte:

1. 0 Aranda Virtual Agent deve estar instalado e o usudrio que vai consultar os logs deve ter a permissdo VIEW LOGS MICROSOFT TEAMS habilitada em Perfil para o aplicativo
Aranda Service Desk BLOGIK.

2. No canal autorizado para esse uso, invoque o bot digitando “@Aranda Virtual Agent” sequido do comando Logs.

@ Aranda Virtual Agent 15:01
-0

Para visualizar los logs del bot haz clic en el botdn Ver.

v ]

3. Se o usudrio ndo tiver a permissdo VIEW LOGS MICROSOFT TEAMS habilitada, uma mensagem de erro serd exibida.

@ Aranda Virtual Agent 7:06 p. m.
-0 No tienes acceso para esta opcidn.

4. Clicando Ver, uma janela pop-up serd exibida com o log do bot para o dominio da configurag@o em uso. O log pode ser filtrado por tipo de evento e classificado por data.

X
Aranda Virtual Agent

Resumen de eventos
Consulte la actividad de eventos que han sucedido en el bot.

Fecha +

10/09/2021 03:59:20 pm

10/09/2021 03:57:26 pm

10/09/2021 03:53:28 pm

10/09/2021 03:52:35 pm

10/09/2021 03:49:18 pm

09/08/2021 10:50:25 pm

09/09/2021 10:37:33 pm

08/09/2021 10:06:36 pm

Usuario

flor.toba@arandasoft.com

flortoba@arandasoft.com

flortoba@arandasoft.com

flor.toba@arandasoft.com

flor.toba@arandasoft.com

flortoba@arandasoft.com

flortoba@arandasoft.com

flor.toba@arandasoft.com

Evento

Consultar Caso

Terminar Conversacion

Consultar Caso

Terminar Conversacién

Terminar Conversacion

Consultar Caso

Crear Caso

Crear Caso

Y Filtro

D Seleccionar todos

D Crear Caso

D Consultar Caso

D Terminar Conversacién
D Error

I:‘ Ayuda

0 elementos seleccionados

08/09/2021 10:03:56 pm flor.toba@arandasoft.com
08/09/2021 10:03:20 pm flor.toba@arandasoft.com Terminar Conversacion
Rl “ 1 2 3 - 5 » Ll
] 3
5. Os eventos Erro e Ajuda sdo exibidos como um botdo, e seleciond-los exibe os detalhes do evento.
| 4
Detalles x

Identificador:
1f278980-F366-42a0-b57d-dc0637f216bf

Descripcion:

Tipo de excepcion: Microsoft.Bot.Schema.ErrorResponseException | Metodo:
<ReplyToActivityWithHttpMessagesAsync>d_ 10 - MoveNext | Mensaje: Operation returned an invalid
status code RequestEntityToolarge

P Nota: 0 comando Logs ele ndo é exibido na lista de comandos do bot, pois s6 pode ser usado por usudrios que tenham a permissdo correspondente habilitada
no Service Desk.

Visualizar, editar e excluir configuragcoes
Para consultar, editar ou excluir conexoes existentes de um dominio, faga o seguinte:

1. O Aranda Virtual Agent deve ser instalado e o usudrio que faz a consulta ou modificagdo deve ter a permissdo CONFIGURATION BOT MICROSOFT TEAMS habilitada em
Perfil para o aplicativo Aranda Service Desk BLOGIK.

2. Se vocé tentar executar o comando sem conexdes para o dominio, a seguinte mensagem serd exibida:



Aranda Virtual Agent 18:08

Flor comunicate con el administrador de Aranda para configurar tus servicios.
Para utilizar esta aplicacion debes tener una suscripcion activa de Aranda
Service Desk, contactanos para mas detalles.

3. No canal autorizado para o uso do Aranda Virtual Agent, invoque o bot digitando “@Aranda Virtual Agent” seguido do comando Configuragado.

Aranda Virtual Agent  15:11
-0

Para maodificar la configuracion del bot haz clic en el boton Configurar.

‘ Configurar

4. Se o usudrio ndo tiver a permissdo CONFIGURATION BOT MICROSOFT habilitada, uma mensagem de erro serd exibida.

Aranda Virtual Agent 7:03 p. m.
«© No tienes acceso para esta opcidn.

5. Clicando Configurar, serd apresentada uma janela pop-up como a sequinte.

@ Aranda Virtual Agent

Login
USDK ur *
Usuario *
Conexion a Aranda SERVICE DESK c fa*
Para con scesl i la ién con su tenant donde esta instalada la [ |
aplicacion del usuario. - —
Ingrese con su usuario y contrasefia. Email
[ flor toba@arandasoft.com ‘
Version *

’ Seleccione una version W |

Ingresar

Nesta janela, o administrador do Aranda poderd inserir os dados solicitados para acessar as conexdes configuradas (entre em contato com o administrador do Aranda
Service Desk para fazer essa configuragdo). O depdsito deve ser feito com o URL de back-end do USDK da conexdo que estd ativa para o dominio. Se a URL de qualquer
conexao diferente da configurada for inserida, a seqguinte mensagem sera exibida:

® El dominio ya cuenta con una configuracion. X

6. Clicar em Enter abrird a sequinte janela com as configuragdes existentes para o dominio (apenas uma conexdo pode estar no estado ATIVO para o dominio):



Aranda Virtual Agent Test

~ Configuracién de cuenta

Lista de conexiones =
G i con para el inio ARANDASOFT.COM
Conexién URL del FrontEnd URL del BackEnd Versién Usuario Estado
saL https://win201901.arandasoft.co... https://win201901.arandasoft.co... V8 tclient /' IEI
Oracle https://serveroracle/USDKV8/ https://serveroracle/ASDKAPI/ V8 tclient INACTIVO ,‘ @
| ’

~ Configuracion de mensajes

~ Configuracion de imagenes

A partir desta janela, vocé pode executar diferentes agoes:

Criar novas conexdes (botdo Novo)

Editar conexodes (icone de lapis)

Remova as conexdes (icone da lixeira). A exclusdo valida que a configuragdo estd em um estado INACTIVE e que ndo € a Unica conexdo existente para o dominio.
Personalize as mensagens e imagens associadas as conexoes. Para obter mais detalhes, consulte a secdo Configuracdes personalizadas do bot.

F Nota: O comando Configuracdo ele ndo é exibido na lista de comandos do bot, pois sé pode ser usado por usudrios que tenham a permiss@o correspondente
habilitada no Service Desk.

Guia Notificacoes

0 bot tem uma guia Notificagdes na qual vocé pode exibir as notificagoes enviadas ao bot do usudrio. Essa funcionalidade so6 estd disponivel no bate-papo individual com o
bot.

@) Aranda Virtual Agent Chat Nofificaciones Acerca de ©
Notificacion Se ha registrado el caso RF-30383-1-3042. 4/13/2021 6:32:58 PM :
Proceso de votacion Para ver el proceso click aqui. 4/13/2021 6:23:56 PM
Notificacion Se ha registrado el caso RF-30382-1-3041. 4/13/2021 6:12:26 PM
Encuesta Para ver la encuesta click aqui. 4/13/2021 4:54:15 PM
Proceso de votacién Para ver el proceso click aqui. 4/13/2021 4:49:27 PM
Notificacién Se creé la solicitud TICKET-30355-1-301. 4/9/2021 11:20:18 PM
Notificacion Caso RF-30354-1-3029 registrado (ver caso). 4/9/2021 9:44:45 PM

Registro: Abr 9 2021 4:39PM.
Archivos:

* pmepng
* SAP.png
Notificacion Caso RF-30339-1-3025 registrado (ver caso). 4/9/2021 8:58:20 PM

Registro: Abr 7 2021 11:29AM.
Archivos:

Os sequintes tipos de notificagdes podem ser visualizados 14:

e Processo de votacdo. Notificagdes de processos de votacdo. Requer ter marcado previamente a caixa de selegdo (Habilitar envio de processo de votagdo para o MS
Teams) no BASDK.

e |evantamento. Notificagdes de pesquisa. Requer a marcagdo prévia da caixa de selegdo (Habilitar envio de pesquisa para o MS Teams) no BASDK.

e Notificacdo. Notificagdes geradas por regras que disparam a agdo ENVIAR NOTIFICAGAQ DO MS TEAMS.

As notificagoes do relatorio de status de integridade ndo sdo exibidas na guia de notificagoes.

Guia Painéis

A guia Painéis estd habilitada apenas para especialistas do ASMS versdo 9. Ao entrar com a versdo 8 do ASDK, a sequinte mensagem é exibida:



Aranda Virtual Agent Chat Notificaciones Tableros 1 méas ~ G

Esta funcionalidad requiere tener instalada la version 9 de ASMS, para mas informacion contacta al administrador.

Consideragoes importantes

Considerag6es importantes

0 e-mail do usudrio autenticado no Microsoft Teams ndo deve ser atribuido a mais de um usudrio no ambiente do Aranda Service Desk.

O usudrio do Service Desk associado ao email usado no Microsoft Teams deve estar ativo e ter pelo menos um projeto e servigco associado a ele no Service Desk.

Se a conexdo com o bot ndo for bem-sucedida, o erro “N@o consegui me comunicar com o servidor. Entre em contato com o administrador de Aranda.”

A operacdo do Aranda Virtual Agent requer a configuracao correta do Microsoft Teams e do Aranda Service Desk.

O usudrio tclient faz uso de uma licenca do Service Desk, ao fazer solicitagdes ao banco de dados do Teams. A expiragdo da licenca depende da configuragdo feita no
BASDK (segdo Opgdes / Resumo / Tempo de Vida da Licenca).

Quando o Aranda Virtual Agent trabalha nas instalagées do cliente, é responsabilidade do cliente garantir a configuracdo correta do Aranda Sevice Desk.

0 uso massivo dessa integracdo com o Microsoft Teams pode demandar mais recursos (redes, comunicagdes, servidores) na infraestrutura e nos servidores que
executam o Aranda Service Desk. Ao operar nas instalagdes do cliente, é responsabilidade do cliente analisar o impacto que isso pode ter em sua infraestrutura e fazer
os gjustes necessarios para suportar qualquer aumento na demanda pela central de servicos no Aranda Service Desk.

0 acesso ao USDKV8 do Teams com logon Unico habilitado pode ser feito na Web do Teams ou na drea de trabalho do Teams, o Teams mobile ndo da suporte a
autenticacdo do Windows.

No Teams movel, ndo ha como detectar o gesto de voltar para fechar o modulo de tarefa, que é onde o aplicativo é carregado. No link a sequir, vocé pode encontrar a
documentagdo do bot (mddulo de tarefa):

https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/platform/task-modules-and-cards/what-are-task-modules



